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¡NFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Escobar.
Directora de la -DIACO-
MINECO.

DE: Carlos Jeovany López García.

FECHA: 31 de Julio det ZO14

REFERENCIA: Contrato del Servicios Técnicos
Número DIAGO- 1 06-055-029-201 4.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TÉCNICOS NÚMERO -
D¡ACO.1O6-055.029.2014, PRESENTO A USTED EL ¡NFORME MENSUAL DE
TRABAJO DE APOYO, DUMNTE EL MES DE JULIO DEL2O14,

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1. Monitoreos en
Mercados

5 monitoreos para llenado de boleta de Mercado,
siendo estos Ios siguientes productos: Verduras,
Frutas, Productos Lácteos, Panaderías, Tortillerías,
Carne de pollo, así como también Carne de cerdo
que se realizaron en el mercado central del Municipio
de Salamá Baja Verapaz esto con el objetivo de
establecer los precios del mercado..

2. Monitoreos de
precios de Carne

de Res, en
Mercados

25 monitoreos de precios en carnicerías siendo e§tas
las siguientes: 3 monitoreos en carnicería Esmeralda,
3 Monitoreos en Carnicería Marisol, 3 monitoreos en
Carnicería Salamha, 3 monitoreos en Carnicería Don
Francisco, 3 monitoreos en carnicería la Oriental, 2
monitoreos en carnicería Las Gemelas, 2 monitoreos
en Carnicería El Punto, 2 monitoreos en Carnicería
Lomas del Rodeo y 1 monitoreo en carnicería J & S.
realizando un monitoreo semanal para establecer el
precio de la carne por libra con que la compra el
consumidor final , realizado en el mercado central de
Salamá Baja Verapaz



3. Monitoreo de
precios de Garne
de Res en pie y

en Canal en
mercados.

25 monitoreos de precios de Carne de Res en pie y
en canal realizado en las siguientes carnicerías: 3
monitoreos en carnicería Esmeralda, 3 Monitoreos en
Carnicería Marisol, 3 monitoreos en Carnicería
Salamha, 3 monitoreos en Carnicería Don Francisco,
3 monitoreos en carnicería la Oriental, 2 monitoreos
en carnicería Las Gemelas, 2 monitoreos en
Carnicería El Punto, 2 monitoreos en Carnicería
Lomas del Rodeo y I monitoreo en carnicería J & S.
realizando un monitoreo semanal para determinar el
precio de compra del producto por parte del pr.oveedor
(carnicería).

4. Monitoreo de
Supermercado

5 monitoreos para llenado de boleta de Supermercado
siendo estos los siguientes productos: bebidas,
embutidos, granos básicos, grasas y aceites,
productos lácteos, harinas de maí2, cereales, huevos,
sopas, pastas alimenticias, pan sándwich, verduras,
frutas, carne de pollo, carne de res, y carne de cerdo,
realizado en la Despensa Familiar del Municipio de
Salamá Baja Verapaz.

Monitoreos de
precios de

Combustible

5.

20 monitoreos de precios en expendios de
combustibles, que se realizaron en el municipio de
Salamá Baja Verapaz, siendo estos los siguientes 4
monitoreos en gasolinera Servicentro San Nicolá§, 4
monitores en Gasolinera Obdulio's S.A., 4 monitoreos
en Gasolinera. Chapines S.A., 4 monitoreos en
Gasolinera Texaco S,A. y 4 Monitoreos en Gasolinera
Don Paco, realizando 1 monitoreo semanal por cada
Gasolinera mencionada, así como también se verificq
la tenencia del libro de Quejas, Autorizado por- la -
DIACO- y la exhibición de precibs en las estaciones
de servicio.



6. Monitoreos
Varios

Diferentes monitoreos programados según la
planificación enviada de la central, siendo estos los
siguientes: 5 monitoreos de tienda de barrio, 25
monitoreos de Pan, 25 monitoreos de Tortillas. 20
monitoreos de Granos Básicos, 20 Monitoreos de
precios de Gas,1 monitoreo de Medicinas, así como
también 5 monitoreos de Fertilizantes que se
realizaron en los distintos establecimientos
comerciales del Municipio de Salamá Departamento
de Baja Verapaz.

7. Alimentación de
la Base de Datos

lngreso a la base de datos del sistema de precios de
la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -
DIACO- de todos los monitoreos de precios
realizados en los distintos establecimientos
comerciales del Departamento de Baja Verapaz

8. Entrega de
lnformes de
Monitoreos

Envió de los informes semanales de todos
monitoreos realizados en el Departamento de
Verapaz.

los
Baja

9. Entrega de
lnformes

Envió de los respectivos informes quincenales y
mensuales, de los libros Autorizados por esta
Dirección, así como también envió del informe pOA
de todas las actividades que se realizan , en el
Departamento mensualmente.

l0.Se atendieron
quejas por parte
de consumidores

Se atendieron varias quejas interpuestss r por
consumidores Baja Verapacenses inconformes en la
compra y adquisición de Servicios.asi como también
se realizo una Conciliación entre Proveedor y
Consumidor en esta Dirección.

ll.Verificación de
libros de Quejas

Se visitaron 62 establecimientos comerciales,- esto
con el objetivo de verificar la tenencia del libro de
Quejas así como también la exhibición del mismo y
las quejas o reclamos interpuestas por parte de los
consumidores Baja Verapacenses realizado en los
municipios de San Jerónimo Cubulco y Salamá del
Departamento de Baja Verapaz.
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l2.Aulortzación de
Libros de Quejas

Se autorizaron libros de quejas a dÍferentes comercios
de Baja Verapaz.

l3.lnformación a
Consumidores
sobre el proceso
de Queias

Se informó a los Consumidores que presentaron su
respectiva queja ante nuestras instalaciones de la
sede sobre elseguimiento de las mismas

1¿l.Atención a
personas que
vi§itan Ia §ede

Se les brindcí información a personas que se
presentaron en las instalaciones de la Oficina.

15. Reunión con
otras
instituciones

Se participd en la reunión del COMUDE en el
municipio de Salamá Baja Verapaz

16. Reunión Codede Se participó en la reunión del CODEDE así como
también se presento un informe sobre los monitoreos
realizados en el Departamento. el municipio de

Salamá Baja Verapaz

I

TODO LO ANTERIOR ENCAMINADO A COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJET¡VOS Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
ATRAVES DE I.A -DIACO.

Verificador de Sede
Baja Verapaz

Lirit, §i{ttis Lorno L¡coít ar Santo s

Diroctoro
üire¿ciófl dÉ Atencién y ANislencio ol Consumido¡

Mini§tário de §conomia

Directora DIACO.



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Escobar
Directora de la -DIACO-
MINECO.

DE: Carlos Jeovany López García.

FECHA: 28 de Junio det 2A14

REFERENCIA: Contrato del Servicios Técnicos
Número DTACO- 1 06-055-029-2014

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TÉCNICOS NÚMERO -
DIACO.1O6-055-029-2A14, PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE
TRABAJO DE APOYO, DURANTE EL MES DE JUNIO DEL 2014.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1. Moinitoreos en
Mercados

5 monitoreos para llenado de boletas de mercado
realizado en el municipio de Salamá Baja Verapaz

2. Visitas al
Mercado
Muniucipal

Visitas al mercado municipal de Salamá, esto con el
objetivo de verificar el estado de la balanza así como
también el impacto que ha tenido la misma en la
población Baja Verapacense. r

3. Monitoreo de
Supermercado

4 monitoreo, O" Supermercado en la Despensa
Familiar de Salamá Baja Verapaz

4. Monitoreo de
Huevos

7 monitoreos de huevos en depósitos, tiendas de
banio, mercado y supermercados, con el propósito de
evitar el alza y especulación en los mismos.



5. Monitoreos de
precios de
Combustible

20 monitoreos de precios en expendios de
combustibles, siendo estos los siguientes 4
monitoreos en gasolinera Servicentro San Nicolás, 4
monitores en Gasolinera Obdulio's S.A., 4 monitoreos
en Gasolinera Chapines S.A.,4 monitoreos en
Gasolinera Texaco S,A. y 4 Monitoreos en Gasolinera
Don Paco, realizando 1 monitoreo semanal por cada
Gasolinera mencionada, asícomo también se verifico
la tenencia del libro de Quejas, Autorizado por la -
DIACO- y la exhibición de precios en las estaciones
de servicio

6. Monitoreos
Varios

Diferentes monitoreos según la planificación enviada
de la central, siendo estos los siguientes: 4
monitoreos de tíenda de banio, 20 monitoreos de pan,
20 monitoreos de Tortillas. 20 monitoreos de Granos
Básicos, 20 Monitoreos de precios de precios de Gas,
Así como también '1 monitoreo de Medicinas.

7. Alimentación de
la Base de Datos

lngreso a la base de datos del sistema de precios,
todos los monitoreos realizados en el Departamento
de Baja Verapaz

8. Entrega de
Informes de
Monitoreos

Envió de los informes semanales de todos los
monitoreos realizados en el Departamento.

9. Entrega de
lnformes

Envió de los respectivos informes semanales
quincenales y mensuales. '

l0.Se atendieron
quejas por parte
de consumidores

Se atendió 1 queja en contra de la empresa de
ENERGUATE

ll.Verificación de
libros de Quejas

Se visitaron varios negocios, esto con elobjetivo de
verificar la tenencia del libro de Quejas en los
diferentes comercios de Baja Verapaz.



l2.Autonzación de
Libros de Quejas

Se autorizaron libros de quejas a diferentes comercios
de Baja Verapaz.

l3.lnformación a
Consumidores
sobre el proceso
de Queias

Se informo a los Consumidores que presentaron su
respectiva queja ante nuestras instalaciones de la
sede sobre el seguimiento de las mismas

l4.Atención a
personas que
visitan Ia sede

Se les brindo información a personas que se
presentaron en las instalaciones de la Oficina.

15.Reunión con
otras
instituciones

Se participo en la reunión del COMUDE en el
municipio de Salamá Baja Verapaz

16. Reunión Codede Se particípo en la reunión del CODEDE en el
municipio de Rabinal Baja Yerapaz

TODO LO ANTERIOR ENCAMINADO A COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
ATRAVES DE LA -DIACO.

Verificador de Sede
Baja Verapaz

Lulo, Si{aia L arenu f'scol, ar Santo s

Üirecloro
0kección de Atort0ión y A¡i§tenci0 {l C0n§umidoi

MlnisiBrlo de Economíq

7

Directora DIAC.O.



Guotemolo, 3 l de julio de 2A14.

Licencicda
Silvio Loreno Escobor
Dlrectoro
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor-DIACO-
Ministerio cle Economío
Presente.

Estimodo Licenciodo Escobor:

De monero otento me dir'rjo o usfed, poro deseorle éxitos ol frente de sus

lobores di«.:rios.

Por este mredio, presento el informe correspondiente el mes de julio del oño
2014, en cumplimiento ol controto DIACO-I0ó-0óó-A29-2014 de servicios
profesionoles, en opoyo o los siguientes qclividqdes:

o ReceF,ción y revisión de popelerío de los prestodores de servicios del
renglórrr presupuestorio 029, según el listodo de requisitos de
contrc toción y recr:ntrotoción.

. Se imprimieron los Términos de Referencio (TDR's) del personol bojo el
renglón presupuestorío 029, los cuoles fueron remifidos poro su viso
previo y posteriormente troslododos o Dirección poro su revisión, firmo y
sello.

. Se redc.:ctoron e imprimieron tres controtos de prestodores de servicios
bojo e[ renglón presupuestorio 029 de esto Dirección, los cuoles fueron
remitidos poro su vlso previo.

o Entregr:: del controto o los prestodores de servicios del renglón
presupuestorio O29 poro su ieciuro y tirmo, posteriormente se
troslodoron los mismos o Dirección poro firmo.

. Se rev"soron, fotocopioron y troslodoron o lo Subgerencio de Recursos
Humonos del Ministerío de Economío, los expedientes con lo popeler'ro,
contrctos, fionzos y Términos de Referencio conespondientes o dós
controtociones del renglón presupuestorio 029 de esto Dirección.

. Se descorgoron semonofmente fos reporfes del morco.¡'e del personof
de los ltenglones presupuestorios 01 1 y 022 de Sede Centrol.
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lmpresión de los listodos de morcoje de moyo del oño en curso del
personol de los renglones presupuestorios 0l I y 022 y entrego o
.Aurdilorío lnterno.

Enloce entre el personol de Sedes Deportomentoles y lo Subgerencio
de Recursos Humonos del MinisterÍo de Economío poro el frómÍte de
constoncios poro citos en el IGSS, de quienes lo solicitoron.

Tobulclc[ón de los montos de los controtociones del renglón
presupuestorio 029 conespondientes ol mes de julio y ogosto del oño en
curso y envío electrónico del cuodro en Excel of Deportomento
Finonciero.

irosfodo de certiffcoción de sofvencíos de lo SAi de prestodores de
servicios del renglón presupuestorio 029 de esto Dirección.

Troslodo de popeler'lo de trobcjodores y prestodores de servlcios de
Sedes Deportomentoles o lo Subgerencio de Recursos Humonos del
Ministerio de Economío, y viceyerso.

Redocción e impresión del Progromo de copocitociones de esto
Direcclé¡n y troslodo de lo copro del mrsmo o lo subgerencio de
Recursc:s Humonos del Ministerio de Economío.

Comunicoción con instituciones que preston servicios de copocitoción
y rece{Dción vío correo electrónico de propuestos de copocitociones.

Tobuloción del listodo de los personos o quienes se les importirón
copocitcciones.

Impresiión de listodos de osistencio de copocitoción.

Recepción y tobutoción de los evoluoclones det desempeño,
correspondientes ol primer semestre del oño en curso.

Mooiffa::ocón y envío vío eiectrónico cieí cuooro en ExceÍ con ios
montcs de los controtos de los prestodores de servicios bojo el renglón
presup:,usstorio A29 y del subgrupo I B de esto Direcciónl
conespond[entes ol oño fiscol 2014, o lo Licenciodo Sondro Somoyoo
del vicedespocho de lnversión y Competencio del Ministerio de
Econornío.
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Modificoción y envío vío electrónico del cuodro en Excel de los

trobojcdores y prestodores de servicios que se encuentron
octuolüTente en los Sedes Deportomentoles de esto D.irecciÓn, o lo
Licenciodo Sondro Somoyoo del Vicedespocho de lnversión Y

Comp,etencio del Ministerio de Economío.

Atenci,ón ol personol de esto Dirección (Sede Centrol, Centro de
Atencin5n de Quejos y Sedes Deportomentoles), proporcionondo
informución personol, vío telefónico y por eorreo electrónieo, en
relociórn o informoción de focturos, permisos, vocociones, popeleric,
contrcutos, productos, seguros médico y de vido, citos odontológicos y
oftolmnclógicos, corné de recreociÓn, etcétero.

Redocción de los octividodes que llevoró o cobo lo secretorio de
Recurs;os Humonos.

tnducclón de tos octivldodes del deportomento Y sus debidos
procecjimientos, osí como de los octividodes específicos del puesto, o
lo secrn=torlo de Recursos Humonos.

. Redoc;ción de constoncios loboroles poro el personol que lo solicitÓ.

. tmpresión de los cuodros de los díos de vocociones que [e
corresponden o codo persono y revisión de los solicitudes de
vocociones recibidos en reloción o dichos cuodros.

. Entreg,o de los formotos de permisos y vocociones ol personol que lo
solicitó.

. Comurricoción constonte con lo Subgerencio de Recursos Humonos
del Ministerio de Economío poro solicitor informoción relocionodo con
controfos, seguros médico y de vido, popelerío del personol, conlrol de
osisterircio y puntuolidod, entre otros.

Comurricocrón con e1 odontólogo y ottolmólogo pora osignor citos o
los per-sonos que solicitoron consultos; poro posteriormente registror
dicho r;:ito, llenor y entregar los boletos ol personol conespondiente.

Envío l'ísico de los boletos odontológicos y oftolmológicos entregodos sl
pcrson,or', osí Colfro entvío d§'tol dd' cot-'trcl, cd,or,td,@'co 'f
oftolmológico semonolmente o lo Sub-Gerencio de Recursos Humonos
del Ministerio de Economío.
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Recepción, registro y troslodo o lo Subgerencio de Recursos Humonos
del Ministerio de Economío de los notos de vocociones, permisos,
nombromjenfos, informes ol pofrono de osisfencio del ofiliodo ol IGSS y
suspensiones del personol. Posteriormente, se orchivon los copios en el
expediiente conespondiente.

Redocción de oficios en respuesto o lo informoción solicitodo de lo
Subgerencio de Recursos Humonos del Ministerio de Economío.

Actuo.izoción digitol del listodo del personol de DIACO, en formoto
Excel, conespondiente ol mes de julio de 2014.

Redocclón del informe semonol de los octividodes llevodos o cobo en
Recursos Humonos y envío digitol del mismo o Dirección.

Consoflidoción del reporte del personol por Deportomento, eloborodo y
propor-cionodo por codo jefe y envío del mismo o Dirección
dioriornente.

Entrego y control de recepción de los cupones de consulto del Seguro
de Go:slos Médícos of personof que fo soficitó.

Recep,ción de focturos del personol bojo el renglón 029,
correspondientes ol mes de julio del oño en curso, los cuoles se
troslodoron poro viso previo y o Dirección poro firmo. Posteriormente.
envío de Jos mismos o Io Subgerencio de Recursos Humonos deJ
Ministerio de Economío.

Sin otro porticulor, me suscribo de usted.

Atentome,nte,

Jessico derrl Rosorio Borrios Chovonio
Recursos l"lumonos
Dirección de Atención y Aslstencio o[ Consumidor -DIACO-
Ministerio cje Economío

Vo.Bo.

LU,[o.S@-
Dlrectoro

Direcclofl d0 Atención y A¡i¡l0ncl0 0l Con§umid0i

""""iiinüitt¡" de Economío

I
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DE:

PARA:

REFERENCIAT,:

FECHA:

!NFORME MENSUAL DE TRABAJO

MES DE JULIO 2OL4

Licda. Silvia Escobar

Directora -DIACO-

MINECO

Rudy Alfredo Marroquín Jerez

Asístente depa rtame nta i Sede Sacatepéquez

Contrato N umero DIACO-106 -O29-O7 4-201.4

31 de julio 2014

EN CUMPLII\,/IIENTO AL CONTRARO DE CARÁCTER TECNICO PRESTADO DURANTE EL MES

DE JULIO DEL201.4, CONTRATO No. DIACO-106-074-A29-2At4 EN APOYO A LAS SIGUENTES

ACTIVIDADES EN LA SEDE DE SACATEPEQUEZ:

. Apol'ar en eI regístro de quejas recibidas de fos consumidores y usuarios, [íbro de

quejas de proveedores del departamento de Sacatepéquez las cuales fueron

ingresadas al srstema y se ayudo en las citaciones pertinentes y entregadas a los

proveedores y consumidores para llevar a cabo las conciliaciones respectivas.

. Apoy,ar en los monitoreo de precios de CANASTA BASICA, GAS PROPANO,

SUPI::RMERCADOS, GASOLINERAS, TIENDAS DE BARRIO Y OTROS PRODUCTOS DE

TEM$)ORADA DE SEMANA SANTA, de forma semanal en el departamento.

Colak¡orando de forma periódica transcribléndolos al programa de Excel y

ayud ando en enviarlos a la central en forma digital y escaneando los originales

colahorando en enviar por correo electrónico. 
o

r Apoyar en las verificaciones de libros. de quejas y colaborando en la vigilancia

cuanrdo fue requerido por los consumidores y usuarios por incumplimiento de los

provieedores en ef departamento. Recorriendo a pÍe comercío por comercÍo y

apo¡'ando en la verificación de las quejas ayudando a hacer el vaciado a las boletas

respectivas, y colaborando con [as queias resueltas"

' Apoyar las actividades de orientación, asesoría y capacitación a diferentes grupos

de población como estudiantes de los diferentes niveles educativos, comerciantes
y pt"opietarios de colegios y diferentes negocios. Colaborando a través de

^^^f .--^^^;^- ^ l:f^-^a+^^ ^^É^,^:^- ^-+:J^.t^-,..,-ConI t:ienc,laS a üiIerei-r-res CoiTrefClOS ei'ñiüaües V USUaf i05.



Apoyar en la redacción de informes semanales y monitoreo de precios, informes
quincenales de ingresos por autorización de libros de quejas, reposición y contrato
de adhesión durante el presente mes. Colaborando a enviar el infor¡ne semanal y

la programación de actividades a realizar por semana, ayudé a enviar el informe
financiero y el informe mensual de actividades requeridos ambos por el vice
despacho. Se colaboro en la elaboración de un informe semanal para Gobernacióh

Departamental.

Ayudar en la entrega de notificiones para las audiencias en la sede como las

notificaciones de la central. Viaiando a los diferentes municipios del departamento
y ubicando las direcciones de los usuarios como de los proveedores.

Colaborar en la notificación de los problemas con el sistema de computo al

departamento de informática, tales como fallas en el sistema operativo de la
DIACO, ayude en el mantenlmiento del esquipo de computo a la central y colabore
en gue se tenga el funcionamiento opt¡mo del equipo de computo. Colabore con
los requerimientos de papelería y útiles de oficina para servir de forma puntual a
los visitantes de la sede que en su mayoría son usuarios que habilitaron el libro de
gueias y vinieron a autor¡zar sus contratos de adhesión, además que solicitaron
información de sus derechos.

Apoyar a otras instituciones del Ministerio de Economía MINECO y/o otras
instituciones públicas tales como 16 municipalidades, Segeplan, Mipyme,

Gobernación, Sesan, Sosep, Maga, lnguat, §at y PNG en asuntos de interés
gubernamental o por mandato de Gobernación departarnental.

Apoyar en reunion€s, capacitaciones y otras diligencias requeridas por la
dirección Y/o sub-dirección de la DIACO. Además colabore en las reuniones
mensuales del Conseio Departamental de Desarrollo (CODEDE), Consejo Reglonal

de Desarrollo Urbano Y Rural TCOREDUR) Donde según el acurdo ministerial 17¿h

2013 soy titular representando al fullNECO.

Apoyar en comisiones dentro y fuera del municipio y/o departamento asignado
dentro de los horarios establecidos y que incluyeron alimentación y transporte,
tales como los monitoreos y operat¡vos conjuntos con la Superintendencia de
Administración Tributaria (SAT), El lnstituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) en



compañía con La Policía Nacional Civil {PNC} haciendo las verificaciones de

tenencia de libros y de quejas.

Apoyar a representar a la lnstitución en las actividades que se asignaron o
invitaron a nivel departamental, debidamente uniformado.

Apoyar en la redacción informes semanales y mensuales de las boletas de

monitoreo llevados a cebo.

Marroquín Jerez

$lrsctora
DtÉt§$rr dr Atctrciói y Ati$cnclo 0l Coniumidot

Mlnlltrrio do Goonomlq

I



HESLER ORLANDO SOTO MORALES

DEPARTAMENTO JURIDICO

MES DE JULIO DEL 2,014

GUATEMALA 31 de Julio del 2,014.

Licenciada

Silvia Escobar

Directora
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR.
Presente.

Estimada Licda. Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas y cada una de las actividades
que desempeña al cargo de la, DlREcClÓN DE ATENCIÓN Y ASTSTENCIA AL CONSUMTDOR.

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos No-DIACO-L06-070-029-20L4. Le

informo del apoyo en las siguientes actividades, correspond¡entes al mes de julio del año
en curso.

Reportes semanales, en los cuales se indican todas las actividades del departamento
jurídico, durante cada semana dentro de las fechas siguientes:

Primer lnforme, del26106 al 02 de Julio de 20t4.
Segundo lnforme, del 03 al 09 de Julio de 2014.
Tercer lnforme, del 10 al 16 de Julio de 20L4.
Cuarto lnforme, del 17 al 23 de Julio de 2OL4.

Quinto lnforme, del24 al 30 de Julio de 20t4.

2. Reporte mensual correspondiente a la fecha del 20 de Junio al 21 de Julio, para detallar
todas las actividades del departamento jurídico, así como recuperaciones en quetzales y
dólares a favor de los consumidores.

3. Control de libros del departamento jurídico,. en los cuales se anota un correlativo
asignado a cada resolución emitida. Actas, u Oficios.

4. lndicadores del Sistema de Gestión de Calidad, del Departamento Jurídico de las quejás
recibidas, para medir los tiempos en que se llevan a cabo las comunicationes
permanentes y las celebraciones de las segundas audiencias administrativas dentro del
procedi miento Sancionatorio.

1.
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5.

6.

Reporte de proveedores más recurrentes dentro de las quejas ingresadas.

Actualización del libro No 6 de los contratos de adhesión aprobados.

Encuestas que se le realizan a los consumidores, para poder lograr una mejora continua
en la atención a los usuarios, así mismo se realiza un cuadro en donde se lleva el control
de las encuestas que por distintas razones no fue posible realizarlas, mismo que se
entrega a la Jefe de Aseguramiento de la Calidad, cada fin de mes.

Estadísticas de las quejas ingresadas del mes de Julio del año Z,OL4.

9. Seguimiento de la elaboración de estadística de pagos de multas recibidas durante el mes
de Julio del2,OL4.

L0. Actualización de informe de sancione del mes, a través del cual se lleva el estatus de cada
expediente, identificando en el mismo si se encuentra pendiente de notificar, Revocatoria,
PGN o pagó su sanción, durante el período del 2,006 a la fecha.

Sin otro particular y agradeciendo la atención que se sirva dar a la presente, me es grato
suscribirme de usted deferentemente.

Hesler Orland

ilvit L orens f,¡ca 6 ar S anta s
0irecloro

7.

8.

c¡ofl d€ Alerc¡ón y A¡¡ste¡ci0 ül Conrumjdo¡
Mlnislerlo de Economío
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DE:

INFCIRME MENSUAL DE TRABAJO MES DE JULIO

PARA: Licda. SílvÍa Escobar

Directora -DIACO-

MINECO

Héctor Alfonso Aragón Gómez

Sede de Retalhuleu

FECHA: 31 de julio de 2014

REFERENCIA: Contrato de Servicios Técnicos

No. DIACO-106-075-029-2AL4

En cumplimiento alcontrato Administrativo de contrato de Servicios Técnicos No. DIACO

-106-075-029-2AL4. Presento a usted el informe de apoyo a las actividades

correspondÍ,entes al mes de.¡'ulÍo de 201,4.-

A) Coadyuvar en el cumplimiento de los obiet¡vos y funcíones del Ministerio de; Se atiende
en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la autorizacíón del libro de

QUe,ías y Ia i,nformación sobre como pode.r poner una queja y demás atribuciones de e.sta

institrución.

B) Verifiicaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, ¡nstrumentos de

mediaión y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibición
de precios, publicidad engañosa y servicios públicos; Se han estado efectuando los

monitoreos en cuanto a tenencia deJ Jib.ro de que;as. Verificaciones de preclos de cañasta

básica en mercados, verificación de precios de materiales de construcción, verificación de

tiend as de barrios, precío de pan y tortillasl verificacíón de precios de fertílizantes,
moniü,oreo de granos básicos por libra y por quintal. Veríficaciones de Centros Educativos.

C) Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de queias, de la

exhi}*icióndepreciosYceitificadosdecalibraciónenlaestacionesdeservicios,.Se
verificaron gasolineras y expendios de gas propano y la tenencia del libro de quejas, y la

exhikrición de precíos.

D) Monitoreos de precios que le sean solicitados; Se realizaron los monitoreos de canasta

básica, en tiendas de barrios y mercados de esta ciudad, precios de combustible y gas



propano, así como el monitoreo de precios de pan y tortillas. Monitoreo en farmacias,

monitoreo de precios de huevo. Monitoreo de útiles escolares, en las diferentes librerías y

producto de temporada de semana santa.

Cumplir con las rutas asignadas para la realización de monitoreo de precios optimizando
los recursos y el tiempo.- Se sigue con la verificación de la tenencia del libro de quejas en

los comercios de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en colegios privados.

Mantener su área de trabajo limpia y ordenada.- Se realiza de manera conjunta la

limpieza de la sede, tanto para nosotros como para las personas que la visitan.

lnformes que sean requeridos.- Elaboración del informe mensual, y colaboración en la

elaboración de los informes financieros y semanales.

Otros que se consideren convenientes a criterio de! Ministerio de Economía vinculadas a

dichas actividades.- Se da la información a los proveedores en cuanto a la realización de

sus trámites en esta oficina, así como la explicación de la buena utilización del libro de

quejas, así como la información sobre los derechos y obligaciones del consumidor.

Participación en actividades lnstitucionales Como: CONRED, CODESAN, COMUNIFAM

DEPARTAMENTAL, OSAR, VI HSIDA.

Participación en Actividades de: conciliación en actividades de directiva de colegios

privados del Departamento y la Directora Departamental de Educación.-

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del

Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

E)

F)

G)

H)

r)

r)

LL

Silvia Lorena Escobar

Directora, Diaco

t i¿la. Si{afu dorena kca|ar SantasDlrecloro

ü.ffi:;:lill,¿ Irsrenc¡o 
or con§umrdor
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DE:

PARA:

REFERENCIA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE Et MES DE JUTIO DEL 2014.

Licda. Silvia Escobar

Directora - D¡ACO-

MINECO.

Yeymi Melissa Rodríguez Girón
Asistente Departamental Sede Suchitepéquez

Contrato N ú mero D IACO- 106 -A7 6-029-20L4

3L de Julio 2014

En cumplimiento al contrato de Servicios Profesionales Número DIACO-106-076-029-

201.4, me permito informar a usted sobre el apoyo de las actividades en Ia sede DIACO

Suchitepéquez, durante el mes de Julio del presente año, de la siguiente forma:

1- Se dio información a usuarios y proveedores del procedimiento para llevar a cabo
charlas de derechos y obligaciones tanto de proveedores como de consumidores.

2- Verificaciones de tenencia de libros de Quejas, los que cump!ían veinte sotamente,
y los otros veinte se autorizaron, las empresas son de Mazatenango.

3- Brinde información a consumidores y proveedores en Colegios y en la oficina, ya

que fue visitada constantemente por consumidores dándoles información qobre
Contratos de Adhesión y se entregó trifoliares con los requisitos para Autorizar los

mismos.

4- Verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban con sus

contratos de adhesión así como los libros de quejas en Mazatenango, llevando a

cabolaautorizaciónacontratosnoautorizados.



5-

6-

Verificaciones de Granos Básicos, así como Monitoreo de Precios de Canasta

Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano, en
Mazatenango, Santo Tomas La Unión, Samayac y San Antonio Suchitepéquez.

lngresaron tres quejas y tres fueron resueltas a través de conciliación, las personas
que presentaron las mismas, residen en Mazatenango, quedando satisfechos del

trabajo.

Asistf a reuniones llevadas a cabo en Gobernación con respecto a informe de

avance de metas físicas relacionadas a Programa Pacto Hambre Cero.

Asistí a reuniones de trabajo en Municipalidad para presentación de nuevos
responsables de cada entidad.

7-

8-

Xr.l",ú-
Yeymi Melissa Rodríguez Girón

Asistente Departamental de D¡ACO Sede Suchitepéquez

Vo. Bo. Dlrectoro
Dirección de Atención y tui$enclo ol Con¡umidol

Mlnlster¡o de Economto

\



Para:

De:

Fecha:

lnforme Mensual

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora -DIACO-
Ministerio de Economía

Ulises Bernardo Lobos Quiroa

3'l Julio 2014

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-A78-029-2014,
presento el siguiente informe en apoyo a las siguientes actividades:

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en los Mercados
Central y Mercado Terminal de Chiquimula, y Mercado Municipal del
Municipio de San José La Arada, Camotan, Esquipulas y Quezaltepeque,
Chiquimula, realizados los días lunes.

Se apoyó en el monitoreo y verificación de precios en los Supermercados El
Sol, en el municipio de Quealtepeque, San Judas, en el municipio de
Esquipulas Despensa Familiar, Oasis, Oasis La Bodega, Supermercado La
Torre Supermercado La Nueva y Supermercado Nissi, en el municipio de
Chiquimula,

Se dio apoyo en la verificación y monitoreo de precios en panadsías,
tortillerías y Tiendas de Barrio, en el casco urbano de Chiquimula y en los
municipios de San José La Arada, Quezaltepeque, Camotán y Esquipulas los
días miércoles.

4. Se apoyó en la verificación y monitoreo de precios en granos básicos y
fertilizantes, en los Municipios de Chiquimula, Camotán, Esquipulas_, Sáh
José La Arada y Quezaltepeque, los días jueves.

1.

2.

3.



5.

6.

Se dio apoyo en la verificación del monitoreo de precios de huevos, los días
jueves.

Se dio apoyo en la verificación de precio en los expendios de Gas Propano
Tropigas y Z Gas en los municipios de Chiquimula, Camotán, Esquipulas,
San José La Arada, San Jacinto y Quezaltepeque, los días viernes.

Se apoyó en el monitoreo de precíos en las Estaciones de Combustible,
Estación Torja, Estación Agua Caliente, Estación Chortí, del municipio de
Camotán, Chiquimula. Pacific Oil, Shell Casvachi, Shell La Perla, Texaco,
San Esteban, Puma, Bella Vista, Aro Villa Real, Multi Servicios Guayacán,
Shell Pradera del municipío de Chiquimula, y Shell La Conquista, Puma y la
Perla de Oriente del municipio de Quzaltepeque, Chiquimula.

8. Se apoyó en la habilitación de Libros de Quejas, y Contratos de Adhesión.

9. Se dio apoyó en la Sede DIACO Chiquimula, en el recibimiento de quejas por
parte de los consumidores.

10. Se apoyó en la verificación de tenencia de Libros de Quejas en los comercios
y su respectiva habilitación.

Sin más que hacer constar me sus-cribo, atentamente,

Sede Regional
Chíqoimula

ürÉcdóndeAtención Y

ArtdÉnoh al Consum¡dor -:
Minislerio rlo t. '

Ulises B Lobos Quiroa
Verificador sede DIACO Chiquimula.
Contrato número DIACO-I 06-078-029 -zAM

7,

S ihtia L w ena fs co ú ar S ant o s
Di¡e.ctoro

Aiención y A¡i¡tencio ol Con¡umidor

orena Escobar Santos

A,Í

Directora

Vo.Bo.
Licda.

Economío



i1

Guotemolo 31 de julio de 2At4

Licenciodo
Silviq Escobor
Directoro
Dirección de Atención y Asistencio o! Consumidor

AAinisterio de Economío

Ciudad.

Licenciodo Escobor:

INFORME POR 5ERWCIOS DE CARÁCTER TECNICO. PRESTADO A LA

DIRECCIóN DE ATENCIóN Y A5ISTENCIA AL CONSU'V\IDOR .DTACO-;

DURANTE EL AAES DE JUI¡O DEL 2014, SE6ÚN CONTRATO DIACO.1O6-O41.

029-2014.

. Apoyo en lo eloborqción del scta 48-2Ot4, de entrega de puesto de

fnventarios.
. Apoyo en lo eloboroción de qnexos del acta 48-2A14.

. Apoyo en lo eloboroción de octo 49-ZAt4, de Robo de octo CPU del señor

Roney deLeón.
. Apoyo en lo eloboroción del finiguito de Bienes Activos de lo Señoro

/lÁoritzo Riveiro.

. Apoyo en lo eloboroción del finiquito de Bienes Fungibles de lo Señoro

fútaritzo Riv¿iro.

r Apoyo en el levontodo de inventorios del personol de ploza zona 4.

. Apoyo en lo octuolización de torjetos de responsobilidod de Bienes

Activos de lo Señoro Sonio Aldono por combio de puesto.

. Apoyo en lo octuolización de torjetos de responsabilidod de Bienes

Activos de lo Señora Paolq Coromoc por combio de puesto.

. Apoyo en lo octualizoción de torjetos de responsobilidod de Bienes

Activos del Señor Alexander Aguilor por combio de puesto.



I

Apoyo en lo octuolizoción de torjetos de responsobilidod de Bienes

fungibles de lo señoro Poola Coromoc.

Apoyo ¿n la actualizoción de torjetos de responsobilidod de Bienes

Fungibles de lo Señorq Sonia Aldqno por combio de puesto.

Apoyo en lo octuolizoción ,de torjetas de responsobilidod de Bienes

Fungibles del Señor Alexonder Aguilor por combio de puesto.

Actuolizqción de torjetas de torjetcs de responsabilidsd del señor lván
Aguilcr, de Bienes Activos.

Actuolización de torjetos de torjetos d¿ responsobilidod del señor fván

Aguilor, de Bien* Fungibles.

. Apoyo en inducción o lo señoro Elido Lopez, paro manejo de lo sección de

inventorios.

Atentomente

ileccion de AtEnción v Asislencio ol Con¡umidot

¡',i';:,iEieiio cie Eüoncm¡*i

q



PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACIIVIDADES
DURANIE Et MES DE JUTIO DE 2OI4

Licenciodo Silvio Loreno Escobor Sontos,
Directoro DIACO,
Ministerio de Economío.

Corlos Elvin Gudiel Reyes,

Sección de Combusiibles,
Deportomento de Verificoción y Vigiloncio,
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor.

Guotemolo.3l de Julio de 2014.

Controto No.: DIACO-1 0ó-040-029-201 4.

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TÉCNICO. PRESTADOS A DIACO DURANTE EL MES

DE JULIO DE 20I4, SEGÚN CONTRATO NÚUTRO: DIACO-I06-040-029.20'14, EN CATIDAD DE

APOYO A DICHA INSTITUCION, CON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

o Comunicoción con personol de lo Dirección Generol de Hidrocorburos, del Minisierio
de Energío y Minos, sobre progromociones de trobojo de PLAN CENTINELA, poro
veríficociones de combustibles en estociones de servicio, o nivel Repúblico.

¡ Comunicoción con personol del Ceniro Nocionol de Metrologío -CENAME-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA, en estociones de servicio, de
ocuerdo o los progromociones que se reolizon conjuntomente con el Ministerio de
Energío y Minos.

o Redocción de progromos de trobojo semonoles, poro verificociones de combustibles -

PLAN CENTINELA-. o llevorse o cobo conjuntomente con el Ministerio de Energío y
Minos --MEM-, Dirección de Aiención y Asistencio ol Consumidor -DIACO-, y Centro
Nocionol de Metrologío -CENAME-.

¡ Verificoción denuncio de oguo potoble, presentodo por el señor Vícior Monuel
Estrodo Orellono, quejo No. 1997-2014, contro Sistemo de Aguo Potoble Son CÍtstóbol -
SASCIM-, situodo en I ro. Colle I -óó, Sector B-1, zono B, lnterior Mego Froter, Ciudod Son
Cristóbol, municipio de Mixco. deportomento Guotemolo. Se suscribió el octo
correspondiente.

¡ Verificoción denuncio de oguo potoble, presentodo por lo señoro Heidy Corolino
Guerro Hernóndez, quejo No. 31 16-2014, contro Sistemo de Aguo Poioble" son
Cristóbol -SASCIM-, situodo en Iro. Colle l-óó, Sector B-1, zono B, lnterior Mego Froier,
Ciudod Son Cristóbol, municipio de Mixco, deportomento Guotemolo. Se suscribió el
octo correspondiente.

1/6



verificoción denuncio onónimo, quejo No. zlig-zor¿, contro colegio Liceo
Guotemolteco de Computoción, situodo en lo 4o. ovenido 15-57, zono l, ciudod de
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el octo correspondiente.

Verificoción denuncio de oguo potoble. promovido por el señor Corlos Alfredo Trujillo
Grojedo. quejo No.2280-2014, contro empreso Aguos Cristolinos, Sociedod Anónimo,
colonio Villos Florentino, zono 21, ciudod Guotemolo, deportomento Guotemolo. Lo
empreso de Aguo estÓ ubicodo en lo Bo. ovenido B-9ó, zono 21, Ofibodegos Forum
Business, bodego No.9, colonio Vósquez, municipio de Guotemolo, deportomento de
Guotemolo.

Verificoción y monitoreo de precios
situodos en los colzodos Roosevelt
Guoiemolo.

de combustibles en 12 estociones de servicio
y Son Juon, zonos 7 y 1l de lo ciudod de

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINEIA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción Corobonchel, situodo en lo colzodo Roosevelt, Kilómeiro 10,
12-66, zono 7 , municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No.
159-2014.

Verificoción de combustibles -PLAN CENIINEtA-. en gosolinero con emblemo Texoco,
denominodo Estoción Roosevelt, situodo en lo colzodo Roosevelt, 7-14, zono 7,
municipio Guotemolo, deportomento Guoiemolo. Se suscribió Acto No. 160-2014.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en gosolinero con emblemo pumo,
denominodo Estoción Roosevelt - Son Juon, situodo en lo colzodo Roosevelt, 7-64,
zono 7, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. I ól-
2014.

Verificoción de combustibles -P[AN CENIINEtA-, en gosolinero con emblemo Pumo,
denominodo Estoción de Servicio Kilómetro Doce, situodo en lo colzodo Roosevelt,
35-22, zono 7, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No.
162-2014.

Verificoción de combusiíbles -PIAN CENIINELA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Roosevelt, situodo en lo colzodo Roosevelt, 39-30. zono 7,
municipio Guotemolo. deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. 163-2014.

?

Verificoción de combustibles -PIAN CENIINEIA-, en gosolinero con emblemo Shell,
denominodo Estoción de Servicio Bethdnio, situodo en Anillo Periférico, Diogonol22,
27-5O, zono 7, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEtA-, en estoción de servicio con émblemo
shell. denominodo Gosolinero shell Morvol, situodo en zo. ovenido B-ls, zona 7,
colonio Quinto Somoyoo. municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se
suscribió Acto No. 165-2014.
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lnmovilizoción de un surtidor de combustible de gosolino superior, en gosolinero Shell
Morvol, situodo en lo 7o. ovenido B-15, colonio euinto somoyoo, zono7, ciudoo
Guotemolo, por vender combustible fuero de porómetros de volumen esioblecidos.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEtA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo Estoción de Servicio Lo Costellono, situodo en ovenido Lo
costellono 4l-16, zono 8, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. se
suscribió Acto No. 166-2014.

Verificoción de combustibles -PIAN CENIINEtA-, en estoción de servicio con emblemo
Pumo denominodo Gos Express, situodo en 7o. ovenido 10-40. zono 9, municipio
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. 167-2014.

lnmovilizoción de un surtidor de combustible de gosolino regulor, en gosolinero Gos
Express, situodo en lo 7o. ovenido 10-40, zono 9, ciudod Guotemolo, por vender
combustible fuero de porómetros de volumen estoblecidos.

Verificoción denuncio onónimo, quejo No.2379-2014, contro colegio "Sonto Mónico",
situodo en lo l0o. colle 1l-41, zono l, ciudod de Guotemolo, deportomento
Guotemolo. Se suscribió el ocio correspondiente.

Verificoción denuncio onónimo, quejo No. 29ls-2o14, contro Colegio Liceo
Guotemolleco de Computoción, situodo en lo 4o. ovenido l5-57, zono l, ciudod de
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió el octo correspondiente.

Verificoción de combustibles -PtAN CENTINETA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell denominodo Estoción de Servicio Auroro Montufor ll. situodo en 12 colle 0-ó1,
zono 9, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. I ó8-
2014.

Des-inmovilizoción de un surtidor de combustible de gosolino superior,'en gosolinero
shell Morvol, situodo en lo 7o. ovenido B-15, colonio euinto somoyoo, zonoT, ciudod
Guotemolo. se colibroron todos los surlidores o cero pulgodos cúbicos y se suscribió el
octo conespondiente.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINEtA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell denominodo Esloción de Servicio Aeropuerto ll, situodo en boulevord Liberoción
3-41. zono 9, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No.
169-2014.

Des-inmovilizoción de un surtidor de combustible de gosolino regulor, en gosolinero
Pumo Gos Express, situodo en lo 7o. ovenido l0-40, zono 09, ciudod Guotemolo, se
colibroron todos los surtidores o cero pulgodos cúbicos y se suscribió- el octo
correspondienie.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEtA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell denominodo Super Servicio Reformo, situodo en boulevord Liberoción 7-09, zono
9, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. l20-2014.

316



Verificoción de combustibles -PtAN CENIINEtA-, en estoción de servicio con emblemo
Pumo denominodo Estoción de Servicio Primovero, situodo en lo 3o. colle I-80, zono
9. municipio Guoiemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. l7l-2014.'

Verificoción de combustibles -PtAN CENIINEtA-. en estoción de servicio con emblemo
Pumo denominodo Arcom, situodo en lo 5o. colle 2-89, zono 9, municipio Guotemolo.
deportomento Guotemolo. 5e suscribió Acto No. 172-2014.

lnmovilizoción de un surtidor de combustible de oceite diesel, en gosolinero con
emblemo Pumo, denominodo Esioción de Servicio Primovero, situodo en lo 3o. colle
i-80, zono 9, ciudod Guoiemolo, por vender combustible fuero de porómetros de
volumen estoblecidos.

Des-inmovilizoción de un surtidor de combustible oceite diesel, en gosolinero con
emblemo Pumo, denominodo Estoción de Servicio Primovero, situodo en lo 3o. colle 'l-

80, zono 9, ciudod Guotemolo, se colibroron todos los surtidores o cero pulgodos
cúbicos y se suscribió el octo correspondiente.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo Gosolinero Lo Torre, situodo en lo 7o. ovenido 2-0ó, zono 9,
municipio Guotemolo, deportomento Guoiemolo. Se suscribió Acto No. 175-2014.

Verificoción de combustibles -PtAN CENIINEtA-, en estoción de servicio con emblemo
Pumo, denominodo Operodoro Servicentro Sonto Mónico, situodo en lo óo. ovenido
l-82, zono 9, municipio Guotemolo. deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No.
176-2014.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINELA-, en estoción de servicio con ernblemo
Texoco, denominodo Visto Hermoso, situodo en lo 2o. colle 7-64, zono 10, municipio
Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. 171-2014.

lnmovilizoción de un surtidor de combustible de oceite diesel, en gosolinero con
emblemo Texoco. denominodo Visto Hermoso. situodo en lo 2o. colle 7-64, zono 10.
ciudod Guotemolo, por vender combustible fuero de porómetros de volumen
estoblecidos.

Verificoción de combustibles -PtAN CENTINELA-, en estoción de servicio con ernblemo
independiente. denominodo Estoción Ooklond, situodo en lo Diogonol ó, 14-04,
zono '10, municipio Guotemolo. deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. 'l78-

2014.

Verificoción de combustibles -PtAN CENTINETA-, en estoción de servicio con emblemo
Texoco, denominodo Promotoro lnternocionol El Trióngulo (Gosolinero Sonto Clbro),
situodo en lo óo. ovenido. 10-09, zono 10, municipio Guotemolo, deportomento
Guotemolo. Se suscribió Acto No. 179-2014.

4/6



Verificoción de combustibles -PtAN CENTINEtA-, en estoción de servício con emblemo
Pumo, denominodo Grupo Fime & Asociodos (Estoción de Servicio Lo Villo), situodo en
lo lB colle. 19-62, colonio Concepción, zono 10, municipio Guotemolo. deportomento
Guotemolo. Se suscribió Acto No. I80-2014.

Verificoción de combustibles -PtAN CENIINEtA-. en estoción de servicio con emblemo
Pumo, denominodo Moros Uno, situodo en lo 20 colle, 3-o7, zono 10, municipio
Guotemolo, deportomenio Guoiemolo. se suscribió Acto No. lBl-20i4.

Verificoción de combuslibles -PtAN CENTINETA-, en estoción de servicio con emblemo
Pocific Oil, denominodo Diesel y Petróleos No. 2, situodo en lo 4o. ovenido, 16-ll-,
zono '10, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acio No. l82-
2014.

Des-inmovilizoción de un surtidor de combustible oceite diesel, en gosolinero con
emblemo Texoco, denominodo Visto Hermoso, siiuodo en lo 2o. colleT-64, zono 10,
ciudod Guotemolo, se colibroron todos los surtidores o cero pulgodos cúbicos. poro
dejor constoncio de los octuociones se suscribió el octo No. MEM/MINECO-DSES-'lS-
2014-.

Verificoción denuncio onónimo, quejo No.3776-2014, contro Hospitol privodo Vío Son
Froncisco, situodo en lo 4o. ovenido 5-88, zono l, municipio de villo Nuevo,
deportomento Guotemolo. se suscribió el octo correspondiente.

Verificoción denuncio presentodo por Otto Roberto Celodo Moroles, quejo No.3492-
2014, contro colegio Técnico villo Nuevo, situodo en lo óo. ovenido ó-s4, zono 1,
municipio de Villo Nuevo, deportomento .Guotemolo. Se suscribió el octo
correspondiente.

Verificoción denuncios presentodos por Froncisco Yoneth Gorcío Díoz, quejos Nos.
3ó13-20i 4 y 3662-2014. contro Colegio Froncés Americono, situodo en lo t2 ovenido
11-69, zono 'l de lo ciudod de Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribieron
los octos correspondientes.

Verificoción de combustibles -PtAN CENIINEtA-, en estoción de servicio con emblemo
Texoco, denominodo Gosolinero Estrello, situodo en lo lB colle, 1g-28, zono 10,
municipio Guotemolo. deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. 183-2014.

Verificoción de combustibles -PtAN CEN.TINETA-. en estoción de servicio con emblemo
Shell, denominodo Estoción de Servicio Lo Villo, situodo en lo '13 ovenido , 2O-O1, zono
10, municipio Guotemolo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. I84-2014.

Verificoción de combustibles -PLAN cENTINELA-, en estoción de servicio con emblLmo
Shell. denominodo Estoción de Servicio Guodolupe ilt, situodo en lo Diogonol ó,
17-64, zono 10, municipio Guotemolo, deportomento Guolemolo. Se suscribió Acto
No. I85-2014.
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Redocción y presentoción físico y vío electrónico de informes y reportes diorios ol Jefe
del Deportomenio de Verificoción y Vigiloncio.

Entrego diorio o lo Jefoturo del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio de DIACO.
de los octos originoles suscritos dioriomente en codo estoción de servicio de
combustibles que son verificodos.

Redocción y presentoción diorio, vío elecirónico de cuodros informotivos de
verificociones de combustibles, dirigidos o los deportomentos de Verificoción y
Vigiloncio, Relociones Públicos y Asesores de Dirección, osí como consolidodos
semonoles y mensuoles de verificociones de combustibles, llevodos o cobo en
estociones de servicio, incluyendo precios, colidod, contidod, medidos de seguridod
industriol, volúmenes de despocho y documentoción necesorio.

Unificoción de criterios o efecto de montener un esióndor de colidod sobre los
octividodes de verificoción y monitoreo de combustibles y otros octividodes que me
fueron osignodos.

&fc @crtame::i,: ili:'*iill ; -',:itr y Vigilwit
&ge;¡:c¡6r¡,i¿ §ir{irilÁ ', iú:enri¿ ei C¡m*u*k4l¡S&

i"[X;5"l1rn:u gr. I{+. $MXA .

§

Vo.Bo.:

1

o29-2014.

Josué Ordoñcs

de Alención y A¡irl€ncio ol Consumjdor

lvllnislerio de Economío
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PARA:

DE:

REFERENCIA:

FECHA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2014

Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO -
MINECO

Guillermo Baudilio Molina Díaz
Verificador Sede Sacatepéquez

Contrato Número: DIACO-106-059-029-2Ot4

31 de Julio 2Ot4
**** **** ***** **** *r¡.*rl.**{.* ********************** *** ** ***********

a. Apoyar en las verificaciones correspondientes a quejas
presentadas a la sede de Sacatepéquez, por los medios de
correo electrónico, teléfono o en persona. Libro de quejas,
instrumentos de medición y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibición de precios,
publicidad engañosa en supermercados, en los municipios
de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad Vieja, San
Lucas Sacatepéquez, en el departamento de Sacatepéquez.

b. Apoyar en las verificaciones en expendios de gas propano
y de combustible, en los municipios de la Antigua Guatemala,
Jocotenango, Ciudad Vieja, San Juan Alotenango, del
departamento de Sacatepéquez, en cada comercio que se
visita se verifica la tenencia de libros de quejas y la
exhibición de precios.

c. Apoyar en el monitoreo de precios de la canasta básica,
mercados en los municipios de la Antigua Guaternala,
Jocotenango, San Juan Alotenango, San Lucas
Sacatepéquez y Ciudad Vieja. En Supermercados en los
municipios de la.Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vieja, San Juan Alotenango, San Miguel Dueñas y San
Lucas Sacatepéquez. En Tiendas de Barrio en los
municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad
Vieja, Pastores y San Lucas Sacatepéque4, del
departamento de Sacatepéq uez.



d. Apoyar en los monitorco de pan, tortillas en los municipios
de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad Vieja,
Pastores y San Juan Alotenango, del departamento de
SacateFÉluez

e. Apoyar en el monitoreo de precios de granos básicos en
los municipios de la Antigua Guatemala, Jocotenango, Santa
María de Jesús, San Lucas Sacatepéquez, del departamento
de Sacatepéquez.

f. Apoyar en la Alimentación de la base de datos del Sistema
de Monitoreo de Precios en elenvió de boletae

g. Apoyar y asistir a rcuniones de sus ac{ividades y otras a
que sea convocedo y/o invitado.

h. Apoyar en la redacción de los informes financieros.

?



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

DURANTE Et MES DEJUTIO DEt 2014.

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

Cesia Eunice Zapeta Fuentes

Verificadora Sede Suchitepéquez

REFERENCIA: Contrato Número DIACO-106-077-O29-20L4

FECHA: 31 de Julio 2014

DE:

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos número DIACO-106-O77-029-2OL4
Me permito informarle a usted sobre el apoyo de las actividades en la sede DTACO

Suchitepéquez, durante el mes de Julio del presente año, de la siguiente forma:

-Se brindo información al público en general en la oficina de la sede Departamental
DIACO Suchitepéquez acerca de cuáles son sus derechos y obligaciones como
consumidores según Ley de Protección al consumidor y usuario

-Se monitoreo sobre los precios de la Canasta Básica en Mercados Municipales de

Mazatenango, Santo Tomas La Unión, Samayac y San Antonio Suchitepéquez
llevándose a cabo en los días lunes de cada semana.

-Panaderías, tortillerías y tiendas de barrio en Mazatenango y municipios como

Samayac, Sato Tomas la Unión fueron visitadas para la verificación de sus precios en

días miércoles del mes de Julio

-Los depósitos que tienen a la venta Grano básico situados en los municipios de

Samayac y Mazatenango fueron monitoreados los días jueves con las siguientes

fechas, 2-9-t6-23 y 30 del mes de Julio



-Gas propano en expendios de Z gas y Tropigas como también Gasolineras se visitaron

con el fin de verificar el precio de dichos productos en días viernes con fecha 4-11-18

y 25 del mes de Julio

-Así mismo todos los monitoreos fueron trasladados vía electrónica a Diaco Central

para recopilación de datos generales

-También fueron visitados centros Educativos y Comercios para Verificar tenencia de

libros en distintas localidades del Departamento de Suchitepéquez

-Se apoyo en charlas impartidas a estudiantes de centros educativos sobre

información de lo que es la Dirección de Atención y Asistencia al consumidor -DIACO-
en Suchitepéquez

Fuentes
Verificadora, Sede Suchitepéquez

Contrato No. DIACO- LO6477 -OZg-zOi4

Súti,o L wena Escot or Sonto s

fliroclorq
ción de Alenció¡ Y Alillsnciü 0l C0iilmidol

Mlnlslallo de Economí<r
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lnforme Mensual

Para: Licda. Silvia Lorena Escobar

D¡rectora - DIACO -

Ministerio de Economía

De: Lourdes Waleska Rodríguez Solórzano

Verificadora, Sede Mixco

Fecha: 31 de JULIO 2014

En cumplimiento a lo establecido en elcontrato número DIACO-106-062-O29-20L4
le presento el informe en apoyo a las siguientes actividades:

Monitoreo de precios en:

-Mercados de la zona L y Comunidad zona 10 de Mixco. Todos los lunes de fechas 7, 1"4,

21,28 de este mes.

-Supermercados: Walmart, Despensa Familiar y La torre en Ciudad San Cristóbal zona 8,

Calzada Roosevelt zona 3 y zona 1 de Mixco. Este lo hice los días martes de fechas 1.,8, LS,

22 y 29 de este mes.

-Gasolineras, Puma, Shell, Texaco, Don Arturo, de La calzada Roosevelt zona 1 y boulevard
San Cristóbal zona 8 de Mixco. Estos se hicieron los viernes de fechas 4, L!,18 y 25 del
mes en curso.

-Panaderías, tortillerÍas y tiendas de barrio en casco urbano de la zona 1 de Mixco. Los días

miércoles de fechas 2, 9, 16 ,23 y 30 del mes.

-Gas propano en expendios de Z gas y Tropigas de las zonas L, y 8 de Mixco, los días
viernes de fechas 4, LL, L8 y 25 de este mes.

-Grano básico los días jueves con Ias fechas siguientes 3, 1.0, 77,24 y 31 de este mes.

-Huevos, Medicamentos, Materiales de construcción y boletas de temporada, monitorie
sus precios en fechas según calendario de programación mensual y a solicitud de
Dirección.

-Visité centros educativos para verificar si contaban con libro de quejas y contratos de
adhesión en zonas 1 y 8 de Mixco

-Recibí varios libros de Quejas con su debida papelería para su autorización.



-;-ñ
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-Entregue mater¡al informativo a las personas que nos v¡s¡tan y explique la información

conten¡da en ella.

-Recibí quejas para su debido trámite'

-Verifiquépublicidadengañosayetiquetadoensupermercadosenlosdía:
correspondientes al monitoreo del mismo'

Sin más que hacer constar me suscribo,

Atentamente,

.*.,I*tl\:s;.::"*
tllJ;'ll...sl§o;.ooñ

Vo.Bo.

Solórzano

Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

Lbh, Si[tit Lornaf¡cofiar Santos
Dlrecto¡o

Dhección dc Atención y Aihlencl0 0l Conlumidor

Mlnlslelio de Economío

Licda. Silvia Lorena Escobar



Guatemala, 31 JULIO del2014

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNIGo, PRESTADoS A DIAco DURANTE EL
MES DE JULIO DEL2014, SEGÚN CONTRATO N. DIAco .106.042-029.2014 EN APoYo A
LAS S¡GUIENTES ACTIVIDADES.

o Atiendo la planta telefónica y traslado las llamadas internas a todo el
personal de DIACO, se reciben aproximadamente 350 a 370 ltamadas
diarias de lunes a viernes, y registro en el sistema el ingreso de las personas
que asisten a las conciliaciones, y otros.

o Atiendo consultas sobre quejas de consumidores y les proporciono
información de nuestros servicios en general en el marco de la ley de
protecciÓn al consumidor. Se atendieron llamadas de consumidores de farmacias
y de tarjetas de crédito y otros.

o Proporciono información de los requisitos de los trámites, para la
autorización de Contratos de Adhesión.

. Proporciono información de los requisitos para la autorización del libro de
quejas nuevos, y la reposición del mismo cuando fueron extraviados,
deteriorados o destruidos por cualquier causa.

o Atiendo, y brindo información a ras personas que visitan la DlACo, se
entenderá ofrecer agua y café a las personas que ingresan a nuestras
instalaciones.



o Recibo correspondencia externa y entrego a los diferentes departamentos
por medio del libro de conocimientos.

. Apoyo en actividades deldepartamento administrativo, ingresar datos a la
base.

. Informe de la correspondencia recibida en RECEPCION a continuación
detalle de los documentos entregados:

DOCUMENTOS REC¡BIDOS Y TRASLADADOS D¡AR¡AMENTE A
DIRECCION Y A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS.

DIRECC¡ON.

FEGAGUATE SOLIC. PREC. GNAD.
coNGR. REPUB. OF|C.386-201 4
CONGR. REPUB. BANC. WINAQ
GASOL. BELLA VISTA SOL¡C.
S.C.E.D.P. REF. OFIC.78-2014
F.M. MP001-2014-48763 / FACT
M.P. 001-2014-49702
M.P. 001 -201 4-48763/CAM.
M.P. 001-2014-48763 / J.A.C.
M.P. 001 -2014-48763/ FALTN.
M.S.P. PROAM OF|C. REF. 148-2014
MINECO / DOCUMENTOS VARIOS RRHH
MTNECO OFC. REF. 20- 2014
MINECO- RRHH BRM.249-2014
MtNECO. MEMO 010-2014
MtNECO. ME-SGA-0-088-201 4
MINECO CIRC. No. 016-2014



MEMO. No.04-DSM- 2014
M.P.S. OFC.0591-2014
MINECO / SOBRE MANILA SELLADO
MINECO. CIRC. INF. 017-2014
CONGR. REP. OFIC.OOOT

M.C.D. OF|C.OF|C. UDAF. P. 158-2014
MINECO CIRC. SG.RH. 19.2014
CONGRESO DE LA REPUB. 1 SOBRE SELLADO
NOTA DE ACUSGUA.
P.D.H REF. 2004-2014
CONGRES. REPU. 1 SOBRE MANILA SELLADO
CONGRES. REP. OFC. 089-2014
MINECO CIRCULAR 1 9-2014
REGIST. MERC. REF.DESP, O7O-2014
MINECO. SOLIC, MATHA DE G. CARR
oNSEC 22001-2014 PROV. 2014 DJ 00863
PRONACOM SGl 0-2014
MINECO DESS-1 56-2014 HALL.

DEPARTAMENTO JURíDICO

P.G.N. OF. No.055-2014
QUEJA. No.4198-2013
QUEJA L5718-2013
QUEJA No. QUEJA No. 3286-2012
EXP. No. 3214-2013
EXP. O.J. CED. No.0048-2014
P.D.H REF. 8888
P.D.H EXP.8879
EXP.1183-2014
QUEJA No.446-2013
EXP. 165-30-2013
M.P. 001 -2013 N.L.C.
EXP. 4723-2013
EXP. No.1680-2013
P.D.H REF. 176-1 CM
PD.H. REF. 115- 1CM
P.D.H.REF. 179-1 CM



P.D.H.REF. 180. 1 CM
P.D.H REF. 172- CM
P.D.H. REF. 174- CM
EXP. No. 1182-2009
EXP. No. 1018--2013
CG KIN DEC DOCUMENT.
EXP.4929 -2013 U. C. S.A.
QUEJA No.618-2014
QUEJA No.3180-2011
P.G.N. OF¡C. No 033-2014
P.G.N. OFIC. No. 9147-2013
QUEJA No. 130--2013
QUEJA No.4088-2013
P.G.N. OFIC. No. 200-2013
PGN OFIC. No. 035-2014
EXP. No. 010 -2013
o.J. EXP. 1589-2013
PG.N.049-2014
Queja No.0813-2013
MTNECO EXP1368-2009
QUEJA 5311-2013
MTNECO EXP. 1377-2009
MTNECO EXP. 3769-2011
MTNECO EXP. 516-2006
MtNECO. EXP.1 01 8-A- 2006
MTNECO. EXP. 3669-2013
PGN. OFC. No.46-2014
PDH. REF. EXP. 62-7132014
P.G.N. OFIC. 042-2014
QUEJA No. 26-19-2013
MTNECO EXP.334-2013
P.D.H. DOC. 2616-2014
QUEJA No.295-2014

DEPARTAMENTO SERVICIOS:



OFIC. 204-2014 / listado de quejas
Documentos Varios / quejas,
EXP. No.378-2013
EXP. DR. 1823-2013
REF. QUEJA 501-2013
DSC-CC30-25 DOC. VARTOS
EXP. NUEVO. MARIO GUERRERO
CEDULA DE NOT. EN. PROV.2018
QUEJA NUEV. TELGUA
QUEJA. TOYOTA DOCUMET.
QUEJA NUEVA FARM
EXP.2767-2014
P.D.H REF. EXP.001-2014
QUEJA. María lsabel RAMIREZ
QUEJA NUEVA.VCSA
DOCUMENTOS VARIOS WNDY CANTE
DOCUMENTO SOBRE SELLAD HERBERTH ORDOÑEZ

SEDES REGIONALES:

Distribución diaria de Documentación que trae cargo expreso de las sedes,
a las oficinas centrales de la DlACo, entregada a la persona encargada de
sedes.

SOBRES MANILA SELLADOS CON DOCUMENTOS DE SEDES:

2 Sobres Sede de Huehuetenango / cargo expreso
2 sobres Sede de Jutiapa / cargo expreso
2 sobres Sede de Escuintla/ cargo expreso



2 sobres Sede de Quetzaltenango / cargo expreso
1 sobres Sede de Puerto Barrios / cargo expreso
2 sobres Sede de Chiquimula / cargo expreso
2 sobres Sede de San Marcos / cargo expreso
2 Sobres Sede de Chimaltenango / cargo expreso
2 sobres Sede de Zacapa lcargo expreso
2 Sobres Sede de Alta Verapazl / cargo expreso
1 sobres Sede de Sololá / cargo expreso
2 sobres Sede de Retalhuleu/ cargo expreso
1 Sobres Sede de Peten / cargo expreso
2 sobres Sede de tsaja Verapaz / cargo expreso
3 sobres Sede de Sacatepéquez/ cargo expreso
2 sobres Sede Quiche / cargo expreso
4 sobres Sede Salamá / cargo expreso
3 sobres Sede Jalapa / cargo expreso
2 cajas Sede Jalapa / cargo expreso

DOCUMENTACION QUE INGRESA A LAS OFIC¡NAS CENTRALES DE

LA DIACO, ENTREGADA A:

DEPARTAM ENTO ADM I N ISTRAC ]ON, VERI FICAC ION Y VIGI LANCIA.
RRHH, FINANCIERO, DEPTO. INFORMATICA, RELACIONES PÚBLICAS,
PROMOC¡ON Y ASESORIA:

3 sobres sellados S.C. S. P / Licda. Jenny Alcázar
1 Sobre sellado / Munic. de Alta Yerapaz. / Javier Pineda
1 MINECO RRHH SOBRE SELLADO / Licda. Jessica Barrios
MINECO / RRHH -1 sobres documentos varios / Licda. Jessica Barrios
MINECO/ Nota de trámite RRHH / Licda. Jessica Barrios
4 DVD / sobre manila sellado S.C.S.P. Licda. Jenny Alcázar
Secretaria Comunicación Social de la Presidencia / Licda. Jenny Alcázar
MINECO/ Nota de trámite RRHH / Licda. Jessica Barrios



4t

1 sobre manila sellado c.d.v. / Licda. Jenny AIcázar
MINECO/ Memo No.05 / LlC. SAUL MEJIA
DOCUMENTOS VARIOS WENDY CANTE

DOCUMENTO SOBRE SELLAD HERBERTH ORDOÑEZ
SOBRE SELIáDO WENDY CANTE
MINECO/ Nota de trámite RRHH / Licda. Jessica Barrios
MINECO/ Nota de trámite RRHH I lLlC. SAUL MEJTA
DOCUMENTOS VARIOS/ Centro educ. Bertrán WENDY CANTE
DocuMENTos vARIos/ centro educ. Francés Amerc. WENDY CANTE
SOBRE SELLADO/coleg. WENDY CANTE

o Rendir informes a mijefe superior diarios.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Myria Vo.Bo. Jefe lnmediato

i{v is L o reda Es co 6 or S ant a s
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

DE: Rubén Alexander Gómez Orellana
Sede Departamental de Jalapa
-DIACO-

31de Julio de 2014FECHA:

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO -106-043-029-2A14, le

presento el siguiente informe en apoyo de las siguientes actividades realizadas en el

Departameruto de Jalapa :

MON¡TOREOS DE CANASTA BASICA:

MERCADOS E INTERIOR DE MERCADOS: Se verifico el mercado Municipal de Jalapa -una vez por

semana (4 veces en el mes). Y 16 Tiendas del lnterior del mercado

SUPERMERCI\DOS: Se verifico LA TORRE (4 veces en el mes) Y LA DESPENSA FAMILIAR (4 veces en

el mes) ubicados en la Zona 1y 2 del Municipio de Jalapa.

TIENDAS DE BARRIO: Durante el mes; se lograron verificar en las zonas L,2,3,4,5 y 6 del

Munícipio de Jalapa 80 tiendas de Barrio.

GAS PROPANO: se lograron verífícacíones en el mes a 5 expendios de gas una vez por semana

totalízando durante el mes aproximadamente 25 monitoreos.

COMBUSTIBLHI: Se lograron verificaciones en el mes de a 5 gasolineras en total fueron 25

monitoreos.

PAN Y TORT|I,LAS: se lograron aproximadamente durante el mes 60 monitoreos de pan y 54 de

tortillas.

OTROS: durar¡te el mes se lograron los siguíentes monitoreos FERTILIZANTES (4)elaboración del

pan {9) Huevos (8) Granos Básicos por libra (15) por quintal (15) farmacías (12)

A si mismo ser lograron 8 reuniones Capacitacíón con los propietarios y / o Directores de los

diferentes cerntros Educativos privados del Municipio de jalapa.

Verificación a los diferentes Centros Educativos Privados del Municipio de Jalapa (8) durante el

mes

Autorizacién de libro de Quejas (45)

Autorización qle lnicio del trámite del contrato de Adhesión (3)
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Verificacionesdetenenciadelibrodequejassevisitaronl20establecimientos.

Verificaciones de quejas (8)

Seleshabrindadoasesoramientoalosconsumidoresyusuariossobresusderechosy

obligaciones.

Así mismo se han enviado todos los informes requeridos como lo son el reporte mensual' semanal'

diario y otros que han sido requeridos'

Reuniones con la Auxiliatura de los Derechos Humanos, Superintendencia de Administración

Tributaria, Ministerio de Educación, Ministerio de Trabajo para rea*zar capacitaciones a d¡rectores

ypropietariosdelosdiferentescentrosEducativosPrivadosdelDepa*amento.

Reunión de CoDESAN donde Se presento a través de las diferentes instituciones los logros

alcanzados sobre el programa de hambre cero

Reuniónmulti¡nst¡tucionaldondesecontemplalanecesidaddecrearunacomisiónde

acompañamientoaverificacionesenlosdiferentescentroseducativosprivados.

C*,\^^6.,.-
RUBEN ALEXANDER GOMEZ ÓNEU-NMN

DIACO JALAPA

lvllnl¡lerio do Econornír:

t(



Guatemala,
3L de julio 20L4

Licenciada

Silvia Escobar

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -D!ACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

En forma atenta, me permito presentar el informe de actividades realizadas por mi persona
durante el mes de julio de2074, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato No. DIACO-I06-044-
O29-2OL4 de Prestación de Servicios Técnicos, cons¡stente en:

a

a

a

Barrer y trapear las áreas asignadas.
Hacer el café para el personal.

Servir agua pura o café a las personas que nos visitan para realizar cualquier trámite en las
Oficinas de DIACO.

Atender las distintas reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado.
Respetar los horarios de entrada a las labores diarias.
Hacer limpieza en los baños por lo menos tres veces al día o cuando sea necesario.
Mantener con papel higiénico los baños.
Mantener los botes de basura limpios.
Recoger la basura acumulada diariamente y trasladarla al depósito general.
Mantener el área de trabajo limpia y ordenada.
Atender otras atribuciones que sean requeridas por el Jefe lnmediato.

a

a

o

a

a

a

a

a

a

Atentamente,

Contrato Nq. D IACO- 1 06-044-029-20L4

Licdo. §ollr Monroy

Dhección de Atención y ol Co¡umidor-D|ACO-

,l

Oirecioro
Dirección de lreiiónv Aiitt¡ncio 0l Con§umid0l

üi;i'i;'i" áe Economío

Ministerio Economío



Guatemala, 31 de Julio del 2014.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER 
- TECNICO, PRESTADOS A DTACODURANTE EL MES DE JULIO DEL 2014, SEGúN coNrnnro No. DtAco- 106-045-029-2014.

Apreciable Licenciada Escobar:

En cumplimiento al contrato administrativo, N' DlAco- l06-045-ozg-2014, presento
1 :-u Persona el presente informe mensuat de trabajo correspondiente al mes deJulio del 2014, de las siguientes actividades

A' Asesorar a Proveedores, relacionada a sus derechos y obligaciones de acuerdo aal Decreto Ley 6-2-003. (Se elaboro el Plan Y Cronograñra oe áciiv¡oaoes oeTrabajo correspondiente al mes de julio del 2.014, 
-para oár óónt¡nu¡oao alfortalecimiento del Departamento de Asésoría al proveedor).

B' Apoyar en el envío de información a bases de datos de proveedores en eldepartamento de Guatemala, entre otras, (Se envió información de propuesta deCapacitación y otras retacionadas a. las oüigaciones de los proveedores, y fichatécnica con ra información, _ de la própr"rt, de capacitación, charras yconferencias, dirigidas a los Proveedores, vía correo electrónico) a tasAdministraciones de los. principales centros comeiciales, y cadenr. á" tiendas ysÚper mercados- del departamento de Guatemala 
"ó[".iti.ár"nü; GentrosGomerciares, de santa Ameria, en zona 1r:, pradeia Con""l"ion y otroscarretera a El Salvador.

C' Apoyar en la promoción del Libro d.e Quejas, lnstrumentos de pesaje, programasde capacitación, charlas y asesoría 
"n 

óentro" comerciales. Se i'déntificaron ycontactaron organizaciones de cadenas de tiendas y consorcios del sector de laMicro, Pequeña..y M.ediana Empresa y los diferentás centros comerciales parapromover las obligaciones de los Proveedores en el marco de la Ley dá protección
al Consumidor en la ciudad capital).

D' Apoyar en la facilitación de, información a proveedores en oficina, vía tetéfono ycorreo electrónico y en centros comerciales, en matrería del cumpúm*to d" .r.obligaciones de la Ley de Protección al ConsumiJor. (Se facilito infórmación enrelación a trámites y requisitos de Autorización de Libros de euejas y Contratos deAdhesión).



E. Apoyar en la facilitación de capacitaciones a Proveedores conjuntamente con
organizaciones; Gremiales y Cámaras Empresariales y otros sobre la Ley de
Protección al Consumidor. (Se realizaron tres capacitaciones con
proveedores de los centros comerciales; Pradera Concepción Garretera a El
Salvador y personal del Registro Nacional de las Personas-RENAP-.

F. Apoyar a la Dirección en materia de información al Proveedor (se asesoró en el
procedimiento de la resolución de las Quejas y se brindd información de los
requisitos para autorizar libros de quejas, a proveedores en oficina y en los
locales de los centros comerciales de Okland Mall en zona 10, Santa Amelia en
zona 17 y Pradera Concepción carretera a El Salvador.

G. Apoyar en la formulación de proyectos para la mejora de atención al Proveedor y
el fortalecimiento del departamento de Asesoría al Proveedor.

H. Apoyar en la elaboración de planes de trabajo semanal, mensual, para trasladar a
Dirección. (Se elaboró el Plan de las diferentes actividades programadas durante
el mes de Julio del 2014 del Departamento de Asesoría al Proveedor, con el
objetivo de fortalecer el quehacer de la DIACO y en específico del Departamento
de Asesoría al Proveedor).

l. Apoyar en la elaboración de reportes semanales, mensuales y de avance de
metas para trasladar a Dirección. (Se elaboró el reporte de avance de metas del
mes de Julio del 2014).

J. Mantener su lugar limpio y ordenado.

K. Otras que le asigne la Dirección. (Verificación de Libros de Quejas en locales de
centros comerciales, de los centros comerciales; Oakland Mall, en zona 10,
Santa Amelia en Zona 17 y Pradera Goncepción, carretera a El Salvador y
apoyar en la Autorización de Libros de Quejas, (Se refleja en la base de datos
donde se operan los servicios durante el mes de Julio del 2014). Reuniones de
trabajo para concretar programas de charlas y capacitaciones del presente mes.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Ordóñez

d|,,.,:.,,: : 
i:, 

i 1 r..iU i :: I i,l, : ;r.t¡§
Direcloro

üjrceeión de Aienció¡ y- A¡rslencio rl eonsumi¡ic¡
f'4íniste rio ¡Je Éqonl,rr, r..

v

Asesoría al Proveedor



PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE JULIO 2014.

Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos.
Directora DIACO.
Ministerio de Economía.

Alexander Boanerges Aguilar Reyes.
Unidad de Precios.
Departamento de Verificación y Vigilancia.

Guatemala,3l de julio de2014.

Contrato No. DIACO- 1 06-046-029-201 4.

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número. DIACO-106-046-029-2014. Presento a usted el

informe de trabajo mensual de las actividades en la cuales se apoyó al Departamento de Verificación y

Vigilancia, durante el mes de julio de 2014.

o Monitoreo de precios de temporada y de la canasta básica alimentaria en Supermercados:

Supertienda Paiz Las Américas zona 13, Supertienda Paiz Vista Hermosa zona 15, Despensa

Familiar Lomas del Norte Colonia Lomas del Norte zona 17, Despensa Familiar Colonia San Rafael I

zona 18, Despensa Familiar Florida zona 19, Despensa Familiar Colonia Nimajuyu zona 21 ,

Despensa Familiar Justo Rufino Barrios zona21 .

Verificación de Precios de temporada y de la Canasta Básica Alimentaria, Granos Básicos por libra y
quintal, carnes, productos lácteos en los siguientes Mercados: Mercado Santa Fe zona 13, Mercado
Santa Rosita zona 16, Mercado colonia Maya zona 18, Mercado Colonia Kennedy zona 18.

Monitoreo de precios en Tiendas de Barrio: Abarrotería Salvador Santa Fe zona 13, Tienda Divino
Maestro Santa Fe zona13, Tienda La Fortaleza Santa Fe zona13, Tienda Laínez lnterior Mercado
Santa Fe zona 13, Tienda Lucerito Santa Fe zona 13, Tienda Santa Cruz Santa Fe zona 13, Tienda
Ebenezer Cantón 21 zona 14, Tienda Jerusalén zona 14, Tienda La Económica zona 14, Tienda La

Estrella zona 14, Tienda La Montañita zona 14, Tienda Leslie María zona 14, Tienda San Cristóbal
zona 14, Tienda Sagrado Corazón zona 14, Tienda Susy zona 14.

Monitoreo de Precios de Librerías: Librería Progreso 20 calle 25-96 zona 10, Librería Progreso
Centra Norte Km 8.5 local U-41 zona 17, Librería Progreso Cayala Paseo Cayalazona 16, Papelería
Arriola 6ta av. 1-85 zona 9, Librería Nuevo Día zona 19. Librería Amanecer zona 19, Librería La

Chinita zona 19, Librería Beatriz zona 19.

Monitoreo de precios en Expendios de Gas Propano: Gas Express Zeta Gas San Rafael La Laguna I

Zona 18, Gas Propano David Colonia Maya zona 18, Gas Propano Kennedy Colonia Kennedy zona
18, Gas Propano San Nicolás 1 y Nicolás 2 Colonia Maya zona 18, Gas Tropigas Mana 9 av. 10-91

Atlántida zona 18, Zeta Gas Tobar V 3 calle Residenciales Atlántida zona 18.

Monitoreo de Precios de Combustibles en Gasolineras: Texaco Hincapié zona 13, Shell Bella Aurora
Av. Las Américas zona 14, Landivar Boulevard Rafael Landivar zona 15, Shell Vista Hermosa 2

Boulevard Vista Hermosa zona 15, Estación de Servicio Texaco Tecun Calz. La Paz Entrada Las

Vacas zona 17, North West Ruta al Atlántico km. 10.5 zona 17 , PDV Estación 21 12 calle 00-01 zona
17, Puma Gasolineras y Servicios km. 8.5 zona 17 , Servicentro El Socorro Ruta al Atlántico zona 17,



Servicios Dos Mil S.A. Colonia Mayer zona 17, Shell Lomas del Norte Colonia Lomas del Norte zona
17, Shell Los Pinos Km 7.5 Ruta al Atlántico zona 17, Shell Monte Calvo Km g Carretera al Atlántico
zona 17 , Súper gas del Norte Km 4.5 carretera al Atlántico zona 17 , Gasolinera Velotax zona 17.

Preparación e impresión de actas para verificación de combustibles PLAN CENTINELA.

Monitoreo de precios de Canasta Básica Alimentaria y productos de temporada, en los Siguientes
Supermercados: Maxi Despensa Atlántida C.C. Meta terminal del Norte colonia Atlántida zona 18, La
Torre Centra Norte Km 8.5 carrelera al Atlántico 40-26 zona 17, La Torre zona 18 C.C. Manantial
local 23 zona 18, La Torre Florida C.C. Plaza Florida zona19, La Torre Américas A. Las Américas
zona 14, La Torre Vista Hermosa 2da. Calle 18-30 Vista Hermosa ll Zona 15.

Monitoreo de precios de temporada y de la Canasta Básica Alimentaria, Carnes, productos Lácteos
granos básicos en los siguientes Mercados: Meta terminal del Norte zona 18, Mercado La Florida
zona 19, Mercado Unidos porAmor zona21 , Mercado Municipal Justo Rufino barrios zona21 .

Monitoreo de Precios en las siguientes Tiendas de Barrio. Tienda Angelito Col Tecun Umán zona 15,

Tienda Contreras zona 15, Tienda Hernández zona 15, Tienda La Esperanza zona 15 Tienda Vero
Tecun Umán zona 15, Tienda La Bendición Santa Rosita zona 16, Tienda La Económica Santa
Rosita zona 16, Tienda La Favorita Santa Rosita zona 16, Tienda La Nueva Santa Rosita zona 16,
Tienda Lizbeth Santa Rosita zona 16, Tienda Torre Fuerte Santa Rosita zona 16, Tienda Elsita Col.
El Carmen zona 17, Tienda San Juan Col. El Carmen zona 17, Tienda Siloe Lomas del Norte zona
17.

Monitoreo de Precios de Combustible en Gasolineras: Blue La Laguna San Rafael La Laguna I zona
18, Carburantes del Atlántico Diagonal 25 23-00 zona 18, Puma Llano largo Ruta al Atlántico zona
18, Pacific OÍl No. 7 Km 6.5 carretera al Atlántico zona 18, Shell La Atlántida carretera al Atlántico
zona 18, Shell lnexpro Km 14 Ruta al Atlántico zona 18, Shell Norte ll Km 6.5 carretera al Atlántico
zona 18, Texaco San Rafael Km. 6.5 Carretera al Atlántico zona 18, Shell Plaza Florida Calz. San
Juan Km. 11.5zona 19, PDVChicaman ColoniaVenezuelazona 19.

Monitoreo de precios en Expendios de Gas Propano: Gas Propano Ángelo La Florida zona 19, Gas
Propano La Asunción 28 calle 12-92 zona 13, El Edén La Villa zona 14, Gas Carmel Lourdes zona
17, Gas Propano lsabelita La Florida zona 19, Gas Propano J.R.L.D. Colonia Venezuela zona21 ,

Gas Propano La Llama colonia Venezuela zona21 , Gas Propano La Villa zona 14, Gas Sagrado
Corazón 14 av. 11-32zona 14, Gas Propano Santa Rosita zona 16, Tropigas Sortegas La Florida
zona 19, Zeta Gas Fe zona 13, Zela Gas La Bendición Pamplona zona 13, Gas Alex La Florida zona
19, Gas Cantón 2'l zona 14, Gas Montesion zona 14.

?

f rr:r:¡ ]Il I(Llr*l,{lF'
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INFORME DE ACTIVIDADES
DEL MES DE JULIO 2014

PARA:

Licenciada Silvia Escobar

DE:

FECHA:

Directora. DIACO
Ministerio de Economía.
lana Gabriela Palomo Ambrosio
Departamento de Servicios,

Guatemala, 31 de julio 2014
REFERENCIA: contrato No. DtACo-106-04T-o2g-2014
En cumplimiento al C D !ACO- 1 06-047-0 29_201 4del año en curso, presento a usted er informe mensuar
actividades en et DEpARTAMENTO DE sERvtclos AL
mes de JULIO del presente año:

de trabajo en apoyo a las
CONSUMIDOR durante el

cumplimiento de objetivos y funciones del Ministerio de Atención y Asistencia alconsumidor; sien do 21 expedientes para trabajar en el mes.

comunicación permanente con el consumidor explicando el procedimiento de suqueja si se llega a una conciliación se procede a finalizar y archivar et expediente,de no llegar a una conciliación se procede a enviar al Defartamento Jurídico paraque continúe el trámite administrativo.

Apoyo para la respectiva audiencia de conciliación, para cada expediente cedulasde citación en total 42 cedulas de citación; y cedutas de notificación en total 42cedulas de notificación. se programaron dos audiencias diarias en dos horarios alas 9:30 de la mañana y a la 13:30 de la tarde.

Apoyo en 2 actas por quejas recibidas para mediación, 6 expedientes enviados alDepartamento Jurídico, 13 actas por conciriación.

Apoyo en 21 fichas de queja, 15 resoluciones de archivo, y tres movimientos deexpediente para el Departamento Jurídico de la Dirección.

se apoya en la alimentación de la base con la información de las veintiun+ quejasen el mes con la información de la comunicación permanente, la fecha y hora de lasaudiencias de conciliación, lo sucedido durante la audiencia o mediación telefónicaasí como la información respectiva de las quejas trasladadas al DepartamentoJuridico.



. Quejas paru archivo a la asistente del Departamento.

. Se apoyo vía telefónica y correo electrónico a los proveedores quienes decidieron

arreglar las quejas y presentar la solución el día de su audiencia.

Licda. Cla
Vo.Bo.

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Departamento «le Se¡vicios al Consumidor

Dirccción tt Atección y Asistencia alConsumidor

DIACC

Lb{.o. Si[oia Lorena Lscofl ar Sonto s

Directoro
Dirección de Atención y A§i§lenc¡o 0l Con§umid0l

Minister¡o de Economío

alomo Ambrosio



Guatemala,
Julio 31 de 20L4

Licenciada

Silvia Escobar

Directora de DIACO

Su Despacho

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, en apoyo a las

actividades del mes de julio de! año en curso, según Contrato No. DIACO-106-

A48-029-20 14 de Se rvicios Técnicos.

. Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO.

. Apoyar en llamadas telefónicas.

. Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de los

consumidores.
. Se apoya en trámites administrativos de notas, expedientes, archivo e

informes.

Se apoya en un informe semanal sobre las quejas a las que se les ha

dado trámite de servicios públicos y de las resueltas por estas

entidades, y el 21 de cada mes se apoya con un informe mensual.

Asistir al público en cuanto a quejas por inconformidades en algún

servicio adquirido o en alguna compra efectuada.
La Jefatura del Departamento de Servicios al Consumidor traslada los

expedientes de quejas que hay que asignarle a cada conciliador, los

cuales son anotados en el Iibro de actas para que firmen y luego se les

asigna en la base a cada uno de ellos para entregárselos, en el caso de

los expedientes que son trasladados a Verificación y Vigilancia, se

apoya con el movimiento de expediente y se alimenta la base con el

traslado del mismo, luego al devolverlo se debe finalizar dicho
expediente y se archiva.



.../2

En el caso de los expedientes de quejas que ingresan con dirección
departamental, se apoya con el movimiento de expediente a la Sede

Regional que corresponda para su trámite, y luego se alimenta la base.

Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores del
Departamento de Servicios al Consumidor, entonces se apoya con

enviarlas al Depto. Jurídico mediante un oficio para continuar el

trámite administrativo, además se apoya alimentando la base y así

saber en donde se encuentra cada expediente.
Se apoya en quejas sobre servicios públicos (Empagua, Empresa

Eléctrica, Energuate, Telgua, Superintendencia de Bancos, Sat,

Comisión Nacional de Energía Eléctrica, Gobernación, Transurbano,
SIGA, etc.) y se les da seguimiento, se alimenta la base sobre el estatus
en que se encuentra cada una de las quejas, se les informa a los

consumidores lo resuelto por las empresas, y en el caso de quejas de

TELGUA si el consumidor no está de acuerdo en la resolución, se le
informa al consumidor que debe de hacer una nota solicitando
audiencia de conciliación para trasladársela a uno de Ios conciliadores
para realizar la misma.

Se archivan todos los expedientes que se generan dentro del

Procedimiento de Atención y Resolución de la Queja, además se

archivan todos los expedientes ya resueltos por Jurídico y por
Verificación y Vigilancia, colocándole el número de la queja en grande
y en lugar visible para luego archivarlo donde corresponde.
Hay que resguardar muy bien todos los expedientes archivados, tanto
del presente año asícomo los expedientes desde el año 2008.
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Se apoya en la recepción de expedientes finalizados a través del

formulario de Movirniento de Expediente, para luego enviarlo a

Dirección con su respectivo formato de movimíento de expediente
para su firma, al regresar dicho expediente, se apoya colocándole el

número en grande y en lugar visible para su archivo.
Hay quejas que Ie son trasladadas al Asesor Jurídico de DIACO, por

medio de un oficio para que se proceda por la vía judicial, por lo que se

finalizan estas quejas indícando en la base el trámite que se le dio, y
nos queda una copia !a cual se archiva.

Además, se apoya atendiendo quejas a las cuales se Ies da seguimiento
conciliándolas vía telefónica, se llena el formato de comunicación con

el consumidor, y luego cuando ya resueltas se les hace su ficha y si es

necesario se le hace resolución de la queja, luego se alimenta la base.

Los días lunes de cada semana se apoya con la Programación de

Audiencias de Conciliación, esta se hace con la programación que cada

uno de los conciliadores, enviando dicho listado por correo electrónico
o impreso.
Todos los días se apoya con el listado de las cédulas de citación que se

envía a los consumidores y proveedores, colocando el número de

referencia de cada una, la dirección de ellos, la fecha de la audiencia de

conciliación y las íniciales del conciliador que envía.

Además, cuando la Jefa del Depto. t¡ene audiencia de conciliación o

algún otro inconveniente, se apoya con la entrega y recepción de las

cédulas de citación que envían los concíliadores a consumidores y

proveedores.
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Cuando Ia Jefa del Departamento está muy atareada, los días miércoles
se apoya con un informe semanal que contiene la cantidad de

audiencias de conciliación que se van a llevar a cabo durante la

semana, la cantidad de personas que visitaron el Centro de Atención
de Quejas durante la semana, la cantidad de llamadas telefónicas
recibidas durante la semana, la cantidad de montos devueltos a favor
de los consumidores recuperados a través de esta Dirección, la

cantidad de cédulas de citación entregadas a consumidores y

proveedores para asistir a Ias Audiencias de Conciliación durante la

semana, dicho informe le es enviado a Relaciones Públicas de DIACO.

Después del 21 de cada mes se apoya con sacar indicadores de las

quejas trasladadas a los conciliadores durante el mes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Asistente de Servicios al Consumidor

DIACO

,¿da. Fabiola Esteban de Orteg
Jefa

Deuartamento de Servicios alCon¡umidor. 
.

',...i5n ¿, A,.,..ión y Asistentia alConsunudor

DIACC)

Direcloro
Direcc¡ón de Atención y Alistencio ol Consumido¡

lvlinisierlo rle Economír:

rti

a Lcrenctscoíor Santos



PARA:

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE JUTIO 2014

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,
Directoro.
Ministerio de Economío.

DE: Jorge Morio Silvestre Gonzólez
Deportomento de Servicios.

FECHA: 3l de Julio 2014.
REFERENCIA: Controto No. DTACO - l0ó-049-029-2014.
En cumplimiento ol Controto de servicios técnicos número DIACO W'ton ciento se'ts gu¡on rc .roruntol
nueve guion cero veintinueve guion dos mil cotorce (DIACO -106-049-029-2014) del oño en curso. presento o
usted elinforme mensuol de trobojo en opoyo en los ociividodes en el DEPARTAMENTO DE sERvtctos duronte
el mes de Julio del presente oño:

o Uno de los toreos mós importontes de este deportomento es el opoyo o Recepción de quejos de todos
los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, existen tres formos de presentor uno euejo : por
escrito, Vío telefónico, correo electrónico, o o trovés de coll center poro interponer sus quejos por
controversios con proveedores.

o Al momento que el consumidor se presento o este centro de quejos y troe debidomente los documentos
requeridos segÚn procedimiento odministrotivo se opoyo en elingreso de los quejos o lo bose de dotos en
este sentido de hocer uno descripción sintetizodo de inconformidod del usuorio o consumidor o fin de
que dicho quejo quede ingresodo implemenlodo en lo bose de dotos y osignodo o un conciliodor

. responsoble.

¡ Actuolmente se cuenlo con uno bose de dotos lo cuol tengo occeso por medio de uno clove como
receptor de Quejos en ello existe un registro de todos los quejos ingresodos y recibidos.

o Llevo o cobo elopoyo de lo Recepción de documentos de soporte de dos formos A) personolcuondo el
consumidor presento su quejo en los oficinos en eslo dirección B) por medio de correo Electrónico
cuondo lo Quejo es ingresodo vío coll Center e internet. En este sentido es necesorio que mi persono le de
lo importoncio necesorio o los quejos ingresodos por iniernel yo que según procedimiento odministrotivo
no se puede dor trómite o uno quejo que no estó debidomente documentodo. Solicito vío telefónico los
documentos de soporte ol consumidor y usuorios, poro que documenten su quejo poro dorle el trómite
respectivo.

' El 42% de quejos son o servicios pÚblicos los cuoles llevon un procedimiento diferente que consiste en
Troslodor los quejos o lo osistente del deportomento poro que continúen según el procedimiento
odministrotivo y seon troslododos o los eniidodes correspondientes.

¡ Uno de los toreos bÓsicos de mi puesto de receptor de quejos es focilitor informoción del proceso de
presentoción de quejos en formo personol y por vío telefónico. En este mes otendido un oproximodo de
48 llomodos diorios telefónicomente y de formo personol opoyo o unos I Z personos diorios que
efectivomente y segÚn el procedimienlo odministrotivo ingreson su quejo o este centro de euejos.

o A requerimiento de lo jefoturo se opoyo en los encuestos de sotisfocción ol consumidor de visito debido o
que se llevo un registro por porte de lo representonte de dirección mensuol.



'. . Codo llomodo telefónico debe encontrorse debidomente documentodo por medio de comunicoción
permonente con el consumidor, en lo cuol se confirmo que mi persono se opuesto en contocto con el
mismo.

. Según los instrucciones de lo jefoturo de este deportomento se me o soliciiodo de monero interno que
opoye o mis compoñeros osistiéndolos por medio del monejo del vehículo consignodo poro otender
visitos de compo. Cobe de resoltor que es uno toreo poco inusuol sin emborgo me encuentro en totol
disposición poro otender los solicitudes y cumplir los necesidodes solicitodos en cuolquier óreo del centro
de servicios donde seo requerido.

o Un registro de consolidodo de indicodores mensuoles y estodísticos cuondo los requiero lo jefoturo.

Gonzólez

-106-049-029-2014

Lic do. c'*$g.t$h'51 §ffi p"g[

Jefa

,tffil5rt"go

Deparf rnrenro de Servicios aj'Consumidor

r)irccción C¿ Ate:.ción y Asistencia al Consunridor

DI^A.CO
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Direciorq
Dirección rle Alención Y Asislencio ol Consumidot

Minislerio de Economío



DE:

INFORME DE ACTIVIDADES

DURANTE EL MES DE TULIO DEL 2,074

PARA: Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO

MINISTERIO DE ECONOMIA

Keyner David Juárez Martínez
Verificador
Sede San Marcos

3L de Julio de 2014

Contrato No. DIACO-106-050-029-2AI4

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-050-029-
2014 del año en curso, presento a usted el informe mensual de apoyo a las

actividades de la sede de Diaco San Marcos, durante el mes de JULIO del 2014 de
la siguiente forma:

Se apoyó en verificaciones de precios de la Canasta Básica Alimentaria en los
Mercados Municipales de los Municipios de San Marcos; San Pedro Sacatepéquez,
San Rafael Pie de la Cuesta y San Antonio Sacatepéquez del Departamento de San

Marcos;

Se apoyó en monitoreos en Despensas Familiares: T-Manek, San Marcos, San

Pablo, Supermercado Supermarq, Supermercado La Torre y la Estrella de los
municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, San Pablo y Malacatán, Se

apoyo monitoreando las Farmacias del Departamento de San Marcos.

En los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y Malacatán se apoyó
en monitoreos de Tiendas de Barrio con la finalidad de verificar los precios de los
productos que tienen a la venta;

Se apoyó en monitoreos de Panaderías, Tortillerías de los municipios de San
Marcos, San Pedro Sacatepéquez y Malacatán, los miércoles del mes de Julio
verificando e! precio del pan popular y tortillas;

Se apoyó brindando información al público en general en la oficina de en la Sede
Regional de DIACO San Marcos sobre los derechos y obligaciones según la Ley de
Protección al Consumidor y Usuario, como también información de estatus de
quejas presentadas por consumidores y usuarios.

En Ias diferentes estaciones de servicio de los municipios se apoyó en monitoreos
del precio del combustible en los municipios de de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, Malacatán y San Rafael Pie de la Cuesta;



Se apoyó en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes expendios de
gas de los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, Malacatán y San
Rafael Pie de la Cuesta;

Se apoyó autorizando Libros de Quejas y verificando de tenencia de Libros de
Queja en diferentes comercios de los Municipios de San Marcos y San Pedro
Sacatepéquez del Departamento de San Marcos.

Se apoyó Notificando a Representante Legal de Banco de Antigua por realización de
audiencia de la queja No. 26-18-2OL4.

Verificador
Contrato Número DIACO-105-050-029-2O74

Dkección de Atención y Alklencio ol Con¡umidor

Minislerio de Economío

David Juárez Martínez Directoro

I



INFORME POR SERVICIOS TECNICOS PRESTADOS DURANTE EL MES DE
JULIO DE 2A14

PARA: LICENCIADA SILVIA ESCOBAR
DIRECTORA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENC¡A AL
CONSUMIDOR -DIACO-
MINISTERIO DE ECONOMIA
GUATEMALA 31 DE JULIO DE.2A14

DE. MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNÁNDEZ
CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS
D IACO-1 06-05 1 -A29-2AM
SEDE CHIMALTENANGO

Se presenta informe mensual de trabajo en apoyo por servicios técnicos según
contrato numero DIACO-106-051-O29-2AM correspondiente al mes de JULIO de
2014, detallando a continuación las actividades correspondientes.

INFORME MENSUAL

Guatemala en compañía de la PNC y del municipio de Chimaltenango.

de : 1) Establecimientos educativos 2) Comercios en general

quejas presentadas en la sede, las cuales se desglosan de esta manera: 1)

Notificación de atención y seguimiento de queja a Agencia y Fabrica Honda

S.A Chimaltenango, 2) Notificación de atención y seguimiento de queja a

Banco Azteca Chimaltenango.



Visitar centfos educativos privados y comercios en general con el hecho de

establecer pláticas con la autoridad del mismo o en su representación legal,

de esta manera dar a conocer temas de importancia como los derechos de

consumidores y usuarios. Siendo estos:

1) Asociación de Comerciantes Tecpan Guatemala. 2) Trabaladores de la

Municipalidad de Chimaltenango.

lnformar de forma semanal la actividad llevada a cabo en la sede.

Verificación de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores y

usuarios por incumplimiento de los proveedores en el municipio de San Martin

Jilotepeque, Chimaltenango.

Verificación de tenencia de Libros de Quejas y de quejas en apoyo

interinstitucional con la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)

en conjunto con el área de Fiscalización.

lnformar de forma quincenal y mensual los ingresos de la sede de forma

detallada.

Llevar el registro de quejas recibidas en la sede del consumidor y usuario,

quejas para los proveedores del departamento de Chimaltenango.

Dar seguimiento a los Contratos de adhesión enviados a la sede central.

Dar asesoría y capacitación a propietarios de diferentes negocios ubicados

dentro de las instalaciones del Centro Comercial Paradera Chimaltenango,

llevando a cabo pláticas sobre los Derechos y Obligaciones de los

proveedores.

Asistir a reuniones con autoridades diversas del departamento para tratar

temas sobre publicidad engañosa y los derechos de los consumidores.



solicitaron en la sede de Chimaltenango.

VoBo.

D[e00]ón de Al§nción y A¡f¡lsncio ol Con§umidol

Mlnl¡larlo do Economío

F.

T



¡NFORME MENSUAT DE TRABAJO

PARA: Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora-DIACO-
MINECO

De: María Teresa Álvarez Recinos
Asistente Sede Departamental, Villa Nueva

FECHA: 3L de julio de2OL4

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO- L06-052-029-20L4 del año
en curso, presento a usted informe de actividades correspondientes al mes de julio de 2OL4,
en la Sede del municipio de Villa Nueva, Guatemala.

o Se colaboró en mantener comunicación permanente y eficaz con el consumidor y
usuario.

o Se brindó información vía telefónica a proveedores y usuarios que la requieren
o Se colaboró en verificaciones y monitoreos solicitados.

r Se apoyó en monitoreo de mercados.

Monitoreo No. 1 Julio 07, t4,2L,28 del año2Ol4.

Lugar verificado: Mercados:

: ::*fl;'"
. Se apoyó en monitoreo de Supermercados.

Monitoreo No. 2 julio 01, 08, L5, ZZ,Zg del año 2014.

Lugar Verificado: Supermercados:

o La Torre
o La Barata
. Despensa Familiar
o Walmart
o Maxi Despensa

. Se apoyó en monitoreo de tiendas de barrio:

Monitoreo No. 3 Julio 02, 09, L6,23, 30 del año ZOL4.

Lugar verificado: Tiendas de barrio:

o La Unión



Lugar verificado: Tiendas de barrio:

r La Unión
¡ San Carlos
. Maya
r l¿ Bendición
r Xelaju

. Se apoyó en monitoreo de precios de tortilla:

Tortillerfas:

o Los Tres Tiempos
r Mariana
o Elena
¡ Valentina
o SanJosé

o Se apoyó en monitoreo de precios de pan en panaderías:

Panaderías:

o [¿ Esquina
o L¿ Bendición
o San Pablo
o Wendy
o Los Cantel

o Se apoyó en monitoreo de granos básicos:

Monitoreo No.4 Julio 03, LO,L7,24,3t del año 2014.

Lugar verificado: Granos Básicos:

r San Miguel
o San Pedro
. San Antonio
r La Bendición

r §s apoyó en monitoreo de precios de combustibles en gaso!¡neras:

Monitoreo No.5

Lugar verificado:

. Súpergas
r Shell

Julio 04, 11, 18, 25, 0t delaño 2014.

Gasolineras:



7' ,.!

'. Puma
o Texaco
o Bella Vista

r Se apoyó en monitoreo de precios de gas propano:

Gas Propano:

o Tropigas
o Zeta Gas

o Se apoyó el monitoreo de medicamentos:

Farmacias:

r Carolina & H.
r Meykos
. Galeno
r Cruz Verde

En los monitoreos gue se realizaron en el municipio de Villa Nueva, Guatemala; se visitó cada uno
de los lugares, obteniendo un precio estándar de los mismos en la mencionada localidad.

Sin más que agregar, me suscribo.

Atentamente.

Dincción de Alención y Athlencio 0l Consumidot

Minislerlo de Economí*,l

Asistente Sede Villa Nueva



INFORME MENSUAL DE TRABAJO.

PARA:

DE:
MES:
REFERENCIA:

Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora -DIACO-
MINECO.
Marvin D. Catzun Alvarado.
3I Julio 2,014.
Contrato de servicios Técnicos
No. -DIACO- I 06-05 3-029-20 I 4

En complimiento al contrato No. DIACO 106-053-029-2014. De servicios técnicos
presento a usted el informe mensual de trabajo comprendido en el mes de Julio 2014, en
apoyo a las siguientes actividades.

' Apoyo para el despacho de productos promocionales para
dep art ament al e s, p ar a c onferenc ias.

sedes

Apoyo en la comunicación constante con las Sedes Departamentales en relación
al trabajo sobre monitoreos de precios y verificaciones en el tema de útiles
escolares y colegios en el tema de contratos de adhesión y libros de quejas.

.Apoyar en comunicación con personal de sedes sobre el logro de las diftrentes
metas, y cumplir con lo que se requiere en el poa.

Nombramientos para visitar sedes y apoyar conjuntamente el trabajo de campo
requerido

Apoyar en el ordenamiento de papelería para el control de gostos de insumos y
monitoreo de las diferentes sedes; con el objetivo de minimizar el gasto de tás
mismos en las diferentes sedes Departamentales.

Apoyar en la consolidación en informes de todas las sedes Departamentales y
trasladarlos a Dirección.

o Apoyar solicitudes de las sedes Departamentales en oficinas centrales.

o Apoyar en el despacho de productos de insumos como lo son papelería y
productos para limpieza que servirdn paro el uso de oficina en codá ina de lqs
sedes.



Apoyo para la realizar la feria del consumidor el
lasfechas5y6Julio/l4

Apoyo para la realizar laferia del consumidor el
fechas l9y20Julio/l4

Municipio de Wlla Nueva en

Municipio de Amatitlán en las

Apoyar en reuniones para presentación de la nueva plataforma de resolución
para aplicación de quejas.

Apoyar a todas las sedes en la recepción de asuntos administrativos en Diaco
centrql

Apoyar en el envío y la recepción de la documentación a través de la empresa
de mensajería.

o Presentación de informes en boletas de cargo expreso.

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

Sin mds que agregor me suscribo de usted.

Marvin Dioníbio Alvarado.

Dir*cción tii Ársrtl)11 ! Asirienulti ¡! irniüñlid0l

Minisi*riq de Economíc

,r



PARA:

DE:

FECHA:

REIIERENCIA:

IN?ORME DE ACTIVTDADTS
DITRAI{rTE DL MDS JT'LIA DD 2014

Llcda. Silvia Escobar
Directora DIACO
MINISTERIO DT EICOITOMIA

Rudy lteftalí Fuentes O¡o¡*o

31 de Jullo de 2Ot4

Contrato IYo. DIACO- 1O6-O54-of29-2O14

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número DIACO-106-
O54-A29-20L4 del año en curso, presento a usted el informe mensual de
trabajo de las actividades realizadas en la sede de Diaco San Marcos,
durante el mes de JULIO de1 presente año, de la siguiente forma:

r Se apoyó en dar a conocer a consumidores y usuarios sus derechos
y obligaciones así como elaboración de citaciones a consumidores y
usuarios en conflictos.

o Se apoyó brindando información a usuarios vía telefónica sobre
como presentar quejas y el procedimiento a seguir en DIACO San
Marcos;

Se apoyó brindando información a proveedores y usuarios de
manera personal y telefónicamente sobre cómo realizar los trámites
para la a.utoi:.r;ación y uso del Libro de quejas;

Se apoyó en representación de DIACO a reunión Ordinaria de
CODESAN correspondiente al mes de julio, convocada por la
delegada departamental de la secretaria de seguridad Alimentaria y
Nutricional SESAN San Marcos y el Señor Gobernador
Departamental;

se asistió en representación de DIACO a reuniones de Gabinete
Departamental convocada por el Gobernador Departamental con
Jefes de Dependencias;

Mantener las instalaciones de la Dirección de Atención y Asistencia
al Consumidor -DIACO- Sede San Marcos limpia y ordenada;

Se apoyó en la autortzanon de Libros de
DIACO San Marcos y en verificaciones
Queja en los Municipios de San Marcos
del Departamento de San Marcos.

Quejas en las oficinas de
de tenencia de Libros de
y San Pedro Sacatepéquez

Se apoyó en audiencia de Conciliación de la queja número 26-lA-
2Ot4 Proveedor BANCO DE ANTIGUA S.A., Consumidora CLAUDIA
ANA LUCIA ALMENGOR DE LEON.



Se apoyó en representación de DIACO en reunión con el Señor
Gobernador Departamental y Jefes de Instituciones para la firma del
Convenio Interinstittrcional 2OL4.

Se apoyó brindando conferencias a estudiantes del Colegio La
Liberación del municipio de San l"orenzo del departamento de San
Marcos sobre los Derechos y obligaciones de Consumidores y
Usuarios;

DIACO- I 06-054-ü¿ 9 -20 t4



7-

DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAT DE TRABAJO

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora, Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

MINECO

Cinthia Vanesa Díaz Reyes

Sede Retalhuleu.

31 de julio de 2OL4.

Contrato de Servicios Técnicos

D r ACO- 106- 056-029 -20L4

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO -L06-056-029-20L4.

Presento a usted el informe de apoyo a las actividades correspondientes al mes de julio de
20L4.

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio de Economía;

Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la autorización del
libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y demás atribuciones
de esta institución.

verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de
medición y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibición
de precios, publicidad engañosa y servicios públicos; Se han estado efectuando los

monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas en los diferentes colegios y comercios
de la cabecera de Departamentalde Retalhuleu. Se han efectuado verificaciones de
precios de canasta básica en mercados y tiendas interior mercado, en los mercados San

Nicolás, san Martin de Porras y la Terminal, verificación de tiendas de barrios de las

diferentes zona de Retalhuleu, así como precio de pan y tortillas, y materia prima para la
elaboración de pan en las aéreas del departamento, monitoreo de granos básicos por
libra y por quintal en los diferentes depósitos ubicados en la zona 4 de Retalhuleu,
monitoreos de precios de huevos en los depósitos ubicados en las diferentes zonas de la
cabecera departamental. Verificaciones de Centros Educativos y útiles escolares ubicados
en la diferentes zonas de Retalhuleu con el fin de verificar que cuenten con sus contratos
de adhesión y libros de quejas. Verificación de Supermercados como lo son ; La Barata,
Súper tíendas del Ahorro , Maxi despensa, El gallo Mas Gallo, Despensa Familiar y demás
supermercados ubicados en la Cabera del Departamento de Retalhuleu.

A)

B)



verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de queias, de la
exhibición de precios y certificados de calibración en !a estaciones de servicios; Se

efectúan monitoreos de precios de combustibles en gasolineras ubicadas en los
diferentes zonas del departamento con la finalidad de verificar los precios de combustible
y la exhibición de los mismos, así como también se verificaron los diferentes expendios de
gas propano,verificando la tenencia del libro de quejas, y la exhibición de precios en los
expendios, ubicados en la diferentes zonas de la cabecera del Departamento.
monitoreos de precios que le sean solicitados; monitoreos de los diferentes productos

de la canasta básica, y sus variaciones según programación establecida. Así como también
se efectuaron monitoreos de Medicamentos en las diferentes farmacias del
Departamento.

Cumplir con las rutas asignadas para la realización de monitoreo de precios opt¡m¡zando
los recursos y eltiempo.- Se sigue con los monitoreos de la tenencia del libro de quejas
en los comercios de esta ciudad. Verificación de contratos de adhesión en colegios
privados del Departamento.

Mantener su área de trabajo limpia y ordenada.- Colaboración de manera conjunta con
la limpieza de la sede, tanto para nosotros como para las personas que la visitan.
informes que sean requeridos.- se redactan los informes , financieros, mensuales y

semanales.

Otros que se consideren convenientes a criterio de! Ministerio de Economía vinculadas a
dichas actividades.- Se da la información a los proveedores en cuanto al tramite en esta
oficina, así como la explicación de la buena utilización del libro de quejas, y la
información sobre los derechos y obligaciones del consumidor. Reunión con la Directiva
de Magisterio con la Directora del Ministerio de Educación y el Asistente Departamental
de Diaco.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de
Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

Cinthia Diaz Reyes

Verificadora Retalhuleu

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

Lbí¡,. Sívb LoremEscoiot Sontr.s
Director§

de Alención y AshtEnci0 ol Consumidor

MTnlslorlo de Economía

Escobar

c)

D)

F)

G)

H)

cl

Directora, Direccion de Atencion y Asistencia At Consumidor



I NFORNNE DE ACTIVI DADES
DURANTE EL MES DE JULIO 2014

PARA: Licda. Silvía Lorena Escobar Santos
Directora DIACO
MIN ISTERIO DE ECONOIV!IA

Eddin Leonel Oxlaj i-'lernández
Verificador
sede Quetzaltenango

31 de Julio de 2A14

Contrato No. DIACO-1 06-057-029-2CI14

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número DIACO-106-057-029-
2014 del año en curso, presento a usted el informe mensual de las activídades en
apoyo a la sede de Quetzaltenango, durante el mes de Julio del presente año, de
la siguiente forma:

1) Apoyan en monitoreo: 'l Boleta de Mercado en: Mercado Municipal [a
Democracia, [\4ercado tMunicipal Minerva, Mercado Municipal las Flores y Mercado
Municipal Los Trigales;1 Boleta de Tiendas de Barrio en las diferentes zonas del
municipio de Quetzaltenango;1 Boleta de Gas Propano y 1 Boleta de Combustible
en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango; 1 Boleta de l-.{uevos en:
Tiendas de Barrio, Depésitos y en los Mercados Municipales del municipio de
Quetzaltenango;1 Boleta de Materiales de Construcción, lBoleta de Fertilizante,
l Boleta de Medicamentos, 1 Boleta de Útibs Escolares, 1 Boleta de Carne de
Cerdo, 1 Boleta de Carne de Pollo, 1 Boleta de Materia Pri¡'na para Elaboración
de Pan, l Boleta de Granos Básicos por Libra y Quintal en los mercados
municipales de Quetzaltenango;1 Boleta de Carne de Mariscos, 1 Boleta de Carne
de Res, 1 Boleta de Supermercado en: Walmart, La Torre, Despensas Familiares,
Maxí Despensas, y SupertiendaPaiz del Municipio de Quetzaltenango; 'f Boleta
de Pan y Tortillas las cuales se realizan en la diferentes zonas del municipio de
Quetzaltenango; 1 Boleta de Producto de Temporada en Mercado en el Municipio
de Quetzaltenango;1 Boletas de productos de Temporada en Supermercados en
el Municipio de Quetzaltenango.

2) Colaborar en la verificación de quejas presentadas, libros de quejas,
instrumentos de medición y pesaje, normas de etiquetados de productos
empacados, calidad, exhibición de precios, publicidad engañosa y servicios
ptiblicos realizada en las diferentes zonas del Departamento de Quetzaltenango.

3) Colaborar en la verificación en expendios de combustibles sobre la tenencia de
libro de quejas de exhibíción de precios certificados de calibración en las
estaciones de seruicios en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

4) Colaborar en las rutas asignadas para monitorear precios, optimizando los
recursos v eltiempo en el departamento de Quetzaltenanqo.



5) Apoyar en alimentar la base de datos del sistema de monitoreo de precios del
Departamento de Quetzaltenango, para enviar a la sede central de la Dirección
de Atención y Asistencia al Consumidor en el departamento de Guatemala.

6) Asistir a reuniones, actividades y otras a que sean convocado e invitaciones en

el Departamento de Quetzaltenango.

7) Colaborar en mantener el área de trabajo limpia y ordenada en la instalación
de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor sede Quetzaltenango.

8) Apoyar en charlas a mujeres, hombres, niños sobre los derechos y obfigaciones
del consumidor en el Municipio de Quetzaltenango, en la que se entrega material
informativo los cuales son: Guía del consumidor, Trifoliar de los derechos y
obligaciones del consumidor, revista de libro de Quejas para dar a conocer a los

consumidores sobre el uso adecuado y al proveedor sobre la obligación de

tenerlo en su empresa, revistas sobre la publicidad engañosa, trifoliar de pagare,

cuadernos para colorear dentro de las cuales están los derechos y obligaciones,
crayones, lapiceros, juegos de memorias, juegos de serpientes, bolsa dé mantas
donde está impreso el logo de DIACO y Cartucheras.

9) Apoyar en charlas impartidas a grupos de vendedores en la cual se trabajan
conjuntamente con otras instituciones como lo son: La Dirección de Abasto
municipal, Saneamiento ambiental del centro de salud, Bombero Voluntarios,
Procuraduría de los Derechos Humanos para hacer las prevenciones necesarias
en cada uno de las aéreas que trabajan las instituciones.

10) Colaborar en secretaria de la sede Quetzaltenango, en cuanto a recepción
de Quejas, libros de Quejas e ingreso de Ia misma en DIACO en Línea, atención
al Consumidor y Proveedor.

11) Apoyar en la redacción de citación para conciliación de quejas presentadas en
la Dirección de Atencíón y Asistencia al Consumidor y entrega de citación en el
Departamento de Quetzaltenango.

12) Apoyar en actas de Conciliación de Proveedor y Usuario en la Dirección de
Atención y Asistencia al Consumidor en el Departamento de Quetzaltenango.

Verificador
Contrato Número D IACO-1 06-057 -029-201 4 Balan
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PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Ministerío de Economfa

Ondina Trujillo Argueta.

31 de Julio de 2014.

Contrato de Servicios Técnicos

20L4
N ú mero-DIACO-106-060-029-

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos Número - DIACO-106-060-029-2014

Presento a usted el informe mensual en apoyo de trabajo correspondiente al mes de Julio
de2Ot4.

1. Monitoreo de precios de
la canasta básica y otros Apoyando en monitoreos supermercados ( Despensa Familiar,

La Torre, Maxi Despensa, Escuintla) y Tiendas de Barrio (La

Virtud, Roxana, Arca de Noé,) 
':

Mercados;(Mercado No. 2, Mercado No 3, Mercado

cantonales ) Tiendas lnterior Mercado (San francisco, la

confianza. Buen Samaritano, Redentor, Carlitos, Nueva

Chiquimulteca, La Paz, Confianza) Monitoreo de Pan (Viena,

Regalo de Dios, Charritos, Polonesa, Panadely, Lemus, Los

Hermanos, Bendición de Dios, Pan Especial , La Sexta, )

Monitoreo de Totillas(Jehová Jire, Tomasa, Los 3 Tiempos,

Velen, lsrael, Laura, Wendy,Julia, ) Granos Básicos en tienda y

depósitos ( Patziteca, Zacarías, Manantial 1, San Luis, Santo

Tomas, )Monitoreo de Medicamentos (Farmacia Batres,

Farmacia Zuiva, Galeno, Cruz Verde)Monitoreo de Huevo

(Oasis, Bendición Maravilla Nene, Fresco,) Monitoreos de

Combustible ( Estación de Servicio Palmeras, Puma Santa Fe ,

Palo Blanco, Estación de Servicio Shell, San Antonio, Jau Gas,

Texaco Puerta del Sur) y Gas Propano (Gas ElZorro, Metro Gas,

Dissas. Gordillo Gas Exoress Rosa Linda. Gas Paola. Pronto Gas.



3. Autorización
de libros de quejas;
contratos de adhesión

Atender a las personas que desean autor¡zar libro de quejas y
registrar su contrato de adhesión; revisar documentación de
soporte. (LIBROS AUTORIZADOS, Gasolinera Auto Bas,
Concentrado La Escondida, Pet's Agro veterinaria Profesional,
Multiservlcios industriales Génesis,

4. Reportar problemas al
departamento de
lnformática

Contactar al técnico de informática al haber problemas con el

sistema de DIACO en Línea.

5. Entrega de
not¡f¡cac¡ones

Redactar y entregar notificaciones para audiencias de la sede

de Escuintla y las enviadas de DIACO (Hugo Danilo Cojolon
Cano, Ferro eléctricos California, José María Reyes López,

Elektra de Guatemala, S. A, Dora Barrios Zapata, Marlene
Rosaura Castillo Díaz,

6. Verificaciones de Libros Colaborar en verificaciones de libros en los diferentes
comercios del departamento de Escuintla.

7. lnformar a los
consumidores

Apoyar actividades de orientación sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios

8. Verificaciones de Queias Apoyar en las verificaciones en los establecimiento de los
proveedores cumplimiento con el procedimiento establecido

Para dar cumplimento a las metas establecidas por la Dirección de Atención y Asistencia al

Consumidor.

VoBo.

ilirectorq
Dirección de Atención y Asisl0fl0i0 ol Consumidor

Ministe¡io de Economío
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INFONJ,,M DE ACTWTDADES
DDL ME,S DD JUI]O DEL 2074

PARA: Licda. Siluia Escobar
Directora DIACO,
MINISTERTO DE ECONOMIA

DE: Elizama del Carm.en Ramos Veldsqtez
Verífrcad.ora
Sede San Marcos

FECIIA: 31 de Julio de 2014

RE,FEnAtrcte: Contrato N o. DIACO- 1 O 6-0 5 I -O2 9-2 O 1 4

En anmplimiento al Contrato de Seruicios Técnicos Número DIACO-1O6-058-
029-2014 del año erl atrso, presento a usted el informe mensual de apogo a
las octiuidades de la sede de Diom San Marcos, durante el mes de JULIA
del presente año, de la siguienteforma:

Se apogó Notificando a Claudia Ana Lucia Almengor de León por realización
de qtdiencia de la queja No. 26-18-2014.

Se apogó brindando canferencias a estudiantes del Colegio La Liberación del
municipio de San Lorervn del departamento de San Marcos sobre fos
Derec?ws g obligociones de Consumidores A Usuarios;

Se apogó brínd.ando información ol público en genera.l en la ofrcina de la
Sede Regíonal de DIACO San Marcos sobre los derechos g obligacíones
según la Leg de Proteoción al Consumid.or g tlsuario, como también
información de estatus de Etejas presentadas por eonsumidores g usuaríos.

Se apogó en Verificaciones de precios de la Canasta Bdsiu. Alimentaria en
los Mercad"os Mrmicipales de los Municipios de San Mareos,' Sa,n Pedro
Sacatepéquez det Departamento de San Marcos;

En Despensas Familiares: T-Manek det municipio de san pedro
Sacatepéqttez, Despensa Familiar San Marcas y &tpermercad.o Supermarq
ambos del municipio de San Marcos se apogó en monítoreos de precíos de
la Canasta Básica de alimentos;

En los municipios de San Marcos, san Pedro sacatepéquez se apogó enn
monitoreos de Ttendas de Barrío, con lo finalidad de uerificar los precios de
los productos qte tienen a la uenta;

Se apogó en monítoreos de Pana.d.erías, Tortíllerías de los municipíos de San
Marus, san Pedro sacotepéEtez g Malacatdn, los miércoles del m.es de
Julio uerifrcando el precío del pan poyrular g tortillas.



En las diferentes estaciores de seruício de los manicipios se apogó en
monitoreos del precío del mmhtstibte en los municipios de de San Marms,
San Pedro SacatepéEtez, Malacatdn g San Rafaet He de la Atesta;

Se apogó en monitoreos de precios del Gas propano en los diferentes
expendios de gas de los municipios de San Maraq San Pedro
Sacatepéqtez;

En Oficinas de la Sede de DIACO San Marms se apogó autorizando Libros
de Quejas.

Se apogó en ueríficaciones de tenencia d.e Libros de Quejas en diferentes
amercios de los Municipios de San Mqros g San Pedro Sacotepéqtez del
Departamento de San Mareos.

,A*nRqmosYetáquez
Confrzlto l§úmctp ITIACO 7 06+0,5 8-O29-2O I 4

Lrl.o. S{oit Lwenof,scofior Snt!¡

lión de ltenctÓn y A¡idcncio ol Con¡umidot

Minl¡terlo do Economlu

q



PARA:

FECHA:

DE:

¡NFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Silvia Escobar

Directora - DIACO-

MINECO.

William Oliver Salvador Reyes

Asistente Departamental Sede Mixco

31 de Julio de 2014

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-106-063-029-2OL4,le
presento el informe en apoyo a las siguientes actividades:

Autorización de cincuenta libros de quejas, siendo los mismos de empresas

Mercantiles, sociedades mercantiles así como de pequeños contribuyentes, los

mismos son de Salones de Belleza, gasolinera, venta de repuestos, todos ubicados

en la zona 2,3,4 y 8 de Mixco.

Recepción de quince quejas, las cuales fueron resueltas a través de la conciliación,

las personas que presentaron las mismas, residen en el San Cristóbal, zona 8 de

Mixco, la Comunidad, zona L0 de Mixco, Colonia Belén, San lgnacio, la Brigada,

todos de la zona 7 de Mixco primero de julio, zona 5 de Mixco y de la zona L de

Mixco, todos con sus respectivos números de expedientes.

Autorización de siete contratos de adhesión de Ios siguientes colegios, Liceo

Canadiense, zona 2 de Mixco, Colegio Macdermont, Colegio Campo alto, zona

ocho de Mixco entre otros.
Ciento cincuenta verificaciones de tenencia libros de Quejas, del los cuales cien si

cumplían con sus Iibros mientras los otros cincuenta no lo tenían, por lo que

procedí a realizar sus respectivas autorizaciones, verificaciones realizadas en las

zonas 1, 8 y 10 de Mixco.
Verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban con sus

contratos de adhesióñ así como los libros de quejas, en las colonias de Mixco, zona

1de Mixco, San Cristóbal, zona 8 de Mixco, la Comunidad, zona 10 de Mixco.
Verificaciones de etiquetado, así como Monitoreo de Precios de Canasta Básica,

Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas propano, Monitoreo de

farmacias, la mayoría en los Boulevares de la Jurisdicción de Mixco.
conferencias en, empresas y colegios, todos ubicados en la zona L de Mixco.

Lkfu, Sihtia f,aremEscobar Sant¡s
Dlrecforo

Dlrección de Alención y Asirtenci0 cri 0ojlsirfijd0i
de Economío

Licda. Si obar
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William Oliver Salvador Reyes

Asistente Departamental Sede O" *rf 
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Paro:

De:

Fecho:

Informe ,lAensuol

Licdq. Sílvio Loreno Escobar Santos
Directorq -DfACO-
AAinisterio de EconomÍo

Jocqueline Dinoro Jorquín F ernández

31 de julio de 20t4.

En cumplimiento o lo establecido en el confrato número DIACO-IO6-064-029-2OL4,le
presento el informe en opoyo a los siguientes octividodes.

o Apoyo en monitoreos realizsdos por lq sede.

. Charlos sobre "Los Derechos y Oblígociones del Consumidor" en lc reunión de

Comisión Departonentol de la Mujer, Niñez y .fuventud del CODEDE

Chiguímula.

. Entrego de moteriol informotivo en los copocítocíones.

. Entrego de mqteriol informotivo q los personos gue visitoron lq sede.

. Porticipocirín en reuniones de Consejos de Desorollo en Gobernoción

Deportomentol.

o Pqrticipoción en copocitoción "Polítíco y seguridod Ambientqln de SEGEPLAN.

. Copocitacirín sobre'Los Derechos del Consumídor" o grupos de CONACII4I.

. Copacitoción o Proveedores del Sector Aftípyme del munícipio de Esguipulos.

o Atención e informqción o personos que visiton lo sede regionol.



r Recepción d¿ popelería porq qutorizoción da libros de quejos de

estqblecimientos comercioles y colegios.

Verificqción de tenencio de libros de quejos en estoblecimientos comercioles.

Recepción de quejos en Sede, vío internet y nrensoje de texto.

Verifícqción de guejos en comercios de los proveedoras.

Resolución de guejos por mediación.

Audiencios de conciliación de los quejos recibidos.

Seguimiento o las quejos ingresados.

Enloces institucíonoles con Procuroduríq de Los Derechos Humonos, Comisién

Deportomental de La Mujer y ftt\inisterio de Trabojo.

Recepción traslodo y seguimiento o guejos recíbidos de Energuote y Comisión

lrlocional de EnergÍo Eléctricq.

5ín mtís que hocer constor me suscribo, otentomente,

§ede Regional

-+ffi#tt*lriin^""

Dir¿cción de Atución y Asistencíq ql Consumidor.
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Byron Danilo Ortiz Díaz

Departamento Jurídico
Mes deJulio 2,014

contrato No: DIACo-105-055-029-20L4

Licenciada

Silvia Lorena Escobar Santos

Directora DIACO

Presente

Estimada licencíada Escobar:

Por este medio hago de su conocimíento que las actividades que se apoyaron durante el

presente mes son las siguientes:

o Resoluciones finales de expedíentes de quejas en estado de resolver, determinando si

dentro de los mísmos, procede sancionar a los proveedores denunciados.

r lnformes circunstancíados, providencia de recepción y oficio de envío de recursos de
revocatoria presentados en contra de resoluciones fínales de quejas.

o lnforme mensual correspondiente del 2L de Junio 2Ot4 al20 de Julio de 2AL4, indicando
las actividades realizadas, de acuerdo al seguimiento del avance de las metas del plan
operativo anual; índícando lo siguiente: cantidad de audiencias celebradas, canüdad de
cedulas de citación y notíficación, cantidad de actas administrativas, cantidad de
resoluciones emitídas con montos recuperados a favor del consumidor en lo respecta a

reembolso monetario, rescisíón de contrato, restitución de bien.

¡ Movimíentos de expedientes, enviando al archivo expedientes de quejas.

o Movimíentos de expedientes para traslado a firma de dírección de expedientes de quejas.

o Actualización de la base de datos del sistema de expedíentes de quejas.

¡ Atender llamadas de los consumidores y proveedores, bríndando informacíón sobre el
estado de su expediente en quejas, así como a los consumidores que les corresponde citar
para la celebración de la segunda audiencía administrativa.

o Resolucíones de archivo, fÍnalizando el procedimiento admínistrativo de expedientes de
quejas.

o Audiencias administratívas, redactando las actas correspondientes para dejar constancia
en la misma si se llega a un arreglo conciliatorio, sí hay incomparecencia del proveedor,
declarándolo en rebeldía; y si no hay acuerdo, asistiendo ambas partes, recibiendo el
ofrecímíento de medios de prueba.



Cédulas de notifícación y citaciones para informar a los consumídores y proveedores la
fecha y hora de celebración de la segunda audiencia administrativa.

Resoluciones para abrir a prueba por el plazo de diez días los expedientes de quejas.

Resolucíones declarando la rebeldía de los proveedores por incomparecencia de la
segunda audíencia administrativa.

Se colaboró en archivar, en los expedientes de quejas, memoriales y documentos,
presentados por los proveedores, adjuntando los medios de prueba en que se
fundamentan y basan su defensa.

o Todo lo que la Dirección y Jefatura requieran.

66ar

Lb{o. §thtk Lorenohscotar Sontos
Directorq

Dhección de Atención y A¡l¡lench ol Con§um¡d0r

Mlnlslerio de Economío
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PARA:

DE:

FECHA:

INFORME DE ACTIVIDADES
PERíODO DEL MES DE JULIO 2014

Licenciada Silvia Escobar,
Directora.
Ministerio de Economía.
Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj

Departamento de Servicios
Guatemala, 31 de julio 2014

@tratodeserviciostécnicosnúmeroDlAco-106-067-029-2014del año en
en elcurso, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo de las actividades

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de Julio del presente año:

o Se apoyó en 22 expedientes, se constata que los expedientes contaran con los documentos

que deben ser implementados para poder darle trámite a la queja respectiva.

. De los 22 expedientes asignados, 09 fueron asignados como una Mediación

o De los 13 expedientes restantes fueron asignados como audiencia de conciliación.

. Se apoyó en comunicación permanente con el consumidor de los 22 expedientes, me comunique

con el Consumidor indicándole que soy la persona que llevara a cabo el procedimiento

administrativo de la queja interpuesta, elaboró la comunicación permanente y la coloco en el

expediente.

o De la comunicación permanente 4 quejas asignadas fueron resueltas por conciliación telefónica,

en las cuales el consumidor acepto la propuesta Conciliatoria hecha por el Proveedor, indicando

forma de entrega y solicitando a ambas que me informaran de haber cumplido con el acuerdo

conciliatorio anotado.

. Se apoyó en cedulas de citación de 18 expedientes, anote en el libro de cedulas de citación el

numero de expediente, según el correlativo que continúe para colocarlo en la cedula de citación

según corresponda, Se elaboraron 36 cedulas de citación en los cuales deben de ir consignados

los datos del consumidor como proveedor con dirección exacta y un número de teléfono, así

mismo debe de contar con la descripción literal de la queja presentada por el consumidor y debo

de indicar el día y la hora de la audiencia programada. Solicitando que se presenten con las

acreditaciones respectivas para que puedan comparecer el dia y hora señalada.

. Se apoyó en 36 cedulas de notificación para proveedor y consumidor las cuales cuentan con

el numero de correlativo según el expediente y el numero de la cedula de citación se deja
pendiente la fecha en que estarán notificando y la dirección exacta de a quien se notifica, así

mismo se indica el nombre de quien interpuso la queja y se deja un espacio en blando de quien la

recibe y si firma o no.

. alimenté la base de datos indicando que la comunicación permanente con el consumidor y las

cedulas de citación con numero de referencia según correlativo, día y hora de la audiencia de los

exped ientes asig nados.



Se apoyó en audiencia de conciliación de los expedientes según día y hora programada ,

indicando que procederemos a llevar a cabo la misma con el único fin de conciliar que
elaboraremos un acta en la cual plasmaremos lo más importante platicado en dicha audiencia,
así mismo se procede a ínformar al consumidor y proveedor la forma en que se trabajara dicha
audiencia primero interviene consumidor y solicita su posible solución y luego el proveedor
indicando en relación al tema y si trae alguna posible solución, posterior a eso hacemos una
conclusión y sabremos si el consumidor acepta o no la propuesta conciliatoria.

De los expedientes en audiencia de conciliación, fueron aceptadas la propuesta conciliatoria del
Proveedor por lo anterior dichos expedientes son remitidos al archivo de esta Dirección.

De 4 expedientes fueron remitidos al departamento Jurídico, 01 fueron por incomparencia del
Proveedor, y 03 por incomparencia del Consumidor.

Se apoyó en ficha de queja de 22 expedientes en la cual indico hacia donde se dirige el
expediente, si el expediente se dirige al archivo o al departamento juridico. lndicando que 4 eran
para trasladar al departamento Jurídico.

Se apoyó en 18 resoluciones en las cuales consigno que se llevo a cabo un acuerdo
conciliatorio y que se cumplió a cabalidad, anote 18 correlativos en el libro de resoluciones.

Se apoyó en 22 movimientos del expediente, indicando que 04 se resolvieron por conciliación
telefónica, que va 14 eran para archivo y 04 para el departamento jurídico para que por medio
de la asistente de esta Jefatura sea trasladado a donde corresponda.

Conteste llamadas telefónicas de consumidores 15 en total y 5 Consumidores el resto no se
comunico porque no tenía ninguna duda sobre el proceso administrativo

Se apoyó en alrededor de 20 correos electrónicos de consumidores y proveedores.

Se apoyó en citar al consumidor por medio de correo electrónico se remitieron alrededor de 20
notificaciones de audiencia de conciliación para conocimiento del consumidor.

Lady Vanessa Y de Recancoj Licda. C

Vo.Bo.
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INFORME DE ACTIV¡DADES
DEL MES DE JULIO DE2014

PARA:

DE:

FECHA:

Licenciada Silvia Escobar
Directora DIACO
Ministerio de Economía
Claudia Ninet Juárez Osorio
Departamento de Servicios, ,,
Guatemala, 31 de julio de 2014 /

REFERENCIA: Contrato No. DIACO-1 06-068-029-2014 /

En cumplimiento al Contrato de servicios técnicos número DIACO-106-068-029-

2014 del año en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo en apoyo

de las actividades en el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS durante el mes de julio

de 2014.

. Para dar cumplimiento a los objetivos de Atención y Asistencia al
Consumidor se recibieron 23 expedientes durante el mes de junio revisando
que cada uno de ellos contara con los documentos para darle seguimiento
correspondiente.

. COMUNICACIÓN PERMANENTE: via telefónica y por medio de correo
electrónico, a cada uno de ellos se les explicó cuál será el procedimiento
que llevará la queja; apoyo en la redacción la comunicación, adjuntándola al
expediente e ingresando el proceso en la base de datos.

De los 23 expedientes asignados, 3 fueron resueltos por conciliación
telefónica por lo que se solicita envíen documento correo electrónico en el
cual conste que se llegó a un acuerdo.

CEDULAS DE CITACION: Según agenda se apoya en lo siguiente: asignar
fecha para audiencia de conciliación, anotar en el libro de cedulas de
citación número correlativo se asigna a cada expediente, las 40 cedulas de
citación en las cuales deben ir consignados los datos del consumidor y
proveedor con número telefónico y dirección, así también debe contar con
la descripción literal de la queja, el día y la horade audiencia. Se solicita que
se presenten con sus respectivas acreditaciones para poder comparecer a
la audiencia.



CEDULAS DE NOTIFICACIÓN: ¿O en las cuales debe ir anotado el

número de cedula, número de queja, en un espacio en blanco anota el

notificador el día y la hora de la audiencia, aparece la dirección en la cual

se procede a notificar, el nombre ya sea del consumidor o del proveedor
según corresponda, la fecha en la cual se redactó el documento y al final se
deja un espacio para colocar el nombre de la persona que recibe el mismo.
En caso que no fuera recibida la notificación se anota en un espacio
especial en la parte inferior de la hoja.

Se alimenta la base de datos colocando los datos correspondientes de las
cedulas de citación enviadas a consumidores y proveedores indicando
número de citación, fecha en la cual se redactaron los documentos, el día y
la hora en la cual se va llevar a cabo la audiencia.

De las 20 quejas, 12 se envía al Departamento Jurídico. 8 por
incomparecencia del proveedor y 4 por no haberse podido llegar a un
arreglo. Por lo que se anotan todas las actuaciones en la base de datos
ficha de queja y movimiento de expediente para ser traslados a la asistente
del departamento.

De las 8 quejas, se lleva a cabo 8 audiencias de conciliación, según la
fecha y hora programada, en la cual se le informa tanto al consumidor como
al proveedor que la misma es con el fin de conciliar, que cada una de las
partes va tener la oportunidad de expresarse. Primero el consumidor
expondrá su queja y lo que solicita, luego se le concederá tiempo al
proveedor para que indique si trae alguna solución o si está de acuerdo en
lo solicitado por el consumidor, que en el acta se va a plasmar Io más
importante hablado en audiencia, luego se hace una conclusión en virtud de
haber llegado a un arreglo finalizar el acta y se apoya en lo siguiente: ficha
de queja y resolución de archivo para poder enviar el expediente al archivo
correspondiente, se traslada ala asistente del departamento por medio de
movimiento de expediente o bien por no haber acuerdo se envíe al
Departamento Jurídico el expediente procedo a finalizar el acta y colaborar
con movimiento de expediente y ficha de queja para poder enviarlo.



. Nuevamente se hace constar en la base de datos lo sucedido en audiencia
y que se procede a finalizar y enviar al archivo los expedientes.

Licda. f'aMOtaEhteban de Ortega
Jefa

Departamento de Servicios alConsumidor
Dirección de Atencién y Asisentia al Consumidor

DIACO

Lulo" S¡htw torewfscots¡ Sontos
Dlrecioro

Dirección ds Alenciói Y Ali¡lcncio 0l Corsumidor

Mtnlticrlo dc Economlo

"/

Licda. Silvia
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PARA:

DE:

CARGO:

LUGAR:

CONTRATO:

Fecha:

MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

INFORME DE ACTIVIDADES
PERIDO DE 01 AL 31 DE JULIO 2,014

Licenciada: Silvia Lorena Escobar
Directora:
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -
Ministerio de Economía

Hugo Estuardo Ocaña Yos

CONCILIADOR

Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4
Departamento de Servicios al Consumidor

No. DIACO-106-069-029-2014

Guatemala, 31 de Julio de 2,OL4

Licenciada Escobar, respetablemente presento a usted, el informe mensual de las actividades
durante el mes de julio del año 2,014 según lo estipulado en el contrato No.DIACO-106-069-029-
2014. Esto contempla el apoyo en las Gestiones del Seguimiento y Solución a 148 expedientes
(Quejas) asignados a mi persona presentadas por los Consumidores, en el Centro de Atención de
Quejas Plazazona 4 de la Dirección de Atención y Asistencia al consumidor -DIACO- del
Ministerio de Economía, Guatemala, C.A.

A continuación se detalla el PROCESO de cada uno de los 148 expedientes comprendidos en 10
grupos que se dio con las FARMACTAS DENUNCTADAS.

Análisis y AsesorÍa:

Cada expediente fue revisado adecuadamente para determinar que no le hiciera falta ningún
documento que es requerido por esta Dirección para interponer la queja y darle el seguimiento
correspondiente documentos de soporte, (fotocopia de facturas, DPI del consumidor datos
exactos de la dirección donde se le notificará tanto al consumidor como la del proveedor).

Comunicación Permanente:

Se hizo con cada uno de los 148 CONSUMIDORES de los cuales 91 hombres interpusieron su
denuncia y 57 fueron mujeres, donde se les informó el procedimiento administrativo y el
seguimiento de la queja indicándoles que el expediente ha sido analizado y se envía a
Dirección de Diaco para su trámite correspondiente, se les incluye su comunicación
permanente impresa.

Procedimiento:

Cada expediente tiene que estar debidamente tabulado de la siguiente forma: 10. Número con
que se identifica cada queja, 20. Farmacia denunciada, 30. Fecha en que interpuso Ia queja, 40.
Nombre del consumidor, 50. Teléfono del consumidor, 60. Nombre del medicamento. 70. Precio
unitario de la medicina, So. Precio de factura, go. Descuento, 10o. Precio pagado, 11o. Precio
anterior a enero 2014, 12o. Devolución de dinero, 130. Que es lo que requiere el consumidor a
su problema, ejemplo de algunos casos, (Reintegro de la diferencia de la compra. Controlar los
costos que están proporcionando ya que es demasiado el incremento v se dificulta el poder



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

TABLA DE FARITIACIAS DENUNCIADAS

Se adjuntan datos tabulados

J,,

f\

Lr

Farmacias denunciadas

Galeno tzt
Cruz Verde 13

Carolina & H. 5

Suiva 2

Fayco 2

Farmacias Salud 2

Meycos I
Batrez 1

Operadora de Tiendas 1

Total 148



MINISTERIO DE ECONOMIA
Dirección de Atención yAsistencia al Consumidor -DIACO-

Guatemala, C.A.

OBJETIVOS:

Darle el segu¡miento correspond¡ente a cada una de las quejas asistiendolos en, la
comunicaciÓn permanente personalizada con el consumidor, llevar audiencias de conciliación
en el Centro de Atención de Quejas PlazaZona 4 de la Dirección de Atención y Asistencia al
Consumidor del Ministerio de Economía.

Dichas quejas ya fueron remit¡das ante la Dirección de la DIACO y por escrito serán enviadas
a las oficinas de las Farmacias denunciadas para el trámite correspondiente, si no dan
respuesta en un tiempo prudencial, las mismas serán remitidas al Ministerio Publico para una
denuncia colectiva.

Entre otras funciones llevar el control de las quejas asignadas, dar información vía telefónica a
proveedores y usuarios que la requieran, implementar los procedimientos establecidos, dar
reporte de lndicadores mensualmente a la Jefa del Centro de Atención de Quejas Licenciada
Fabiola Esteban para el cumplimiento con los plazos requeridos, mantener la base de datos
con todos los requisitos necesarios al día asistir a las reuniones de acuerdo a las actividades
que se me convoca.

Apoyo al Departamento de Notificación en la entrega Cedulas de Citaciones y Notificaciones
de los demás Compañeros Conciliadores los días viernes de cada semana a solicitud de mi
jefe inmediato.

Mantener el área de trabajo en condiciones óptimas para un mejor desenvolvimiento y
presentación (limpia y ordenada)

Vo.Bo.
Jefa Centro de Atención de Quejas

,.icda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Departamento de Servicios alConsunúdor
)j¡:c:i5:'r de.4,te:.ción y Asisten-cia alComunridor

DI.A.CC

S i[ou L or¿na Es co 6 or S onta s

Directoro
Dirección de Atención y A¡istencio ol Cgn§umid0r

Minislerio de Economíe
Directora

Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO -

Minísterio de Economía



EXPSDI ENT€.S Dr CONSI4MIDOR"E.S

1.- 2699-2Ot4 Edvin Norberto Chun C.

2.- 273L-2O1.4 Marvin Hernández Lemus.

3.- 2736-2OL4 Rudy Lara

4.- 2738-2Ot4 Eduardo Castillo García

5.- 274L-ZOL4 Luciano Álvarez euevedo

6.- 275O-2OL4 Carlos Antonio García T.

7.- 2762-2Ot4 Jorge Roberto Cancino T.

8.- 2777-2OL4 Manuel Ortando Jiménez C.

9.- 2810-2014 Flavio Manuel Barrera A.

10. 28t9-2014 Jairo Manolo Vargas B.

L1.. 2822-2Ot4 Freddy Danilo Martínez G.

72. 2863-2014 Axel Esaú Cuma.

13. 29L3-2Ot4 Balbino Efraín Mayén B.

t4. 29t7-20t4 Eduardo Arévalo Lone

15. 2920-20L4 Otto Eric Beltetón Santa M.

16. 2924-2OL4 Carlos René Ruíz F.

17. 2934-20L4 CesarAugusto Sánchez B.

t8. 2937-2014 Jorge Gómez Lorenzana

19. 30L9-2014 Hugo Enrique Argueta F.

20. 3O20-20L4 Erick Armando Monzón M.

2L. 3O2L-2014 Erick Armando Monzón M.

22. 3O28-2OL4 Alberto Carmetio yac S.

23. 3O6L-2014 Víctor Alberto Reina M.

24. 3098-2014 Jorge Edward Cividanis p.

DEL CASO DE TARMACIA.S



25.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

3tlL-2074 Julio Cardona Ulux

3L23-2014 Jorge Mario Campos C

3133-2014 Rogelio Morales Aquino

3139-2014 Víctor Manuel Campos R.

3L62-2OL4 Banner Samuel González CH.

3L8L-2OL4 Aroldo Waldemar Gamboa V.

3L93-2OL4 José Clemente Chajón P.

32L7-2014 José Adalberto Recinos O.

323L-2O74 Marco Amed Marroquín Q.

3237-201,4 Mariano Alfredo guerrero R.

33OL-2OL4 Jorge Roca Cameros

3310-2014 Rodolfo Giovanni Morales O.

33L2-2O14 Mario Alberto Quiñones P.

3326-2OL4 Luis Gabriel Palencia S.

44. 3330-2014 Luis Estuardo Fernando Estrada U

45. 3333-2014 Juan Francísco Taracena G.

46. 3364-201"4 Oscar Humberto Castillo A.

47. 3370-2014 Oscar Humberto Méndez C.

48. 3382-20L4 Luis Arturo Tello Aguilar

49. 34LO-2014 Heleodoro Antonio Juárez G.

50. 3411-2014 Carlos Humberto Reyes S.

5L. 34L2-2O14 Herber LeonelÁlvarez R.

52. 3422-2014 Oscar David Quintana R.

53. 3428-2014 Juan Fernando López T.

54. 3430-2014 Rubén Rodriguez Molina

55. 3432-2014 Víctor Hugo Pereira C.

40.

41.

42.

43.



56. 3463-2014 Juan Orlando M.

57. 3464-2014 Juan Orlando M.

58. 3466-2014 Otto René Gutiérrez P.

59. 3498-2014 Marco Antonio Vides Estrada

60. 3500-2014 Porfirio Pérez

6t. 3544-2014 Erwin Augusto Carbajals.

62. 3598-2014 Francisco Recinos H.

63. 2898-2014 Wilson JeovaniSantay M. L6-06-2014 Grupo 06

63. 3L2O-2014 Luis Humberto Canté R.

64 3259-2014 Diego Estuardo Alejandro S.

55. 3300-2014 Pedro Pable Muriedas S.

\-/ 66. 3332-2014 Mardoqueo A.

67. 3336-2014 Juan Julián Muñoz O.

68. 3474-2014 Carlos Humberto Esteban A.

69. 3675-2014 Carlos Humberto López V.

70.3679-2014 Carlos Humberto Esteban A.

71. 3685-2014 Jorge Humberto Maldonado R.

72. 37 14-2014 Erwin Augusto Carbajal S.

7 3. 336L-2O14 Andrés Viteri Arreola

74.3457-2014 Francisco José Enríquez N.

'v/ 75.3L73-2A14 Edgar Antonio pineda M. 18-06-2014 Grupo 07

76.3629-2014 Juan Ricardo Santizo Marroquín (lndustrias Alimenticias Kern's)

77.3745-2014 Jorge Mario Pineda Castellanos

78.3763-2014 Max Ortiz Rangel

79.3785-2014 Alonso Ramiro Osoy Reina

80. 2823-2014 Gustavo Adolfo García de León 2A-06-2014 Grupo 0B



li

81. 3340-2014 Erick Antonio Orellana C.

82. 37tO-2O14 Julio Miguel Ángel Prado D.

82. 2759-2A14 Juan David Navarro F.

83. 2926-2A14 José Luis Gómez J.

84. 2949-2014 Carlos Augusto Martínez Ch.

85. 3000-2014 Alejandro ElíOviedo C.

86. 3973-2014 Julio Cesar Flores C.

87. 3974-2014 Luis Enrique Mendoza E.

88. 3983-2014 Edwin Rolando Cano D.

89. 4020-2014 Jorge Guillermo Cifuentes O.

90. 4025-2014 Marcas Selectas, S.A.

91. 4039-2014 Julio Enrique Carranza V.

23-06-2014 Grupo 09

25-06-2014 Grupo 1"0



EXPEDIENTES DE coN.st {.MtDoR^s D6L cAS,o DE rARJv,tActA.s

t.- 2727-2014 Silvia Carolina Galicia N.

2.- 2734-2014 María Alejandra Donis B.

3.- 2737-2014 Leonor delCarmen Gómez e.

4.- 275L-2O14 Lilian Patr¡c¡a Monterroso M.

5.- 2774-2014 Carolina Alicia Orozco M.

6.- 2778-2014 Carolina Alicia Orozco M.

7.- 279L-2O14 Ana Lucia Fernández R.

8.- 2800-2014 Elida Antonieta Duque A.

9.- 2830-20L4Zoila lsabel Márquez Sosa

10. 2850-2014 Lourdes Magaly Son R.

11. 2883-2014 Miriam Judith Sandoval Ch.

L2. 292L-2O14 María Michelle Sabilon P.

13. 2930-2014 Ana lngrid María Rámila M.

L4. 2932-2014 Silvia Marilú Guevara C.

L5. 2940-2014 María de los Ángeles Rivas L.

L6. 2948-2014 María Luísa Loarca García de p.

L7. 2950-2014 María Luisa Loarca García de p.

L8. 2962-2014 Mayra Ninet López A.

L9. 3004-2014 Francisca Maribel Haydee Martínez G.

20. 3022-2014 Susana Jeaneth Escobar M.

2L. 3032-2014 Gilda Elizabeth Marroquín L.

22. 3033-2014 María de los Ángeles Rivas L.

23. 3039-2014 Lorena Anaite Valdez de L.

24. 3040-20L4 Karla Johana Paola Queme E.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

4L.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

3O4L-2OL4 Karla Johana Paola Queme E.

3042-2074 Karla Johana Paola Queme E.

3074-2074 Sonia Griselda Alegría R.

3079-2014 María Antonia Rossellde S.

3tO2-20L4 Gladys Matilde Gándara N.

3t07-2074 Roslyn Jeannette Montepeque M.

3L22-2O74 María Eugenia Sagot R.

327L-2OL4 Gloria Marina Valladares L.

3274-2Ot4 Ana María Robelo C.

3286-2014 Claudia Jesús Oliva Z.

3318-2014 Betzy Elena Lemus Sandoval de B.

3320-2014 Eva Carolina Orantes P.

3368-2014 Katheryn Liliana Beteta Molina de R.

34L7-2074 Matilde Beatriz lvic Perez de M.

3494-2074 Claudia María Morales R.

3522-2014 I rma G riselda Pineda Samayoa

3524-21L4Jennifer Sussett lzquierdo M.

3542-2OL4 Zonia Ubeda Alvarado Jiménez

357 }-zOL4Ruth Noem í G uzmá n García

3599-2014 Digna Magaly Reyes Portillo

2952-2AU Bessie Jennyfer Vandemberg S.

3153-2014 Vivian Margarita Jiménez G.

3L77-2OL4 Lilian Azucena Ranero Meza de S.

3686-2014 Zoila Maldonado Reyes

3687-2014 Eufemia Reyes Gramajo

3274-20t4 María Elena Herrera Sánchez de L.

76-46-2414 Grupo 06

18-06-2014 Grupo 07



5L. 3226-2014 Luz Mariane de León euiñones

52. 3627-2014 Blanca Marisol Latín Contreras

53. 3812-2014 Ángela Trancuilla Maselli Bonatto

54. 2977-2014 Carolina Romero Monroy Z3-O6-ZAL4 Grupo 09

55. 3895-2014 Karin María Rademann e.

56. 3984-2014 Luz Patricia Alvarado P. 25-06-2014 Grupo 10

57. 4023-2014 Claudia Lorena Miranda S.



PRIMER GRUPO DE EXPEDIENTES DE QUEJAS EN
CONTRA DE FARMACIAS DENUNCIADAS
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