INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA:

DE:
FECHA:
REFERENCIA:

Licda. Silvia Escobar.
Directora de la ~DIACO-
MINECO.

Carlos Jeovany Lopez Garcia.
31 de Julio del 2014

Contrato del Servicios Técnicos
Niamero DIACO- 106-055-029-2014.

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TECNICOS NUMERO -
DIACO-106-055-029-2014, PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE
TRABAJO DE APOYO, DURANTE EL MES DE JULIO DEL 2014.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1. Monitoreos en
Mercados

2 monitoreos para llenado de boleta de Mercado,

siendo estos los siguientes productos: Verduras,
Frutag, Productos Lacteos, Panaderias, Tottillerias,
Carne de pollo, asi como también Carne de cerdo
gue se realizaron en el mercado central del Municipio
de Salama Baja Verapaz esto con el objetvo de
establecer los precios del mercado..

2. Monitoreos de
precios de Carne
de Res, en
Mercados

25 monitoreos de precios en carnicerias siendo estas
las siguientes: 3 monitoreos en carniceria Esmeralda,

' 3 Monitoreos en Carniceria Marisol, 3 monitoreos en
i Carniceria Salamha, 3 menitoreos en Carniceria Don

Francisco, 3 monitoreos en carniceria la Oriental, 2
monitoreos en camiceria Las Gemelas, 2 monitoreos
en Carniceria El Punto, 2 monitorecs en Camiceria
Lomas del Rodeo y 1 monitoreo en camiceria J & S.
realizando un monitoreo semanal para establecer el
precioc de la carne por libra con que la compra el
consumider final , realizado en el mercado central de
Salama Baja Verapaz




3. Monitoreo de
precios de Carne
de Res en pie v
en Canal en

mercados,

25 monitoreos de precios de Carne de Res en pie y
en canal realizado en las siguientes carnicerias: 3
monitoreos en carniceria Esmeralda, 3 Monitoreos en
Carniceria Marisol, 3 monitoreos en Carniceria
Salamha, 3 monitoreos en Carniceria Don Francisco,
3 monitoreos en carniceria la Qriental, 2 monitoreos
en carniceria Las Gemelas, 2 monitoreos en
Carniceria El Punto, 2 monitoreos en Carniceria
Lomas del Rodeo y 1 monitoreo en camiceria J & S.
realizando un monitoreo semanal para determinar el
precio de compra del producto por parte del proveedor
{carniceria).

4. Monitoreo de
Supermercado

2 monitoreos para llenado de boleta de Supermercado
siendo estos los siguientes productos: bebidas,
embutidos, granos basicos, grasas y aceites,
productos lacteos, harinas de maiz, cereales, huevos,
sopas, pastas alimenticias, pan sandwich, verduras,
frutas, carne de pollo, carne de res, y carne de cerdo,
realizado en la Despensa Familiar del Municipio de
Salama Baja Verapaz.

5. Moniforeos de
precios de
Combustihle

20 monitoreos de precios en expendios de
combustibles, que se realizaron en &l municipio de
Salama Baja Verapaz, siendo estos los siguientes 4
monitoreos en gasolinera Servicentro San Nicolas, 4
monitores en Gasolinera Obdulio’s S.A., 4 monitoreos
en Gasolinera- Chapines S.A., 4 monitoreos en
Gasolinera Texaco S,A. v 4 Monitoreos en Gasolinera
Don Paco, realizando 1 monitoreo semanal por cada
Gasolinera mencionada, asi como también se verifico
la tenencia del libro de Quejas, Autorizade por la -

DIACO- y la exhibicién de precios en las estaciones
de servicio.




6. Monitoreos
Varios

Diferentes monitoreos programados segun la
planificacion enviada de la central, siendo estos los
siguientes. 5 monitoreos de tienda de barrio, 25
monitoreos de Pan, 25 monitoreos de Tortillas. 20
monitorecs de Granos Basicos, 20 Moenitoreos de
precios de Gas,1 moniterec de Medicinas, asi como
también 5 monitoreos de Fertilizantes que se
realizaron en los distintos  establecimientos
comerciales del Municipic de Salama Departamento
de Baja Verapaz.

7. Alimentacion de
la Base de Datos

Ingreso a la base de datos del sistema de precios de
la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor —
DIACO- de todos los monitorecs de precios
realizados en los distintos  establecimientos
comerciales del Departamento de Baja Verapaz

8. Entrega de Envio de  los informes semanales de todos los
Informes de monitorecs realizades en el Departamento de Baja
Monitoreos Verapaz.

Envic de los respectivos informes quincenales y

9. Entrega de mensuales, de los libros Autorizados por esta

Informes Direccién, asi como también envié del informe POA

de todas las actividades que se realizan en el
Departamento mensualmente.

10.Se atendieron
guejas por parte
de consumidores

Se atendieron varias quejas interpuestas - por
consumidores Baja Verapacenses inconformes en la
compra y adquisicién de Servicios.asi como también
se realzo una Conciliacion entre Proveedor vy
Consumidor en esta Direccion,

11._Verificacion de
libros de Quejas

Se visitaron B2 establecimientos comerciales, esto
con el objetivo de verificar la tenencia del libro de
Cluejas asi como también la exhibicion del mismo y
las guejas o reclamos interpuestas por parte de los
consumidores Baja Verapacenses realizado en los
municipios de San Jerénimo Cubulco y Salama del
Departamento de Baja Verapaz.




12. Autorizacion de

13.Informacion a
Consumidores
sobre el proceso
de Quejas

' 8e autorizaron libros de quejas a diferentes comercios

Libros de Quejas | Baja Verapaz.

Se informo a los Consumidores que presentaron su
respectiva queja ante nuestras instalaciones de la
sede sobre el seguimiento de las mismas

14. Atencidén a
personas que
visitan la sede

Se les brindo informacidn a personas que se
presentaron en |as instalaciones de la Oficina.

15. Reunién con
otras
instituciones

Se participd en la reunién del COMUDE en el

| municipio de Salama Baja Verapaz

16. Reunion Codede

Se participd en la reunidon del CODEDE asi como
también se presento un informe sobre los monitoreos
realizados en el Departamento. el municipio de
Salama Baja Verapaz

TODO LO ANTERIOR ENCAMINADO A COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
ATRAVES DE LA -DIACO-
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA:

DE:
FECHA:
REFERENCIA:

Licda. Silvia Escobar,
Directora de la -DIACD-
MINECQO.

Carlos Jeovany Lépez Garcia.
28 de Junio del 2014

Contrato del Servicios Téenicos
Ndamero DIACO- 106-055-029-2014

EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO POR SERVICIOS TECNICOS NUMERO -
DIACO-106-055-029-2014, PRESENTO A USTED EL INFORME MENSUAL DE
TRABAJO DE APOYO, DURANTE EL MES DE JUNIO DEL 2014,

ACTIVIDAD

1. Moinitoreos en

DESCRIPCION —I

5 menitoreos para llenado de boletas de mercado

Mercados | realizade en el municipic de Salamé Baja Verapaz l
Visitas al mercado municipal de Salama, esto con el
2. Visitas al objetivo de verificar el estado de la balanza asi como
Mercado también el impacto que ha tenido ja misma en la
Muniucipal

poblacién Baja Verapacense. ¥

3. Monitoreo de
Supermercado

4 monitoreos de Supermercado en la Despensa
Familiar de Salama Baja Verapaz

&

4. Monitoreo de
Huevos

7 monitoreos de huevos en depdsitos, tiendas de
barrio, mercade y supermercados, con el propdsito de
evitar el alza y especulacién en los mismos,




5. Monitoreos de
precios de
Combustible

20 monitoregs de precios en expendios de
' combustibles, siendo estos los siguientes 4
| monitareos en gasolinera Servicentro San Nicolas, 4
monitares en Gasolinera Obdulio’s S.A., 4 maonitoreos |
en Gasolinera Chapines 8 A, 4 monitoreos en :
. Gasolinera Texaco S A. y 4 Monitoreos en Gasolinera |
' Don Paco, realizando 1 monitoreo semanal por cadsa
Gasaolinera mencionada, asi como también se verffico
la tenencia del libro de Quejas, Autarizado por la —
' DIACQO- y la exhibicion de precios en las estaciones
de servicio

6. Monitoreos
Varios

Diferentes monitoreos segun la planificacidon enviada
de |a central, siendo estos los siguientes: 4
monitoregs de tienda de barmmo, 20 monitoreos de Pan
20 monitorecs de Tortillas. 20 monitoreos de Granos
Basicos, 20 Monitoreos de precios de precios de Gas.
Asi como también 1 monitoreo de Medicinas.

1

7. Alimentacidén de
la Base de Datos

Ingreso a la base de datos del sistema de precios,
todos los monitoreos realizados en el Departamento
de Baja Verapaz

3. Entrega de
Informes de
Monitoreos

Envid de los informes semanales de todos los
monitoreos realizados en el Departamento.

9. Entrega de
Informes

Envid de los respectivos informes semanales
guincenales y mensuales,

10.Se atendieron
quejas por parte
de consumidores

11.Verificacion de
libros de Quejas

Se atendio 1 queja en contra de la empresa de
ENERGUATE

Se visitaron varios negocios, esto con el objetivo de
verificar la tenancia del libro de Quejas en los
diferentes comercios de Baja Verapaz.








































































































































































































































































































































































































































