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1. OBIETIVO:

Establecer los procedimientos a desarrollar para promover la cultura de la competencia, dirigida a
los diferentes sectores econémicos, académicos y sociales en la Republica de Guatemala y el exterior
del pais.

ALCANCE:

Este manual es de observancia obligatoria para la Direccion de Promocién a la Competencia y
los Departamentos de Analisis e Informacién y de Promocién a la Competencia, de conformidad
con las funciones que se le asignan en el Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Economia, contenido en el Acuerdo Gubernativo 211-2019 de fecha 24 de octubre de 2019.

DEFINICIONES:

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Analisis y estudio:

Se refiere al analisis y estudio en detalle de una situacién que se realiza con la finalidad de
conocer los diferentes mercados de bienes y servicios nacionales, su relacion con el comercio
y la competencia, con la finalidad de identificar y proponer la eliminaciéon de précticas que
limiten la competencia y mantener una base de datos que permita la evacuacién de consultas
en ese ambito de manera agil y dindamica.

Autores:

Investigadores, colaboradores y consultores nacionales o internacionales con o sin relacion de
dependencia en el Ministerio de Economia (MINECO) o externos que por contrato (a través de
MINECO o con financiamiento externo) o ad honorem realicen estudios a favor de la
competencia, para la Direccién de Promocion a la Competencia.

Conferencista:

Experto académico o con suficiente conocimiento en temas de economia y competencia,
con experiencia laboral en dicho campo, que disertara en los Eventos que organice esta
Direccion.

Cultura de la Competencia:

Consiste en una serie de conocimientos, valores y politicas en relacion con las virtudes de la
competencia, transmitidas a profesionales y actores econdmicos a través de diversos Eventos
como: conferencias, seminarios, capacitaciones, foros, entre otras actividades; asi como por
medio de la publicacion de articulos, revistas, estudios y otros documentos; con la finalidad de
orientar a los actores sociales, econdmicos y ciudadanos en general sobre la relacion entre
competencia, competitividad y crecimiento econdmico sostenido y sostenible a largo plazo.

DAC:
Sigla que significa: Direccion de Adquisiciones y Contrataciones.

DAI:
Sigla que significa: Departamento de Andlisis e Informacion.

Documento de Investigacion:

Se refiere a escritos en forma de estudios, boletines, investigaciones, informes y otros,
publicados de forma impresa o digital con el objeto y efecto de promover la cultura de la
Competencia, que puedan ser propuestos por académicos, investigadores, estudiantes,
funcionarios y/o colaboradores publicos, consultores o cualquier miembro de la sociedad
civil, cuya finalidad sea la de contribuir a la promocidn de dicha cultura.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

DPC:
Sigla que significa: Departamento de Promocion a la Competencia.

Evento:

Actividades formativas e informativas, reflejadas en la celebracién de seminarios,
conferencias, talleres, reuniones técnicas, foros, entre otros, y aquellas actividades
orientadas a fomentar la cultura de la Competencia.

MINECO:
Sigla que significa: Ministerio de Economia.

VIC:
Sigla que significa: Viceministerio de Inversion y Competencia.

4. BASE LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

BASE LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Nimero o cédigo del documento Descripcion del documento
Decreto numero 5-2021 del Congreso de la | Ley para la simplificacion de requisitos y tramites
Republica de Guatemala. administrativos.

Acuerdo Gubernativo numero 211-2019 del | Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de
Ministerio de Economia, de fecha 24 de | Economia.
octubre de 2019.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del | Estructura Organica Interna Complementaria a
Ministerio de Economia, de fecha 19 de | la estructura establecida en el Reglamento
noviembre de 2019. Organico Interno del Ministerio de Economia.

Acuerdo numero A-028-2021 del Contralor | Sistema Nacional de Control Interno
General de Cuentas, de fecha 13 de julio de | Gubernamental.

2021.
5. NORMAS:

5.1. El Director de Promocion a la Competencia instruira al personal del DAI, para que con el
apoyo del personal del DPC, realice analisis y estudios de la estructura, funcionamiento y
normativa legal de determinado mercado de productos y servicios nacionales, evaluar el
nivel de competencia para identificar acciones que promuevan la reduccion de las
distorsiones que la limitan. Asi como la elaboracién de informes sobre temas que tengan
vinculacion con la libre competencia, competencia desleal y regulaciones que limitan la
competencia.

5.2. Para la realizacion de los estudios e informes de Eventos y la publicacién de documentos
se debera contar con la aprobacion del Viceministro de Inversion y Competencia.

5.3. El Director de Promocion a la Competencia instruira al personal del DPC para que con el

apoyo del personal del DAI, planifique y estructure Eventos presenciales o virtuales y que
ademas articule los mecanismos necesarios que permitan la elaboracion y posterior
publicacion de documentos técnicos especializados sobre Competencia, que sus
respectivos Autores elaboren.




GOBIERNO
GUATEMALA | ot economia

ME-VIC-DPC-MNP-01

P g
Manual de Normas y Procedimientos NVersisn 11

PROMOCION DE LA CULTURA DE LA

COMPETENCIA Pagina 5 de 38

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Para el caso de los Eventos en el Interior de la Republica, el Director de Promocion a la
Competencia y personal asignado al DPC y DAI gestionaran los viaticos y reconocimiento
de gastos en la Direccion Financiera de conformidad con los lineamientos y normas
establecidas en la materia.

El personal de DPC y DAI deberan gestionar en el Departamento de Transportes la
asignacion de un piloto y un vehiculo para aquellos casos que los eventos sean realizados
en el interior de la Republica, de conformidad con los lineamientos y normas establecidas
por la Direccion Administrativa.

Los funcionarios, servidores publicos, técnicos y profesionales que interviene en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual de normas y procedimientos, son corresponsables
del contenido y cumplimiento del mismo, segun corresponda.

Situaciones y casos no previstos en este manual de normas y procedimientos, seran
resueltas por el Director de Promocion a la Competencia.

El presente manual deja sin efecto el manual de normas y procedimientos: “PROMOCION
DE LA CULTURA DE LA COMPETENCIA”, ME-VIC-DPC-MNP-PCC-01, Versidn 10.

6. RESPONSABILIDADES:

6.1.Viceministro de Inversion y Competencia responsable de:

6.1.1. Aprobar, firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2. Director de Promocidn a la Competencia es responsable de:

6.2.1. Revisar, firmar y sellar el presente manual de normas y procedimientos,
garantizando que su contenido responda al proceso que norma y documenta el
mismo.

6.2.2. Delegar y supervisar la actualizacion oportuna del presente manual de normas y
procedimientos, en coordinacion con la Direccidon de Desarrollo Institucional.

6.2.3. Dar cumplimiento a la correcta aplicacion del presente manual de normas y
procedimientos dentro de la dependencia a su cargo.

6.2.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

6.3. Personal delegado del DAI o DPC:

6.3.1. Actualizar oportunamente el presente manual de normas y procedimientos, por
instrucciones del Director de Promocidn a la Competencia, en coordinacion con la
Direccion de Desarrollo Institucional.

6.3.2. Garantizar que el contenido del manual de normas y procedimientos responda al
proceso que norma y documenta el mismo.

6.3.3. Cumplir en lo que corresponda, lo contenido en el presente manual de normasy
procedimientos.

6.3.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.
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7. PROCEDIMIENTOS:

7.1.Del estudio e informes para analizar la relacién comercio y competencia; y proponer la
eliminacion de las distorsiones que la limitan

Responsable No. Actividades | Tiempo
Planifica de acuerdo a las necesidades coyunturales de los
) 1 mercados o por instruccion del Viceministro de Inversion y
Director de Competencia el tema que se abordara en el Documento de 7
Promocion a la Investigacion. g
Competencia 5 | Remite e informa al Viceministro de Inversion y Competencia
sobre el contenido del Documento de Investigacion.
3 Evalia y autoriza la realizacion del Documento de
" N 4 Investigacion.
iceministro de - : = -
R, Remite al Director de Promocién a la Competencia la 15
Y 4 autorizacion del Documento de Investigacion para que el dias
Competencia Director de Promocién a la Competencia inicie con la
elaboracion de dicho documento.
— Instruye al personal del DAI, con el objeto de que se
' C_O, " 5 practiquen las diligencias correspondientes, para la 1
Promocién a la elaboracion del Documento de Investigacion y evaluar si dia
Competencia implica costos financieros.
6 Analiza la posible implicacién de costos financieros para
elaborar el Documento de Investigacion.
Informa y traslada, cuando corresponda, al Director de 3
Personal del DA Promocién a la Competencia el analisis financiero y de di
7 | disponibilidad presupuestaria, asi como las posibles .
modificaciones presupuestarias necesarias para financiar la
elaboracién del Documento de Investigacién.
Aprueba y firma, cuando corresponda, las modificaciones
8 | presupuestarias necesarias para financiar la realizacion del
Director de Documento de Investigacion. y
Promocién ala Instruye, cuando corresponda, a la Asistente Secretarial y de e
Competencia 9 Presupuesto realizar las solicitudes de compras o pago de
bienes y servicios necesarias para el correcto desarrollo del
Documento de Investigacion.
Procede a realizar la solicitud de compra o pago de bienes y
Asistente 10 servici‘os para el correcto desarrollo del Documento de :
Secretarial y de Investigacion. di
Presupuesto 11 Remite al Director de Promocion a la Competencia para L
firmar la solicitud de compra indicada.
Aprueba y firma solicitud de compra o pago de bienes y
] 12 | servicios para el correcto desarrollo del Documento de
Director de Investigacion. 1
Pr i6 = . .
omocion a.la Traslada a la Asistente Secretarial y de Presupuesto, la dia
Competencia | 13 | sojicitud de compra o pago de bienes y servicios para el
correcto desarrollo del Documento de Investigacion.
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Responsable

Actividades
Traslada la solicitud de compra o pago de bienes y servicios

Tiempo

Asistente para el correcto desarrollo del Documento de Investigacion al 1
Secretarialy de | 14 g ; - o .
" : Técnico o Profesional de la Direccion de Adquisiciones y dia
r sto ;
sapNe Contrataciones del MINECO.
15 Recibe solicitud de compra o pago de bienes y servicios para
Técnico o la adquisicion correspondiente.
profesional de 16 | Realiza el proceso oportuno, de conformidad con la | pefinido por
la Direccién de : Direccién de
oo modalidad de compra que corresponda. N
Adquisiciones y " Adquisiciones y
Contrataciones Informa al Director de Promocidn a la Competencia sobre el | Contrataciones
del MINECO 17 | proveedor contratado para continuar con el Documento de
Investigacion.
DireCt_O_' de Instruye al Personal del DAI, continuar con el desarrollo del 2
Promociénala | 18 Documento de Investigacion di
Competencia ’ i
Realiza los enlaces interinstitucionales e interministeriales a
19 | fin de poder recopilar informacién que sirva de soporte para
Personal del DAI el andlisis de la misma, segun la materia de que se trate. 60
= - dias
20 Elabora el Documento de Investigacion y remite al personal
del DPC para realizar las pruebas de plagio.
Realiza las pruebas de plagio al Documento de Investigacion
Personaldel | 21 | elaborado por el personal del DAI, e informa del resultado 3
DPC final al Director de Promocion a la Competencia. dias
Directorde Autoriza la emision del Documento de Investigacion y lo
Promocidonala | 22 | aprueba con su firma, envidndolo para observaciones del 7
Competencia Viceministro de Inversion y Competencia. Do
23 Realiza proceso de revision del Documento de Investigacién y
Viceministro de coloca sus observaciones. 15
Inversion : TR : ;
Competenc\?a 24 Remite el Documento de Investigacion con sus observaciones dias
al Director de Promocidn a la Competencia.
Director de Instruye al personal del DAI atender las observaciones
Promociénala | 25 | realizadas al Documento de Investigacién, por el Viceministro 1
Competencia de Inversidon y Competencia. dia
2 Atiende las observaciones al Documento de Investigacion
realizadas por el Viceministro de Inversion y Competencia. 10
Personal del DAI : - 7 : ;
27 Remite al Director de Promocion a la Competencia, el dias

Documento de Investigacion con las observaciones atendidas.
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Responsable

Actividades

Revisa el Documento de Investigacién considerando que las
irector de 28 | observaciones del Viceministro de Inversion y Competencia
Promocién a la se hayan realizado. 3
. - — X = dias
Competencia 29 Remite el Documento de Investigacion a Viceministro de
Inversion y Competencia para Visto Bueno.

) 30 Revisa que sus observaciones hayan sido incorporadas al
Viceministro de Documento de Investigacion. 15
Inversion - = — - ,

Y Remite al Director de Promocién a la Competencia el dias
Competencia | 31 y ) -
Documento de Investigacion con el Visto Bueno y aprobacién.
. Instruye al personal del DPC coordinar con Comunicacion
Dsrecth'r de 32 Social del MINECO la publicacion del Documento de 1
PEOMAGKn a‘ la Investigacion en redes sociales del MINECO y/o externas dia
Competencia segun sea el caso.
Coordina con Comunicacion Social del MINECO la publicacion 5
Personal del 33 | del Documento de Investigacién en sus redes sociales o ‘
DPC medios de comunicacién que correspondan. dias
34 Realiza la publicacion del Documento de Investigacion en
Comunicacion redes sociales o medios que correspondan. Definido por
Social del s Comunicacion
MINECO 35 Informa al personal del DPC sobre la publicacion del Social
Documento de Investigacion.
Personal del 36 Informa al Director de Promocién a la Competencia sobre el 1
DPC estado de publicacion del Documento de Investigacion. dia
Director de Instruye a la secretaria enviar una copia del Documento de 3
Promociénala | 37 | Investigacion a la base de datos de la Direccion de Promocién )
Competencia a la Competencia. dia
38 Envia copias del Documento de Investigacion a la base de
datos de la Direccion de Promocion a la Competencia.
Recopila datos estadisticos de las personas a quienes se les 5
Secretaria 39 | remite el Documento de Investigacion que se genera por dias
parte del DAL
40 | Entrega datos estadisticos recolectados al personal del DAI.
a1 Elabora informe estadistico con la informacion recolectada de
los remitentes. 5
Personal del DAI Envia el informe estadistico a la Asistente Secretarial y de di
42 | Presupuesto para los efectos de la actualizacién de las metas o
fisicas.
43 Reporta en SIGES el avance de las metas fisicas con la
Asistente estadistica presentada. 1
Secretarial y de - 2 ;
ecretanaly Entrega el reporte en SIGES al Director de Promocién a la dia
Presupuesto 44 . -
Competencia para su aprobacion.
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Responsable

Actividades

| Tiempo

a5 Firma y aprueba el reporte de metas fisicas en SIGES
Director de concerniente al Documento de Investigacion.
Promocion a la Instruye a la Secretaria finalizar el procedimiento a través del d?a
Competencia 46 | envio del Reporte de Metas fisicas en SIGES a la Direccién de
Planificacion, Proyectos y Cooperacion del MINECO.
Envia el Reporte de Metas fisicas a la Direccion de
SEhiai 47 | Planificacion, Proyectos y Cooperacién del MINECO. 1
FIN DEL PROCEDIMIENTO dia

7.2.Promocion de la Cultura de la Competencia para Eventos Hibridos (presencial y virtual) en
la Ciudad Capital o en el Interior de la Republica de Guatemala.

Responsable

Actividades

Planifica de acuerdo con las necesidades coyunturales de los
_ 1 | mercados, o por instruccién del Viceministro de Inversion y

Director de Competencia, el tema del Evento, fecha a celebrarse y publico 7
Promocion a_ la objetivo. dlas
Competencia 2 Solicita aprobacion del tema del Evento, fecha a celebrarse y

publico objetivo a Viceministro de Inversion y Competencia.
Viceministro de Evalua y autoriza el tema del Evento, fecha a celebrarse y

Inversion y 3 | publico objetivo e informa al Director de Promocion a la 9

Competencia Competencia. dias
i Contacta a los conferencistas para confirmar su participacion
Director de en el Evento.
Promocion a la Instruye al personal del DPC para que se practiquen las d?as
Competencia 5 | diligencias correspondientes para la celebracion del Evento,
entre ellas la implicacion de costos financieros.
Practica las diligencias correspondientes para la celebracion
6 | del Evento, dentro de las que se encuentran el analisis de la
Personal del implicacion de costos financieros. 3
DPC . = - dias
7 Informa al Director de Promocion a la Competencia sobre la
implicacion de costos financieros para la celebracion del Evento.

Director de Instruye al personal del DAI la realizacion de las gestiones
Promocion a la 8 | financieras y de presupuesto necesarias para financiar el 2
Competencia Evento. dias

Realiza las modificaciones presupuestarias con el objeto de
9 | contar con disponibilidad presupuestaria para la celebracion
del Evento. 4
Personal del DAI Traslada al Director de Promocién a la Competencia las dias
10 | modificaciones presupuestarias que dotaran de recursos
financieros para celebrar el Evento.
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COMPETENCIA
Responsable No. Actividades } Tiempo
1 Aprueba vy firma las modificaciones presupuestarias
Director de necesarias para financiar la celebracion del Evento.
g = . 7 1
Promocién a la Instruye a la Asistente Secretarial y de Presupuesto realizar it
Competencia 12 | las solicitudes de compras o pago de bienes y servicios
necesarias para la celebracion del Evento.
) 13 Realiza la solicitud de compra o pago de bienes y servicios
Asnste-nte para celebrar el Evento. 2
AeEretarialy de 14 | Remite al Director de Promocion a la Competencia la solicitud dias
Presupuesto ; P :
de compra o pago de bienes y servicios para firma.
15 Aprueba y firma solicitud de compra o pago de bienes y
Director de servicios para celebrar el Evento. 5
Promocion a la Traslada la solicitud de compra o pago de bienes y servicios di
Competencia 16 | para celebrar el Evento a la Asistente Secretarial y de a
Presupuesto para continuar con el proceso.
Asistente Traslada la solicitud de compra o pago de bienes y servicios y
Secretarialyde | 17 | para celebrar el Evento al Técnico o Profesional de la ;
Presupuesto Direccién de Adquisiciones y Contrataciones del MINECO. dia
TéEiiEs o 18 Recibe solicitud de compra o pago de bienes y servicios para
Profasional de la adquisicion correspondiente.

- . Definid
la Direccion de 19 Realiza el proceso oportuno, de conformidad con la a,ezi;np;é
Adquisiciones y modalidad de compra que corresponda. Adquisiciones y

. Contrataciones
Contrataciones 20 Informa al Director de Promocidon a la Competencia sobre el
del MINECO proveedor contratado para celebrar el evento.
Director de instruye al personal del DPC, continuar con el desarrollo de la 1
Promociénala | 21 | logistica para celebrar el evento, como coordinar reuniones )
Competencia con actores estratégicos. dias
Lleva a cabo reuniones de coordinacion y logistica,
presenciales o virtuales cuando corresponda, con
22 | conferencistas, y derivado de los enlaces interinstitucionales
peiicinal del 0 interministeriales, con el personal que de alguna forma esté 3
involucrado en el proceso del desarrollo del Evento. ,
DPC dias
Informa al Director de Promocion a la Competencia sobre el
23 | resultado y aspectos importantes de las distintas reuniones
de coordinacion, y otras actividades de logistica.
Director de Instruye al personal del DPC, coordinar reuniones con la 1
Promociénala | 24 | Direccién de Comunicacién Social del MINECO para elaborar .
Competencia propuesta de publicidad del Evento. dia
Coordina con la Direccion de Comunicacion Social del
Personal del 25 MINECO la elaboracion de propuesta de publicidad del 5
DPC Evento con criterios establecidos por el Director de dias

Promocion a la Competencia.
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Responsable

Comunicacion

No.

Actividades

Realiza la propuesta de publicidad del Evento.

la publicacién de publicidad del Evento.

Definido por
Saocial del 27 Remite la propuesta de publicidad del Evento al personal del | Comunicacién
MINECO DPC para su revision. social
Revisa que la propuesta de publicidad del Evento presentada
28 | por la Direccion de Comunicacion Social del MINECO cumpla
con los criterios establecidos.
Personal del 9 Elabora el formato de inscripcion de participantes virtuales 5
DPC y/o presenciales segun sea el caso. dias
Remite al Director de Promocion a la Competencia el formato
30 | de inscripcion en conjunto con la propuesta de publicidad del
Evento para su aprobacion.
31 Verifica y aprueba la propuesta de publicidad del Evento y el
Director de formato de inscripcion. 3
Promocién a la 2 = 2 T y
' . Remite la propuesta de publicidad del Evento a Viceministro dias
Competencia 32 L ) .
de Inversion y Competencia para su Visto Bueno.
33 Revisa y aprueba la propuesta de publicidad del Evento previo
Viceministro de a publicarse en redes sociales. 7
Inversion : = = ;
ers y Traslada al Director de Promocion a la Competencia la dias
Competencia 34 . .
propuesta de publicidad del Evento con Visto Bueno.
Recibe propuesta de publicidad del Evento previo a publicarse
35 | en redes sociales del MINECO con Visto Bueno del
Biraetor di Viceministro de Inversion y Competencia. )
Promocion a la Instruye a personal del DPC, la publicacién de la publicidad di
i : ; c ia
Competencia 36 del Evento en redes sociales y otros medios de comunicacion
que la Direccion de Comunicacion Social del MINECO
considere oportunos.
Coordina con la Direccion de Comunicacién Social del
Personal del 37 MINECO, la publicacion de publicidad del Evento en redes 3
DPC sociales y otros medios de comunicacién que dicha Direccion dias
considere oportunos.
Verifica y organiza segun disponibilidad de horario, las
o 38 e g .
Eomuticacin pubhcacuo?es de publlc'ldac.!'del Evento_en redes sociales y R
Social del otros medios de comunicacion que considere oportunos. Comunicacién
MINECO 39 | Informa al Personal del DPC de los horarios establecidos para e
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Responsable

Personal del
DPC

Actividades

Monitorea de forma constante la publicidad del Evento en
redes sociales y otros medios de comunicacion.

41

Realiza el envio de invitaciones fisicas y virtuales a

participantes, en conjunto con el formulario de inscripcion. di
ias

42

Informa al Director de Promocién a la Competencia sobre el
estado de invitaciones enviadas y participantes inscritos al
Evento.

Director de
Promocién a la
Competencia

43

Revisa como un procedimiento de control interno, el listado
de participantes inscritos al Evento.

44

Cuando corresponda, realiza el procedimiento de
nombramientos y la solicitud de viaticos, reconocimiento de
gastos y coordinacion de transporte para la Celebracion de
Eventos en el Interior de la Republica.

44.1

No, se requiere gestionar viaticos y reconocimiento de gastos,
continua con el paso 59. 1

44.2

Si, inicia el proceso correspondiente. dia

45

Realiza el nombramiento del personal de la Direccion de
Promocion a la Competencia que participara en el Evento en
el Interior de la Republica.

46

Instruye al personal del DAI la elaboracion de oficios de
nombramiento y la solicitud de vidticos y reconocimiento de
gastos del personal de la Direccion que participard en el
Evento.

Personal del DAI

47

Realiza los oficios de nombramiento y solicitud de viaticos y
reconocimiento de gastos del personal de la Direccién que
participara en el Evento.

48

Remite al Director de Promocién a la Competencia para su
Visto Bueno y firma los oficios de nombramiento y la solicitud
de vidticos y reconocimiento de gastos del personal de la
Direccion que participara en el Evento.

dias

Director de
Promocion a la
Competencia

49

Aprueba y firma oficios de nombramiento y la solicitud de
vidticos y reconocimiento de gastos del personal de la
Direccion que participara en el Evento.

50

Instruye a la Secretaria remitir con nota de tramite a 2
Viceministro de Inversion y Competencia para visto bueno, dias
los oficios de nombramiento y la solicitud de vidticos y
reconocimiento de gastos del personal de la Direccion que
participara en el Evento.
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Responsable

Actividades

Remite para visto bueno, al Viceministro de Inversién y
) 51 | Competencia los oficios de nombramiento y la solicitud de )
Secretaria viaticos y reconocimiento de gastos del personal de la dias
Direccion que participara en el Evento.
Aprueba y firma los oficios de nombramiento y la solicitud de
52 | viaticos y reconocimiento de gastos del personal de la
Viceministro de Direccion que participara en el Evento.
= - . 5
Inversion y Traslada al Director de Promocion a la Competencia, con Visto .
Competencia 53 Bueno los oficios de nombramiento y la solicitud de vidticos y
reconocimiento de gastos del personal de la Direccién que
participara en el Evento.
. Instruye a Secretaria enviar a la Direcciéon Financiera los
Dlrectgr de 54 | Oficios de nombramiento y la solicitud de vidticos y 1
Promocion a_la reconocimiento de gastos del personal de la Direccién que dia
Competencia participard en el Evento.
Envia de los oficios de nombramiento y la solicitud de viaticos 1
Secretaria 55 |y reconocimiento de gastos a la Direccion Financiera para o
continuar con el tramite respectivo. 1a
Recibe el Oficio y realiza gestiones necesarias para continuar
5 | con el tramite que permitird hacer efectivo el pago de viaticos
y reconocimiento de gastos del personal de la Direccion que
Direccién participara en el Evento. Definido por
. - > n Direccién
Financiera Informa al Director de Promocién a la Competencia, la Fiinckin
57 aprobacion financiera del nombramiento, la solicitud de
vidticos y reconocimiento de gastos del personal de la
Direccién que participara en el Evento.
Instruye al personal que participara en el Evento proceder a
: 58 | la recepcion de vidticos y reconocimiento de gastos en la
Director de 1
Promocién a la Direccion Financiera.
. o : ia
Competencia 59 Instruye al personal del DAI la elaboracidn del Comunicado de o
Medios del Evento.
60 Realiza Comunicado de Medios del Evento y remite al 3
Personal del DA Director para Visto Bueno y aprobacion. dias
Difsctor de 61 | Revisay aprueba el Comunicado de Medios del Evento.

e 2
Promocién a la 62 | Remite a Viceministro de Inversién y Competencia el dias
Competencia Comunicado de Medios del Evento para su aprobacion.

Viceministro de Revisa y aprueba el Comunicado de Medios del Evento y 3
Inversion y 63 p_
& it traslada al Director. dia
ompetencia
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Responsable

Actividades

Tiempo

Director de Remite al personal del DPC para que coordine con
Promocién ala | 64 | Comunicacion Social la socializacion del Comunicado de 1
Competencia Medios del Evento. dia
Personal del 65 Coordina con Comunicacion Social la socializacion y difusion 7
DPC del Comunicado de Medios del Evento. dias
Comunicacién Socializa -e[ Con?unicado de Medios del E\.n.ento segun los T—
Social del 66 | procedimientos internos de su unidad y notifica el resultado | comunicacién
MINECO de convocatoria al personal del DPC. Social
Traslada al Director de Promocion a la Competencia la
Personal del &7 | s . B : 2
informacién concerniente a la publicacion del Comunicado de :
DPC Medios del Evento. dias
Director de Instruye al personal del DPC, la verificacion final y ultimos
Promocién ala | 68 | detalles de la logistica necesaria para el desarrollo exitoso del 1
. dia
Competencia Evento.
Verifica que toda la logistica necesaria para el desarrollo del
69 Evento se encuentre en optimas condiciones, y en caso
necesario, adoptar las medidas correctivas antes y durante el
Personal del Events. 2
DPC 70 Recopila datos estadisticos de los participantes durante y dias
después del Evento (registro en Formulario virtual).
7 Solicita apoyo a la Secretaria para recopilar datos estadisticos
de los participantes presentes durante el Evento.
72 Recopila datos estadisticos de los participantes durante y 1
Secretaria : g ;
después del evento (personas fisicas). dia
Asegura que el evento concluya con éxito (palabras de cierre)
73 | y verificar que el orden de salida del salén del evento de
Personal del participantes sea el indicado. 1
DPC = z ; dia
74 Solicita apoyo a Secretaria para traslado de datos recopilados
de las personas presentes durante el evento.
75 Informa y traslada los datos estadisticos de los participantes 1
Secretaria .
presentes al personal del DPC durante el evento. dia
Informa al Director de Promocién a la Competencia sobre
Personal del 76 ; g 1
aspectos importantes relacionados con el Evento y su ;
BPL clausura. dia
_ Instruye al personal de DPC enviar los diplomas a los
Dlrectfo‘r de 47 | participantes y elaborar el informe estadistico con la 1
Promocién a la informacién recolectada de los participantes presenciales y dia

Competencia

virtuales.
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Responsable

Elabora el disefio, realiza y envia los diplomas a los

Actividades

Secretaria

78
participantes del Evento.
Personal del Elabora informe estadistico con la informacion recolectada de 10
DPC 79 los participantes presenciales y virtuales para remitir al dias
Director de Promocion a la Competencia para su
conocimiento y aprobacidn.
80 Revisa y aprueba el informe estadistico de participantes del
Director de Evento. 1
Promocién a la Instruye a la Asistente Secretarial y de Presupuesto realizar dia
Competencia 81 | en SIGES el avance fisico de las metas con la estadistica
presentada.
Asistorite 82 Repouita. en SIGES el avance fisico de las metas con la .
Secretarial y de estadistica presentada. et
Presupuesto 83 | Entrega el reporte en SIGES al Director para su aprobacién.
84 Firma y aprueba el reporte de metas fisicas en SIGES
Director de concerniente al Evento celebrado.
Promocioén a la Instruye a la Secretaria finalizar el procedimiento a través del s
Competencia 85 | envio del Reporte de metas fisicas en SIGES a la Direccién de
Planificacion, Proyectos y Cooperacion del MINECO.
Envia el Reporte de metas fisicas a la Direccion de
86 | Planificacion, Proyectos y Cooperacion del MINECO. 1

FIN DEL PROCEDIMIENTO dia
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8.1 Procedimiento: Del estudio e informes para analizar la relacién comercio y competencia; y proponer la eliminacién de

Competencia

Viceministro de Inversién y

Competencia

Asistente Secretarial y de

Presupuesto

Planifica de oficio o por
instruccion del VIC el
tema del Documento de

Analiza costos
financieros y de
presupuesto para
elaborar el Documento
de Investigacion

Investigacién

A 4

el contenido del
Doct o de

Remite e informa al VIC

Investigacion
2

Evaliay autorizala
realizacion del
Documento de

Investigacion

4

Traslada al Director el
andlisis financiero y las
modificaciones

rias para

presupuesto del
Documento de
Investigacion
5

Instruye al DAI evaluar

Y

costos financieros y de

Remite al Director la
autorizacion del
Documento de

Investigacion

4

Aprueba y firma las
maodificaciones

presup
financiar el Documento
de Investigacién

7

Pagina 1

presupuestarias que
financiaran el
Documento de
Investigacion
8

L 2

Instruye a Asistente
Secretarial y de
Presupuesto realizar las
solicitudes de compras
para el Documento de

y

Realiza solicitud de
compra correspondiente

Investigacion
9

Aprueba y firmala
solicitud de compra

indicada i

al Docy to de
Investigacion
10

A

Remite al Director para

12

v

Traslada a b Asistente
Secretarial yde
Presupuesto la solicitud
de compra del

firmar la solicitud de
compra indicada
11

Documento de
Investigacion

13

h 4

Traslada la solicitud de
compra del Documento
de Investigacion al
Técnico o Profesional de
la DAC
14
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distorsiones que la limitan

8.1 Procedimiento: Del estudio e informes para analizar la relacién comercio y competencia; y proponer la eliminacién de las

Técnico o Profesional
DAC del MINECO

Director de Promocion a
la Competencia

Personal del DAI

Personal del DPC

Viceministro de

Inversion y Competencia

Pagina 2

Recibe solicitud
de compra para
la adquisicién
correspondiente
15

Instruye al DAI
continuar con el
desarrollo del

Hﬂaii G

proceso
oportuno de
compra, de
conformidad con
sumodalidad

¢

Informa al
Director de
Promociéna la
Competenda
sobre el
proveedor
contratado para
el Documento de
Investigacion
17

v

Realiza diferentes
tipos de enlaces
con instituciones
con el objeto de

Documento de
Investigacion
18

Autoriza el
Documento de
Investigacion y
traslada al VIC |

v

recolectar
informacion para
el Documento de
Investigacion
19

Elabora
Documento de
Investigacion y
traslada al DPC

Realiza pruebas
de plagio al
Documento de
Investigacion e

para pruebas de
plagio
20

S

A 4

informa
resultados al
Director
21

para que realice |

sus
observaciones
22 Rewvisa el
| o] Documento de
"l nvestigacién
23
L 2
Inaﬂ t:‘v::ll;m Remite al
observaciones esmirhy
s " Documento de
Documents de Investigacion con
Investigacion ObSH\;Cim
= Atiende las
observaciones al
Documento de
-  Investigacion
realizadas por el
ViC
Remite al
Director el
Documento de
Investigacién con
las observaciones
atendidas
27
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8.1 Procedimiento: Del estudio e informes para analizar la relacién comercio y competencia; y proponer la eliminacién de
las distorsiones que la limitan

Viceministro de Inversién y Director de Promocidn a la Comunicacién Social del
. Personal del DPC
Competencia Competencia MINECO
Revisa quelas
observaciones del VIC se
hayan implementado en
el Documento de
Investigacion
28
A 4
Revisa que sus
observaciones hayan Remite Documento de
sido incorporadasal | investigacién al VIC para
Documento de X Visto Bueno
Investigacion 29
30
y
Remite al Director el
Documento de
Investigacién con Visto
Bueno y aprobacién
At Instruye al DPC coordinar Coordina con
con Comunicacion Social Comunicacién Social la Publica el Documento de
la publicacién del publicacién del Investigacién en redes
—»- Documento de = Doc to de - sociales 0 medios que
Investigacion en medios Investigacion en medios correspondan
que correspondan que correspondan 34
32 33
A4
Informa al DPC sobre la
publicacién del
Documento de
Investigacién
35
Informa al Director sobre
el estado de publicacion
del Doct de <
Investigacion
{r 36

Instruye ala Secretaria
enviar el Documento de
Investigacion a la Base
de Datos de esta
Direccién

37

3

ina

I
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8.1 Procedimiento: Del estudio e informes para analizar la relacién comercio y competencia; y proponer la eliminacion de
las distorsiones que la limitan

Personal del DAI

Secretaria

Asistente Secretarial y de
Presupuesto

Director de Promocién a la
Competencia

Elabora nforme
estadistico con la
informacién recolectada s

de los remitentes «

N

Envia copias del
Documento de
Investigacion a la Base
de Datos de esta
Direcci6n
38

Recopila datos
estadisticos de las
personas quese les
envié el Documento de
Investigacion
39

A 4

Entrega datos
estadisticos recolectados

Traslada informe
estadistico a la Asistente
Secretarial y de
Presupuesto para

al DAl
40

Reporta en SIGES el
avance de metas
fisicas con la

fisicas
42

actualizar las metas

|Pagina 4

Traslada el reporte de
metas fisicas a la
Direccién de

estadistica
presentada
43

Entrega el reporte en
SIGES al Director

para su aprobacion
44

Firma y aprueba el
reporte de metas
fisicas en SIGES

a5

y

Instruye a Secretaria
enviar el reporte de
metas fisicas a la

Planificacién, Proyectos y)|
Cooperacién
a7

FIN

Direccion de
Planificacion, Proyectos y
Cooperacién
46
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8.2 Procedimiento: Promocién de la Cultura de la Competencia para Eventos Hibridos (presencial y virtual) en la Gudad
Capital o en el Interior de la Republica de Guatemala

Personal del DPC

Director de Promocion a la

Competencia

Viceministro de Inversién y

Competencia

Personal del DAI

|Pégina 1

Elabora un analisis de la
implicacion de costos
financieros para celebrar
el Evento
6

INICIO

Planifica de oficio o por
instruccién del VIC el
tema del Evento, fecha a
celebrarsey piiblico
objetivo
1

v

Solicita al VIC aprobacién
del tema del Evento,
fecha a celebrarse y
publico objetivo
2

Evaliay autoriza el tema
del Evento, fecha a
celebrarse y pablico

Contactaa los
conferencistas para
confirmar su

Y

objetivo e informa al
Director
3

participacién en el
Evento
]

Y

Instruye al DPC elaborar
un analisis de costos
financieros para celebrar
el Evento

\/r\ﬂ

Informa al Director sobre|
la implicacién de costos
financieros para celebrar

5

Instruye al DAI realizar
las gestiones financieras
y de presupuesto

el Evento

7

Y

Realiza las gestiones
financierasy
modificaciones

necesarias para financiar
el Evento
8

Aprueba y firma las
modificaciones

presupuestarias -

A 4

presupuestarias
necesarias para financiar
el Evento

9

¥

Traslada al Director las
modificaciones
presupuestarias que

la celebracién del Evento
11

v

instruye al Asistente
Secretarial y de
Presupuesto realizar las
solicitudes de compra
necesarias para celebrar
el Evento
12

necesarias para financiar il

dotaran de recursos
financieros para celebrar
el Evento

10
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8.2 Procedimiento: Promocién de la Cultura de la Competencia para Eventos Hibridos (presencial y virtual) en la Gudad
Capital o en el Interior de la Republica de Guatemala

Director de Promocidn a la
Competencia

Personal del DPC Asistente Secretarial y de

Técnico o Profesional
Presupuesto

DAC del MINECO

Realiza la solicitud de
compra necesaria para
celebrar el Evento

13
Aprueba y firma solbltudl Remite al Director la
de compra para celebrar | solicitud de compra para
el Evento aprobacién y firma
15 14

¥

Traslada Solicitud de

|Pégina 2

v

Comunicacién Social la
elaboracién de
propuesta de publicidad
del Evento
24

Traslada Solicitud de Recibe solicitud de
compra del Eventoa la
Asistente Secretarial y de compra para celebrar el compra para la
Presupuesto para | Evento al Técnico o > dquisicién
continuar con el proceso Profesional de la DAC correspondiente
16 17 18
Realiza el proceso
oportuno de compra, de
conformidad con su
modalidad
19
Lleva a cabo reuniones ¢
de coordinacion, instruye al DPC continuar '“fopr"“a a i';":-:‘:' de
presenciales o virtuales, con el desarrollo de la & ﬂmt;:dn s a "
con personal que esté logistica para celebrar el f mpe! as tr:d
involucrado en el Evento proveedor contratado
desarrolio del Evento 21 para celebrar el Evento
22 20
y
Informa a Director el
resultado y detalles de
las reuniones de
coordlnacit:';celebradas Instruye al DPC,
coordinar con
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8.2 Procedimiento: Promocién de la Cultura de la Competencia para Eventos Hibridos (presencial y virtual) en la Gudad
Capital o en el Interior de la Republica de Guatemala

Viceministro de Inversion y
Competencia

Director de Promocién a la

Competencia

Personal del DPC

Comunicacion Social del
MINECO

Coordina con
Comunicacién Social la
elaboracion de

Realiza la propuesta de

propuesta de publicidad
del Evento con criterios
del Director
23

Revisa que la propuesta
de publicidad del Evento

| publicidad del Evento

26

Remite propuesta de
publicidad del Evento al

cumpla con los criterios
establecidos
28

e

Elabora el formato de
inscripcion de
participantes virtuales y/
o presenciales
29

Verifica y apruebala
propuesta de publicidad
del Evento y el formato

Remite al Director la
propuesta de publicidad
del Evento y el formato

Pdgina 3

de inscripcion de de inscripcion de
participantes participantes
31 30
Revisa vapme;:ac::a 5 Remite al VIC la
propuesta de pu propuesta de publicidad
del Evento previoa |
publicarse en redes | ¥ del Evento para Visto
sociales Bueno
33 32
;;ﬂ::;::::::ﬁ::d':d Recibe la propuestade
del Ev. on Visto > publicidad del Evento
Bueno con Visto Bueno del VIC
34 35
+ Coordina con

Instruye al DPC publicar
la publicidad del Evento
en redes soclales y otros
medios
36

Comunicacion Social la
publicacién de la

DPC para su revision
27

Organiza el horario de
publicacién de publicidad
del Evento en redes

A 4

v

publicidad del Evento en
redes sociales y otros
medios

37

sociales y otros medios
38

¥

Informa a DPCdelos

horarios establecidos

para la publicacién de

publicidad del Evento
39
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8.2 Procedimiento: Promocién de la Cultura de la Competencia para Eventos Hibridos (presencial y virtual) en la Ciudad Capital o en
el Interior de la Repuiblica de Guatemala
Personal del DPC Director de Promodién a la Competencia Personal del DAl Secretaria
Revisa el istado de
| participantes inscritos al
= Evento
43
Monitorea de forma
constante la publicidad
del Evento en los medios
que fue publicado ¢ElEvento serden el
40 Interior de la Republica?
+ a
Envia invitaciones fisicas
y virtuales a
conjunto con el a4.2
formulario de inscripcién
41
¥
Informa a Director sobre
el estado de invitaciones
enviadas y participantes Inicia el proceso
inscritos al Evento correspondiente
a2 44.1
Realiza el nombramiento
del personal de la
Direccién que participara
en el Evento en el
Interior de la Republica
45
v Elabora oficios de
Instruye al DAl elaborar nombramientos, solicitud
oficios de nombramientos, de vidticos y
solicitud de viaticos y reconocimiento de gastos
Fecono cimi de gastos P  parael personal que
parael personal que participard en el Evento
participard en el Evento a7
46
Remite al Director los
Aprueba y firma oficios de oficios de nombramientos,
mm“’:"‘;"% solictud solicitud de vidticos y
Viiticos y - reconocimiento de gastos
: a8 grsky para el personal que
para el personal que
participars en el Evento participard en el Evento
49 para Visto Bueno
‘ 48
Envia a VIC los oficios de
. rombrment s
nombramientos, solicitud de vidtioos y
de vidticos y . | reconocimiento de gastos
reconocimiento de gastos 7| parael personal que
para el personal que participard en el Evento
participard en el Evento 51
50
t
©
£
|
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8.2 Procedimiento: Promocién de la Cultura de la Competencia para Eventos Hibridos (presencial y virtual) en la Gudad
Capital o en el Interior de la Republica de Guatemala

Viceministro de Inversion y

Competencia

Director de Promocidn a la
Competencia

Secretaria

Direccién Financiera

)ﬂinas

Aprueba y firmalos
oficiosde
nombramientos,
solicitud de vidticos y
reconocimiento de
gastos para el personal
que participara en el
Evento
52

Traslada al Director los
oficios de
nombramientos,
solicitud de vidticos y

o | solicitud de vidticos y

Instruye a Secretaria
enviar a Direccion
Financiera los oficios de
nombramientos,

reconocimiento de
gastos para el personal
que participaré en el
Evento con Visto Bueno
53

reconocimiento de
gastos para el personal
que participara en el
Evento
4

Instruye al personal que
participara en el Evento
proceder a la recepcién

de vidticos y <

A4

Envia a Direccién
Financiera los oficios de
nombramientos,
solicitud de viaticos y
reconocimiento de
gastos
55

Realiza las gestiones que
permitiran hacer efectivo)
el pago de viaticos y
reconocimiento de

v

gastos para el personal
de |a Direccion que
participara en el Evento
56

,
informa al Director de
Promocidéna la
Competencia la
aprobacién del pago de
vidticos y

reconocimiento de
gastos en la Direccién
Financiera
58

4
Instruye al DAl la
elaboracion del

Comunicado de Medios

para publicitar el Evento

59

reconocimiento de
gastos para el personal
de la Direccién que
participard en el Evento
57
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8.2 Procedimiento: Promocién de la Cultura de la Competencia para Eventos Hibridos (presencial y virtual) en la Gudad
Capital o en el Interior de la Republica de Guatemala

Personal del DAI

Viceministro de Inversién

Director de Promocién a

Personal del DPC

Comunicacién Social del

Pdgina 6

y Competencia la Competencia MINECO
Rastiaa Com o Revisa y aprueba el
de Medios del Evento ¥ oy e
»| Comunicado de
y remite al Director '
Medios del Evento
para Visto Bueno 61
60
Revisa y aprueba el Remite al VIC el
Comunicado de Comunicado de
Medios del Evento y [« Medios del Evento
traslada al Director para su aprobacién
63 62
Remite al DPC para Coordina con Socializa el
que coordine con Comunicadin Sodal Comunicado de
Comunicacién Social la difusién del Medios del Evento y
| la socializacién del + P notifica el resultado
= Comunicado de
Comunicado de Medios del Evento de convocatoria al
Medios del Evento 65 DPC
64 66
Instruye al DPC Traslada al Director

ultimar detalles
necesarios para el
desarrollo exitoso
del Evento
68

la informacién sobre
la divulgacion del

I

Comunicado de
Medios del Evento
67

A4

Verifica que logistica
para el desarrollo
del Evento esté en

optimas
condiciones, antesy
durante el evento
69

L 2

Recopila datos
estadisticos de los
participantes
virtuales durantey
después del Evento
70

Y

Solicita apoyo a
Secretaria para
recopilar datos
estadisticos de
participantes
presentes en el
Evento
n
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8.2 Procedimiento: Promocién de la Cultura de la Competencia para Eventos Hibridos (presencial y virtual) en la Giudad
Capital o en el Interior de la Republica de Guatemala

Secretaria

Director de Promocidn a la
Competencia

Personal del DPC

Asistente Secretarial y de
Presupuesto

Recopila datos estadisticos
de participantes presentes

Asegura que el Evento
concluya con éxito y
o | wverificaque el orden de

en el Evento
72

Traslada los datos
estadisticos de

7| salida de los participantes
sea elindicado
73

¥

Solicita apoyo a Seaetaria
para traslado de datos

participantes presentes en
el Evento al DPC
75

recopilados de participantes
presentes en el Evento
74

informa al Director sobre
aspectos importantes

Envia el Reporte de
metas fisicasa la
Direccién de
Planificacién, Proyectos y <_I

Cooperacién

Instruye al DPC enviar
diplomas a participantesy
elaborar informe

P relacionados con el Evento
y su clausura
76

participantes virtuales y
presenciales en el Evento
77

L

estadistico de los %

[Elabora el diseno, realiza y
envia los diplomasa los
participantes del Evento

A 4

Revisa y aprueba el
informe estadistico de

78

Elabora nforme
estadistico de los
participantes virtualesy
presenciales en el Evento y.

participantes del Evento
80

v

Instruye a la Asistente
Secretarial yde
Presupuesto realizar en

remite al Director para
aprobacién
79

" O

/ Reporta en SIGES el
o avance fisico de las

SIGES el avance fisico de
las metas
81

Firma y aprueba el
reporte de metas
>

metas
82

/ Entrega el reporte en
SIGES al Director para

concemniente al Evento
84

¥

fisicas en SIGES (

Instruye a Secretaria
enviar el Reporte de metas
fisicas a la Direccién de

86

T’_égina 7

Planificacién, Proyectos y
Cooperacién
85

su aprobacién
83
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9. ANEXOS:
9.1.Formulario de inscripcién a Eventos para participantes que asistan de forma fisica

on
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9.2.Formulario de inscripcion a Eventos para participantes conectadas de forma remota

(virtual)

Primer Foro de Competencia 2022 "Politica

de Competencia y Plataformas Digitales"

Completar el siguiente formulano para recibir el enlace de Zoom del Evento,

Direccion de Promocién a la Competencia

GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR

Correo Electronico *

ALEJANDRO CIAMMATTE!

MINISTERIO |
DE ECONOMIA |

VICEMINISTERIO DE
INVERSION Y COMPETENCIA
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Informacion del participante

Nombres y apeliidos completos (de esta forma aparecers en el diploma) *

Género *

Rango de edad *

€0 a%os &n adeante

Numero de DPI (sin guiones) o pasaporte *

Pais de residencia *

Guatemaa

Atras
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Pnmer Foro de Competencia 2022 “Polftica de Competencia y Plataformas Digitales”

Q
O
w

Nacionales

Departamento al que pertenece *

Municipio al que pertenece: *

Etnia a la que pertenece *
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Pnmer Foro de Competencia 2022 "Politica de Competencia y Plataformas Digitales®

Datos Parte 1

Forma en que se enterd del evento *

Nivel de Escolaridad *

Civersificado
Licenciatura
aestra
Bector o
Atras Siguiente
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Primer Foro de Competencia 2022 “Politica de Competenda y Plataformas Digitales®

Profesionales

Centro de estudios *

Atras Siguiente

Primer Foro de Competencia 2022 "Politica de Competencia y Plataformas Digitales”

Datos Parte 2

¢Cuenta con alguna discapacidad? *
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Primer Foro de Competencia 2022 "Polftica de Competendia y Plataformas Digitales"

Ambito Laboral

Situacion laboral actual ®

Atras Siguiente

Primer Foro de Competencia 2022 "Politica de Competendcia y Plataformas Digitales”

Laboralmente activo

Nombre de la institucion, organizacion o empresa a la que pertenece: *

Sector al que se dedica su institucidn, organizacion o empresa: *
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Primer Foro de Competencia 2022 "Politica de Competencia y Plataformas Digitales”

Reconocimiento
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9.3.Formulario de calificacion de Eventos

, MINISTERIO
| l ga%%gm%(& DE ECONOMIA

ALEJANDRO GIAMMATTE) VICEMINISTERIO DE
INVERSION ¥ COMPETENCIA

Encuesta de Calidad
INDICACIONES:
Su evaluacién faciiitard la mejora continua de nuestras actividades

Muchas gracias por su colaboracion.

competencia.mineco@gmail.com Switch account (&)

* Required
Email *

dad

Foro: "Competencia. Proteccion al Consumidor, Calidad y Competitividad del
Pais™

“VIERNES 24 DE JuNtO DE 2022 (%:00 AM, HORA GUATEMALA)

Next Clear form
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ALEJANDRO GIAMMATTEI

GOBIERNO (/¢
' l GUATEMALA

Encuesta de Calidad

competencia.mineco@gmail.com Sviich account

* Required

1. Organizacion del evento: *

[ 8]
L)

[
a

Debera evaluar cada aspecto en un rango del 1a 5, siendo el -5- la valoracion
mas alta y el -1- la mas baja.

~ o~ (
Necesita mejorar @) @) @) '\\,,

2. Contenidos, Metodologias y Materiales utilizados: *

Necesita mejorar ) A &, »

MINISTERIO
DE ECONOMIA

VICEMINISTERIO DE
INVERSION Y COMPETENCIA

= Excelente

\/ Excelente
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3. Conccimiento, capacidad comunicadora y materiales utilizados por los .
Conferencistas:
i 2 3 4 5
Necesita mejorar O (:) C\ (:) C Excelente
4. El seminario virtual le parecio: *
1 2 3 4 5
Necesita mejorar O Q Q Q QO Excelente

Back

Poco interesado

Next

5. ;Interesado en recibir mas invitaciones a eventos como este? ”

O O O O O

Muy intersado

Clear form
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oRr ALEJANDRO CIAMMATTE)

GOBIERNO /-
l | GUATEMALA

Encuesta de Calidad

competencia HHIH.’CI)-'Q“‘:JH com Switch account

Reconocimiento

para coordinar la entrega del diplor

eCoNnomia

Gracias por contestar esta encuesta. [0 contaclaremaos por correg electronco

na avalado por Autoridades del Ministerio de

MINISTERIO
DE ECONOMIA

EMINISTERIO DE

INVERSION Y COMPETENCIA




