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DECRETO 65-89
1. OBIETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir para el cierre de operaciones de usuario en zona franca.

ALCANCE:

Este manual de Normas y procedimientos aplica a las Entidades Administradoras de zonas
francas que notifican el cierre de usuario instalado en zona franca, de conformidad al Decreto
65-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

DEFINICIONES:

- Ley de Zonas Francas:

Tiene por objeto incentivar y regular el establecimiento en el pais de zonas francas, que
promuevan el desarrollo nacional a través de las actividades que en ellas se realicen,
particularmente en acciones tendientes al fortalecimiento del comercio exterior, la
generacién de empleo y la transferencia de tecnologia.

Ley Emergente para la Conservacion del Empleo Decreto 19-2016:
Contiene reformas a la Ley de Zonas Francas, Decreto Nimero 65-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Reglamento de la Ley de Zonas Francas y sus Reformas:
Documento que tiene por objeto la correcta aplicacidn de la Ley de Zonas Francas.

Gestor:
Delegado de la Entidad Administradora solicitante, para realizar trdmites o gestiones
relacionadas con la notificacion de cierre de operaciones de un usuario.

Previo:
Nota mediante la cual se requiere al Representante Legal de la entidad, informacion
adicional, necesaria para continuar con el trémite de cierre de operaciones de usuario.

Dictamen Técnico:

Documento que elabora y firma el Asesor Técnico de la Direccion de Servicios al
Comercio y a la Inversién, mediante el cual se emite opinién respecto a la procedencia o
improcedencia de la notificacién de cierre operaciones de un usuario en zona franca.

Resolucién de cierre de operaciones de usuario de zona franca:
Documento firmado y sellado por la Autoridad Superior del Ministerio, el cual contiene
lo resuelto sobre la solicitud presentada.

Cédula de notificacién:
Documento mediante el cual se notifica un previo (nota) al Gestor o al Representante
Legal de la Entidad Administradora solicitante.

Zona Franca:
Area de terreno fisica delimitada, planificada y disefiada, sujeta a un Régimen Aduanero
Especial establecido en Ley, en la que personas individuales o juridicas se dedican
indistintamente a la produccién o comercializacién de bienes para la exportacion o
reexportacién, asi como a la prestacion de servicios vinculados con el comercio
internacional.

/e




ME-VIC-DSCI-MNP-NCOUZF-28

Manual de Normas y Procedimientos Versién 02

GOBIERNO &
bt s

ot tconomia | NOTIFICACION DE CIERRE DE OPERACIONES

DE USUARIO DE ZONA FRANCA Pagina 4 de 15
DECRETO 65-89

3.10 Entidad Administradora:
Persona juridica legalmente registrada y autorizada para operar en el pais, encargada de
invertir, organizar, desarrollar y administrar zonas francas.

3.11 Usuario:
Persona individual o juridica autorizada por el Ministerio de Economia para operar en
una zona franca, de acuerdo a la actividad que desarrolle.

4. BASE LEGAL, DOCUMENTOS O DATOS RELACIONADOS:

BASE LEGAL, DOCUMENTOS O DATOS RELACIONADOS

Nidmero o cédigo del documento o dato Descripcion del documento o dato
DECRETO 29-89 Ley de Zonas Francas..
DECRETO 19-2016 Ley Emergente para la Conservacion del
Empleo
ACUERDO GUBERNATIVO 242-90 Reglamento de la Ley de Zonas Francas y sus
reformas

Listado de requisitos a pfesentar ante la
Direcciéon de Servicios al Comercio y la
Inversién del Ministerio de Economia.

Acta Notarial o Certificacion del Punto
Resolutivo de Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, donde resuelven por unanimidad
el cierre de operaciones del Usuario en zona
franca.

Sitio web del Ministerio de Economia

5. NORMAS:

5.1 Los funcionarios y empleados que intervienen en el numeral “7. PROCEDIMIENTO” del
presente manual de normas y procedimientos, son corresponsables del contenido y
cumplimiento del mismo, seglin corresponda;

5.2 Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos, seran
resueltas por el Director de Servicios al Comercio y a la Inversién, con las consultas a su
jefe inmediato superior;

5.3 El presente manual deja sin efecto el manual de procedimientos: “NOTIFICACION DE
CIERRE DE OPERACIONES DE USUARIO DE ZONA FRANCA DECRETO 65-89", ME-VIC-DSCI-
MP-NCOUZF-28, Versidén 01.

6. RESPONSABILIDADES:

6.1 Viceministro de Inversiéon y Competencia es responsable de:
6.1.1 Aprobar, firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2 Director de Servicios al Comercio y la Inversidn es responsable de:
6.2.1 Revisar, firmar y sellar el presente manual de normas y procedimientos,
garantizando que su contenido responde al proceso que norma y documenta el

mismo;
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6.2.2 Actualizar o delegar y supervisar la actualizacidn oportuna del presente manual de
normas y procedimientos, en coordinacidon con la Direccién de Desarrollo
institucional;

6.2.3 Cumpliry supervisar en lo que corresponda, el cumplimiento del presente manual
de normas y procedimientos;

6.2.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTO” del presente manual

6.3 Asesor Técnico asignado para la actualizacion del presente manual es responsable de:
6.3.1 Actualizar oportunamente el presente manual de normas y procedimientos, por
instrucciones del Director de Servicios al Comercio y a la Inversion, en
coordinacion con la Direccidn de Desarrollo Institucional;

6.3.2 Firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos, garantizando que
su contenido responde al proceso que norma y documenta el mismo;

6.3.3 Cumplir en lo que corresponda con el presente manual de normas vy
procedimientos;

6.3.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTO"” del presente manual.

7. PROCEDIMIENTO:

7.1 Notificacion de cierre de operaciones de usuario de zona franca

*_Résponsable Ll Actividades Tiempo
Gestorde la ¢ Presenta expediente y solicitud de cierre de operaciones de 5
Entidad usuario en zona franca, en la Recepcidén de la Direccién de | minutos

Administradora Servicios al Comercio y la Inversién.

solicitante
Recepcionista | » Recibe, revisa y verifica los documentos que debe incluir el 30
de Direccion expediente: minutos

a} Solicitud en hoja membretada, firmada y sellada por el
- Representante Legal de la Entidad Administradora de la zona
franca dirigida al Director de Servicios al Comercio vy la
Inversién de! Ministerio de Economia, requiriendo dar tramite
respectivo a la solicitud del Usuario instalado en zona franca,
que se refiere al cierre de operaciones. Dicha solicitud debe
presentarse dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
contados a partir de la fecha de aviso por parte del Usuario.
(Articulo 36 literal h), de la Ley de Zonas Francas);

b) Solicitud en hoja membretada, firmada y sellada por el
Representante Legal de la entidad instalada en Zona Franca
{Usuario), dirigida al Representante Legal de la Entidad |
Administradora de la zona franca, en la cual da aviso de
cierre de operaciones con sesenta {60} dias de anticipacion.
{Articulo 38 literal b), de la Ley de Zonas Francas). Si la
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‘Responsable 1 Actividades i Tiempo |[§
empresa fuera propiedad de persona individual ia solicitud
deberd presentarse con firma legalizada por Notario;
¢) Fotocopia legalizada del nombramiento vigente del
Representante Legal del Usuario inscrito en el Registro
Mercantil, en caso sea persaona juridica;
d) Fotocopia legalizada del Documento Personal de
Identificacion -DPI- del Representante Legal o propietario
del usuario;
e} Fotocopia legalizada de actualizacién del Registro Tributario
Unificado del Usuario;
f} Constancia del (ltimo pago de cuotas laborales y patronales
realizadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
cuando la persona individual o juridica tenga tres (3) o mas
trabajadores. En case contrario, indicarlo en la solicitud
firmada por el Representante Legal del Usuario;
g) Fotocopia simple de la Resolucién de autorizacidon de
instalacién y operacién del Usuario; )
h) Acta Notarial o Certificacidon del Punto Resclutivo de
Asamblea General Ordinaria de. Accionistas, donde
resuelven por unanimidad el cierre de operaciones del
Usuario {nombre)} instalado en la zona franca (nombre} al
amparo de la Ley de Zonas Francas, Decreto 65-89 del
Coangreso de la Republica de Guatemala y que facultan al
Representante Legal para realizar los tramites ante el
Ministerio de Economia. En el caso de que la decisién se
adopte en Asamblea Extraordinaria deberd comprobarse
que se dio aviso al Registro Mercantil. (Articulo 153 del
Codigo de Comercio);
Registra en el expediente, nombre y ndmerg de teléfono del
Gestor;
Sella el expediente con fecha de revision;
Entrega el expediente al Gestor de la Entidad Administradora
solicitante.
Gestor de la Recibe y presenta el expediente en la recepcion de la Secretaria 5
Entidad General del Ministerio. minutos
Administrador '
Secretaria Recibe y asigna numero al expediente; 1
Gei’le.‘ral d.EI Traslada el expediente a la Direccidn de Servicios al Comercio y dia
Ministerio ‘s :
fa Inversion.
Recepcionista Recibe el expediente; 1
de Direccion hora
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Responsable ’ Actividades ‘ Tiempo
Registra en el control de expedientes los datos de la Entidad
Administradora solicitante y la fecha de ingreso;
Traslada el expediente al Director para su asignacion.
Director Recibe y asigna el expediente al Asesor Técnico; 20
e ) 3 minutos
Traslada a la Recepcionista de Direccidn para que entregue el
expediente al Asesor Técnico asignado.
Recepcionista Recibe el expediente; 10
de Direccidn . ) .. minutos
Registra en el control de expedientes, datos del Asesor Técnico
asignado;
Entrega el expediente al Asesor Técnico asignado.
Asesor Técnico Recibe, revisa y analiza el expediente; 2
. s . dias
En caso se necesite informacidn adicional para completar la
solicitud presentada:
a) Elabora previo (nota);
b) Entrega el previo a la Recepcionista de Direccién, para la
notificacion al Gestor de la Entidad Administradora
solicitante;
c) Sino requiere informacién adicional continta el procedimiento.
Recepcionista Comunica via telefénica y por correo electrénico a la Entidad 2
de Direccién Administradora solicitante, sobre el previo (nota); dias
Notifica al Gestor de la Entidad Administradora solicitante.
Gestor de la Recibe y firma de recibido la notificacién del previo (nota). 5
Entidad minutos
Administradora
Recepcionista Recibe la notificacion firmada (de recibido por parte del Gestor 5
de Direccidn de la Entidad Administradora) y traslada al Asesor Técnico. minutos
Asesor Técnico Recibe la notificacion firmada y la adjunta al expediente. 5
minutos
Gestor de Ia Entrega a Recepcionista de Direccién, la informacién requerida | Maximo
Entidad a través del previo. 60 dias
Administradora
Recepcionista Recibe y revisa los documentos segun el previo (nota); 5
de Direccion . . ., . minutos
Entrega al Asesor Técnico la informacidon requerida.
Asesor Técnico Recibe y revisa la informacién; 15
Sino procede, se deniega la solicitud; si procede emite dictamen MIAWLOS
y proyecto de Resolucién;
Traslada el expediente a la Recepcionista de Direccién. 2 dias

(A -
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Responsable | Actividades ‘ Tiempo
Recepcionista e Recibe y registra el expediente; 30
de Direccion e Traslada el expediente al Asesor Legal de la Direccidn. mnitos
Asesor Legalde | ® Recibe y revisa aspectos legales del expediente; 30
la Direccion minutos

e Siprocede, el expediente continla su tramite;

e Si no procede, traslada el expediente a la Recepcionista de

Direccion.
Recepcionista | e Recibe y traslada el expediente al Asesor Técnico para las 5
de Direccién correcciones que correspondan. minutos
Asesor Técnico | e Recibe el expediente y atiende observaciones a las correcciones 30
indicadas por el Asesor Legal de la Direccidn; minutos

e Devuelve el expediente al Asesor Legal de la Direccion.

Asesor Legal de | ¢ Recibe y revisa el expediente; 20
la Direccién ) o N minutos
e Traslada el expediente a la Recepcionista de Direccion.
Recepcionista | e Recibe, sella, folia y descarga en el sistema de control de 10
de Direccion expedientes; minutos
e Flabora providencia y traslada a firma del Director.
Director e Recibe y revisa el expediente; 10
; : . . , minutos
e Firma providencia para trasladar el expediente a la Secretaria
General del Ministerio;
e Entrega el expediente a la Recepcionista de Direccién.
Recepcionista | e Recibe el expediente; 10
de Direccidn . , e minutos
e Traslada el expediente a la Secretaria General del Ministerio
Secretaria e Recibe el expediente; 1
General del o dia
s e Numera el proyecto de Resolucion;
Ministerio
e Traslada expediente y proyecto de Resolucién a Viceministro (a)
de Inversion y Competencia.
Viceministro (a) | ¢ Recibe el expediente; 1
de Inversién ; - ) dia
_y e = Sino procede, regresa a Secretaria General del Ministerio, para
Competencia . L
las correcciones correspondientes;
e Siprocede, refrenda el proyecto de Resolucion;
e Traslada el expediente a la Asistente del Viceministro de
Inversién y Competencia.
Asistente del | e Recibe y traslada el expediente con el Proyecto de Resolucion 1
Viceministro de refrendado al Ministro de Economia. . dia

Inversiény
Competencia
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Responsable . i . Actividades
Ministro de s Recibe y firma la Resolucidn; 1
Economia ' dia
s Traslada el expediente a la Asistente del Despacho del Ministro.
Asistente del e Recibe y traslada el expediente con la Resolucién firmada a 1
Despacho del Secretaria General del Ministerio. dia
Ministro
Secretaria ¢ Recibe expediente con Resolucion firmada; -5
General del ) B . . dias
. . A s Notifica al Gestor de la Entidad Administradora solicitante, la
Ministerio ‘s
Resolucion.
Gestor de la e Recibe lg Resolucidn; 5
Entidad , .. minutos
. . s Firma de recibido la notificacidn de la Resotucidn.
Administradora
Secretaria e Recibe notificacidn firmada y archiva expediente. 5
General del minutos
Ministerio
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8. FLUJOGRAMA:

8.1 PROCEDIMIENTO: NOTIFICACION DE CIERRE DE OPERACIONES DE USUARIO DE ZONA FRANCA, DECRETO 65-89

1

dgina

Gestor de la Entidad

Administradora solicitante

Secretaria General del

Recepcionista de Direccion S G
B Ministerio

Director

[

‘ Inicio ’

Recibe, revisa Yy verifica

los documentos que

4

Presenta expediente y
solicitud de cierrede
operaciones de usuario
en zonafranca, en la
Recepcién de la
Direccién de Serviciosal
Comercio ya la Inversién
1

Recibe y presenta el
expediente en la
Recepcidn de la

A 4

debe incluir el
expediente
y
Registra en el
expediente, nombre y
nimero de teléfono del
Gestor
3

v

Sella el expediente con
fecha de revisién
4

v

Entrega el expediente al .
Gestor de la Entidad al E""?”'E"te
Administradora

Recibe y asigna nimero

Ministerio.
6

Secretaria General del |

solicitante ¢
5

Traslada el expediente
a la Direccién de
Servicios al Comercio y
a la Inversién
8

Recibe el expediente |
9 .

Registra en el control de
expedientes los datos de
la Entidad
Administradora
solicitante y la fecha de
ingreso
10

Recibe y asigna el
expediente al Asesor

Director para su
asignacién
11

Traslada el expedienteal J

v

Técnico
12

v

Trasladaala
Recepcionista de la
Direccion para que

Recibe el expediente |
14 o

Registra en el control de
expedientes, datos del
Asesor Técnico asignado
15

v

Entrega el expediente al
Asesor Técnico asignado
16

entregue el expediente
al Asesor Técnico
asignado
13
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8.1 PROCEDIMIENTO: NOTIFCACION DE CIERRE DE OPERACIONES DE USUARIO DE ZONA FRANCA, DECRETO 65-89

Asesor Técnico

Recepcionista de Direccién
r

Gestor de la Entidad
Administradora

Asesor Legal de la Direccién

Recibe, revisa y analiza el
expediente
17

‘¢ Requiere
informacién
adicional?
18

NO
1 h 4

Continua el
procedimiento
18

N Elabora p;vto {nota)

Entrega el previoa la
Recepcionista de la
Direccién, parala
notificacién a la Entidad
Administradora
solicitante
21

Comunica via telefénica
y por correo electrénico
a la Entidad

-

Recibe la notificacién
firmada yla adjunta al
expediente
26

L,@

Recibe yrevisa la

Administradora
solicitante, sobre el
previo (nota)

22

v

Notifica al Gestor de la
Entidad Administradora

solicitante
23

v

A 4
Recibe la notificacién
firmada y traslada al
Asesor Técnico
25

Recibe y firma de
recibido la notificacién
del previo {nota)

24

A 4
Recibe y revisa los
documentos segin el
previo (nota)

28

v

Entrega al Asesor Técnico

informacién
30

A

Procede?
31

NO

32

sl > ___
l Se deniega la solicitud I

la informacién requerida
29

Recibe yregistra el

Emite dictamen y
proyecto de Resolucion
33

Traslada el expedientea
la Recepcionista de
Direccién
34

Pégina2

expediente
35

A 4

‘Traslada el expediente al
Asesor Legal de la

Entrega en Recepcién de
la Direccién, la
informacion requerida a
través del previo
27

Recibe y revisa aspectos
tagal

Direccién
26

> g del expediente
37

Procede?
38

Sl
h 4
El expediente continda | NO
su tramite
39

Traslada el expedientea
|a Recepcionistade la ”
Direccién

40
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8.1 PROCEDIMIENTO: NOTIFICACION DE CIERRE DE OPERACIONES DE USUARIO DE ZONA FRANCA, DECRETO 65-89

Recepcionista de Direccion Asesor Técnico Asesor Legal de la Direccion Director
Recibe y traslada el Recibe el expedientey
expediente al Asesor Técnico atiende observaciones a las
paralas correcciones que 3| correccionesindicadas por el
correspondan Asesor Legal de la Direccién
2 42
v
Devuelve el expediente al - . 3
Asesor Legal de la Direccion > Recibe y I'EVIS:48| expediente
43
Recib lla, foliay d —
e Ie,_s; % c:’la ¥ tesciatr’ga Traslada expediente a
en el sistema de control ce <% Recepcionista de Direccién
expedientes 45
46

!

Elabora providencia y . _ -
Recib evisa el expediente
traslada a firma del Director e a3 xpec

" I

Firma providencia para
trasladar el expediente a la
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9. ANEXOS:
9.1 Requisitos para cierre de operaciones de usuarios instalados en zonas
francas, Decreto 65-89
REQUISTIOS PARA CTERRE DE OPERACIONESR DE
TSTARIOS INSTATLADOS EN ZONAS FRANCAS
DECRETO 3-89
1. Solcitud en hojz membretada, ffrmada v sellada por el Representante Legal de la

Entidad Admimistradora de Iz Zona France dingida al Director de Servicios zl
Comezcio T 2 Iz Tnversidn del M[nisterio de Economts, requitiendo dar trémite
respectivo 2 Iz solicitud del Usuario mstalado en Zonz Franca, que se gefiece al
cierze de operaciome:. Dicha solicitud debe presentarse dentro de uva plazo
misimo de 15 dizs contzdos z partir de Iz fecha de evizo por parte del Usuazio.
{Articulo 36 Eterzl W, de Iz lev de Zonaz Francss).

!\J

Solicitud en hojz membretada, firmada v selladz por el Reprezentante Tepaldela
entidad mstzleda en Zona Fraznea, {L"uanu; dirigida 2l Repf&»an;am: 'Legzi dela
Entidad Adminiztradorz de Iz Zona Franca, en Iz cozl dz 2vizo de cierze de
cperzciones con 60 dizz de anﬁc:zpaoon (Articolo 38 Kerzl b)), de Iz lev de
Zonzz Francas). 5 la empresa fuera P’IDFIEdnd de persona mndividual Iz sokciud
deberi prezentarze con firma lepalizadz por Notario.

Fotocopiz simple del nombramiento Tigente del representante legal del Usvasio
inscsito en el Registro AMercantl en czso sea persona juddica.

Fotccopiz smple del Documento Perzonzl de Identificacidn -DPI- del
Representante Legal o propietario del uspasio.

Fotocopiz smple de aciuabizacion del Regsstco Teibutario Unificade del Tsuzaso.

Constencia del Gltmo pago de cuotes lzborales v patronzles del Instituto
Guatemslteco de Seguzidad Socizl cuzndo Iz persona inditidual o jusdidica tenga
trez 0 més trabzjadores. En cazo contrario, indicaro ea Iz solatud frrmada por el
Representante Legal del Usuacio.

Fotocopzz smple de Ia Resolucién de zutorizacidn de Instalacion T Operacién
del Usuario.

Acta Notadal o Certificacién del Punto Resolutvo de Asemblez Genersl
Osdinariz de Acciomiztzs, donde zesuelren por Unanmmidad el ciecre de
operaciones del Usvatio (mombre] instzlado en 1z Zoma Francz (nombre) al

empero de Iz Ler de Zonzs Francas, Decreto 63-89 del Congzeso de 1z Repdbkca
de Guatemzlz v que facultzn 21 Representante Lepal para realizar Ios trimutes ante
el Mimisterio de Economiz. En el czzo de que Iz decizsidn se zdopte en Aszzmblea
Exstraordinaniz deberi comprobarse que se dio zviso al Regstro Mercantil
fArticulo 133 del Cédigo de Comerciol.

Nota: Lz zokcitud T

requisito: znte: descritos deben prezentarze en un folder tamafio oficio

con gancho v debidamente fokzdo. Para cualquier frimite se veniicars el cumphmiento de la
BoI:ta Eitad1~11ca trimestral v que el Usuatio se encuentre 2zl diz en loz pagps de Arez

arrendada.



