
TRÁMITES
DISERCOMI

Ministerio de
Economía

En el Ministerio de Economía (MINECO) seguimos avanzando en la simplificación y digitalización de procesos, con el 
objetivo mejorar el clima de negocios y fortalecer la competitividad del país. 

Como parte de este esfuerzo, presentamos el rediseño simplificado y digitalizado de los procesos de atención y 
respuesta de (DISERCOMI), dirigido a empresas, entidades y usuarios calificados bajo los Decretos 29-89 y 65-89, así 

como a todos los actores vinculados a nuestros servicios.

Invitamos a los interesados a revisar las propuestas y enviar sus observaciones dentro del plazo de 30 días calendario, 
contados a partir de hoy.

El medio para consultas y aportes: Erick Alfonso Ruiz Flores y Christian Morales, por medio de los correos 
electrónicos: earuiz@mineco.gob.gt  / camorales@pronacom.org

Desde el MINECO, reafirmamos nuestro compromiso con un sistema ágil, transparente y orientado al crecimiento 
económico.

Todas las sugerencias son clave para seguir construyendo un mejor entorno para los negocios en Guatemala.

Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión (DISERCOMI)

Estas mejoras buscan:
 Optimizar tiempos de respuesta
 Garantizar mayor transparencia y certeza jurídica
 Fortalecer la confianza para la atracción de Inversión Extranjera Directa (IED)

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



Modificación de Resolución de Calificación 29-89

DATOS DE IMPACTO

PROCESO OPTIMIZADO

29-89

Incremento en unidades 
de maquinaria y equipo 
para incisos arancelarios 

Ampliación de 
actividad económica 

Adición de 
incisos arancelarios 

Prórroga de fecha de 
inicio de operaciones

Registro de 
representante legal 

Registro de dirección de 
planta de producción, 

domicilio fiscal y/o 
recibir notificaciones

Transferencia de 
materia prima

Transferencia de 
maquinaria y equipo

Co-exportación 

PROCESO - modificación

antes reingeniería

        días HÁBILES: 67                     pasos: 24           días HÁBILES: 5                      pasos: 9  

DISERCOMI

Ingreso del 
Expediente Analisis del 

expediente

Revisión y 
analisis del 
proyecto de 
resolución

FEA* 
proyecto de 
resolución

Notifica 
correlativo

de resolución

Elabora 
expediente 

y FEA*

FIN

PLATAFORMA ASESOR TÉCNICO
DISRCOMI

ASESOR LEGAL
DISRCOMI DIRECTOR

TRÁMITES DISERCOMI

*Firma electronica avanzada

USUARIO

Asigna No. 
de expediente

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



DATOS DE IMPACTO

PROCESO - modificación

antes reingeniería

        días HÁBILES: 67                     pasos: 24           días HÁBILES: 5                      pasos: 9  

Modificación de Resolución de Calificación 65-89

PROCESO OPTIMIZADO

65-89

Incremento en unidades 
de maquinaria y equipo 
para incisos arancelarios 

Ampliación de 
actividad económica 

Adición de 
incisos arancelarios 

Prórroga de fecha de 
inicio de operaciones

Registro de 
representante legal 

Co-exportación 

Registro de dirección de 
planta de producción, 

domicilio fiscal y/o 
recibir notificaciones

DISERCOMI

Ingreso del 
Expediente Genera 

boleta*

Analisis del 
expediente

Revisión y 
analisis del 
proyecto de 
resolución

FEA* 
proyecto de 
resolución

Notifica 
correlativo

de resolución

Elabora 
expediente 

y FEA*

FIN

PLATAFORMA ASESOR TÉCNICO
DISRCOMI

ASESOR LEGAL
DISRCOMI DIRECTOR

Realiza 
pago

Asigna No. 
de expediente

TRÁMITES DISERCOMI

*Firma electronica avanzada

Transferencia de 
materia prima

Transferencia de 
maquinaria y equipo

USUARIO

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



Resolución de Calificación 29-89

DATOS DE IMPACTO

PROCESO OPTIMIZADO

29-89

Exportadora bajo el 
régimen de admisión 

temporal 

Exportadora bajo el 
régimen de admisión 

temporal 

PROCESO - CALIFICACIÓN

antes reingeniería

        días HÁBILES: 333                 pasos: 44   pasos: 16días HÁBILES: 50

TRÁMITES DISERCOMI

Prestadora de servicios 
bajo el régimen de 
admisión temporal 

Maquiladora bajo el 
régimen de admisión 

temporal

Prestadora de servicios 

Exportadora bajo el 
régimen de reposición 

de franquicia 
arancelaria.

Revisión de 
expediente

Elabora 
expediente y 

FEA*

Análisis de 
proyecto de 
resolución

Oficios 
entidades 

involucradas
Visita y análisis 
de expedientes

*Firma electronica avanzada

Asigna 
correlativo y 

técnico

ASESOR LEGAL VIC VICEMINISTRO ASESOR LEGAL
DESS

MINISTROSISTEMA SECRETARÍA
GENERALPLATAFORMA ASESOR TÉCNICO

DISRCOMI
ASESOR LEGAL

DISRCOMI DIRECTORUSUARIO

Vo. Bo. y firma 
providencia

Asigna No. de 
resolución y 

fecha

Análisis y 
revisión legal 

de proyecto de 
resolución

FEA en 
proyecto de 
resolución y 

refrendo

FEA de 
proyecto de 
resolución

Genera cédula 
de notificación

Notificar a 
DISERCOMI 

SAT
Usuario

OPA

Análisis y 
revisión legal 

de expediente

FIN

DISERCOMI

Creación de 
usuario

Ingreso del 
Expediente

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.

20 días Disercomi / 30 días SAT



Resolución de Calificación 65-89

PROCESO OPTIMIZADO

65-89

TRÁMITES DISERCOMI

Calificación Fase 1 
entidad administradora 

de zona franca 

Calificación de usuario 
de zona franca Calificación Fase 2 

entidad administradora 
de zona franca 

*Firma electronica avanzada

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.

Gestión de 
pago

Oficios 
entidades 

involucradas

Visita y análisis 
de expediente

Ingreso de 
expediente

Asigna 
correlativo 
y técnico

Creación
Usuario

ASESOR LEGAL VIC VICEMINISTRO ASESOR LEGAL
DESS

MINISTROSISTEMA SECRETARÍA
GENERALPLATAFORMA

ENTIDAD
ADMINISTRADORA ASESOR TÉCNICO

DISRCOMI
ASESOR LEGAL

DISRCOMI DIRECTORUSUARIO

Elabora 
expediente 

y FEA*

Análisis de 
proyecto de 
resolución

Vo. Bo. y firma 
providencia

Asigna No. de 
resolución y 

fecha

FEA de 
proyecto de 
resolución y 

refrendo

Genera cédula 
de notificación

Notificar a 
DISERCOMI

SAT
Entidad 

Administradora

Análisis y 
revisión legal 

de proyecto de 
resolución

DISERCOMI

Solicitud ante 
entidad 

administradora

Revisión de 
expediente

Notificar a 
usuario

FIN

FEA de 
proyecto de 
resolución

Análisis y 
revisión legal 

de expediente

DATOS DE IMPACTO

PROCESO - CALIFICACIÓN

antes reingeniería

        días HÁBILES: 333                 pasos: 47   pasos: 19días HÁBILES: 50
20 días Disercomi / 30 días SAT



*Firma electronica avanzada

NOTIFICACIONES 29-89

DATOS DE IMPACTO

PROCESO OPTIMIZADO

PROCESO - NOTIFICACIONES

antes reingeniería

        días HÁBILES: 10                  pasos: 9           días HÁBILES: AUTOMÁTICO          pasos: 4

TRÁMITES DISERCOMI

29-89

Transferencia de 
maquinaria 

Transferencia de 
Materia Prima

Login de 
usuario

PLATAFORMAUSUARIO

Llena 
formulario 

electrónico y 
FEA*

Asigna No. de 
correlativo

Notifica 
Usuario e 

Intendencia de 
Aduanas

FIN

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



DATOS DE IMPACTO

PROCESO - OBLIGACIONES

antes reingeniería

        días HÁBILES: 20                     pasos: 3           días HÁBILES: AUTOMÁTICO          pasos: 3

OBLIGACIONES 29-89

TRÁMITES DISERCOMI

Planilla IGSS
Declaración Jurada

Coeficiente de Transformación

29-89

Boleta estadística anual

PROCESO OPTIMIZADO

PLATAFORMAUSUARIO

Llenado de 
formulario

Asigna 
correlativo de 

solicitud y 
notificación

FIN

DISERCOMI

Notifica 
apertura de 
tiempo de
oblicación

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



DATOS DE IMPACTO

PROCESO - OBLIGACIONES

antes reingeniería

        días HÁBILES: 20                     pasos: 3           días HÁBILES: AUTOMÁTICO          pasos: 3

OBLIGACIONES 65-89

TRÁMITES DISERCOMI

65-89 Boleta estadística 
trimestral

PROCESO OPTIMIZADO

PLATAFORMAUSUARIO

Llenado de 
formulario

Asigna 
correlativo de 

solicitud y 
notificación

FIN

DISERCOMI

Notifica 
apertura de 
tiempo de
obligación

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



DATOS DE IMPACTO

PROCESO OPTIMIZADO

PROCESO - revoCATORIA

antes reingeniería

        días HÁBILES: 80               pasos: 38           días HÁBILES: 45          pasos: 12

TRÁMITES DISERCOMI

Análisis de 
proyecto de 
resolución

ASESOR LEGAL VIC VICEMINISTRO ASESOR LEGAL
DESS

MINISTROSISTEMA SECRETARÍA
GENERALPLATAFORMA ASESOR TÉCNICO

DISRCOMI
ASESOR LEGAL

DISRCOMI DIRECTORVERIFICADOR

FEA de Vo. Bo.
Asigna No. de 
resolución y 

fecha

Análisis y 
revisión legal 

de expediente FEA refrendo FEA de 
resolución

Creación 
de cédula

Notificar a 
DISERCOMI 

SAT
Usuario

Análisis y 
revisión legal 

de expediente

FIN

29-89

Elaboración de 
dictamen y 
proyecto de 
resolución

Asigna 
correlativo de 

expediente

DISERCOMI

Login de 
usuario

REVOCATORIA

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



TRÁMITES DISERCOMI

29-89

DATOS DE IMPACTO

PROCESO OPTIMIZADO

PROCESO - cancelación

antes reingeniería

        días HÁBILES: 250           pasos: 38           días HÁBILES: 45          pasos: 12

Análisis de 
proyecto de 
resolución

ASESOR LEGAL VIC VICEMINISTRO ASESOR LEGAL
DESS

MINISTROSISTEMA SECRETARÍA
GENERALPLATAFORMA ASESOR TÉCNICO

DISRCOMI
ASESOR LEGAL

DISRCOMI DIRECTORVERIFICADOR

Vo. Bo. y firma 
providencia

Asigna No. de 
resolución y 

fecha

Análisis y 
revisión legal 

de proyecto de 
resolución

FEA en 
proyecto de 
resolución y 

refrendo

FEA de 
proyecto de 
resolución

Genera 
cédula de 

notificación

Notificar a 
DISERCOMI 

SAT
Usuario

OPA

Análisis y 
revisión legal 

de expediente

FIN

Elabora 
expediente y 

FEA

Asigna 
correlativo y 

técnico

DISERCOMI

Ingreso de 
expediente

Inicio de sesión 
de usuario

Revisión de 
expediente

DISERCOMI

CANCELACIÓN

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



TRÁMITES DISERCOMI

65-89

DATOS DE IMPACTO

PROCESO - cancelación

antes reingeniería

        días HÁBILES: 80               pasos: 82           días HÁBILES: 45          pasos: 19

CANCELACIÓN

ENTIDAD ADMINISTRADORA

Análisis de 
proyecto de 
resolución

ASESOR LEGAL VIC VICEMINISTRO ASESOR LEGAL
DESS

MINISTROSISTEMA SECRETARÍA
GENERALPLATAFORMA ASESOR TÉCNICO

DISRCOMI
ASESOR LEGAL

DISRCOMI DIRECTORVERIFICADOR

Vo. Bo. y firma 
providencia

Asigna No. de 
resolución y 

fecha

Análisis y 
revisión legal 

de proyecto de 
resolución

FEA en 
proyecto de 
resolución y 

refrendo

FEA de 
proyecto de 
resolución

Genera 
cédula de 

notificación

Notificar a 
DISERCOMI 

SAT
Entidad

administradora

Análisis y 
revisión legal 

de expediente

FIN

Elabora 
expediente y 

FEA

Asigna 
correlativo y 

técnico

DISERCOMI

Ingreso de 
expediente

Inicio de sesión 
de usuario Gestión de 

pago

Revisión de 
expediente

Visita y análisis 
y FEA

PROCESO OPTIMIZADO

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.



TRÁMITES DISERCOMI

65-89

DATOS DE IMPACTO

PROCESO - cancelación

antes reingeniería

        días HÁBILES: 80               pasos: 83           días HÁBILES: 45          pasos: 20

CANCELACIÓN

USUARIO ZONA FRANCA

PROCESO OPTIMIZADO

*Firma electronica avanzada

Gestión de 
pago

Oficios 
entidades 

involucradas

Visita y análisis 
de expediente

Ingreso de 
expediente

Asigna 
correlativo 
y técnico

Aprueba 
solicitud

ASESOR LEGAL VIC VICEMINISTRO ASESOR LEGAL
DESS

MINISTROSISTEMA SECRETARÍA
GENERALPLATAFORMA

ENTIDAD
ADMINISTRADORA ASESOR TÉCNICO

DISRCOMI
ASESOR LEGAL

DISRCOMI DIRECTORUSUARIO

Elabora 
expediente 

y FEA*

Análisis de 
proyecto de 
resolución

Vo. Bo. y firma 
providencia

Asigna No. de 
resolución y 

fecha

FEA de 
proyecto de 
resolución y 

refrendo

Genera cédula 
de notificación

Notificar a 
DISERCOMI

SAT
Entidad 

Administradora

Análisis y 
revisión legal 

de proyecto de 
resolución

DISERCOMI

Solicitud ante 
entidad 

administradora

Revisión de 
expediente

FIN

FEA de 
proyecto de 
resolución

Análisis y 
revisión legal 

de expediente

Versión 2 del 20 de mayo 2025 con correcciones y modifcaciones.


