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1. OBJETIVO:
La presente Guia Técnica tiene por finalidad describir la manera de instalar el Sistema
Operativo Microsoft Windows 7 Professional, en cualquier computadora tipo Desktop, Laptop o

Notebook propiedad del Registro Mercantil, utilizado para la realizacién de las diferentes
actividades técnicas y administrativas.

2. ALCANCE:
Esta guia sera de uso exclusivo del o los Técnicos Informaticos que conformar el Departamento
de Informatica, quienes previamente deberan contar con la licencia de uso que aplique, en las
oficinas Centrales y sus Sedes Departamentales.

3. RESPONSABILIDADES:

3.1 El Jefe del Departamento de Informatica, es responsable de:

3.1.1 Planificar y solicitar los recursos Humanos técnicos y financieros necesarios para contar
con los recursos basicos para el buen cumplimiento de este manual.

3.1.2 Realizar las pruebas del buen funcionamiento del Software para garantizar un buen
desempefio al momento de ejecutarlo los operadores registrales.

3.1.3 El Técnico encargado de Soporte Técnico, es el principal responsable de ejecutar y dar
seguimiento a este instructivo.

4, DOCUMENTOS Y/O DATOS RELACIONADOS:

Caodigo Nombre del documento o datos

5 DEFINICIONES:

51 Instalacion: Es el Proceso por el cual nuevos programas son transferidos a un computador con
el fin de ser configurados y preparados para ser ejecutados en el sistema informatico para
cumplir la funcién para la cual fueron desarrollados.

5.2 Disco Duro: Unidad de almacenamiento de informacién que utiliza un computador o hardware
informatico.

53 Hardware: Es la parte fisica que conforma un computador o dispositivo informatico.

54 IP:Es un numero que identifica, de manera légica y jerarquica, a una interfaz o direccién légica
en una red de computadoras.
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55 Particionar un Disco Duro: Es crear diferentes segmentos l6gicos de almacenamiento en una
unidad de Disco Duro.

5.6  Windows: Nombre de una familia de sistemas operativos desarrollados y vendidos por
Microsoft.

6. PROCEDIMIENTO Y/O INSTRUCTIVO:

Este procedimiento se llevard a cabo cuando el equipo es de recién adquisicion o si es
necesario reinstalar por algun problema del sistema operativo del computador.

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO TIEMPO
Técnico Requerimientos Minimos para su Instalacion 3
Informatico Minutos

Deberemos tener un DVD o el RECOVERY de Fabrica de Windows
7 Professional y tendremos que cumplir los requerimientos minimos
del sistema:

Procesador de 1 GHz de 64 bits

2 GB de memoria RAM para versiones de 64 bits

20 GB de espacio en el disco duro (para versiones de 64
bits)

El Registro Mercantil, solo cuenta con computadoras de 64 bits.

Técnico . . . . 6
Informatico Preparacién para Instalacién de Windows 7 Professional Minutos

Para ello, como primer paso debera colocar el DVD de Windows 7
Professional en la unidad de DVD del computador y, si fuera
necesario, deberemos cambiar en la BIOS el orden de arranque de
dispositivos, para que se ejecute el programa de instalacion de
Windows 7 Professional desde el DVD o desde el RECOVERY (F2).

Técnico Carga de Windows 7 Professional barra de progreso inicial al cargar. 5
Informatico En esta pantalla aparecera la barra de progreso. Minutos
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Una vez la barra de estado haya terminado arrancara el programa de
instalacion, nos aparecera la siguiente ventana: Para definir el
Idioma en que sera Instalada la Version de Windows 7 Professional

Windows 7

| Siguiente
Daremos CLICK en === de forma que nos aparecera
otra ventana en la cual comenzaremos la instalacion:

3
Minutos
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Técnico 1
Informatico W Instalor Windows Minutos
o
v:‘,;
Windows 7
e
Daremos CLICK en el botén de forma que
se iniciara el programa de instalacion:
Técnico 1
Informatico Minutos

TERMIENON DN £ IRCTA DH1 SO8 FaASE DF MICROSO T

CARVICE PACE | RARA WERRAS

En la siguiente ventana, aceptamos los términos de licencia y

| Siguiente |
daremos CLICK en 1__9“__:— .




Instructivo de Trabajo ME"':I::;?;:"WP'%
| o b | .
GUATEM‘ 'l" A INSTALACION DE WINDOWS 7 Hoja 7 de 19
e N PROFESSIONAL
Técnico Ahora tendremos que elegir si queremos actualizar a Windows 7 2
Informatico Professional desde una version anterior de Windows ya instalada Minutos

previamente, o si queremos realizar una instalacion nueva. Se
recomienda instalar desde cero en una particion vacia (sin datos
existentes), eligiendo la opcion “Personalizada”.

Obtenga imporantes actualizaciones para la instalacién

Por qué e recomienda obtener sctushisciones para b nstaiacon!

D myudar o mograr ¢ wwtainion de Wondow:

Qué tpo de mlormacon se enviars § Microsct

Lt In declacacrin de

Técnico Particionamiento del disco duro 7
Informatico Minutos
Se nos preguntard en qué disco duro o particién queremos instalar
Windows 7 Professional. Aqui tenemos varias opciones:

e Sitenemos ya creada previamente una particion o

e Si tenemos un espacio libre sin particionar y no queremos
hacer particiones (se pueden crear particiones
posteriormente), entonces seleccionamos el disco o particion
donde se instalara Windows 7 Professional, daremos CLICK

Siguiente

en y pasaremos directamente al apartado de
instalacion.

En caso contrario, es decir, si queremos particionar el disco en este
momento, entonces pulsaremos sobre “Opciones de unidad”

Muevo

Pulsamos sobre para crear una particiéon nueva en el
espacio sin particionar:
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iDénde desea instalar Windows?

Memere Temaho total_ Espacio dap..  Tipo

o Espocm un augnar en ef ducod 50 GB 25068

Elegimos el tamafio de la nueva particién (en nuestro caso, creamos

Aphicar
una particion de 30000 MB) y daremos CLICK en

;Dénde desea instalar Windows?

Nombre

et Espacio un sugnar en of dico 0

¥ 4 Nueve

smano ﬁ"ﬂm j MB | Aphcar Conceler ' |

Nos aparecera la siguiente ventana, en la cual daremos CLICK en

m
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;Dénde desea instalar Windows?

Nombre

o 3pacio m augnar en ol deico 0

Instaler Windows

Para svegurarse de que todas las caracternticas de Windows funcronen
correctamente, €5 posible que Windows cree particiones adicionales para los
srchevos del ustema

Se habra creado una particion del tamafio que hemos seleccionado,
ademas de una particién reservada para Windows, de tamafio 100
MB o del Tamafio que se desee, este inicialmente es recomendado
segun el tamafio del Disco Duro.

Para crear una nueva particion sobre el espacio restante sin
particionar, seleccionamos en la parte de arriba dicho espacio sin

particionar, daremos CLICK en " He indicamos el tamafio
de la nueva particion.

Ahora, una vez creadas las particiones, no nos queda mas que

formatearlas. Para ello, seleccionamos una particion y daremos
o/ Formatear .

CLICK sobre sobre las particiones creadas.

Una vez formateadas las particiones, seleccionamos aquella
particion donde queramos instalar Windows 7 Professional y

Siguiente |
daremos CLICK sobre

5
Minutos
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iDénde desea instalar Windows?

Técnico Instalacion de Windows 7 Professional . 3
Informatico - Minutos
De esta manera, el proceso de instalacion de Windows 7
Professional comienza:
Ji-m-:m-nmw_
Técnico Es importante mencionar que durante dicho proceso, se reiniciara el 5
Informatico sistema varias veces. Tras los reinicios se iniciara de nuevo el Minutos

asistente para proseguir con los pasos de la instalacion. Deberemos
ser pacientes, pues tardara un poco en instalar el sistema operativo:

Si no se desea esperar el tiempo sugerido por el Sistema Operativo
, \

Reiniciar ahora 1
se puede dar CLICK en el botén ‘ esto
acelerara el proceso de inmediato.
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Técnico
Informatico

El programa de instalacion esta iniciando servicios

4
Minutos
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4 Smemsiar Nendey

£7 Windows 7 pProfessional

Técnico
Informatico

En este momento, se nos pedird un nombre de usuario este por
politicas del Registro Mercantil seran la inicial del primer nombre y el
apellido completo:

Ej.: rchinchilla
Con relacion a la contrasefia, esta la escribe el usuario sin

intervencién del técnico informatico para mantener su seguridad en
el equipo esta debe incluir: Letras, Numeros y un Caracter Especial:

Ej.: rchin1070$

Sigusente
Los escribimos y daremos CLICK en

Minuto
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Establezca una contrasenia para su cuenta

La creacion de una contraseiia es una precaucion de seguridad inteligente que ayuda a proteger [

la cuenta del usuaric ante usuarios no deseados. Aseguirese de no ohvidar la contrasefia o de |

quardarla en un lugar seguro. |
|
|

Escriba una contraseiia (recomendado):

Vuelva a escribir la contrasenia:
Escriba un indicio de contrasefia:

1
\
Elija una palabra o frase que le ayude a recordar la contraseiia. ‘
Si la olvidara, Windows le mostrari el indicio de contrasefia. 1
\
{

Una vez escogido el nombre de usuario con el que nos
conectaremos al sistema operativo, nos aparecera una ventana para
elegir la contrasefia de nuestro usuario, asi como una frase o indicio
de la contrasefia para que Windows nos la muestre en caso de que
se no olvidara. Ingresamos dichos datos y daremos CLICK en

Siguiente |

Técnico
Informatico

Inmediatamente después se nos pedira la clave de producto de
Windows 7 Professional, esta se ingresa a daremos CLICK en

Sigusente

2
Minutos
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&3 i Instalar Windows

Escriba la clave de producto de Windows

La clave de producto de Windows se encuentra en una etiqueta incluida en el paquete
proporcionado con la copia de Windows. La etiqueta también puede estar en la caja del equipo.
La activacién asocia la clave de producto con el equipo.

La clave de producto tiene este formato:
CLAVE DE PRODUCTO: JXO0G00K - X000 = XOOOOK - X0 - X0000C
@los

1 automuiti
e agreg.

Activar Windows automiticamente cuando esté conectado

iQué significa la activacién?

Lea nuestra declaracién de privacidad

Este se tomara del CD-KEY original.

Técnico
Informatico

El programa de instalacién nos pedird que escojamos si queremos
instalar solamente las actualizaciones de seguridad y las que
Microsoft considere como importantes, o si queremos usar la
configuracién recomendada por Microsoft.

posteriormente una vez instalado Windows 7 Professional, por lo que
no es critica la eleccion que hagamos en este momento.

Recomendamos escoger la opcién “Instalar sélo las
actualizaciones importantes”.
§  lectele Windsma
b & profeger el eguips » rTNS ar W o » Tt e
0 Lisar Le Figr | »iia
W Ir Mar sGan a5 aCTu iz v POTAND
.3 Pre Sarey 4
e, forec e aiers de cade el
N e e R R e L T T e S o = Mg

efnie sigama e huabep st |8 rdorrrag st peeads Fae 18 a8 pars sleed fo me Bl epane e par s
mal Pan dractn e 08 cond g oo mil sduierte. brargue Drsciioss

i P R Py

porr-e an corEei b oo
Lea ln gtciera -0

Es importante saber que esta configuracion se puede cambiar

Minuto
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Escogeremos la fecha y hora del sistema, asi como la zona horaria

. Siguiente |

de Centroamérica y daremos CLICK en ;
Revise la configuracion de hora y fecha

(UTC-06:00) América Central

(UTC-06:00) Guadalajara, Ciudad de México, Monterrey
(UTC-06:00) Hora central (EE.UU. y Canada)
(UTC-06:00) Saskatchewan

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

(UTC-05:00) Hora del este (EE.UU. y Canada)
(UTC-05:00) Indiana (este)

(UTC-04:30) Caracas

(UTC-04:00) Asuncién

(UTC-04:00) Cuiaba

(UTC-04:00) Georgetown, La Paz, Manaos, San Juan
(UTC-04:00) Hora del Atlantico (Canada)

(UTC-04:00) Santiago

(UTC-03:30) Terranova

(UTC-03:00) Brasilia

(UTC-03:00) Buenos Aires

(UTC-03:00) Cayena, Fortaleza

(UTC-03:00) Groenlandia

(UTC-03:00) Montevideo

(UTC-02:00) Atlantico Central

(UTC-02:00) Hora universal coordinada-02

(UTC-01:00) Azores

(UTC-01:00) kslas de Cabo Verde

(UTC) Casablanca

(UTC) Dublin, Edimburgo, Lisboa, Londres

(UTC) Hora universal coordinada

(UTC) Monrovia, Reikiavik

(UTC+01:00) Africa Central Occidental

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Berna, Roma, Estocolmo, Viena
(UTC+01:00) Belgrado, Bratislava, Budapest, Liubliana, Praga -

m

2
Minutos

Técnico

En este punto, tendremos que elegir la configuracién de red que
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Informatico tendra el sistema, dependiendo de donde esté conectado. Elegimos | Minutos
la opcion que mas se ajuste a las caracteristicas de nuestro sistema.
En nuestro caso, elegimos “Red de Trabajo”.
Técnico Habiendo escogido toda la configuracién que deseamos, el programa 2
Informatico de instalacion de Windows 7 Professional, en este momento| Minutos

deberemos conocer que IP se le estard asignado a dicha
computadora para que funcione con el Segmento de Red del
Registro Mercantil y determinar el Grupo de Seguridad en el FireWall
de SHOPOS que cuenta actualmente el Data Center.

General

Puade hacer que la configuraddn IP se asigne automaticamente sila
red es compatbie con esta funcionalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cudl es la configuracidn IP

aprapada.
k3 Obtener una drectdn IP automdticamente
ﬁ © Usar 13 siguiente direcoon IP:
Direcodn [P: 132.110.2 9
|| scaradesubres: 132.110.2.8
| Pueadecracepredewmnada: 133 110.2.9

@ Usar las siguientes drecaones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: 132113.2-1
‘ Servidor DNS aiternative: 132.113.2.2
! vahdar configuracion al sakr Mj"",“!"‘if ‘
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Detalles de la conexién de red

Detalles de la conexién de red:
| Propiedad Valor
Sufijo DNS especfficop...

| Direccién fisica D4-CY-EF-E5-42-65
| Habiitado para DHCP ~ No
z;wﬂ::b g 132110280
cara
| S d s et 130.105.2.85
| Servidores DNS IPv4 130.106.5.87
130.254.2.89
| Servidor WINS 1Pv4 130.111.5.84
Habiltado para NetBios ... _
| Vinculo: direccidn IPvE1... fe80::901e:cf41:48b0:97c9%6
Puerta de enlace predet
 Servidor DNS IPv6

Las IP oficiales del Registro Mercantil son 131.107.2.XXX

Las XXX, son IP fijas por computadora, las que nos servira de base
para la definicién en los grupos de Seguridad y Permisos a la Red.

Descripcidn Irtel{R) 82573 M Gigabit Network Conne

Técnico
Informéatico

4

En este momento, ya hemos temminado la instalacion, Ia Minutos

computadora se reiniciara.

R e -

£7 Windows 7 Professional
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Inmediatamente nos pedira el ingreso de la Clave o Password.

Y luego se desplegard el Escritorio de Windows 7 Professional.
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7. FLUJOGRAMA:

7.1 Proceso Instalaciéon de Microsoft Windows 7 Professional

Instalacion

Configuracién

Espera

b

Ingreso DVD

¥

Definicién de Idioma

L

Ingreso de
Licencia

+

Instalacion
Nueva

— Reinicia
= Computadora

!

Particién de
Disco Duro

Definicién del Tamarfio de

la Particién

v

Instalacién

Crear el Usuario

v

Definicion de
Zona Horaria

+

Configuracién de RED y

Reinicia
\ Computadora

Reinicia

asignaciéon de IP

\ Computadora




