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1. OBIETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir para obtener certificaciones de inscripciones realizadas por
medio del Sistema Registro Unico de Garantias RUG/RGM del Registro de Garantias Mobiliarias.

2. ALCANCE:

Este manual de normas y procedimientos aplica a usuarios autorizados interesados en obtener
certificaciones a través del Sistema Registro Unico de Garantias del Registro de Garantias
Mobiliarias.

3. DEFINICIONES:

3.1

3.2

33

34

35

3.6

3.7

Persona individual:
Persona fisica con capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones.

Persona Juridica:

Segun el Cédigo Civil de la Republica de Guatemala: “ARTICULO 16. La persona juridica
forma una entidad civil distinta de sus miembros individualmente considerados; puede
ejercitar todos los derechos y contraer las obligaciones que sean necesarios para realizar
sus fines y serd representada por la persona u érgano que designe la ley, las reglas de su
institucion, sus estatutos o reglamentos, o la escritura social.”

Registro Unico de Garantias RUG/RGM:
Sistema Informatico del Registro de Garantias Mobiliarias, a través del cual los usuarios
pueden realizar tramites.

Garantia Mobiliaria:

Derecho real de garantia constituido por el deudor garante a favor del acreedor
garantizado, para asegurar el cumplimiento de una o varias obligaciones del deudor
principal o de un tercero. Consiste en la preferencia que le otorga al acreedor garantizado
para la posesion y ejecucién de los bienes muebles dados en garantia.

Registro de Garantias Mobiliarias —-RGM-:

Dependencia publica del Ministerio de Economia, que tiene por objeto la inscripcién de la
constitucion, modificacién, prérroga, extincién y ejecucion de garantias mobiliarias y
consecuentemente, la publicidad de las mismas. Articulo 40 de la Ley de Garantias
Mobiliarias.

Usuario:
Persona que utiliza el sistema informatico.

Certificacion:

Documento de caracter oficial extendido por el Registro de Garantias Mobiliarias, que
confirma la informacién de las operaciones que han sido inscritas por los usuarios del
Sistema Electrdnico de este Registro.
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4. BASE LEGAL, BOCUMENTOS O DATOS RELACIONADOS:

Base legal, documentos o datos relacionados

Ndmero o cédigo del documento o dato

Descripcién def documento o dato

Decreto Nimero 51-2007 del Congreso
de la Republica

Ley de Garantias Mobiliarias

Decreto 46-2008 del Congresc de la
Republica

Decreto 4-2018 del Congreso de la
Republica

Reformas a la Ley de Garantias Mobiliarias

Acuerdo Gubernativo No. 211-2019

Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de
Economia

Acuerdo Ministerial No. 762-2019

Estructura Orgénica Interna Complementaria a
la estructura establecida en el Reglamento
Orgénico interno del Ministerio de Economia

Acuerdo Gubernativo No. 74-2018

Reformas al Acuerdo Gubernativo Nimero 55-
2010 de fecha 10 de febrero de 2010, Arance! del
Registro de Garantias Mobiliarias

Acuerdo Gubernativo 386-2008

Reglamento del Registro de Garantias
Mohbiliarias

5. NORMAS:

5.1 Los funcionarios y empleados que intervienen en el numeral “7. PROCEDIMIENTO” del
presente manual de normas y procedimientos, son corresponsables del contenido y
cumplimiento del mismo, segin corresponda;

5.2 Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos, serdn
resueltas por el Registrador del Registro de Garantias Mobiliarias.

6. RESPONSABILIDADES:

6.1 Viceministro de Asuntos Registrales es responsable de:
6.1.1 Aprobar, firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2 Registrador del Registro de Garantias Mobiliarias es responsable de:
6.2.1 Revisar, firmar y sellar el presente manual de normas y procedimientos,
garantizando que su contenido responde al proceso que norma y documenta el

mismo;

6.2.2 Actualizar o delegar y supervisar la actualizacién oportuna del presente manual de
normas y procedimientos, en coordinacién con la Direccion de Desarrollo

Institucional;

6.2.3 Cumplir y supervisar en lo que corresponde, el cumplimiento del presente manual

de normas y procedimientos;

6.2.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTO” del presente manual.
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6.3 Asesor Técnico asignado para la actualizacion del presente manual es responsable de:
6.3.1 Actualizar oportunamente el presente manual de normas y procedimientos, por
instrucciones del Registrador del Registro de Garantias Mobiliarias en coordinacién
con la Direccién de Desarrotio Institucional;

6.3.2 Firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos, garantizando que
su contenido responda al proceso que norma y documenta el mismo:

6.3.3 Cumplirenlo que corresponda con el presente manual de normas y procedimientos;

6.3.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTO” del presente manual.

7. PROCEDIMIENTO:

7.1 Generacion de Certificacion de una Inscripcién realizada a través del propio usuario
que {a solicita

Responsable l Actividades

Usuario ® Ingresa su usuaric y contrasefia en la direccion 5
http://rug.rgm.gob.gt/Rug/home/login.do (Ver Anexo 9.1); minutos
* Ingresa en “Mis Operaciones” en el mend lateral (Ver Anexo 9.2);
* Ingresa a “Terminados” en las garantias mostradas, selecciona
la garantia sobre la que desea la certificacion y presiona el
numero gue aparece en azul al lado de Ja misma (Ver Anexo 9.3).
Sistema ® Muestra ta informacién de la garantia. En la esquina superior 10
Registro Unico derecha aparece el menu con las diferentes operaciones que | segundos
de Garantias puede realizar el usuario sobre la garantia (Ver Anexo 9.4).
RUG/RGM
) e Verifica la informacion mostrada y presiona el botén 2
Usuario “Certificacion”. minutos
Sistema del ¢ Emite una alerta indicando que la operacidn a realizar tiene un 10
Registro Unico costo asociado (Ver Anexo 9.6). segundos
de Garantias
RUG/RGM
. * Admite el pago del arancel correspondiente presionando el 1
Usuario botén “Aceptar”. minuto
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Responsable

Sistema de!
Registro Unico
de Garantias

RUG/RGM

Actividades

operacion;

Si el usuario dispone de saldo, el sistema hace la certificacion %
genera la boleta electrénica que debe ser descargada;

La boleta generada es un archivo PDF que contiene la
informacion de la certificacién de la inscripcién, indicando fecha
y hora, codigo QR y firma electrénica para validar su
autenticidad;

Si el usuario no posee el saldo disponible, muestra una alerta
indicando que no hay suficiente saldo, de manera que pueda
realizar la acreditacién de saldo a su cuenta (Ver Anexo 9.7).

Verifica que el usuario disponga del saldo para hacer ia

1
minuto

Usuario

Descarga la certificacion presionando el botén Descargar PDF
{Ver Anexo 9.8).

1
minuto

7.2

Responsabie

Generacion de Certificacién de una Inscripcion desde cualquier cuenta de usuario

Actividad

Tiempo

Usuario ® Ingresa su usuario y contrasefia en la direccidn 5
http://rug.rem.gob.gt/Rug/home/login.do (Ver Anexo 9.1); minutos
& Ingresa en “Mis operaciones” en el mend lateral, luego en la opcién
“Certificaciones” en el mend lateral (Ver Anexo 9.2).
Sistema del ® Muestra el formulario para buscar ia garantia que se va a 1
Registro Unico certificar (Ver Anexo 9.9). minuto
de Garantias
RUG/RGM
Usuario * Ingresar el nimero de la garantia de la cual requiere 1
certificacion. minuto
Sistema del * Muestra un listado con las operaciones del nimero de garantia 1
Registro Unico solicitado (Ver Anexo 9.10). minuto
de Garantias
RUG/RGM
Usuario e Hace click en el enlace de la columna Ndmero de Garantia del 2
tramite del cual necesita la certificacidn (inscripcién, | minutos
modificacion, cancelacidn, ejecucién, renovacion o reduccién
de vigencia) {(Ver Anexo 9.5)
Sistema del + Emite una alerta indicando que la operacion a realizar tiene un 10
Registro Unico costo asociado {Ver Anexo 9.6). segundos
de Garantias
RUG/RGM
. e Admite el cobro del arancel correspondiente presionando el i
Usuario botén “Aceptar”. minuto
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Responsable l

Sistema del
Registro Unico
de Garantias

RUG/RGM

Actividad

e \Verifica que el usuario disponga del saldo para hacer la

operacidn;

* Siel usuario dispone de saldo, el sistema hace la certificacién v

genera la boleta electrdnica que debe ser descargada;

La boleta generada es un archivo PDF que contiene la
informacién de la certificacién de la inscripcién, indicando fecha
y hora, cédigo QR y firma electrénica para validar su
autenticidad;

Si el usuario no posee el saldo disponible, muestra una alerta
indicando que no hay suficiente saldo, de manera que pueda
realizar la acreditacion de saldo a su cuenta (Ver Anexo 9.7).

1
minuto

Usuario

Descarga la certificacion presionando el botén Descargar PDF
(Ver Anexo 9.8).

minuto
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8. FLUJOGRAMAS:

Ia Solicita

8.1 Procedimiento: Generacion de Certificacion de una Inscripcion Realizada a Traves del Propio Usuario que

Usuario

Sisterna Registro Unico de Garantias
-RUG-

inicio

Ingresa Usuario y Contrasefiaen b
direccién http://rug.rgm.gob.gt/Rug/
home/flogin.do
1

v

Ingresa en "Mis Operaciones” en el mend
{ateral y fuego a la opcidn de “Terminados”
2

¥

Seleccignala garantia de {a que deseala
certificacion y presiona el niimero en azul a
lado de lamisma
3

Muestra [a informacion defa garantia.

L 4

4

¥

Verifica la infor macién mostrada y
presiena el botdn “Certificacidn”
5

Emite una alerta indicando quela
« | operacién arealzar tiene un costo
‘

asociado
6

h 7

Adrmite el pago del arancel
correspendiente presionando el botén

Aceptar
7

Descargar el documento de respaldo

A 4

Verifica que el usuario disponga del saldo para
hacer la operacién
8

zTiene saldd
disponible?
g

NO
h 4

Emite una alerta indicando que no hay s
suficiente saldo, de manera que pueda realizar
la acreditacién de safdo a su cuenta
10

utiizando el botdn Descargar PDF *
i2

Hace el débito del saldo ygenera b boleta
electrénica que debe ser descargada Le
11

ME-VAR-RGM-MNP-CSRGM-09

Pagina 8 de 14
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8.2 Procedimiento: Generacidn de Certificacién de una Inscripcién desde cualquier cuenta de usuario

Sisterna Registro Unico de Garantias

Usuario RUG

Ingresa Usuario y Contraseiiaen b direccién
http://rug.rgm.gob.gt/Rug/home/login.do
1

v

Ingresa en "Mis Operaciones” en el meng
lateral y luego ala opcidn de

Muestra el formularic para buscar ka

“Certificaciones” > garantia que s& va a certificar
5 3
¥
- Muestra un listado con las operaciones det
Ingre: | nimero de la garantia . . -
gresar el nim de4 a8 2 que desea g nimero de garantia solicitado
5
h i

Hace click en el enlace de la colurna

" 2 indi :
Niimero de Garantia del trdmite del cual Emite una alerta indicando que 2 operacidn

necesita la certificacion P> a realizar tiene un costo asociado.
p 7
A
wrm:pi::iZiiec;Ezi::;::zn:Lot én Verifica que el usuario disponga del saldo
b -
o« " - para hacer la operacidn.
Acegtar’ g
¢Tiene saldo
disponible?
10
NO
Emite una alerta indicando que no hay sl
suficiente saldo, de manera que pueda
realizar fa acreditacidn de saldo a su cuenta.
11
Descargar el documento de respaldo Hace el débita del saldo y genera fa boleta
utilizando el botén Descargar POF. - electrénica que debeser descargada. [
13 12
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9. ANEXOS:
9.1 Pagina de inicio del sistema RUG/RGM

 Registro dé Garantias Mobiliari

Inicie sesién
st
saerngmaty
FUNCEE ERPRpNPY. |

Bdgisvaag

steric de Economia

9.2 Mend lateral

“Busqueda
* ‘Cértificaciones <
o inserineich

Carga Masiva

Mis Operacionias o

. MSIIBGEE‘!ESI_-".._'.' R

- Mis Usuarios . -

. Formurlario Factoraje " -

: Forrnljla’ric'Tfaslado'_ .
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9.3 Mis operaciones en la opcion TERMINADOS

Mis Operaciones

PENCIENTES DE CAPTURA DE DATOS PENDIENTES DE CONFIRMACION PENDIENTES DE CONFIRMACION REGISTROS M.. TERMINADCS

Némers de Operacion Tipo de Transaccidn Fecha de tnicio Himers de Garantia Mobiliana Deudor Garante Nimerp de identificackin Ecuaric

0428 inseripeidn 2019-03-2276:0422.0 10362 CEUDOR D PRUEBA 14578452 Cllente D Prueba

9.4 Informacién de la garantia seleccionada

i Promroga de wips & Eecucian

Detalle de la Garantia Mcbiliarla

Garantis blohiliares M. 10362

Fuchta de tnscripsisn 2240302019 Frcha 82 [ thimy seivabizesion 22/03/2019

Tipo de Opeacion Inscrpeldn Fecha 220072819

Vigencia. oy
Deutor (e5) Garwlo {5}
MMWW“WW S T mbm‘ S ——
n@ﬁbmﬁ; . "m;;
Acreedar {vs} Gazantizado ()
Nomsrs, Benominacin o Razén Soclal Ho. Identificocidn \ Ho, lentfitaién Trbutari
ACREEDGR D PRUEBA _ 1268750654

I 1o Gt Ponil

i Bleres X

Adminiztracion de torre de parqUEns PoF Lk ol

Blenet an garantin 5i 2506 Uemen ndmeco de terie:

Tipo Bicn Especial Yipo dentificxoor Kerificagor Deseripelon

Vebiculo Placa PO-28766H Toyolo Yosis 2015 Azl

EETE S o Cifantia Mobiia!

Infarnacion Genemt del Cammle dn la Garantia
[ s ds fa Cludad €125 de maysdo 2018 por ¢f retarlo XXX

Disins def Rapresentintals).

Osetiacianes palclonalen

Mo aghice

Anctacidn de te operazitn
Higtérico de Trdmiles

Namero de Garantis Nidmero da aperacidn Tipo de eperacin Fecha de creacién Usuaria

16362 10428 Tnseripelin 223318 Clieme I Prueba
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9.5 Listado de tramites pertenecientes a {a garantia

Garantia Mobiliaria No. 10363

Historico de Tramites

Certificacion de la Garantia Mabiliaria

Rimero de Sarantia Ndmero de operacién Tipo de operacién Feacha de creacidn
10363 10433 Ejecucidn 22/0319
10363 10432 Inscripeion 22/03/19

9.6 Alerta de costo asociado

Confirmar

El costo de una cerlificacion es de (40,00, esta segurc que desea continuar?

9.7 Mensaje de saldo no disponible

Salda Insuficiente
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9.8 Boleta electrénica relacionada al tramite que se esta certificando

E‘lﬁm

B

EJECUCION DE LA GARANTIA MOBILIARIA

Garaoiie Mabiliaria No. REG-10383

Tipo de Operacion: Cantficasdn de Lugar y fecha 22002018 - 16:56.45
Ejocuzion

El deudor indica fque no Kane rectrsns 5are pagar of préstame par o que 3o sarera of
<derechs soboe 106 bienss en gorantia

Vigensio: § Anes

Deudores Garmnates: Deudsres Garanies:

‘Hombra, Denominacién o Razgn Sacid tdentificador
DEUDOR D PRUEBA 14578452
Acredures G

Nembge, Canominacksn o Raxdn Soclal lgentificador
ACREEDOR D PRUEBA. T2657IBE54

I
[oscripion de 1 Bienes Muobies objele de la Garantia Mobtiaria: %

Descripeisn ax los Bienes Muchies alele de [ Garantis Mobiliardn:
Flolilty ge veticutos

Ligta de Bienes: Lista de Bienes Especiales:
informacien Genaral det Conlram de la Garantia;

Informeacidn Geneeal det Contrate as la Garanrm:

Commite puthico

Represeniama:

‘Observationes adicionales de la Garantla:

Obsenaciones dowisnaies:

Ka hay

“ESta InsuApcion & ba hoeho con la aulorizacion de Ias parsonns ue aporecen en la
migmea Somo BeTeedor gerantzads y deudsr gilkute y que on forma elecironica auionzan
esth e con ol de la L4y do Garanlas Mobitarias®.
Ao 26 Acuerde Gubematve 386-2619 Reglamenn del Regisiro de Gamatias
Mobdllorias™
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9.9 Formulario para buscar la garantia que se va a certificar

Certificacion

9.10 Listado de tramites realizados sobre la garantia realizado por otro usuario

Certificacidn

Hitmzes g imvenperde S ke Sarualis

10145

Trémites Realizados

Nimero de Garantia Nimarm de operacion Tipo de pperacicn Fecha de creacidn

1q745 10767 Inscripeién 20180524 -




