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ENTIDAD: MINISTERIO DE ECONOMIA
DEPENDENCIA: DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL

COMERCIO EXTERIOR -DACE-

FICHA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

La presente informacion es puesta a la disposicion de los usuarios para que
puedan realizar observaciones sobre la modificacion del nuevo procedimiento, de
conformidad con el articulo 10 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

No.

ITEM

1

NOMBRE DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO: Comprobacién de Origen y
aval de certificados de origen para Exportaciones en el Marco del Tratado
de Libre Comercio entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y el
Gobierno del Estado de Israel.

BASE LEGAL: Acuerdo Gubernativo 211-2019 Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Economia; Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno
de la Republica de Guatemala y el Gobierno del Estado de Israel (el cual
entré en vigor el 01 de marzo de 2024); Articulo 3 numeral 4, Articulo 5y 10
del Decreto 5-2021 Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos.

DISENO ACTUAL Y REDISENO DEL PROCEDIMIENTO

Requisitos actuales Requisitos propuestos
Este es un nuevo tramite | Persona individual:
implementado en la DACE a

partir del 1 marzo de 2024. 1. Fotocopia de DPI. En caso de
no ser guatemalteco,
pasaporte.

2. Constancia de Registro
Tributario Unificado

3. Declaracion del Productor, en
caso quien llena el certificado
de origen es el exportador.

4. Documentacion de soporte:
(Fotografias, ilustraciones,
diagramas, esquemas, U otros
que permitan ilustrar el
proceso productivo de la
mercancia).
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Persona juridica:

1.

2.

. Fotocopia

Constancia de
Tributario Unificado
Declaracion del Productor, en
caso quien llena el certificado
de origen es el exportador.
Razon de inscripcion
nombramiento
representacion
en el Registro
Mercantil.

Registro

de
de
legal vigente

del

representante legal.
Documentacion de soporte:
(Fotografias, ilustraciones,
diagramas, esquemas, U otros

DPI del

qgue permitan ilustrar el
proceso productivo de la
mercancia).

Procedimiento Actual

Disefio de procedimiento

propuesto

Este es un nuevo tramite
implementado en la DACE
a partir del T marzo de
2024.

1)

El Usuario llena la solicitud
para la autorizacion de la
emision del Certificado de
Origen la imprime, firma vy
envia a través del formulario

electronico que la DACE
ponga a disposicion
adjuntando la

documentacion requerida.

La Encargada de Recepcion
recibe correo electronico de
ingreso de la solicitud.
Traslada la solicitud para su
gestion.

El Asesor de Origen recibe vy

analiza la solicitud de
conformidad con las
disposiciones del acuerdo

comercial correspondiente.
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Se pueden presentar cuatro
escenarios:

1) Autorizacion de la solicitud:
Si procede, se autoriza y se
envia correo electréonico al
usuario informando.

2) Rechazo de la solicitud: Si
no procede, informa al
usuario a través de correo
electronico  indicando el
motivo.

3) Aclaracion, ampliacion de
informacion o solicitud de
correccion: Se envia correo
electronico al usuario
indicando lo requerido.

4) Visita: De ser necesario se
realizara una visita de
verificacion de origen a la
empresa (sector industrial),
solicitando al Director (a) su
autorizacion.

El Director (a) autoriza la
realizacion de la visita.

El Asesor de Origen via
electronica o telefdnica,
coordina con la empresa, el
dia en que se realizarad la
visita.

El Asesor de Origen realiza la
visita, en la que se
inspecciona el proceso
productivo, se verifican
documentos  técnicos vy
contables y se suscribe el
acta.

El Asesor de Origen revisa y
analiza la informacion
recopilada en la visita.

Se pueden presentar dos
escenarios:
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)

12)

13)

1) Autorizacion de la solicitud:
Si procede, se autoriza y se
envia correo electronico al
usuario informando.

2) Rechazo de la solicitud: Si
no procede, informa al
usuario a través de correo
electronico  indicando el
motivo.

El Usuario recibe correo
electréonico informando que
ha sido emitida la
autorizacion para la emision
de Certificados de Origen.

El Usuario para la emision del
certificado de origen deberd
solicitar la asignacion de un
numero de correlativo de
certificado.

El Asesor de Origen recibe la
solicitud, designa el numero
correspondiente e informa al
exportador el numero de
correlativo del certificado.

El Usuario recibe el nimero
de correlativo, llena y firma el
formato de Certificado de
Origen y lo presenta a la
Recepcionista de la DACE.

La Recepcionista recibe el
Certificado de Origen lleno y
lo traslada al Asesor de
Origen.

Recibe el certificado, revisa
su contenido (si se detectan
errores, se devuelve al
interesado para las
correcciones pertinentes).
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Si no se detectan errores
solicita la firma del Director
(a) o del Asesor autorizado
para avalar el certificado.
Sella el certificado avalado y
fotocopia el mismo.

Entrega al solicitante el
certificado original avalado.

14) Recibe el Certificado de
Origen solicitado.

9 dias
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INDICADORES DE SIMPLIFICACION

SITUACION

SITUACION

INDICADOR ACTUAL PROPUESTA DIFERENCIA
NUmero de actividades con N/A 14 N/A
valor anadido
Tiempo del tramite N/A 9 dias N/A
NuUmero de requisitos N/A N/A
solicitados
Costo al usuario N/A O N/A
Cantidad de areas N/A . N/A
participantes
NUmero de personas N/A 2 N/A
involucradas
Participacion de otras N/A N/A N/A

instituciones
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Tramite 8: Comprobacion de origeny aval de certificados de origen para exportaciones en el marco del Tratado de Libre
Comercio entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y el Gobierno del Estado de Israel.

. L . Asesor L
Usuario Encargada de Recepcion Asesor de Origen de VUPE Direccion
Recibe correo

Llena la solicitud para la
autorizacion de la
emision certificado de
Origen, laimprime,
firma y envia a la DACE
1

Amplia la
informacion o
realiza cambios
411

Recibe correo de
autorizacion

electrénico de

Traslada la solicitud
para su gestion
3

P ingresodela
solicitud Revisa y analiza la
2 R solicitudy
documentacion
4
A 4

Procede la
autorizacion

|
Si
v

Autoriza la emision
del Certificado
5

Se solicita
ampliacion de
r» informaciéno
realizar cambios

41

No procendente, se

rechaza la solicitud,

notifica al usuario
42

Requiere una visita

Ly de verificacion de

6

Realiza la visita y
@1— suscribe el acta

origen
43

'

Solicita autorizacién
pararealizar la visita

Autoriza la visita

43.1

Coordina con la
parte investigada la

N

432

visita
433

v

434
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Tramite 8: Comprobacion de origeny aval de certificados de origen para exportaciones en el marco del Tratado de
Libre Comercio entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y el Gobierno del Estado de Israel.

o

Solicita asignacion
de nimero de
certificado de

designa numero e

origen
7

Recibe el nimero

A4

8

Recibe la solicitud,

informa al usuario

de certificado, llena,
firma y lo presenta <J
en la DACE

9

Recibe el certificado

~®

Realiza correcciones
113

(-

Recibe el certificado
avalado -

A4

y lo traslada
10

»

Revisa el certificado
11

—NoW Correcciones

Solicita

11.2

Si
h 4
Traslada el
certificado para

. ., . Director o Asesor
Usuario Encargada de Recepcién Asesor de Origen . !
autorizado para firmar
o
o

Firma el certificado

firma
111

14

Recibe el certificado y
fotocopia el mismo

A

A4

12

13
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Escanea la copia del
certificado y registra
los datos en el control
correspondiente
15

Fin




