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GUÍA I 
INFORME ANUAL DE CONTROL 

INTERNO ƤEVALUACIÓN Y 
OPINIÓN -



MARCO NORMATIVO INTERNO
V Acuerdo Gubernativo No. 211-2019
      Reglamento Orgánico Interno del Ministerio de Economía

V Acuerdo Ministerial No. 762-2019 

V Estructura Orgánica Interna:  Despacho Superior, 5 Viceministerios y 8 
Unidades Ejecutoras.

V Políticas y Procedimientos: Manuales de Normas y Procedimientos 
que guían la gestión de recursos, la contratación de personal, la 
gestión de proyectos, la seguridad y otros aspectos relevantes para 
la operación de la organización.

V Código de Ética.

V Disposiciones internas emitidas por cumplimiento normativo:  
UIP, OAP, SSO, etc, etc.

Estructura Orgánica Interna Complementaria a la Estructura 
Establecida en el Reglamento Orgánico Interno del Ministerio de 
Economía de Economía.





CONTROL INTERNO 
vs. 

AUDITORÍA INTERNA:

VAUDITORÍA INTERNA: Es una actividad independiente y 
objetiva de aseguramiento y consulta que tiene como 
propósito principal evaluar la Gestión de Riesgos, el 
Control Interno y la Gobernanza Institucional.

VCONTROL INTERNO: Es un proceso llevado a cabo por la 
administración, la dirección, el resto del personal y los 
contratistas de una institución; con el objeto de 
proporcionar un grado de aseguramiento razonable para 
la consecución de los objetivos relativos a las 
operaciones.



CONTROL INTERNO 
vs. 

AUDITORÍA INTERNA:

AUDITORÍA INTERNA: Se enfoca en la evaluación 
y aseguramiento del control interno. 

CONTROL INTERNO: Se enfoca en la prevención y 
mitigación de riesgos. 

RIESGO: Es la posibilidad de que un acontecimiento 
ocurra y afecte negativamente el cumplimiento de 
objetivos institucionales.
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LA GUÍA I DEL INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO, 
EMITIDA POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE CUENTAS ES: 

V Es un documento que establece los lineamientos y procedimientos para 
que las entidades públicas evalúen y reporten sobre la efectividad de su 
sistema de control interno.

V En esencia, es la herramienta que permite a las entidades evaluar si sus 
procesos y mecanismos de control son adecuados para garantizar la gestión 
eficiente de los recursos públicos y el cumplimiento de sus objetivos.

En detalle, la Guía I:

Á Establece los criterios y el formato para la evaluación del control interno.

Á Permite que la Administración identifique sus controles preventivos, 
detectivos y correctivos en sus procesos.

Á Orienta sobre la elaboración del Informe Anual de Control Interno.

Á Facilita la rendición de cuentas y la transparencia.

Á Promueve la mejora continua.



PASOS



PASOS RECOMENDADOS PARA IDENTIFICACIÓN Y PLAN 
DE TRABAJO PARA LA EVALUACIÓN DE RIESGOS 

1. Identificar temas o asuntos importantes de resolver en el área de 
trabajo.

2. Determinar el tema o área a priorizar. 

3. Identificar los eventos que podrían vulnerar el tema o área priorizada.

4. Seleccionar el evento más relevante. 

5. Ponderar la probabilidad en que ocurra el evento.

6.    Ponderar la severidad en caso ocurra el evento. 

7.    Identificar acciones que podrían mitigar el riesgo identificado. 

8.    Seleccionar la acción mitigadora más importante. 

9.  Ponderar los efectos de las acciones mitigadoras.

10.  Establecer el plan de trabajo de seguimiento durante el año. 



1. Identificar temas o asuntos importantes 
de resolver en el área de trabajo

VEn cada área de trabajo se trabajan distintos 
temas que son de importancia para reflejar los 
resultados de las acciones que se realizan en 
conjunto por el personal que conforma el equipo 
de trabajo. 

VEntonces, el primer ejercicio es determinar los 
temas más importantes que las autoridades, 
público en general o entes fiscalizadores pedirán 
que se rindan cuentas en determinado período. 



EJEMPLO: 

ÅDEPARTAMENTO DE ARCHIVO

1. Identificar temas o asuntos importantes 
de resolver en el área de trabajo

TEMAS IMPORTANTES:

a)  Digitalización de documentos

b)  Clasificación e identificación de expedientes físicos

c)   Resguardo y salvaguarda de expedientes físicos 



2. Determinar el tema a priorizar 

De los temas más relevantes de cada área se debe 
seleccionar al menos uno de los que se considere más 
importante para brindar seguimiento durante el año. 

Para seleccionar el tema a priorizar debe considerarse que el 
mismo pueda ser el que se encuentre sujeto a más riesgos 
que los demás temas, de acuerdo a experiencias o sucesos 
que ocurrieron anteriormente. 



2. Determinar el tema a priorizar 

SE PRIORIZA: 
c. Resguardoy salvaguardade expedientesfísicos

Lo anterior derivado a que según experiencias anteriores, es 
donde hay más vulnerabilidad de eventos que podrían 
afectar dicho fin. 

EJEMPLO:

a. Digitalización de documentos

b. Clasificación e identificación de expedientes físicos

c. Resguardo y salvaguarda de expedientes físicos 



3. Identificar los eventos que podrían 

vulnerar el tema priorizado

Dentro de los eventos a considerarse pueden ser tanto 
internos que puedan darse dentro de la institución, externos 
ya sea por otras entidades, usuarios, como también ajenos a 
circunstancias institucionales como cambios en políticas, 
inflación, guerras, etc.

En este paso corresponde identificar por medio de lluvia de 
ideas, experiencias anteriores u otras fuentes, los eventos 
que podrían vulnerar el tema priorizado. 



3. Identificar los eventos que podrían 

vulnerar el tema priorizado

EJEMPLO:
c. Resguardoy salvaguardade expedientesfísicos

EVENTOS QUE PODRÍAN VULNERAR EL TEMA

2.   Falta de espacio para guardar expedientes físicos. 

3.   Filtración de agua en el techo. 

1. Humedad que provoca deterioro en documentos. 

5. Falta de personal derivado a que el volumen es mayor a 

      la capacidad de archivo. 

4.   El lugar para archivo no tiene llave. 



4. Seleccionar el evento más relevante 

Una vez hayan sido identificado los eventos que podrían 
suscitarse y que por ende vulneran el tema priorizado, de 
acuerdo a la experiencia, criterio, consideración del equipo de 
trabajo, se procede a seleccionar el evento más relevante. 

Es importante resaltar que debe tenerse entendido que el evento 
que sea seleccionado, deberá ser evaluado e implementar 
acciones para mitigar el mismo, por lo cual no debe ser 
subjetivo, tiene que considerar que las acciones a implementar 
para mitigar el evento sean medibles y alcanzables en el año.



4. Seleccionar el evento más relevante 

EJEMPLO:
1. Humedadque provocadeterioro en documentos. 
2. Falta de espacio para guardar expedientes físicos. 
3. Filtración de agua en el techo. 
4. El lugar para archivo no tiene llave. 
5. Falta de personal derivado a que el volumen es mayor a la capacidad 

de archivo.

Para este caso se selecciona como evento más relevante a tratar 
durante el año la humedad, algunos de los otros eventos pueda ser 
que sean solventados en el corto plazo e inclusive puedan mitigarse 
con las acciones a implementar con el evento relevante 
seleccionado.  



5. Ponderar la probabilidad en que 
ocurra el evento

Con el evento seleccionado, es necesario evaluar la probabilidad de 
ocurrencia del mismo, según la tabla de ponderación siguiente:  

Fuente: Página 29 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC



5. Ponderar la probabilidad en que 
ocurra el evento

EJEMPLO:
1. Humedadque provocadeterioro

en documentos. 

Fuente: Página 29 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC

De acuerdo a la tabla, es un 
riesgo que se presenta con 
frecuencia anual y soportada 
con información estadística, 
histórica y fotografías, por lo 
cual corresponde un valor de: 5



6. Ponderar la severidad en caso 
ocurra el evento 

Con el evento seleccionado, es necesario evaluar la severidad que 
causaría la ocurrencia del mismo, según la tabla de ponderación 
siguiente:  

Fuente: Página 30 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC



6. Ponderar la severidad en caso 
ocurra el evento 

EJEMPLO:

1. Humedadque provoca deterioro en
documentos. 

De acuerdo a la tabla, es un riesgo que se 
representa en un nivel SEVERO toda vez que, 
podría afectar el cumplimiento razonable de 
rendición de cuentas, por lo cual corresponde 

un valor de: 4
Asimismo, para este caso no se pondera en el 
nivel máximo porque puede ser que al existir 
información digitalizada se dispondría de otra 
fuente de información. 

Fuente: Página 30 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC



7. Identificar acciones que podrían mitigar 
el riesgo identificado

Luego de ponderar el evento, es necesario identificar las 
posibles acciones que podrían mitigar el riesgo identificado.

Para el efecto, deben considerarse todas las opciones posibles 
que se podrían implementar para lograr la reducción del 
riesgo en caso se suscite el evento priorizado.

El ejercicio puede efectuarse por lluvia de ideas, pruebas 
científicas, informes, seguimientos, entre otras fuentes.   



7. Identificar acciones que podrían mitigar 
el riesgo identificado

EJEMPLO:

1. Humedadque provocadeterioro en documentos. 

ACCIONES QUE PODRÍAN MITIGAR EL RIESGO

a) Colocar deshumificadores en el área de riesgo. 

b) Cambiar de lugar el archivo de documentos físicos. 

c) Movilizar o rotar frecuentemente los expedientes físicos 
para evitar la aparición de hongos derivado a la humedad. 



8. Seleccionar la acción mitigadora 
más importante

V Luego de ponderar el evento, es necesario identificar las 
posibles acciones que podrían mitigar el riesgo identificado. 

V Para ello, deben considerarse todas las opciones posibles que se 
podrían implementar para lograr la reducción del riesgo en caso 
se suscite el evento priorizado. 

V El ejercicio puede efectuarse por lluvia de ideas, pruebas 
científicas, informes, seguimientos, entre otras fuentes.   



8. Seleccionar la acción mitigadora 
más importante

EJEMPLO:
1. Humedadque provocadeterioro en documentos. 

ACCIONES QUE PODRÍAN MITIGAR EL RIESGO

a. Colocardeshumificadoresen el área de riesgo. Seselecciona
esta acciónderivadoque es la másviable a implementar en 1
año.

b. Cambiar de lugar el archivo de documentos físicos. 

c. Movilizar o rotar frecuentemente los expedientes físicos para 
evitar la aparición de hongos derivado a la humedad. 



PASOS BREAK DE 5 MINUTOS



9. Ponderar los efectos de las acciones 
mitigadoras

Con la acción seleccionada, es necesario evaluar la capacidad de 
reducción del riesgo, según la tabla de ponderación siguiente:  

Fuente: Página 34 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC
Fuente: Página 35 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC



9. Ponderar los efectos de las 
acciones mitigadoras

EJEMPLO:
1. Humedad que provoca deterioro en

documentos.   (Evento)
a. Colocardeshumificadoresen el áreade  

riesgo.    (Acción)

De acuerdo a la tabla, se estima que la acción sería 
funcional, con capacidad mitigadora media, por lo 
que el valor a consignar sería un: 3
Cabe resaltar que la selección dependerá del 
criterio del equipo de trabajo, como también los 
medios de prueba que se dispongan para 
sustentarlo.

Fuente: Página 34, 35 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC


