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PASOS RECOMENDADOS PARA IDENTIFICACIÓN Y PLAN 
DE TRABAJO PARA LA EVALUACIÓN DE RIESGOS 

1. Identificar temas o asuntos importantes de resolver en el área de 
trabajo.

2. Determinar el tema o área a priorizar. 

3. Identificar los eventos que podrían vulnerar el tema o área priorizada.

4. Seleccionar el evento más relevante. 

5. Ponderar la probabilidad en que ocurra el evento.

6.    Ponderar la severidad en caso ocurra el evento. 

7.    Identificar acciones que podrían mitigar el riesgo identificado. 

8.    Seleccionar la acción mitigadora más importante. 

9.  Ponderar los efectos de las acciones mitigadoras.

10.  Establecer el plan de trabajo de seguimiento durante el año. 



EJEMPLO: 

• DEPARTAMENTO DE ARCHIVO

1. Identificar temas o asuntos importantes 
de resolver en el área de trabajo

TEMAS IMPORTANTES:

a)  Digitalización de documentos

b)  Clasificación e identificación de expedientes físicos

c)   Resguardo y salvaguarda de expedientes físicos 



2. Determinar el tema a priorizar 

SE PRIORIZA: 
c. Resguardo y salvaguarda de expedientes físicos

Lo anterior derivado a que según experiencias anteriores, es 
donde hay más vulnerabilidad de eventos que podrían 
afectar dicho fin. 

EJEMPLO:

a. Digitalización de documentos

b. Clasificación e identificación de expedientes físicos

c. Resguardo y salvaguarda de expedientes físicos 



3. Identificar los eventos que podrían 

vulnerar el tema priorizado

EJEMPLO:
c. Resguardo y salvaguarda de expedientes físicos

EVENTOS QUE PODRÍAN VULNERAR EL TEMA

2.   Falta de espacio para guardar expedientes físicos. 

3.   Filtración de agua en el techo. 

1. Humedad que provoca deterioro en documentos. 

5. Falta de personal derivado a que el volumen es mayor a 

      la capacidad de archivo. 

4.   El lugar para archivo no tiene llave. 



4. Seleccionar el evento más relevante 

EJEMPLO:
1. Humedad que provoca deterioro en documentos. 
2. Falta de espacio para guardar expedientes físicos. 
3. Filtración de agua en el techo. 
4. El lugar para archivo no tiene llave. 
5. Falta de personal derivado a que el volumen es mayor a la capacidad 

de archivo.

Para este caso se selecciona como evento más relevante a tratar 
durante el año la humedad, algunos de los otros eventos pueda ser 
que sean solventados en el corto plazo e inclusive puedan mitigarse 
con las acciones a implementar con el evento relevante 
seleccionado.  



5. Ponderar la probabilidad en que 
ocurra el evento

EJEMPLO:
1. Humedad que provoca deterioro

en documentos. 

Fuente: Página 29 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC

De acuerdo a la tabla, es un 
riesgo que se presenta con 
frecuencia anual y soportada 
con información estadística, 
histórica y fotografías, por lo 
cual corresponde un valor de: 5



6. Ponderar la severidad en caso 
ocurra el evento 

EJEMPLO:

1. Humedad que provoca deterioro en
documentos. 

De acuerdo a la tabla, es un riesgo que se 
representa en un nivel SEVERO toda vez podría 
afectar el cumplimiento razonable de rendición 
de cuentas, por lo cual corresponde un valor 

de: 4
Asimismo, para este caso no se pondera en el 
nivel máximo toda vez que al existir información 
digitalizada se dispondría de otra fuente de 
información. 

Fuente: Página 30 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC



7. Identificar acciones que podrían mitigar 
el riesgo identificado

EJEMPLO:

1. Humedad que provoca deterioro en documentos. 

ACCIONES QUE PODRÍAN MITIGAR EL RIESGO

a) Colocar deshumificadores en el área de riesgo. 

b) Cambiar de lugar el archivo de documentos físicos. 

c) Movilizar o rotar frecuentemente los expedientes físicos 
para evitar la aparición de hongos derivado a la humedad. 



8. Seleccionar la acción mitigadora 
más importante

EJEMPLO:
1. Humedad que provoca deterioro en documentos. 

ACCIONES QUE PODRÍAN MITIGAR EL RIESGO
a. Colocar deshumificadores en el área de riesgo. Se selecciona

esta acción derivado que es la más viable a implementar en 1
año.

b. Cambiar de lugar el archivo de documentos físicos. 

c. Movilizar o rotar frecuentemente los expedientes físicos para 
evitar la aparición de hongos derivado a la humedad. 



9. Ponderar los efectos de las 
acciones mitigadoras

EJEMPLO:
1. Humedad que provoca deterioro en

documentos.   (Evento)
a. Colocar deshumificadores en el área de  

riesgo.    (Acción)

De acuerdo a la tabla, se estima que la acción sería 
funcional, con capacidad mitigadora media, por lo 
que el valor a consignar sería un: 3
Cabe resaltar que la selección dependerá del 
criterio del equipo de trabajo, como también los 
medios de prueba que se dispongan para 
sustentarlo.

Fuente: Página 34, 35 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC



10. Establecer el plan de trabajo de 
seguimiento durante el año 

EJEMPLO:
1. Humedad que provoca deterioro en documentos. (Evento) (PARA QUÉ)
a) Colocar deshumificadores en el área de riesgo. (Acción) (¿QUÉ?)

PLAN DE TRABAJO
CUÁNDO: La colocación de deshumificadores se prevé realizarse en el 
segundo cuatrimestre 2026. 
CÓMO: Método de monitoreo será a través de la verificación del - los 
deshumificadores instalados en el área de Archivo. 
TIEMPO: La frecuencia de monitorio será anual.
QUIÉN: El responsable será el Jefe del Departamento de Archivo. 



LLENADO DE MATRICES 



Llenado de Matrices –Resumen pasos identificación del riesgo y plan de trabajo 
para la evaluación de riesgos

1) Identificar temas o asuntos importantes de resolver en el área de 
trabajo:   Departamento de Archivo.

2) Determinar el tema o área a priorizar:  

a) Digitalización de documentos

b) Clasificación e identificación de expedientes físicos

c) Resguardo y salvaguarda de expedientes físicos 

3) Identificar los eventos que podrían vulnerar el tema o área priorizada.

a) Humedad que provoca el deterioro de documentos.

b) Falta de espacio para guardar expedientes físicos.

c) Filtración de agua en el techo.

d) El lugar para archivo no tiene llave.

e) Falta de personal derivado a que el volumen es mayor a la 
capacidad de archivo

4) Seleccionar el evento más relevante.

1) Humedad que provoca el deterioro de documentos

5)   Ponderar la probabilidad en que ocurra el evento. 

• Se le asignó un 5    (Pag. 29 Guía I)

6) Ponderar la severidad en caso ocurra el evento. 

• Se le asignó un 4 (Pag. 30 Guía I)

7)  Identificar acciones que podrían mitigar el riesgo identificado. 

a) Colocar deshumificadores en el área de trabajo.

b) Cambiar de lugar el archivo de documentos físicos.

c) Movilizar o rotar frecuentemente los expedientes físicos para 
evitar la aparición de hongos derivado de la humedad.

8) Seleccionar la acción mitigadora más importante y  ponderar los 
efectos de las acciones mitigadoras:

a) Colocar deshumificadores en el área de trabajo.

9) Ponderar los efectos de las acciones mitigadoras.  Se le asignó un 3 
(Pag. 34 y 35 Guía I)

• Humedad que provoca el deterioro de documentos (Evento)

• Colocar deshumificadores en el área de trabajo. (Acción)

10) Establecer el plan de trabajo de seguimiento durante el año.    
(Matriz continuidad – Pag. 53 Guía I)

• Humedad que provoca el deterioro de documentos (¿Para
qué?)

• Colocar deshumificadores en el área de trabajo. (¿Qué?)

PLAN DE TRABAJO:  

¿CUÁNDO?:  La colocación de deshumificadores se prevé realizar en el 
segundo cuatrimestre 2026.

¿CÓMO?:  Método de monitoreo será a través de la verificación del –
los deshumificadores instalados en el área de archivo.

TIEMPO:   Frecuencia de monitoreo será anual

¿QUIÉN?:    Responsable será el Jefe del Departamento de Archivo.



MATRIZ DE EVALUACIÓN Y GESTIÓN DEL RIESGO
Con el ejercicio antes realizado, se podrá realizar el llenado de las matrices 
correspondientes de manera sencilla y práctica, porque ya se dispone de la información 
para el correcto llenado de los instrumentos: 

Fuente: Página 50 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC



La matriz siguiente muestra los rangos y la representación gráfica del mapa de 
temperatura basada de la tolerancia recomendada (Para los efectos del Control 
Interno Institucional es la que el Ministerio de Economía utiliza): 

Fuente: Página 37 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC

MAPA DE RIESGOS



La matriz siguiente muestra los rangos y la representación gráfica del mapa de 
temperatura basada de la tolerancia recomendada (Para el Control Interno 
Institucional es la que el Ministerio de Economía utiliza): 

Fuente: Página 55 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC

MAPA DE RIESGOS



Esta matriz representa la base para los procesos de supervisión del comportamiento de los 
riesgos en la forma que sea definida (mensual, bimestral, semestral, etc) lo cual incluirá el 
monitoreo de continuidad de los riesgos, ajustes a las medidas de gravedad y reflejar la 
efectividad de sus mitigadores:

Fuente: Página 53 Guía I Informe Anual de Control Interno CGC

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DE RIESGOS



¡¡¡AGRADECEMOS SU 
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	Diapositiva 1: TALLER Órgano de Planificación, Proyectos y Cooperación
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: LLENADO DE MATRICES 
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: ¡¡¡AGRADECEMOS SU ATENCIÓN Y PARTICIPACIÓN!!!

