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1. OBJETIVO:
Promover el intercambio de informacion, experiencias y asistencias técnicas sobre temas de
interés comun, con las agencias gubernamentales internacionales de proteccién al
consumidor, de las cuales la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- sea
miembro.
2. ALCANCE:
Este manual aplica a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO v a los
distintos departamentos que la conforman.
3. DEFINICIONES:
3.1 COMPAL:
Es un programa de la UNCTAD que provee fortalecimiento institucional y de
capacidades en materia de competencia y proteccién al consumidor.
3.2 CONCADECO:
Sigla que significa: Consejo Centroamericano de Agencias de Proteccion al Consumidor.
3.3 DIACO:
Sigla que significa: Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.
3.4 FIAG:
Sigla que significa: Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién
del Consumidor.
3.5 RCSS:
Sigla que significa: Red Consumo Seguro y Salud de la Organizacién de Estados los Estados
Americanos OEA.
3.6 SICA:
Sigla que significa: Sistema de Integracién Centroamericana.
3.7 UNCTAD:
Sigla que significa: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.
4, BASE LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Base legal y documentos relacionados

Numero o Codigo del documento Descripcién del documento
. ) Constitucion Politica de la Republica de
Asamblea Nacional Constituyente, 1985. P
Guatemala.

Decreto Numero 006-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 18 de Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.
febrero de 2003.
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Base legal y documentos relacionados

Numero o Caodigo del documento Descripcion del documento
Decreto numero 5-2021 del Congreso de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Republica de Guatemala. Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo Numero 777-2003 del
Presidente de Republica de Guatemala, de
fecha 28 de noviembre de 2003 y su Reforma
Acuerdo Gubernativo niumero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones | Reglamento Organico Interno del Ministerio de
de Presidente, de fecha 24 de octubre de | Economia.

2019.
Acuerdo Ministerial numero 762-2019 del | Estructura Organica Interna Complementaria a
Ministerio de Economia, de fecha 19 de|la estructura establecida en el Reglamento
noviembre de 2019. Organico Interno del Ministerio de Economia.

Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario

5. NORMAS:

5.1 La DIACO debe de promover la comunicacion constante con organismos internacionales
responsables de temas relativos a la defensa de los consumidores y usuarios.

5.2 La DIACO debe coordinar la asistencia técnica con organismos internacionales sobre
temas comunes que contribuyan a la defensa de los consumidores y usuarios.

5.3 El Técnico o Profesional asignado de relaciones internacionales debe realizar las
gestiones pertinentes para que DIACO participe en las distintas actividades a nivel
internacional, a fin de adoptar buenas practicas que velen por la defensa de los
consumidores y usuarios.

5.4 Los organismos internacionales a solicitud de la DIACO daran informacion de la
situacion general, asi como de las actividades que se estan desarrollando o estan por
implementarse a través informes, cuestionarios, estadisticas o cualquier otra
herramienta que se utilice.

5.5 Los funcionarios, servidores publicos, técnicos y profesionales que intervienen en el
numeral “7 PROCEDIMIENTOS” del presente manual de normas y procedimientos, son
corresponsables del contenido y cumplimiento de este segun corresponda.

5.6 Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos seran
resueltas por el Director (a) y/o Subdirector (a) de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor —DIACO-.

5.7 El presente manual deja sin efecto el manual de Normas y Procedimientos: “RELACIONES
INTERNACIONALES”, ME-VIC-DIACO-MNP-RI-12, Version 01.
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6. RESPONSABILIDADES:
6.1 Viceministro (a) de Inversion y Competencia es responsable de:

6.1.1 Aprobar, firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2 Director (a) de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO- es responsable de:

6.2.1

6.2.2

responde al proceso que norma y documenta el mismo.

con la Direccion de Desarrollo Institucional.

6.2.3

Revisar, firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido

Delegar y supervisar la actualizacion oportuna del presente manual, en coordinacion

Dar cumplimiento a la correcta aplicacion del presente manual dentro de la
Direccion de Atencidon y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

6.2.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.

PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

6.3 El Técnico o Profesional asignado es el responsable de:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

7. PROCEDIMIENTO:

documenta el mismo.

Cumplir en lo que corresponda con el contenido del presente manual.

7.1 Relaciones Internacionales

Responsable

Técnico o
Profesional
asignado

Actividades

Inicia los acercamientos y relaciones con los distintos
Organismos Internacionales donde la Institucion esta
adscrita.

Actualizar oportunamente el manual, con instrucciones del Director (a) o Subdirector
(a) de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario -DIACO-, en
coordinacion con la Direccion de Desarrollo Institucional.

Garantizar que el contenido del manual, responde al proceso que norma vy

Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

Tiempo

dias

Solicita planes de trabajo para conocer las acciones que se
estan implementando y toda informacion adicional enfocada
en la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

dias

Recibe la informacion y elabora informe ejecutivo y lo
traslada a Direccion.

dias
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| No.

Responsable | Actividades Tiempo
Director (a) y Recibe el informe ejecutivo y con base a ello asigna al
Subdirector (a) Técnico o Profesional, para llevar a cabo las diferentes
de Atenciény 4 | actividades y agendas de trabajo. 2
Asistencia al dias
Consumidor
Se reune con el Director (a) y Subdirector (a) de Atencion y
Asistencia al Consumidor, para analizar las acciones de
trabajo y la vinculacion que se tiene con el quehacer 1
5 | institucional, para acoplar las actividades que beneficien a dia
los consumidores y usuarios guatemaltecos en la adopcién
Técnico o de buenas practicas de las agencias homologas de la DIACO.
Profesional (Ver Norma 5.4)
asignado Realiza y coordina las acciones autorizadas por la Direccion
6 de DIACO y realiza las gestiones con los organismos 2
internacionales, las cuales pueden ser de manera presencial dia
o virtual
Traslada al Director (a) y Subdirector (a) de Atencion y
7 Asistencia al Consumidor, los informes ejecutivos de las 2
reuniones, acciones y planes de trabajo elaborados en las horas
mismas.
Reciben la informacion de las actividades que se
Director (a) y desarrollaran juntamente con las agencias de proteccion al
Subdirector (a) consumidor, asi como del intercambio de informacion en los )
de Atenciony 8 | instrumentos creados para el efecto, de acuerdo con los —_—
Asistencia al grupos de trabajo o temas abordados en las distintas
Consumidor reuniones sostenidas en beneficio de los consumidores vy
usuarios guatemaltecos.
Da seguimiento a las acciones acordadas con el aval del 1
9 | Director (a) o Subdirector (a) :
dias
Envia informe ejecutivo periodicamente a Direccion de los
Técnico o avances de las acciones implementadas o de existir 7
Profesional 10 | inconvenientes, propuestas de acciones para implementar dias
asignado para darle continuidad a las acciones.
Resguarda la informacidn. 5
11 FIN DEL PROCEDIMIENTO -
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8.

FLUJIOGRAMA:

8.1 Procedimiento: Relaciones Internacionales

Técnico o Profesional asignado

Director o Subdirector

Inicia los acercamientos y relaciones con los distintos
Organismos Internacionales donde la Institucién esta
adscrita

v

Solicita planes de trabajo para conocer las acdones que

se estan implementando y toda informacién adicional

enfocada en la proteccién y defensa de los
consumidores y usuarios

A4

traslada a Direccion

]

A 4

" Recibe el informe ejecutivo y con base a ello asigna al
Recibe la Informacién y elabora Informe ejecutivoy lo Téenico o Profesional, parallevar a cabo las diferentes
actividades y agendas de trabajo

4

Se reane con el Director (a) y Subdirector (a) de
Atencion y Asistencia al Consumidor, para analizar las

acciones de trabajo y la vinculacién que se tiene con el
quehacer institucdional

A
Realiza y coordina las acciones autorizadas por la
Direccién de DIACO y realiza las gestiones con los
organismos internacionales, presencial o virtual

Traslada al Director (a) y Subdirector (a) de Atenciény

Asistencia al Consumidor, los informes ejecutivos de las

reuniones, acciones y planes de trabajo
7

A 4

Y Reciben la informacién de las actividades que se
desarrollaran juntamente con las agencias de
proteccion al consumidor, temas abordados en las
distintas reuniones sostenidas en beneficio de los
consumidores y usuarios guatemaltecos

Da seguimiento a las acciones acordadas con el aval del

F

Director (a) o Subdirector (a)
9

v

Envia informe ejecutivo periddicamente a Direccion de
los avances de las acciones implementadas o
propuestas de acciones para implementar para darle
continuidad a las acciones

10

Resguarda la informacion
11

inal

e
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9.

ANEXOS:

(NO APLICA)




