INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
profesionales

Nombre completo del contratista Andree Sebastian Rodriguez Medrano
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del :
MARZO DE 2026 Numero de Contrato PNC-108-002-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el disefio de estrategias de publicaciones digitales, garantizando
que cumplan con la imagen narrativa y lenguaje oficial de PRONACOM;

® Se brindé apoyo profesional en el disefio, redaccion y publicacion del post “La digitalizacion hace
a Guatemala mas competitiva”, alineado a la narrativa institucional del Programa Nacional de
Competitividad.

® Se brindd apoyo profesional en el disefio, redaccion y publicacion del post “Toma de decisiones
estratégicas con informacion actualizada”, en concordancia con el enfoque técnico del Programa
Nacional de Competitividad.

® Se brindé apoyo profesional en el disefio, redaccion y publicacion del post “Seguimos avanzando
en el sector productivo”, destacando el compromiso institucional con el desarrollo econémico.

® Se brindé apoyo profesional en el disefio, redaccién y publicacion del post sobre el articulo de la
Politica Nacional de Competitividad, alineado al lenguaje oficial del Programa Nacional de
Competitividad.

® Se brindd apoyo profesional en el disefio, redaccion y publicacion del post “Programa Nacional de
Competitividad desempefia un rol clave” en LinkedIn, orientado al posicionamiento institucional.

b) Brindar apoyo profesional en la obtencion de informacién interna relevante sobre proyectos,
eventos y actividades a comunicar;

® Se brindé apoyo profesional en la participacion de la reunion con el equipo de Simplificacion del
Programa Nacional de Competitividad para la creacion de una linea grafica destinada a la entrega
oficial al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

® Se brindd apoyo profesional en la participacion de la reunion con el equipo de Capacitacion del
Programa Nacional de Competitividad para la creacion de materiales dirigidos a ciudadanos y una
guia interna para la entrega al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

® Se brindd apoyo profesional en la participacion de la reunién con el equipo de la Secretaria
Privada de la Presidencia en el marco de la Mesa de Transformacién Digital, para la presentacion
de la Agenda Nacional de Modernizacion del Organismo Ejecutivo.




c) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de materiales graficos para publicaciones digitales,
asi como la cobertura de los eventos en los que participe la institucion;

Se brind6 apoyo profesional en el disefio de cinco trifoliares informativos sobre la plataforma
digital de tramites entregada al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brindé apoyo profesional en el disefio de una linea grafica para guias técnicas relacionadas
con la plataforma digital de tramites entregada al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brindd apoyo profesional en el disefio de un logotipo denominado “Panorama Competitivo”
para la serie de articulos publicados en las redes sociales del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindo6 apoyo profesional en el disefio de un one pager informativo para el equipo de
digitalizacion del Programa Nacional de Competitividad sobre la herramienta Laserfiche.

Se brindé apoyo profesional en el disefio de la presentacion para el equipo de capacitacion del
Programa Nacional de Competitividad, comunicando el Plan de Capacitacién para los
Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto.

Se brind6 apoyo profesional en la toma de fotografias de la reunién del Comité de Transformacion
Digital del Programa Nacional de Competitividad, como parte de la cobertura institucional en las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional en la toma de fotografias de la reuniéon de Gabinete Econdémico
correspondiente al mes de febrero, para registro y difusion institucional en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo profesional en la toma de fotografias de la segunda y tercera reunién con
agroexportadores que quedaron fuera del trato de aranceles 0%, como parte del seguimiento
institucional en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional en la creacion de un video tutorial dirigido a ciudadanos sobre el uso
de la plataforma digital del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, facilitando el acceso a
los servicios digitales.

d) Brindar apoyo profesional para la atencion a las consultas realizadas en los medios digitales
institucionales, dando respuesta a mensajes, comentarios o menciones;

Se brind6 apoyo profesional en la mencién y republicacién del contenido Comité Interinstitucional
de Transformacion Digital, en seguimiento a las acciones estratégicas vinculadas al Programa
Nacional de Competitividad, publicado por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional en la mencion y republicacion del contenido “El Programa Nacional
de Competitividad se retine con el sector agroexportador”, reforzando la comunicacién
institucional., publicado por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional en la mencion y republicacion del contenido sobre la primera reunién
con el sector agroexportador, destacando el acompafiamiento al sector productivo, publicado por
el Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo profesional en la mencién y republicacion del contenido sobre la primera reunion
con el sector agroexportador, destacando el acompafiamiento al sector productivo, publicado por




el Ministerio de Economia.

® Se brindé apoyo profesional en la mencion y republicacién del comunicado de prensa sobre
medidas arancelarias de Estados Unidos, en seguimiento a informacion de interés estratégico
para el pais, publicado por el Ministerio de Economia.

e) Brindar apoyo profesional en el analisis de resultados para mejora de las estrategias de
comunicacion establecidas;

® Se brindd apoyo profesional en el analisis de las redes sociales del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, con el fin de conocer su linea gréfica y estilo de comunicacién para la
creacion de piezas comunicacionales.

® Se brind6 apoyo profesional en el analisis del rendimiento de las redes sociales del Programa
Nacional de Competitividad durante el mes de febrero, para fortalecer las estrategias de
comunicacion digital.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

® Se brindé apoyo profesional en el apoyo a la revision y entrega de las especificaciones técnicas
de licenciamientos de disefio para el equipo de comunicacion del Programa Nacional de
Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
_ Nombre completo del contratista ANDRES ALEXANDRO DAVILA SPIEGELER
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Vi

/

MARZO 2026 /| Nimerode Contrato

PNC-108-003-029-2026

4z _ /

riodo de actividades del: 01/03/2026 / al: 31032006 S/

a) Brindar asesorfa profesional en la creacién de propuestas de materiales graficos para comunicar de
forma clara y funcional los mensajes clave que requiera el Ministerio de Economia en medios digitales;

e Se brind¢ asesoria profesional para el desarrollo de la estrategia de comunicacién de avances,
logros y guias de la Direccion de Servicios al Comercio y la Inversion (DISERCOMI), la cual fue
presentada a la direccidn de la institucion para su validacion. Posteriormente, se brindé
acompafiamiento en la coordinacién con el equipo de disefio para la ilustracién y diagramacion de
las guias relacionadas con los acuerdos 6589 y 2989.

e Se brind¢ asesoria profesional para la revision de mensajes y materiales de comunicacién utilizados
en redes sociales institucionales del Ministerio de Economia y sus dependencias, con el objetivo de
asegurar claridad, coherencia narrativa y alineacion con los lineamientos institucionales.

b) Brindar asesoria profesional en la elaboracién de plantillas y formatos para envio de informacién de los
asesores hacia otras dependencias y destinatarios que requiera el Ministerio de Economia;

e Se brind¢ asesoria profesional para la elaboracién del manual de estilo institucional para
publicaciones en redes sociales, incluyendo la estandarizacidn de criterios de redaccién y el uso
correcto de la nomenclatura de las distintas dependencias e instituciones vinculadas al Ministerio
de Economia, con el fin de fortalecer la congruencia comunicacional.

* Se brind¢ asesoria profesional para el desarrollo de lineamientos y criterios de comunicacidn
digital, incluyendo la propuesta de Netiqueta institucional orientada a establecer parametros
claros para la gestion y respuesta de comentarios en redes sociales.

¢) Brindar asesoria profesional para comunicar estratégicamente las actividades que realicen las
autoridades del Ministerio de Economia;

* Se brindé asesoria profesional para el desarrollo de la estrategia de comunicacién en redes sociales
del Ministerio de Economia, orientada a fortalecer la presencia digital institucional y mejorar la
interaccion con los distintos publicos de interés.

e Se brindé asesorfa profesional para la estrategia de comunicacién y divulgacién del Acuerdo de
Aranceles Reciprocos entre Guatemala y los Estados Unidos, con el objetivo de promover una
comunicacion proactiva que permita informar a la poblacién sobre los tiempos, procesos y pasos
previos necesarios para la entrada en vigor del acuerdo.

e Se brind¢ asesoria profesional en el seguimiento de las mesas técnicas sostenidas entre el
Ministerio de Economia y empresarios no beneficiados con el arancel 0%, en coordinacién con la
Asociacion de Exportadores de Guatemala (AGEXPORT), participando en un total de cuatro mesas

de trabajo orientadas a identificar estrategias conjuntas para apoyar a los sectores productivos
involucrados.
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d) Brindar asesorfa profesional en la gestién de crisis orientada en la sensibilizacién de informacién a la
poblacién del Ministerio de Economia;

e Se brind6 asesoria profesional para la definicion de la estrategia de comunicacion de la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO) relacionada con el incremento de los precios de
combustibles, incluyendo la comunicacion institucional del Plan Centinela orientado a fortalecer el
monitoreo de precios del petréleo y sus derivados en expendios a nivel nacional.

e Se brindo asesoria profesional para la elaboracién y revisiéon de comunicados institucionales
dirigidos a medios de comunicacién, con el objetivo de fortalecer la difusion de informacion
relevante para la poblacion sobre los distintos temas abordados por el Ministerio.

e) Brindar asesoria profesional en el seguimiento de piezas adecuadas para el manejo apropiado de Redes
Sociales;
e Se brindd asesoria profesional para la revision y retroalimentacién de contenidos de comunicacion
utilizados en redes sociales del Ministerio de Economia y sus dependencias, priorizando la claridad
de los mensajes y la coherencia con la narrativa institucional.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual se prestan
servicios.

e Se brindd asesoria profesional durante el proceso de transicién del equipo de comunicacion
institucional derivado de la salida de la directora de comunicacién, apoyando en la continuidad de
procesos estratégicos y en la coordinacién de acciones comunicacionales del Ministerio.

® Se brindo asesoria profesional para la gestion y coordinacién de entrevistas con distintos medios
de comunicacion, con el objetivo de posicionar temas relevantes del Ministerio de Economia
relacionados con la DIACO, temas arancelarios y otros asuntos prioritarios de |a agenda
institucional.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del

contratista

Angel Gabriel Escobar Arevalo /

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Mes y ano del

MARZO DE 2026 J/ NUmero de

PNC-108-004-029-2026 /

Informe Contrato
Periodode | 01/03/2026 / al: 31/03/2026
actividades - ;

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la instalacién, configuracién y
mantenimiento de computadoras, impresoras, escaneres y otros equipos
tecnolégicos del Programa Nacional de Competitividad seglin sea

solicitado.

Se brind6 apoyo técnico en la instalaciéon y puesta en funcionamiento de
equipos de computo, impresoras y dispositivos periféricos requeridos por las
distintas

Se brindd apoyo técnico en el ajuste de componentes fisicos de equipos de
computo del Programa Nacional de Competitividad que presentaban desgaste
fallas de funcionamiento

(o]

b) Brindar apoyo técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware y software asegurando el funcionamiento 6ptimo de los equipos

areas del Programa Nacional

informaticos del

Se brindé apoyo técnico corrigiendo fallos de inicio de sesién, lentitud del
sistema y errores de aplicaciones esenciales de 10 equipos de cémputo del

Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de controladores y herramientas
para mejorar el rendimiento

criticas

Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion del estado de actualizaciones

pendientes
computo del Programa Nacional de Competitividad.

c) Brindarapoyo técnico en el uso y configuracién de herramientas de software

que afectaban el

desemperfio del sistema de

utilizadas por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico resolviendo dudas relacionadas con el manejo de
plataformas y sistemas informaticos utilizados por el Programa Nacional de

Competitividad

Se brindd apoyo técnico en los respaldos manuales y automaticos solicitados por

areas

utilizados por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la asistencia para el uso correcto de plataformas
digitales institucionales del Programa Nacional de Competitividad LY

con informacioén

de Competitividad

Programa.

de los equipos del

sensible de los equipos




d) Brindar apoyo técnico durante la instalacién y actualizacién del correcto
funcionamiento de software, antivirus y herramientas de proteccién en los
dispositivos institucionales; asi como apoyar en los respaldos periédicos
(backups) de la informacién relevante o en su recuperacién cuando sea aplicable.

Se brindé apoyo técnico en la instalacion y actualizacién de herramientas de
proteccion informatica para resguardar los dispositivos institucionales
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la confirmacién de la correcta conservacién de la
informacién respaldada del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en el traslado de 11 usuarios al sistema centralizado
(Active Directory), permitiendo que las cuenta estén integradas al dominio
oficial para que puedan acceder de forma segura a los recursos y servicios
de la red institucional del Programa Nacional de Competitividad.

e) Brindar apoyo técnico en la solucién de incidencias o requerimientos
relacionados con fallas en equipos, sistemas, conectividad a internet o red
interna.

Se brind6é apoyo técnico en la atencién de 6 incidencias relacionadas con
bloqueos del sistema durante la jornada laboral
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico solucionando fallas técnicas en equipos de computo
reportadas por el personal durante la jornada laboral del Programa Nacional de
Competitividad.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del 4rea parala
cual presta sus servicios.

Se brind6 apoyo técnico apoyando en la preparacién y configuracién de equipos
para reuniones, videoconferencias y actividades institucionales del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la configuracion y entrega de equipo con las
respectivas herramientas para el personal de nuevo ingreso al Programa
Nacional de Competitividad.

NOMBRE Jefelnmediato Sub Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gomez \/
Dependencia ~ Ministerio de Economia/Programa Nacional de Competitividad
Mesyatedel | MARZO 2026 /| Nimerode contrato PNC-108-005-029-2026
, | / /
~ Periodo de actividades | del: 01/03/2026 / L 31032026 VY

ACTIVIDADES REALIZADAS

‘/7

Brindar apoyo profesional en las operaciones de gestiones de compromiso y devengado de bienes y servicios
en los sistemas gubernamentales, asi como en la elaboracion de cuadros de evaluacién para adjudicacion de
procesos de compra bajo las distintas modalidades contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado;

Se brindo6 apoyo profesional en la operacion de las gestiones de compromiso de bienes y servicios, asi como en
la elaboracion de cuadros de evaluacion de los siguientes procesos:

Servicio de atencion y protocolo para la "Tercera reunion de mesa técnica de trabajo con sector
Agroexportador”, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia,
realizado el 26 de febrero de 2026.

Arrendamiento de un bien inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente a los meses de febrero a diciembre 2026.

Servicio de atencién y protocolo para la reunion de comité de Transformacion Digital, organizado por el
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 27 de febrero de 2026

Adquisicion de licenciamientos de complementos profesionales para el fortalecimiento, disefio, traduccion,
administracion y visualizacion de tablas, visualizacion avanzada de documentos digitales, accesibilidad para
sitios web y creacion y visualizacion de organigramas del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo
de doce meses.

Adquisicion de organizadores de cables para rack para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de licenciamiento para biblioteca digital de plantillas web para el uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Servicio de atencion y protocolo para la “Cuarta reunion de mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador”,
organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 06 de marzo
de 2026.
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Se brind6 apoyo profesional en la operacion de las gestiones de devengado de bienes y servicios de los
siguientes procesos:

Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al
mes de febrero 2026.

Arrendamiento de tres (3) impresoras para uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al
mes de febrero 2026.

Contratacion del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes
de febrero 2026.

Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de
febrero 2026.

Compra de picheles y vasos de vidrio, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Servicio de atencion y protocolo realizado el dia 24 de febrero 2026 por Segunda reunién de mesa técnica de
trabajo con sector Agroexportador.

Contratacion de servicio de facilitador para capacitacion "Equipos que transforman: alto rendimiento y
comunicacion efectiva", para personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio
de Economia.

Servicios de logistica para capacitacion dirigida a personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad denominado "Equipos que transforman: alto rendimiento y comunicacion efectiva”, el cual
incluy6: Salon, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion.

Servicio de atencion y protocolo para la "Tercera reunion de mesa técnica de trabajo con sector
Agroexportador”, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia,
realizado el 26 de febrero de 2026.

Adquisicion de licenciamientos de complementos profesionales para el fortalecimiento, disefio, traduccion,
administracion y visualizacion de tablas, visualizacion avanzada de documentos digitales, accesibilidad para
sitios web y creacion y visualizacion de organigramas del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo
de doce meses.

Adquisicion de organizadores de cables para rack para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de licenciamiento para biblioteca digital de plantillas web para el uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Servicio de atencion y protocolo para la “Cuarta reunion de mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador”,
organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 06 de marzo
de 2026.
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b)

v

d)

f

Brindar apoyo profesional en la gestion y archivo fisico y electrénico de contratos, actas libros de compray en
el seguimiento y carga del Plan Anual de Compras -PAC- en Guatecompras;

Se brind6 apoyo profesional en el archivo electronico de los expedientes de compromiso y devengado de los
bienes y servicios, asi como el archivo de actas y libros de compras.

Brindar apoyo profesional en el registro de contratos y procesos de adquisicién de bienes y servicios y procesos

de contratacion de personal bajo el subgrupo 18 en el Sistema de Guatecompras, asegurando la publicacion
oportuna de la informacion correspondiente;

Se brindd apoyo profesional en la publicacion en el sistema de Guatecompras de los siguientes procesos de
Compra Directa con Oferta Electronica:

Adquisicion de servidor de almacenamiento en red (NAS) para rack para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de Unidad de Poder ininterrumpido (UPS) en rack para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de servidor Rack profesional de alto desempeiio 2U para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de licenciamiento de seguridad de red Firewall de nueva generacion de alto desempeiio para uso
del Programa Nacional de Competitividad, en la oficina 301A

Adquisicion de sillas ejecutivas para uso en el Programa Nacional de Competitividad

Brindar apoyo profesional en la elaboracion y verificacion de informes de adquisiciones, asi como en brindar
apoyo en la preparacion de especificaciones técnicas de bienes y servicios a adquirir;

Se brind6 apoyo profesional en la verificacion de los informes de bienes y servicios trasladados al area de
compras de los eventos y capacitaciones realizadas durante el mes de marzo.

Brindar apoyo profesional en la recepcion, seguimiento y registro de documentacion relacionada con
adquisiciones, llevando una bitacora de expedientes ingresados al Departamento de Compras y Contrataciones;

Se brind6 apoyo profesional en la recepcion, seguimiento y registro de la documentacion que ingreso al
departamento de compras del Programa Nacional de Competitividad durante el mes de marzo.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brind6 apoyo profesional en la participacion en la capacitacion: "Equipos que transforman: alto rendimiento
y comunicacion efectiva"

— - “//7

Brepnda Suceli ram;}() Pérez de Gomez

e & (
’%m .A"ﬁ;; 15

Vo. Bo. (S 2 J,IA'V.’D':- .

Programa Na“°“" de C““m Programa Naclonal de Compentwndad
M‘N'STER‘ODEEC"“""““ MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombr,e completo del contratista CHRISTIAN ANTONIO MORALES PATZAN (/
‘ Dependencia © | MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
 Mesy afiodel Marzo 2026 e ;
R oT0EE e / Numero de Contrato PNC-108-006-029-2026 /
- Informe. o e
: 7
- Rdane del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACT IVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en el mapeo, analisis, redisefio, diagramacién y propuestas de mejora
de procesos y tramites, mediante herramientas de modelado y simulacién de procesos;

Se brindd apoyo técnico en la reunidn celebrada en el Programa Nacional de
Competitividad con el equipo técnico para conocer los avances del diagndstico del proceso
de Contrataciones de Personal del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6é apoyo técnico en la revision del proceso correspondiente a establecimientos del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social(MSPAS) efectuando ajustes a nivel de

subprocesos para asegurar coherencia funcional y alineacién con criterios de simplificacién
administrativa.

Se brindé apoyo técnico en reunion de seguimiento con el equipo técnico del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social(MSPAS) para validar los ajustes propuestos al proceso
de Establecimientos Farmacéuticos.

Se brindé apoyo técnico en la validacion de los procesos 3 y 4 del MSPAS junto a asesores
del Viceministerio de Salud, posterior a lo cual fueron trasladados para su oficializaciéon con
la asesora de simplificacion del Programa Nacional de Competitividad (Pronacom),
asegurando consistencia metodoldgica y trazabilidad documental.

B. Brindar apoyo técnico en la sistematizacion y analisis de estadisticas, indicadores y

reportes relacionados con procesos institucionales, generando insumos para la toma de
decisiones;

Se brind6 apoyo técnico en el monitoreo y seguimiento de indicadores para el proyecto de
transformacion digital del Programa Nacional de Competitividad (Pronacom),
correspondientes al primer bimestre.

Se brindé apoyo técnico en el analisis y seguimiento de indicadores del equipo de procesos
del eje de facilitacion de comercio del Programa Nacional de Competitividad (Pronacom),

en los cuales se reviso el desempefio del equipo y para tomar acciones preventivas y
correctivas.




C. Brindar apoyo técnico en la participacién en mesas técnicas interinstitucionales para la
mejora de procesos vinculados con la atencion a usuarios y la facilitacion del comercio;

e Se brindé apoyo técnico en participar en serie de reuniones con la Secretaria General de la
Presidencia, Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico con el objetivo de
identificar los pasos a seguir en la transformacion digital del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

» Se brindé apoyo técnico en la reunién presencial con asesores del Programa Nacional de
Competitividad, relacionada con la estructura organizacional del Proyecto de
Transformacion Digital Ventanilla Unica de Comercio (VUC), en la cual se analizarén y
determinaron criterios clave entre los equipos técnicos para la definicion del organigrama
funcional.

» Se brind6 apoyo técnico con la Comision de Gobierno Abierto y Electrénico (GAE) y
asesores del Programa Nacional de Competitividad (Pronacom), en la cual se expuso la
metodologia de trabajo del area de Procesos, abordando aspectos vinculados a
transformacion digital y gobierno electrénico, con énfasis en el enfoque End to End y
mejora regulatoria.

» Se brind6 apoyo técnico en participar en reunidn de lanzamiento de la digitalizacion del
proceso 1 Instrumentos de Bajo Impacto Ambintal del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

» Se brindd apoyo técnico en participacion en reuniones periédicas de seguimiento con el eje
de facilitacion de comercio en el area de transformacion digital Programa Nacional de
Competitividad (Pronacom), para actualizacién de avances.

» Se brindé apoyo técnico en reunién de presentacion de avances del proceso priorizado del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ante Direccién y Subdireccion Ejecutiva del
Programa Nacional de Competitividad (Pronacom), en la cual se recibieron observaciones
sobre el sistema y se enfatiz6 la necesidad de que todo requerimiento de compra se
encuentre debidamente contemplado dentro del alcance funcional del Proyecto de
Transformacion Digital del Programa Nacional de Competitividad (Pronacom).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA/PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
sy sl ) Marz02026 / |  Ndmerode Contrat PNC-108-007-029-2026 :
e arzo l/ imero de Contrato -108-007-029- ‘/
Periodo de actividades del: 1 de marzo de 2026 / al: | 31 de marzo de 2026 V

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el andlisis del marco normativo vigente que impacta la competitividad,
identificando barreras legales, inconsistencias y posibles vacios juridicos que dificulten la actividad
empresarial, incluyendo la propuesta de mejoras y ajustes en las actividades implementadas en el eje de
simplificacién;

b)

a. Se brindo asesoria profesional en el andlisis de la Estrategia Nacional de Atraccién de Inversion
Extranjera Directa enfocada en la Disefio de Semiconductores. Exploracién de oportunidades para
Guatemala;

b. Se brindé asesoria profesional en el analisis del marco normativo del requerimiento de traslado a
Bonston, Massachussets de asesores de Proguatemala para la generacion de informacién que
beneficia al drea de competitividad del Ministerio de Economia;

¢. Se brindo asesoria profesional en el analisis de la Ley de Teletrabajo, segln requerimiento del
Congreso General de la Republica, como apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de agendas y documentos para garantizar el cumplimiento
de los acuerdos alcanzados para asegurar la ejecucion efectiva de las obligaciones establecidas en la Ley
para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, en el marco de actividades de cada uno
de los ejes de simplificacion y digitalizacion del programa;

a)

b)

c)

d)

f)

Se brindd asesoria profesional en el seguimiento de documentos del Departamento Compras y
contrataciones del Programa Nacional de Competitividad identificado como COMPRAS 001. Conector y
capuchon;

Se brindé asesoria profesional en el seguimiento de documentos del Departamento Compras y
contrataciones del Programa Nacional de Competitividad identificado como Compras 002. Punto de
acceso inalambrico;

Se brindo asesoria profesional en el seguimiento de documentos del Departamento Compras y
contrataciones del Programa Nacional de Competitividad identificado como Compras 003. Organizador
de cables;

Se brind6é asesoria profesional en el seguimiento de documentos del Departamento Compras y
contrataciones del Programa Nacional de Competitividad identificado como Compras 004. Sistema de
control de acceso;

Se brindd asesoria profesional en el seguimiento de documentos del Departamento Compras y
contrataciones del Programa Nacional de Competitividad identificado como Compras 004. Sistema de
internet;

Se brindo asesoria profesional en el seguimiento de documentos del Departamento Compras y
contrataciones del Programa Nacional de Competitividad identificado como Compras 006. Servicio de
impresion de lona;




g) Se brindd asesoria profesional en el seguimiento de documentos del Departamento de Compras y
contrataciones del Programa Nacional de Competitividad identificado como Compras 0019. Licencia
biblioteca digital de plantillas web;

h) Se brindé asesoria profesional en el seguimiento de documentos relativos al informe de presentacién
del sistema web para la simplificacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

¢) Brindar asesoria profesional en la elaboracién de prestaciones o informes de seguimiento, que sean
requeridos por la autoridad, orientados a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas

y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

a) Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracién de informes de seguimiento de los avances realizados
en metas mensuales por el personal profesional y técnico del Programa Nacional de Competitividad, y
su respectivo traslado a la Direccion Financiera del Ministerio de Economia.

c) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

a. Se brindd asesoria profesional en la verificacion y cumplimento de los requisitos legales y
reglamentarios para liquidaciones de Ruta de Competitividad Zacapa-Economia Cultural;

b. Se brindé asesoria profesional en la verificacion y cumplimiento de los requisitos legales de la
liquidacién de servicio de desodorizante y aromatizante;

c. Se brindo asesoria profesional en la verificacién y cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios del expediente de contratacién de personal 029 del Programa Nacional de
Competitividad;

d. Se brindd asesoria profesional en la verificacion y cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios en el oficio PRONACOM-FIN-072-2026/gp de Departamento Financiero del
Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Diego André Mazariegos Barrientos

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Mesyafio |\ \r702026 Ndmero de Contrato PNC-108-008-029-2026
del Informe

S el 01/03/2026 al: 31/03/2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las arquitecturas backend, verificando

documentacion técnica y diagramas de los procesos asignados.

e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento del disefio del flujo de cobros y pagos, verificando

gue la secuencia de estados y transiciones del proceso de boletas se mantuviera coherente con
el comportamiento esperado del sistema de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con
el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la estructura general de los servicios relacionados con
trémites, pagos y notificaciones del sistema de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
garantizando que dichos componentes se integraran sin romper el flujo principal del sistema con
el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la validacién del manejo de historial de estados, corrigiendo la
obtencion y trazabilidad para que el registro de cambios reflejara el proceso real del flujo de
boletas generadas en el sistema de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el apoyo
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la incorporacién de mejoras de términos y condiciones dentro del
modulo de formularios de tramites, asegurando consistencia con el modelo de datos y su
referencia en el flujo del sistema de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el apoyo
del Programa Nacional de Competitividad.




b) Brindar apoyo técnico en la valoracién y eleccion de tecnologias, frameworks y métodos
agiles, que permitan el desarrollo eficiente y ordenado de soluciones backend.

e Se brind6 apoyo técnico en la reorganizacion del flujo de validacion para pagos del sistema de
tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, definiendo reglas de validacién y
precondiciones para los procesos de generacion, verificacion y actualizacidn de boletas dentro
del modulo de pagos institucional con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la mejora de la legibilidad y organizacion de la estructura del cddigo
del flujo de boletas del sistema de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
realizando ajustes en los componentes que controlan la transicién de estados y la ejecucion del
proceso de pago en acompafiamiento con el Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la implementacién de un enfoque de trabajo incremental dentro del
desarrollo del sistema de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, integrando de forma
progresiva validaciones, correcciones y mejoras en los modulos relacionados con pagos, tramites
y gestion de estados en acompafiamiento con el Programa Nacional de Competitividad.

® Se brindé apoyo técnico en el seguimiento del control de versiones y sincronizacion de cambios
del desarrollo del sistema de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, integrando
actualizaciones provenientes de distintos mddulos del proyecto para asegurar la continuidad del
proceso de desarrollo con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

c) Brindar apoyo técnico en la eleccion de APIs, asegurando su integracion adecuada con
los flujos internos y externos de los procesos asignados.

e Se brindd apoyo técnico en la adecuacidn del proceso de cobro con tarjeta dentro del sistema
de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, asegurando el envio correcto de
identificadores de cobro y montos entre los componentes encargados de registrar el pago y los
maodulos responsables del procesamiento de transacciones con el apoyo del Programa Nacional
de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la integracion del costo institucional en los tramites del usuario con
el proceso de generacion de boletas dentro del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, vinculando la informacién de costos del trdmite con el registro de pagos generados
en el sistema con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la creacidn y ajuste de los puntos de consulta utilizados para obtener
informacién y costos de los tramites del sistema de Ministerio de Ambierite y Recursos Naturales,
permitiendo que otros mddulos del sistema puedan consultar dicha informacién de manera
consistente en acompafamiento con el Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindo apoyo técnico en la correccion de la comunicacién interna entre servicios del sistema
de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, ajustando dependencias y componentes
encargados de compartir informacion entre los médulos de tramites, pagos y registro de
usuarios con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.




d) Brindar apoyo técnico en la evaluacién de soluciones técnicas backend, verificando el
cumplimiento de estandares y la optimizacién del rendimiento.

* Se brindd apoyo técnico en la correccién de inconsistencias detectadas en el flujo de generacion
y pago de boletas del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, realizando
ajustes en las transiciones de estado y validaciones asociadas al proceso de pago en
acompafiamiento con el Programa Nacional de Competitividad.

* Se brind6 apoyo técnico en el fortalecimiento del manejo de errores y excepciones dentro de los
componentes responsables de realizar consultas a la base de datos del sistema del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, mejorando la estabilidad del sistema ante escenarios no
previstos en acompafiamiento con el Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 apoyo técnico en la mejora del control del estado vigente de las boletas dentro del
sistema de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, verificando que el sistema
determinara correctamente cudndo reutilizar una boleta, cuando generar una nueva o cuando
marcarla como vencida.

¢ Se brindd apoyo técnico en la estandarizacién de mensajes y validaciones dentro de los flujos de
documentos, tramites y registro de usuarios del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, mejorando la claridad operativa del sistema y reduciendo incidencias durante las
pruebas de calidad realizadas por el Programa Nacional de Competitividad.

e) Brindar apoyo técnico en la emisién de recomendaciones sobre el uso de patrones de
disefio para servicios backend escalables y mantenibles.

® Se brind6 apoyo técnico en la propuesta de una organizacion por etapas del flujo de pagos del
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, separando los procesos de validacion,
transicion de estados y manejo de errores para mejorar la mantenibilidad del sistema con el
apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 apoyo técnico en la simplificacién del contexto de informacidn utilizado dentro del
flujo de pagos y tramites del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
reduciendo datos innecesarios y facilitando el control del proceso con el apoyo del Programa
Nacional de Competitividad.

¢ Se brindd apoyo técnico en la definicion de reglas que evitan la duplicidad en la generacion de
boletas dentro del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, garantizando
consistencia en los registros de pago ante multiples intentos de generacién, mismos verificados
por el Programa Nacional de Competitividad.

* Se brindd apoyo técnico en la propuesta de validaciones adicionales dentro del flujo de pagos
del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, permitiendo mejorar el
comportamiento del sistema ante escenarios repetitivos o multiples intentos de ejecucién del
proceso, verificado por el Programa Nacional de Competitividad.




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios.

e Se brindo apoyo técnico en la atencidn y correccidn de incidentes reportados por el equipo de
aseguramiento de calidad del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
realizando ajustes relacionados con restablecimiento de credenciales, validacion de registro de
usuarios y control de accesos con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacion del cobro de formularios institucionales del sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, integrando la informacion proveniente de la
entidad para asegurar que el célculo y registro del cobro se realizara correctamente dentro del
flujo del tramite en acompafiamiento con el Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindo apoyo técnico en el acompafiamiento e induccion de nuevos desarrolladores del
Programa Nacional de Competitividad, asignados al proyecto del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, explicando la estructura del sistema, el flujo de trabajo y las reglas
operativas de los modulos de tramites y pagos.

e Se brindé apoyo técnico en el seguimiento y ejecucion de tareas operativas del drea de
digitalizacién del Programa Nacional de Competitividad solicitadas por la autoridad superior del
proyecto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, incluyendo sincronizacién de
ambientes, ajustes de mensajes del sistema y validaciones adicionales en distintos modulos del
sistema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Elmer Jonatan Chet Pirir
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y ario del Informe MARZO, 2026 Numero de Contrato PNC-108-009-029-2026
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

a)

b)

c)

Brindar apoyo técnico en la recopilacién de insumos para la actualizacion y/o documentacién de los tramites
en diferentes portales institucionales con las entidades asignadas por el Programa Nacional de Competitividad
por medio de visitas a otras dependencias y con la informacién que estas proporcionen;

e Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacién de cuadro de diagndstico de los tramites del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindé apoyo técnico mediante la recopilacion de instructivos, formularios y Reglamentos Técnicos
Centroamericanos que rigen la realizacion del tramite de Solicitud de Eficiencia Energética en el Ministerio de
Energia y Minas, dicha recopilacién se realizé con el objeto de realizar un analisis técnico y legal del procedimiento
de dicho tramite y recomendar oportunidades de mejora al mismo.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del Ministerio de
Economia. Gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para buscar oportunidades de
optimizacién y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en
las diferentes dependencias;

» Se brindd apoyo técnico mediante la elaboracion de cuadro actualizado de roles y usuarios de los funcionarios del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion que intervienen en los 5 procesos simplificados y optimizados
de dicho Ministerio, con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

» Se brind6 apoyo técnico mediante la recopilacion de informacién solicitada por el equipo de Digitalizacion del
Programa Nacional de Competitividad, para complementar la elaboracion del prototipo de los 8 formularios que
componen el Proceso 1 denominado “Registro Sanitario de Funcionamiento de Insumos Para Uso en Animales”.

Brindar apoyo técnico en la participacion en mesas de trabajo orientadas al seguimiento y andlisis de
iniciativas de simplificacion de tramites. Realizar la formulacion de propuestas para optimizar los
procedimientos gestionados a través de plataformas electréonicas en diversas entidades, contribuyendo a la
modernizacion de los procesos y al fortalecimiento de un entorno favorable para el desarrollo empresarial de
Guatemala;

e Se brind6 apoyo técnico mediante participacion en reunién realizada en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad con miembros de la Gremial de Importadores de la Camara de Comercio de Guatemala, en donde
estos Ultimos externaron las dificultades a las que se han enfrentado para realizar la gestion de Resolucion de
Eficiencia Energética ante el Ministerio de Energia y Minas. Se acord¢ celebrar una proxima reunion virtual con los
agremiados que han realizado dichos tramites para conocer la experiencia real de usuario.

* Se brindé apoyo técnico mediante participacion en reunion virtual realizada entre el Programa Nacional de
Competitividad y miembros de la Gremial de Importadores de la Cédmara de Comercio de Guatemala que han
realizado el tramite de solicitud de Resolucién de Eficiencia Energética ante el Ministerio de Energia y Minas; esta
reunién se desarrollo para conocer la experiencia real del usuario, requisitos, causas de rechazo, temporalidad, y
demas situaciones gue conlleva realizar esta gestién.

Pagina 1



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

d)

Se brindd apoyo técnico mediante participacion en reunién realizada en las instalaciones de la Camara de
Comercio de Guatemala, en donde se presentaron los resultados del anélisis técnico y legal realizado por el
equipo de simplificacion del Programa Nacional de Competitividad al proceso actual del tramite de Solicitud de
Resolucion de Eficiencia Energética, asi mismo, el equipo de Procesos del Programa Nacional de Competitividad
presentd la propuesta de optimizacién a este mismo proceso, se acordd elevar ambos documentos a las
autoridades del Programa Nacional de Competitividad, quienes a su vez elevaran a las autoridades del
Viceministerio de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia, quedando a la espera de las instrucciones
de las autoridades de esta dependencia para establecer la ruta a seguir.

Se brindé apoyo técnico mediante participacion en reunion realizada en las instalaciones del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién con miembros del Comité de Innovacion y Transformacion Digital de este
ministerio y autoridades de la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico, en dicha reuniéon se
informé a los miembros de la Comision sobre el avance en el Proyecto de Transformacion Digital de los tramites
que le competen al Programa Nacional de Competitividad dentro del marco de la atraccion de comercio y la
inversion.

Se brindo apoyo técnico mediante participacion en reunién celebrada en las instalaciones del Programa Nacional
de Competitividad con los asesores técnicos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, en la misma
se trataron los siguientes temas: a) adquisicién de licencias laserfiche; b) habilitacion de Demo; c) delegacion de
personal del MAGA para brindar acompafiamiento en el Proyecto de Transformacion Digital de dicho ministerio.

Se brind6 apoyo técnico mediante participacion en reunion celebrada en las instalaciones del Programa Nacional
de Competitividad con los asesores técnicos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, en la misma
se presento el prototipo de los 8 formularios que componen el proceso numero 1 denominado “Registro Sanitario
de Funcionamiento de Insumos Para Uso en Animales”, se recibieron comentarios al mismo, los cuales fueron
incorporados oportunamente por el equipo de Digitalizacion del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico mediante participacion en reunion virtual celebrada con los asesores técnicos del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, en donde se presentaron las correcciones realizadas por el
equipo de Digitalizacion del Programa Nacional de Competitividad al prototipo de los 8 formularios que componen
el proceso 1 a digitalizar, el mismo fue aprobado técnicamente, por lo que se acordd enviar el oficio para la
aprobacién oficial por parte de las autoridades de la Direccion de Sanidad Animal.

Brindar apoyo técnico para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora del clima de negocios y la
simplificacién de tramites, asegurando el cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala,
conforme a las facultades otorgadas al Ministerio de Economia;

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en la elaboracion y andlisis del diagnéstico técnico y legal del
tramite de Resolucion de Eficiencia Energética de la Direccién de Energia del Ministerio de Energia y Minas, dicho
diagnodstico se realizo con el objeto de determinar el procedimiento actual del tramite, las deficiencias que presenta
el proceso, identificar oportunidades de mejora y reduccion de requisitos, esto como parte del apoyo solicitado por
la gremial de importadores de la Camara de Comercio de Guatemala al Programa Nacional de Competitividad,
debido a las dificultades a las que se han enfrentado al momento de realizar este tramite.

Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracion de presentaciones, informes de
seguimiento, especificaciones técnicas y liquidacion de los eventos programados y cualquier documento

orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa
Nacional de Competitividad;

Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacién del documento que contiene el Registro Cronolégico de
Reuniones y Avances del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Se brind6 apoyo técnico mediante elaboracién de cuadro que contiene la trazabilidad de oficios elaborados por el
equipo de simplificacion del Programa Nacional de Competitividad en el marco del Proyecto de Transformacion
Digital del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo técnico por medio de redaccién de oficios dirigidos a las autoridades del Viceministerio de
Inversion y Competencia y al Despacho Ministerial del Ministerio de Economia, dichos oficios se realizaron con el
objeto de presentar el Pre diagnéstico del tramite de Licencia de Explotacién Minera de la Direccién General de
Mineria del Ministerio de Energia y Minas, elaborado por el Programa Nacional de Competitividad a solicitud de las
autoridades del Ministerio de Energia y Minas.

Se brind6 apoyo técnico por medio de redaccion de oficios dirigidos a las autoridades de la Direccion de Sanidad
Animal del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, dichos oficios se realizaron con el objeto de
ratificar la digitalizacién del Proceso numero 1 denominado “Registro Sanitario de Funcionamiento de Insumos
Para Uso en Animales”; asi como solicitar la aprobacién oficial del Proceso nimero 5 denominado “Certificado de
Exportacion y Certificado de Libre Venta de Insumos Para Uso en Animales; procesos elaborados con apoyo del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico mediante redaccién de oficios dirigidos a las Direcciones de Sanidad Animal y Sanidad
Vegetal, con el objeto de requerir informacién por medio del Programa Nacional de Competitividad a dichas
direcciones sobre los tramites relaciones a aduanas que le competen a cada una de ellas.

Se brindé apoyo técnico mediante participacion en la Capacitacién denominada “Firma Electrénica Avanzada’,
impartida por el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion a los colaboradores del Programa Nacional
de Competitividad, en ella se recibié informacion sobre el funcionamiento y uso de esta herramienta, asi como el
apoyo que dicho Registro brinda a los interesados en contar con este servicio.

4"”
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Dtrectora E]ecu'ava en Funcnones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ERICK GUSTAVO PAIZ RANGEL
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
M“fn}’;:f;"e‘ MARZO DE 2026 Numero de Contrato PNC-108-010-029-2026
Periodo de actividades | del: I 01/03/2026 | al: | 31/03/2026

a) Brindar apoyo técnico en la creacion y disefio de materiales graficos e informativos
impresos y digitales, velando por la correcta aplicacion de la identidad visual
institucional en todos los productos de comunicacién del Programa;

e Se brindé apoyo técnico con la realizacion de nuevo disefio para sandblast para
entrada del lado derecho de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM) con su logotipo.

e Se brindé apoyo técnico con la realizacion de nuevo disefio para pared de nueva
Oficina de equipo de Oficina de Representante Comercial de EE.UU (USTR) en
oficinas del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e Se brindé apoyo técnico con la realizacién de disefio de trifoliar de Sistema de
Tramites Del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (SIT-MARN) de proceso
de cémo realizar un tramite.

¢ Se brind6é apoyo técnico con la realizacion de video de Sistema de Tramites Del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (SIT-MARN) de proceso de cémo
realizar un tramite.

e Se brindo apoyo técnico con la realizacion de disefio para portada de jefatura
administrativa para el equipo administrativo del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

* Se brindé apoyo técnico con la realizacién de 3 disefios para hojas tamafio tabloide,
para comunicacion interna del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

» Se brindé apoyo técnico con la realizacion de 1 video de conmemoracion para el dia
de la mujer, para comunicacion interna del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

b) Brindar apoyo técnico en la realizacién de contenido audiovisual institucional, como
animaciones, videos y otros formatos digitales de comunicacion;

e Se brindé apoyo técnico en la realizacion de post en video y post de contenido
general para redes sociales para mes de marzo con la nueva linea grafica del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).




c) Brindar apoyo técnico en diagramar documentos, presentaciones, informes y otros
productos institucionales, garantizando claridad visual, jerarquia grafica y adecuacion al
publico objetivo;

Se brindd apoyo técnico con diagramacion del manual de proceso de creacién de
usuario para la plataforma de (MARN) Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Se brind6 apoyo técnico con diagramacién del manual de proceso de como realizar un
tramite.

Se brindé apoyo técnico con diagramaciéon del trifoliar de proceso de Asesor
ambiental para la plataforma de (MARN) Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

Se brind6 apoyo técnico con diagramacién del trifoliar de proceso de Procurador para
la plataforma de (MARN) Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brindd apoyo técnico con diagramacion del trifoliar de proceso de Jefe de Calidad
MARN para la plataforma de (MARN) Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Se brindd apoyo técnico con diagramacion del trifoliar de proceso de Asesor de otras
dependencias del MARN, para la plataforma de (MARN) Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

d) Brindar apoyo técnico en el desarrollo de recursos visuales para redes sociales, sitios
web y presentaciones oficiales;

Se brindé apoyo técnico con la creaciéon y desarrollo del post, one pagers para
promover contenido del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e) Brindar apoyo técnico en mantener actualizado un registro de materiales graficos y
audiovisuales producidos, para uso institucional;

Se brindé apoyo técnico con la creacion videos y fotografia de reunion de mesa
técnica con exportadores de productos liderada por el Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Se brindd apoyo técnico con la creacion videos y fotografia de reunion de mesa
dinamizacion de Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico (Gabeco) liderada por
el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

f) Actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios;

Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio y creacién de video tutorial del
Sistema de Tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (SIT-MARN) de
proceso de como realizar un tramite.

A
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ERICK GUSTAVO PAIZ R\d\é\ﬂ
\

Directora Ejecutiva en Funci
programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y.afia gl MARZO DE 2026 Nimero de Contrato PNC-108-011-029-2026
Informe
Periodo de : :
Aol del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la optimizacion de tramites en instituciones publicas mediante

estrategias que mejoren su eficiencia y accesibilidad, apoyando la recopilacion y analisis de
informacion documental para promover la modernizacién regulatoria y la mejora continua del entorno
de negocios;

» Se brind¢ asesoria profesional en el seguimiento de la solicitud de unificacion de guias de inspeccién y en
la elaboracion de las guias pendientes de generase dentro del proceso de Establecimientos Farmacéuticos
del Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social. Dicha documentaciéon fue solicitada por el Programa Nacional de
Competitividad con el objetivo de integrar la guia de inspeccién en un Gnico documento de evaluacion,
como parte de las propuestas a desarrollar.

Brindar asesoria profesional en la elaboracion, estructuracién y llenado de instrumentos
metodoldégicos que registren avances en proyectos vinculados a la simplificacion de tramites, el
desarrollo normativo y la gestion de reuniones y mesas de trabajo, garantizando una documentacién
clara y alineada con los objetivos estratégicos;

» Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de insumos para la preparacion de informes de avances
del proyecto de Transformacion Digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social liderado por el
Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad, asi como el progreso general
de los ministerios que forman parte del proyecto, para su incorporacion en el informe mensual del
Viceministerio de Inversion y Competencia.

* Se brindo asesoria profesional durante la reunion de seguimiento del proceso de Establecimientos
Farmacéuticos (aperturas, traslados y renovaciones) con el area de procesos del Programa Nacional de
Competitividad, con el objetivo de resolver dudas relacionadas a la propuesta optimizada y las narrativas
de los procesos que seran presentadas al Departamento de Regulacién y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.




c)

d)

e)

¢ Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de las propuestas de matriz de formularios electrénicos

para la creacion de usuario, adhesion de establecimientos y adhesion de perfil profesional, como
informacion previa que debe completarse antes del ingreso de cualquier solicitud en los tramites del
Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud
Pdblica y Asistencia Social, en el marco del proyecto de Transformacién Digital liderado por el Ministerio
de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd asesoria profesional en el seguimiento y analisis de la propuesta de matriz de formulario
electronico, con el objetivo de identificar y eliminar los campos que no seran utilizados al trasladarse a las
propuestas de formularios electrénicos de creacion de usuario, adhesion de establecimientos y adhesién
de perfil profesional. Asimismo, se identificaron nuevos campos necesarios para su adecuada integracién
en los tramites del proceso de Establecimientos Farmacéuticos del Departamento de Regulacion y Control
de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en el marco del
proyecto de Transformacion Digital liderado por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional
de Competitividad. En total, se revisaron los requisitos, campos, dependencias y condiciones de 90
tramites administrativos, y se realizaron las adecuaciones correspondientes a las propuestas de
formularios.

Brindar asesoria profesional en la participacion en reuniones y mesas de trabajo para el seguimiento
de la implementacion de la simplificacion de requisitos y tramites, asi como en la identificacion de la
conexion de portales interinstitucionales para la agilizacién y facilitacion de tramites;

* Se brind6 asesoria profesional en la participacion de una reunion organizada por el area de digitalizacién
del Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de presentar la informacién general sobre las
licencias utilizadas en Laserfiche, propuesta como solucién tecnoldgica para el proyecto de
Transformacion Digital del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Brindar asesoria profesional en la verificacion y valoracién de normativas vinculadas a la
simplificacion de tramites en cumplimiento de la implementacién de la Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021, del Congreso de la Republica de
Guatemala y al fortalecimiento del clima de negocios;

» Se brind6 asesoria profesional en la recopilaciéon de normativas aplicables a la gestion de tramites de
renovacion de licencias sanitarias del Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos
y Afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes
de seguimiento, especificaciones técnicas y realizacién de los eventos programados y cualquier
documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas y los
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

¢ Se brindo asesoria profesional en la verificacion de la informacion de la Mesa Intersectorial de
Dinamizacion del Sector Productivo del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico, verificando la
informacion presentada y elaborando el reporte de avances del Programa Nacional de Competitividad
correspondiente al mes de marzo, integrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos.




e Se brindo asesoria profesional en la actualizacién de la linea de tiempo de los hitos mas relevantes del
proyecto de Transformacion Digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social liderado por el
Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de
marzo.

e Se brind6 asesoria profesional para la participacién en una reunién en la Secretaria Privada de la
Presidencia, en la cual se presentaron los avances de la Ventanilla Unica de Comercio e Inversién y los
puntos estrategicos del proyecto de Transformacion Digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, liderado por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.
Asimismo, se apoy6 en la organizacién de insumos, documentos y presentaciones para su desarrollo.

e Se brind6 asesoria profesional en la preparacién de insumos de informacién y documentacién, asi como
| en la elaboracion de la propuesta de cronograma de la ruta de trabajo para el traslado de informacion,
| todo relacionado con el proyecto de Transformacion Digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
1 Social liderado por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.
:
|
\
|
|
\

e Se brind6 asesoria profesional en la participacion de una reunién para definir la ruta de trabajo para la
entrega de informacion del proyecto de Transformacion Digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social liderado por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad a la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, organizada por la Secretaria Privada de la
Presidencia.

e Se brindd asesoria profesional en la participacion de una reunién para establecer el seguimiento que se
brindara al proyecto de Transformacién Digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, liderado
por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad, en la que participaron la
la Secretaria Privada de la Presidencia y la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

» Se brindo asesoria profesional en la revision del oficio circular dirigido a las dependencias bajo la rectoria
del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad, mediante el cual se solicitan
los informes cuatrimestrales de reclamos, denuncias y/o quejas presentados por los usuarios durante el
afo 2026, en cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos,
Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, incorporando las correcciones y ajustes
derivados de la revision.

del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad, mediante el cual se solicitan
los informes cuatrimestrales de reclamos, denuncias y/o quejas presentados por los usuarios y que se
encuentran pendiente de presentacion de afios anteriores, en cumplimiento de la Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala,
incorporando las correcciones y ajustes derivados de la revision.

» Se brindé asesoria profesional en la revisién del oficio circular dirigido a las dependencias bajo la rectoria




Se brind¢ asesoria profesional en el seguimiento del oficio mediante el cual el Programa Nacional de
Competitividad solicita la validacion y emision del visto bueno oficial de las propuestas optimizadas de los
procesos de Establecimientos Farmacéuticos, que incluyen aperturas, traslados, renovaciones,
modificaciones, ampliaciones y notificaciones del Departamento de Regulacion y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion del oficio de modificacién de la constancia de
cumplimiento del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entidad bajo la rectoria del Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad, asi como en el seguimiento al proceso de
firma por parte de la Viceministra, con el objetivo de atender la nueva solicitud del Ministerio relacionada
con la constancia de cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de insumos para el Viceministerio de Inversion y
Competencia sobre los avances del proyecto de Transformacion Digital del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, liderado por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de
Competitividad para dar respuesta a la solicitud de informacion por la Comisién de Defensa del
Consumidor y el Usuario del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindd asesoria profesional en la participacion del Programa Nacional de Competitividad en la Mesa
Técnica organizada por la Comisién de Defensa del Consumidor y el Usuario del Congreso de la Republica
de Guatemala, relacionada con el analisis de los medicamentos de alto costo en Guatemala.

Se brindo asesoria profesional en la participacion del Programa Nacional de Competitividad en la reunién
sostenida con la empresa Coca Cola, con el objetivo de orientar sobre la gestién de tramites de renovacién
de licencia sanitaria.

Se brindd asesoria profesional en la participacion de una reunién sobre el proyecto “Facilitacion de las
exportaciones y la inversion mediante la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la promocion
del comercio sostenible e inclusivo”, liderado por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional
de Competitividad, con el objetivo de definir la ruta de trabajo y los pasos a seguir. Asimismo, se apoyd en
la realizacion de insumos para su desarrollo.

Se brindd asesoria profesional durante la reunién de revisién de metas del Plan Operativo Anual del
Programa Nacional de Competitividad correspondientes al mes de marzo, con el objetivo de definir las
metas del producto asignado para dicho mes y programar las metas del mes siguiente.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de reuniones semanales relacionadas con las
actividades programadas y resultados obtenidos, con el objetivo de compartir los avances de las areas
involucradas del Programa Nacional de Competitividad en el proyecto de Transformacion Digital del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se brind6 asesoria profesional en la participacién de una reunién para conocer los aspectos relevantes
sobre la posible integracion del Ministerio de Energia y Minas al proyecto de Transformacion Digital,
liderado por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.




Se brindé asesoria profesional en la revisién de un nuevo perfil profesional para las contrataciones del

area de simplificacion del Programa Nacional de Competitividad y se participd en la realizacion de la
entrevista correspondiente.

Se brindo apoyo profesional en la participacién de la capacitacion denominada “Firma electrénica

avanzada’, organizado por el Programa Nacional de Competitividad e impartida por el Registro de
Prestadores de Servicios de Certificacion.

Greidy Estefani Martinez Gramajo Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUSTAVO ADOLFO PACAY ALFARO 1/
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del / ;
MARZO DE 2026 \/ Numero de Contrato PNC-108-012-029-2026
Informe
/ )
Periodo de : l/ /
Sctividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico para verificacion de facturas de contratistas, proveedores y consultores, verificacion de

solicitudes de compra, expedientes para proceso de pago, rendiciones de fondo rotativo, requerimientos de
traslado y nombramientos de comision, liquidaciones de viaticos y reconocimiento de gastos al interior y
exterior del pais, para asegurarse que todo se encuentre conforme a los manuales y guias aprobadas vigentes.

Se brind6 apoyo técnico en revisar gestion 64981888, que corresponde al arrendamiento de oficinas 301A y 302 de las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de febrero 2026.

Se brindd apoyo técnico en revisar gestion 64227850, que corresponde al pago del servicio telefénico del mes de febrero 2026,
para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar orden de compra No. 21, del servicio de mensajeria que corresponde al mes de
febrero 2026, para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en revisar orden de compra No. 22, del servicio de desodorizante y aromatizante para los
servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo, que corresponde al
mes de febrero 2026, para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar orden de compra No. 23, del servicio de enlace simétrico de conexién a internet de
200 Mbps, que corresponde al mes de febrero 2026, para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar orden de compra No. 24, del servicio de purificacién de aire UV, que corresponde al
mes de febrero 2026, para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en revisar orden de compra No. 25, del servicio de limpieza, que corresponde al mes de febrero
2026, para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar orden de compra No. 27, del servicio de hosting del dominio www.pronacom.org, que
corresponde al mes de febrero 2026, para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en revisar orden de compra No. 32, del servicio de arrendamiento de 3 impresoras, que
corresponde al mes de febrero 2026, para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 267, por el servicio de atencion y protocolo para el evento Ruta de
Competitividad Jalapa, en el municipio de Mataquescuintla del departamento de Jalapa, el cual incluyo, salén, alimentacion,
mobiliario y equipo audiovisual, realizado el 19 de febrero de 2026, organizado por el Programa Nacional de Competitividad, del
Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 456, por servicios de logistica para capacitacion dirigida a personal y
contratistas del Programa Nacional de Competitividad, realizado el 13 de marzo de 2026, denominado “Equipos que
Transforman: alto rendimiento y comunicacion efectiva”, el cual incluyé: salén, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 523, por servicios de facilitador para capacitacion dirigida a personal
y contratistas del Programa Nacional de Competitividad, realizado el 13 de marzo de 2026, denominado “Equipos que
Transforman: alto rendimiento y comunicacién efectiva”.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 524, por el servicio de atencion y protocolo para la “Segunda reunién
de mesa técnica de trabajo con sector agroexportador”, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia, realizado el 24 de febrero de 2026.

Se brindé apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 567, por la compra de 300 capuchones para conector de red y 300
conectores Rj45, para uso del Programa Nacional de Competitividad.




b)

c)

d)

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 570, por servicio de instalacién de cableado estructurado y de
componentes informaticos para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind¢ apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 586, por compra de peliculas decorativas para uso en los vidrios de las
Oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 65037334, por compra de papel higiénico y toallas para manos para
uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 488, por la compra de 4 sellos automaticos para uso del departamento
administrativo y financiero, del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 537, por servicio de mantenimiento correctivo para impresora del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 558, por compra de archivadores tamafo oficio, para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 594, por servicio de atencion y protocolo para la “Tercera reunién de
mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador”, organizado por el Programa Nacional de Competitividad, realizado el dia 26
de febrero de 2026.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 597, por compra de cremora para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 600, adquisicion de licenciamiento de complementos profesionales
para el fortalecimiento, disefio, traduccion, administracién y visualizacién de tablas, para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 604, compra de 7 organizadores para cables para rack para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 635, por compra de galletas para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 636, compra de utensilios de cocina biodegradables (tenedores,
cucharas y cuchillos) para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6é apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 646, compra de alimentos (sal, aztcar y te) para consumo en el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en revisar la orden de compra No. 663, por compra de servilletas y pafuelos para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo técnico para elaborar informes presupuestarios, financieros y de gestion, asi como la informacion
publica mensual, cuatrimestral y la informacién contable para presentar a la auditoria interna mensualmente.

Se brindé apoyo técnico en presentar informe para acceso a la Informacion Publica correspondiente a la informacion
financiera aplicable correspondiente al mes de febrero de 2026.

Se brind6 apoyo técnico en presentar informacién Contable y Financiera a la Direccion de Auditoria Interna
correspondiente al mes de febrero de 2026.

Brindar apoyo técnico para mantener el adecuado orden y monitoreo del archivo fisico de la correspondencia
enviada y recibida, asi como el seguimiento y archivo de los Comprobantes Unicos de Registro (CURs),
incluyendo su digitalizacion de forma mensual.

Se brind6 apoyo técnico en digitalizar y archivar 76 CURs, correspondientes al mes de febrero de 2026 enviados a la
Direccién Financiera del Ministerio de Economia.

Brindar apoyo técnico en el monitoreo de pago a proveedores, contratistas y consultores de forma mensual,
incluyendo la generacion de reportes de pago de los sistemas gubernamentales y cualquier documentacién
relacionada que sea requerida.

Se brindé apoyo técnico en monitorear los pagos realizados de los servicios basicos solicitados por la unidad
administrativa como son de energia eléctrica, servicio telefonico y el pago de arrendamiento de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de febrero de 2026.




e)

f)

Brindar apoyo técnico para preparar la documentacién y formatos solicitados por los entes fiscalizadores para ser
enviada a la Direccién Financiera del Ministerio de Economia, en fisico o digital segtin sea requerido.

Se brind6 apoyo técnico en presentar el listado de contratos vigentes del renglén 029, correspondiente al mes de febrero
de 2026, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-069-2026/gp

Se brindé apoyo técnico en presentar Declaracion Jurada de Retenciones de IVA, en estado congelado correspondiente al
mes de febrero 2026, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-071-2026/gp.

Se brindé apoyo técnico en presentar Declaracién Jurada de Retenciones de ISR, en estado congelado correspondiente al
mes de febrero 2026, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-072-2026/gp.

Se brind6 apoyo técnico en presentar formulario de declaracién jurada de las retenciones de IVA de fondo rotativo del
Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de febrero de 2026.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brind6 apoyo técnico en participar en la capacitacién denominada “Equipos que transforman: alto rendimiento y
comunicacion efectiva’, realizada el 13 de marzo de 2026, organizado por el Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista HENRI JOSUE MAEDA PENA v

Baenienic MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
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%
L rodo MARZO, 2026 (/ | Numero de Contrato PNC-108-013-029-2026 V~
il Z
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 (/

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo técnico en el resguardo, monitoreo y gestion de bienes del almacén; incluyendo el
registro y actualizacion de entradas y salidas en el sistema de inventario, asi como la realizaciéon
de inventarios fisicos mensuales para validar las existencias.

Se brind6 apoyo técnico en el resguardo, seguimientos y gestion de bienes existentes en el Aimacén del
Programa Nacional de Competitividad, los cuales se ordenaron de acuerdo a su tipo.

Se brindé apoyo técnico en el registro y actualizacion de entradas y salidas en el sistema de inventario de
las requisiciones de insumos de almacén de los departamentos siguientes: Compras y Contrataciones,
Financiero y Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

A estas areas se les entregd los insumos solicitados durante el presente mes para uso en sus actividades
diarias.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion del inventario fisico mensual realizado en el mes de marzo
2026, para verificacion de las existencias del inventario de insumos y materiales de Almacén, de acuerdo
a los movimientos de ingresos y salidas segun el sistema de control de Kardex, correspondiente al mes
de febrero 2026.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de constancias de ingreso a almacén con su
documentacion de respaldo, y en la proyeccion de compras necesarias para mantener abastecido
el almacén de acuerdo con la planificacién institucional.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de constancias de ingreso durante el presente mes la compra
siguiente:

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de archivadores tamafio oficio, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de pariuelos faciales, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de té, sal marina y azucar para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la recepcion y verificacion de bienes e insumos adquiridos, y en la
elaboracion de informes mensuales y trimestrales sobre existencias y movimientos del almacén.
Se brind6 apoyo técnico en la recepcion y verificacion de bienes e insumos adquiridos durante el presente
mes:

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.




e)

Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de archivadores tamario oficio, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de pafiuelos faciales, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de té, sal marina y azlcar para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién del infforme mensual de existencias y movimientos de almacén,
segun el sistema de control de Kardex, correspondiente al mes de febrero de 2026.

Brindar apoyo técnico en la programacion de servicios basicos, comunicacion con proveedores,
verificacion de facturas, emision de cartas de satisfaccion y conformacion de expedientes de pago.
Se brind6 apoyo técnico en solicitar facturas a los proveedores de los servicios siguientes:

Servicio de internet (correspondiente al mes de febrero 2026).

Servicio de energia eléctrica (correspondiente al periodo del 05/01/2026 al 02/02/2026).

Servicio de telefonia fija (correspondiente al mes de febrero 2026).

Servicio de limpieza (correspondiente al mes de febrero 2026).

Arrendamiento de tres (3) impresoras (correspondiente al mes de febrero 2026).

Servicio de sistemas de purificacion de aire UV (correspondiente al mes de febrero 2026).

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para
desechos de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad
(correspondiente al mes de febrero 2026).

Se brindd apoyo técnico con la emisién de cartas de entera satisfaccion de los servicios basicos periédicos
y mensuales antes descritos.

Se brindd apoyo técnico en la conformacion de expedientes de pago durante el mes de marzo de 2026,
para ser entregados al departamento de Compras y Contrataciones.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de especificaciones técnicas, expedientes de solicitud de
compras; creacion de pre 6rdenes en el Sistema SIGES, presentacion de reportes fiscales e
integracion de informacion de las solicitudes de compras para la Direcciéon de Adquisiciones del
Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en la conformacion de expedientes de compra de insumos y contratacién de los
servicios siguientes:

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464, el cual permite
tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente a
febrero de 2026.

Servicio de energia eléctrica correspondiente a febrero-marzo de 2026 del Programa Nacional de
Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, nivel 3, oficina
302, Ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las oficinas y funcionamiento de
los equipos.

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de archivadores tamario oficio, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de pariuelos faciales, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de té, sal marina y azucar para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de cortinas enrollables para la oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicién de sillas ejecutivas para uso en la oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad.




Compra de formularios 1-H, constancia de ingreso a almacén y a inventario para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Adquisicion de médulos de trabajo para uso en la oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad.
Se brindé apoyo técnico en la elaboracion del reporte mensual de los movimientos de las formas
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y fue entregado al departamento Financiero,
correspondiente a febrero de 2026, se adjuntaron copias azules y rosadas, de las formas constancias de
ingreso a almacén y a inventario, realizado en el mes de marzo de 2026.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboraciéon del informe de uso de solicitudes de compra, correspondiente
a febrero de 2026, el cual fue presentado a la Direccién de Compras y Contrataciones del Ministerio de
Economia, realizado en el mes de marzo de 2026.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo técnico en acompariamiento a proveedores para la compra de médulos de trabajo en la
oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la creacion de cédigos de insumo para la compra de computadoras portatiles
e impresoras, para uso del Programa Nacional de Competitividad.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el levantamiento y verificacion de informacién con actores
publico-privados para la identificacion de brechas y oportunidades de mejora en la/
competitividad territorial;

e Se brindé asesoria profesional en el levantamiento y recopilacion de informacion territorial
mediante una reunién sostenida con estudiantes de la carrera de Economia de la Universidad
Rafael Landivar, quienes realizaron una entrevista para recabar informacién y contexto sobre el
desarrollo economico del departamento de Zacapa y sus principales cadenas de valor. Esta
actividad realizada por el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) permitié aportar
insumos para procesos de investigacion y analisis enfocados en las cadenas productivas apicola,
camote-limén y lacteos.

b) Brindar asesoria profesional en la identificacion y articulacion con actores territoriales
relevantes (municipalidades, asociaciones empresariales, cooperativas y sociedad civil), "
mediante reuniones y espacios de dialogo para potenciar el desarrollo competitivo del
territorio;

e Se brind6 asesoria profesional en la difusion de la convocatoria y vinculacion de 15 personas al
diplomado Fundamentos Basicos de Exportacion e Internacionalizacion, impartido por el
Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con el objetivo de facilitar
el acceso de emprendedores y empresarios del territorio al proceso de formacién en comercio
exterior con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e Se brind6 asesoria profesional en la vinculacién de cuatro empresas agroindustriales de Zacapa,
Izabal y Chiquimula para su participacion en la Expo AGRITRADE, evento organizado por la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) en la Antigua Guatemala facilitando su
acceso a un espacio comercial financiado por el Ministerio de Economia para promover sus
productos y fortalecer oportunidades comerciales.

e Se brindo asesoria profesional en la realizacion de una reunidén de acercamiento con delegados
regionales del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) de la regién oriente: Jalapa,
Chiquimula, Zacapa e lzabal, con el objetivo de conocer las acciones que desarrollan en el

<




territorio e identificar posibles sinergias de trabajo para el fortalecimiento del sector turistico con el
apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

c) Brindar asesoria profesional en la facilitacion de mesas de trabajo territoriales para priorizar
sectores economicos estratégicos y desarrollar planes territoriales alineados a las
prioridades de inversion;

e Se brind6 asesoria profesional en la planificacion y ejecucion del evento “La Mujer como Agente de
Competitividad: Capacidades, Liderazgo, Competitividad y Transformacién en el Desarrollo Local
Comunitario”, realizado por el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) en alianza
estratégica con una estudiante en Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Universidad
Rafael Landivar, en el cual se capacitaron 13 mujeres, fortaleciendo sus capacidades de liderazgo,
emprendimiento y participacion en procesos de desarrollo econémico local.

e Se brindd asesoria profesional en la coordinacién, planificacién y ejecucion del evento del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) dirigido a mujeres artesanas de los
municipios de Rio Hondo y Estanzuela, enfocado en el uso de herramientas digitales e inteligencia
artificial aplicadas al fortalecimiento de emprendimientos, mejora en la promocion vy
comercializacién de sus productos.

d) Brindar asesoria profesional en el seguimiento de acuerdos y en la gestion de los planes
territoriales definidos en las mesas de trabajo;

e Se brindé asesoria profesional en la coordinacién y planificacion de actividades territoriales del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) mediante reuniones de trabajo con el equipo
de Desarrollo Economico Territorial del Programa Nacional de Competitividad ( PRONACOM ),
orientadas a la organizacién y definicion de acciones estratégicas a desarrollar en los
departamentos priorizados.

e Se brindd asesoria profesional en reuniones de planificacién con el delegado del Viceministerio de
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa del departamento de Zacapa y el Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM), con el objetivo de coordinar actividades conjuntas de
fortalecimiento empresarial dirigidas a emprendedores y micros, pequefias y medianas empresas
del territorio.

e Se brind6 asesoria profesional en la vinculacion de una estudiante en Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) de la Universidad Rafael Landivar con la Direccion Municipal de la Mujer
(DMM) de Rio Hondo, con el objetivo de fortalecer los procesos de capacitacién realizados por el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) dirigidos a mujeres emprendedoras mediante
la realizacion de talleres formativos en habilidades artesanas.




e) Brindar asesoria profesional en la elaboracién de reportes periédicos que incluyan avances,
buenas practicas, dificultades encontradas, y recomendaciones de mejora;

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de informes técnicos de avances de actividades
realizadas durante el mes, sistematizando las acciones desarrolladas, resultados alcanzados y
procesos de articulacion institucional.

e Se brindd asesoria profesional en la elaboracién del cronograma de actividades a desarrollar
durante el afo en los departamentos de Zacapa, Chiquimula, Jalapa e Izabal en conjunto con el
equipo de Desarrollo Econémico Territorial del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM) estableciendo lineas de accién orientadas al fortalecimiento de la competitividad
territorial y el desarrollo de cadenas de valor priorizadas.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;

e Se brindd asesoria profesional en el apoyo a la difusion de la invitacion al Expo Encuentro
Industrial de Oriente, actividad organizada por la Camara de Industria de Guatemala, con el
objetivo de promover la participacion de actores empresariales identificados por nosotros del
territorio con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e Se brindd asesoria profesional en la participacion en el Expo Encuentro Industrial de Oriente, en el
cual se participé como expositora presentando las acciones y lineas de trabajo que desarrolla el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) en el departamento, orientadas al
fortalecimiento de la competitividad territorial y el desarrollo de los sectores productivos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jennifer Perla Marina Pineda
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ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboracién de
presentaciones, informes de seguimiento, especificaciones técnicas y cierre de los
eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y
avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad;

» Se brind6 asesoria profesional en la participacion de reunién virtual para la documentacion del
proceso de solicitud de resolucion de eficiencia energética desde la perspectiva de los usuarios
de entidades privadas Distelsa y GRS Electrodomésticos.

e Se brindé asesoria profesional en la reunién con la Camara de Comercio de Guatemala y las
empresas representadas con el objeto de presentar la propuesta de mejora del tramite de
eficiencia energética con el objetivo de obtener comentarios para la incorporacion del documento
que contiene el analisis del tramite implementado en el Ministerio de Energia y Minas y el
Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.

» Se brind6 asesoria profesional en la reunion virtual para la validacién de la priorizacién del
proceso uno denominado “Registro de funcionamiento de empresa de insumos para uso en
animales” con los asesores del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion y el Ministerio
de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.

» Se brindé asesoria profesional en la reunién presencial con los representantes del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion del Departamento de Insumos para Uso en Animales y de
la Direccién de Tecnologias de la Informacion para presentar la propuesta de disefio elaborada
por el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad de formularios
electronicos y obtener retroalimentacion.




b)

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en la reunién virtual con el Director de la
Direccion de Tecnologias de Informacion y el representante del Comité de Innovacion y
Tecnologia del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion y el Ministerio de Economia
a traves del Programa Nacional de Competitividad para conocer los avances acerca del proceso
de adquisicion de licencias de laserfiche y la priorizacion del tramite a digitalizar.

Se brindd asesoria profesional en la participacion de reunion virtual para el seguimiento de las
instituciones bajo la rectoria de la Comision de Gobierno Abierto y Electrénico.

Se brindé asesoria profesional en la participacion de reunién virtual para la presentacion de los
cambios aplicados a los disefos propuestos de formularios de acuerdo a los comentarios de los
asesores del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en la primera reuniéon de transicion del
Ministerio de Energia y Minas en la cual se presentaron los antecedentes de la solicitud de apoyo
y avances generales.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de reunién de organizacién de metas Plan
Operativo Anual con el personal de las fases del proyecto de transformacién digital del Programa
Nacional de Competitividad

Brindar asesoria profesional en la participacién en mesas de trabajo interinstitucionales
relacionadas con la simplificacion de tramites, mediante el analisis técnico de normativas
y la formulacién de propuestas especificas para optimizar procesos digitales;

Se brindo6 asesoria profesional en la participacion en la Primera Reunién de Alto nivel del
Comite Nacional de Facilitacién de Comercio correspondiente al afio 2026.

Brindar asesoria profesional en la recopilacion, gestion y actualizaciéon de informacion
estratégica que respalde la modernizacion regulatoria, facilitando la implementacién de
mejoras orientadas a agilizar servicios publicos y fortalecer el entorno de negocios en
Guatemala;

Se brind6 asesoria profesional a través de la elaboracién de documento que contiene el analisis
de simplificacién y se trasladé al area legal del Programa Nacional de Competitividad para la
revision en relacion a al tramite de resoluciones de eficiencia energética del Ministerio de Energia
y Minas de la Direccion de Energia y el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional
de Competitividad.




d)

Se brindé asesoria profesional a través de la actualizacion del Registro Cronolégico de
actividades del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién en el mes de marzo.

Se brindo asesoria profesional a través de la actualizacion del Registro Cronolégico de
actividades del Ministerio de Energia y Minas en el mes de marzo.

Se brind6 asesoria profesional a través de la elaboraciéon de cuadro de actualizacion del estado
de los procesos del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion en el mes de marzo.

Brindar asesoria profesional en la creacion, estructuracion y registro de instrumentos
metodologicos que reflejen el avance de proyectos relacionados con la simplificacion de
tramites, el desarrollo normativo y la programacién de reuniones y mesas de trabajo,
asegurando una documentacion clara y estratégica;

Se brindé asesoria profesional a través de la elaboracién de insumos de actividades
desarrolladas por el area de simplificacion del Programa Nacional de Competitividad en el
proyecto de transformacién digital la metodologia scrum del Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Alimentacion.

Se brind6 asesoria profesional en el llenado de matriz del area de gestién del proyecto de la
informacién de los procesos del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Se brindé asesoria profesional en la validacion y seguimiento de oficios para la aplicacion de la
Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos Decreto Numero 5-2021
respecto al informe de quejas y denuncias de |la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad.

Se brindo asesoria profesional en la elaboracién de insumos de avances del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion para reunion en Secretaria Privada de la Presidencia para
el proyecto de trasformacion digital.

Se brind6 asesoria profesional en la revision y remisién de minutas de reuniones en relacion al
proyecto de transformacion digital del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién y el
Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion y remision de oficio que contiene el disefio final
de los formularios del primer proceso “Registro de Funcionamiento de Insumos para Uso en
Animales” y las tecnologias a usarse en el desarrollo con el apoyo del Programa Nacional de
Competitividad.




e) Brindar asesoria profesional para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora

f)

del clima de negocios y la simplificacion de tramites, asegurando el cumplimiento de la
simplificacion de requisitos y tramites;

Se brindé asesoria profesional en el analisis de los requisitos y proceso de firmas en los
formularios del proceso uno “Registro de Funcionamiento de Insumos para Uso en Animales” del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brindd asesoria profesional en el andlisis del informe de personal de simplificaciéon del
Programa Nacional de Competitividad asignado al Ministerio de Agricultura Ganaderia vy
Alimentacién en el mes de marzo.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de capacitacion “Equipos que transforman: alto
rendimiento y comunicacién asertiva”.

y

Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

VA

Nombre completo del contratista

José Geovanny Maldonado Gonzalez

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

NG
Mes y afio del Informe MARZO 2026 / i PNC-108-016-029-2026 v
Contrato
/ /
Periodo de actividades del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 /
- ACTIVIDADES REALIZADAS

a)  Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del Organismo
Ejecutivo que sean asignadas;

* Se brindé apoyo técnico en el seguimiento y envio del oficio identificado como Circular-085-2026/DE/gm del

Programa Nacional de Competitividad, dirigido a las dependencias bajo la rectoria del Ministerio de Economia,
mediante el cual se solicitan los informes cuatrimestrales de reclamos, denuncias y/o quejas presentados por
los usuarios durante el afio 2026, asi como los plazos para la presentacion de los mismos, en cumplimiento de
la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Nimero 5-2021 del Congreso
de la Reptblica de Guatemala.

Se brindo apoyo técnico en el seguimiento y envio del oficio identificado como Circular-086-2026/DE/gm del
Programa Nacional de Competitividad, dirigido a las dependencias bajo la rectoria del Ministerio de Economia,
mediante el cual se solicita remitir los informes cuatrimestrales de reclamos, denuncias y/o quejas
presentados por los usuarios que se encuentran pendientes, en cumplimiento de la Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindo apoyo técnico en el proceso de clasificacion y revision general del informe de ejecucion del plan de
simplificacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, solicitado por el Ministerio de Economia a
través del Programa Nacional de Competitividad, en cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, el
cual contiene los integrantes del comité de simplificacion, el estatus del acuerdo gubernativo y el listado de
tramites vinculados a la facilitacion del comercio exterior y la atracciéon de inversién, se verifico el
cumplimiento de la informacién requerida y se trasladaron los datos a la matriz de avances.

Se brind6 apoyo técnico en la revision del listado de tramites administrativos del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacidn bajo la rectoria de la Comisidn Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico y del
Ministerio de Economia, con el objetivo de realizar un analisis comparativo y verificar que no exista duplicidad
de tramites.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

b) Brindar apoyo técnico en la gestién de las comunicaciones y las reuniones estratégicas para determinar
avances, buscar oportunidades de optimizacidn y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia
y transparencia en los procesos en las diferentes dependencias;

* Se brindé apoyo técnico durante las reuniones semanales realizadas en el mes de marzo, por el érea de
simplificacion del Programa Nacional de Competitividad, con el objeto de compartir los avances, informes y
resultados obtenidos semanalmente, orientado al seguimiento de las acciones y actividades establecidas en el
plan de seguimiento dos mil veintiséis, relacionado al cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto numero 5-2021.

¢)  Brindar apoyo técnico en la formulacién de propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a través
de plataformas electrénicas en diversas entidades, contribuyendo a la modernizacién de los procesos y al
fortalecimiento de un entorno favorable para el desarrollo empresarial en Guatemala.

* Se brind6 apoyo técnico en la verificacion integral del sistema SIT-MARN del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, proyecto de Transformacion Digital, con la finalidad de comprobar que cumpla
adecuadamente con los procesos de creacion y registro de usuarios e inicio de sesidn. Asimismo, se realizaron
pruebas de recuperacién de contrasefia, bisqueda de tramites y carga de documentos requeridos por el
sistema para la realizacion de los tramites por parte del usuario.

* Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de una tabla destinada a consolidar los datos de los informes
cuatrimestrales de reclamos, denuncias y/o quejas presentadas por los usuarios, los cuales deben ser
remitidos por las dependencias del Organismo Ejecutivo bajo la rectoria del Ministerio de Economia. Dicha
tabla incluye campos de informacion que deben ser completados, tales como: institucién, dependencia,
nombre del tramite, descripcion del reclamo, denuncia o queja, modalidad de presentacion, estado del
proceso de resolucion y las medidas adoptadas por la institucion para garantizar la adecuada atencién.

d)  Brindar apoyo técnico para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora del clima de negocios y la
simplificacion de tramites, asegurando el cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto Nimero 5-2021, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala,
conforme a las facultades otorgadas por el Ministerio de Economia.

* Se brindé apoyo técnico en la revision y reorganizacion de los campos de la propuesta de matriz del formulario
electronico correspondiente a la solicitud de modificaciones y ampliaciones a la licencia sanitaria de
establecimientos farmacéuticos y afines F-AS-f-02 V7-2025, el cual integra ocho tramites administrativos del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Durante este proceso, se identificaron los tramites
incorporados en el formulario, se reconocieron y reorganizaron los campos existentes, y se evaluaron
propuestas de optimizacion para garantizar su adecuada digitalizacién por el Programa Nacional de
Competitividad.
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e)

Se brind6 apoyo técnico en la revision y reorganizacion de los campos de la propuesta de matriz del formulario
electrénico correspondiente a la solicitud de notificaciones y reposiciones relacionados con la licencia sanitaria
de establecimientos farmacéuticos y afines F-AS-f-03 V10-2025, el cual integra siete tramites administrativos
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Durante este proceso, se identificaron los tramites
incorporados en el formulario, se reconocieron y reorganizaron los campos existentes, y se evaluaron
propuestas de optimizacién para garantizar su adecuada digitalizacion por el Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision y reorganizacién de los campos de la propuesta de matriz del formulario
electrénico correspondiente a la solicitud de registro sanitario de referencia de productos farmacéuticos F-AS-
f-04 V26-2025, el cual integra doce trdmites administrativos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Durante este proceso, se identificaron los tramites incorporados en el formulario, se reconocieron y
reorganizaron los campos existentes, y se evaluaron propuestas de optimizacién para garantizar su adecuada
digitalizacion por el Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la participacion de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de
seguimiento, especificaciones técnicas y gestion de los eventos programados y cualquier documento orientado
a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la elaboracion de una propuesta de oficio dirigida a la Direcciéon de Regulacion,
Vigilancia y Control de la Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por parte del Programa
Nacional de Competitividad, con el objetivo de solicitar la aprobacién de la propuesta de matriz del formulario
electronico, la cual detalla el orden, los campos y las condiciones del formulario de solicitud para el proceso
de Establecimientos Farmacéuticos, el cual incluye aperturas, traslados y renovaciones.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de la minuta de reunién, entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y el Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de registrar de manera detallada
las actividades y los puntos tratados durante la sesion, los acuerdos alcanzados y los compromisos adquiridos
por cada uno de los participantes. Esta documentacion permitird dar seguimiento a las decisiones tomadas,
facilitar la coordinacion entre las partes involucradas y servir como referencia para futuras reuniones o
acciones relacionadas.

Se brindo apoyo técnico en la participacién en una reunidn con el objetivo de revisar y reorganizar los campos
de la propuesta de matriz de formulario electrénico correspondiente a la solicitud de licencia sanitaria para la
apertura, traslado y renovacién de establecimientos farmacéuticos y afines F-AS-f-01 V12-2025 del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, realizado por el Programa Nacional de Competitividad. Asimismo, se
brindé apoyo técnico en la organizacion e individualizacién de requisitos de un expediente completo
correspondiente a un tramite de apertura de establecimientos farmacéuticos.
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f)

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo técnico en la organizacion de articulos promocionales del Programa Nacional de
Competitividad para la presentacion del sistema SIT-MARN ante las autoridades del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de la capacitacion técnica denominada “Firma Electrénica
avanzada “, impartida por el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacién —RPSC- al personal del
Programa Nacional de Competitividad, mediante la cual se adquirieron conocimientos sobre el uso de la firma
electronica avanzada, entre otros aspectos técnicos relacionados.

Se brind¢ apoyo técnico en el analisis de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos,
con la finalidad de identificar un fundamento legal que permita promover investigaciones y estudios con
entidades privadas. Asimismo, se revisé que dependencias emitieron acuerdos ministeriales para la
integracion de sus respectivos comités de simplificacion.

Se brindé apoyo técnico en la preparacion y organizacion de documentos relacionados con el Proyecto de
Transformacion Digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para el desarrollo de la reunién
programada con la Comision Presidencial de Gobierno Electronico y Abierto y la Secretaria Privada de la
Presidencia, en la cual el Programa Nacional de Competitividad fue parte.

Se brindo apoyo técnico en la recopilacion de normativa técnica legal, con el propdsito de analizar los
requisitos establecidos en el formulario de solicitud de licencia sanitaria para la apertura, traslado y renovacién
de establecimientos farmacéuticos y afines F-AS-f-01 V12-2025 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

/)Jﬁ’%ML/M //J%M \ Vo.bo.
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------- Hilda Lu/ recé MartRez Duarte
chads Gonzélez Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

/

Nombre completo del contratista

JOSE CARLO MORALES ALVAREZ /

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes y afio del
Informe

MARZO DE 2026

//

Numero de Contrato

PNC-108-017-029-2026 [/

Periodo de actividades

del:

01/03/2026

/ al: 31/03/2026

"3

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la gestidon y acciones necesarias relacionadas con los inventarios, elaboracion de

tarjetas de responsabilidad para bienes activos fijos y bienes fungibles asignados a personal y contratistas de
PRONACOM.

Se brind6 apoyo técnico en la realizacion de la tarjeta de responsabilidad de todo el personal del Programa Nacional de
Competitividad -PROMACOM-.

Se brindé apoyo técnico en realizar tarjetas de responsabilidad del area de Bodega de Inventarios y areas comunes del
Programa Nacional de Competitividad -PROMACOM-.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de bienes fisicos de las diferentes areas del Programa Nacional de
Competitividad -PROMACOM-.

b) Brindar apoyo técnico en el seguimiento en procesos de identificacion, traslado y baja de bienes muebles activos

y fungibles de PRONACOM, en coherencia con las unidades responsables.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de listados de los diferentes equipos de computo en mal estado ubicados en la
unidad ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad para dar inicio al proceso de baja ante el médulo SICOIN
WEB.

Se brindo apoyo técnico en la elaboracion de listados de los diferentes bienes fungibles en mal estado ubicados en la
unidad ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad para dar inicio al proceso de baja.

Se brind6 apoyo técnico en la operacion de bienes de baja ante el médulo de SICOIN WEB de la unidad ejecutora 108
para rebajar los saldos en las diferentes cuentas contables.

Se brindé apoyo técnico en la operacion en los libros de inventarios de activos fijos y de bienes fungibles para verse
reflejado los movimientos de baja realizados en el Programa Nacional de Competitividad ~-PROMACOM- del Ministerio
de Economia.

c) Brindar apoyo técnico en el manejo del médulo de SICOIN WEB de Inventarios en el ingreso de bienes nuevos, la

creacion de tarjetas, alzas y bajas, movimiento de activos fijos.

Se brind6 apoyo técnico en hacer movimientos de alzas en las tarjetas de responsabilidad del personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad —PROMACOM- en modulo de SICOIN WEB.

Se brind6 apoyo técnico en hacer los movimientos de baja en las tarjetas de responsabilidad de los bienes fungibles que
no son utilizados por el personal y contratantitas del Programa Nacional de Competitividlad —PROMACOM-.

Se brindé apoyo técnico en el ingreso al médulo SICOIN WEB de los bienes nuevos adquiridos por el Programa Nacional
de Competitividad para su debido registro y asignacion.




d) Brindar apoyo técnico en la verificacion y rotulacién de equipos nuevos, elaboracion y actualizaciéon periodica del
inventario institucional, segun lo requieran las autoridades.

* Se brind6é apoyo técnico en el levantamiento fisico de inventarios en el area de bodega del Programa Nacional de
Competitividad.

* Se brind6 apoyo técnico en la rotulacion y verificacion de los bienes fungibles de nuevo ingreso para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

e Se brind6 apoyo técnico en la rotulacion y verificacion de los bienes activos de nuevo ingreso para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

e) Brindar apoyo técnico en el resguardo, alineacién y archivo fisico y digital de la documentacién relacionada con
los inventarios de PRONACOM, de conformidad con las politicas del archivo histérico institucional.

* Se brindé apoyo técnico en el registro en libro de bienes fungibles de los nuevos bienes que fueron adquiridos por el
Programa Nacional de Competitividad —PROMACOM-.

e Se brind6 apoyo técnico en el registro en el libro de bienes activos de los nuevos bienes que fueron adquiridos por el
Programa Nacional de Competitividad -PROMACOM-.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta servicios.

* Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de cinco (5) actas finales administrativas para culminar los procesos de baja
de bienes activos de la unidad ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

* Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de una (1) acta final administrativa para culminar los procesos de baja de
bienes fungibles de la unidad ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

y
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Directora Ejecunva en Funuone«
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JOSIAS MISAEL TACAM AIPACAIA I/

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes y afio del Informe MARZO DE 2026 / Ndmero de Contrato PNC-108-018-029-2026 /
Perfodo de actividades del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 /

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el disefio, configuracién y aplicacién de flujos de trabajo automatizados
(pipelines CI/CD) que automaticen la construccion, prueba y despliegue de aplicaciones y software en
proyectos a cargo del Programa.

Se brindd asesoria profesional para la creacién y gestién de tags del backend del sistema,
permitiendo versionar correctamente los microservicios y habilitar despliegues controlados hacia
los entornos preproductivos administrados por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo asesoria profesional para la actualizacion de tags del frontend del sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales, con el propésito de desplegar nuevas versiones en el entorno
de staging disponible en marn-frontend.pronacom.org, facilitando la validacion funcional previa a
su liberacion.

Se brindd asesoria profesional para estructurar el proceso de versionado del producto del
Ministerio de de Ambiente y Recursos Naturales, estableciendo criterios de identificacion de
versiones tanto para backend como para frontend, permitiendo mantener trazabilidad y control en
los despliegues.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de comandos y procedimientos estandarizados de
despliegue en el sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, orientados a facilitar la
ejecucion controlada de actualizaciones tanto en entornos productivos como preproductivos.

b) Brindar asesoria profesional en la definicién y aplicacion de infraestructuras fisicas o en la nube de los
proyectos informaticos a cargo del Programa.

Se brind6 asesoria profesional para la configuracién inicial de servidores del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, preparando la infraestructura necesaria para alojar los componentes del
sistema institucional.

Se brindo asesoria profesional para la instalacion y actualizacion de paquetes del sistema operativo
en los servidores del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, asegurando compatibilidad con
los requisitos técnicos de la solucidn.

Se brindd asesoria profesional para la configuracion de puertos, servicios y pardmetros de red, de
los servidores del ministerio de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y permitiendo la
correcta comunicacion entre los componentes de la plataforma y sus servicios dependientes.

Se brindd asesoria profesional para la instalacién y configuracion del Protocolo de transferencia de
archivos (FTP) institucional del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, habilitando un canal
de transferencia de archivos utilizado para el intercambio de documentos generados por el sistema.
Se brindo asesoria profesional para la definicion de usuarios, permisos y estructura de directorios
dentro del servidor de Trasnferencia de Archivos (FTP), asegurando que la gestion documental se
realice bajo controles operativos adecuados.




* Se brindo asesoria profesional para la ejecucién de pruebas de conectividad y transferencia de
archivos en el servidor de transferencia de archivos (FTP), validando su correcta integracién con los
procesos institucionales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

* Se brindo asesoria profesional para la definicion de comandos operativos utilizados para la
administracion del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, permitiendo facilitar
tareas de mantenimiento, despliegue y control de servicios.

c) Brindar asesoria profesional en la gestion de contenedores y orquestadores que permitan desplegar y
escalar aplicaciones o software de manera eficiente en el entorno de produccién.

* Se brindo asesoria profesional para la estabilizacion del versionado de imagenes Docker utilizadas
por los microservicios del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, implementando controles
para mantener versiones consistentes entre entornos.

* Se brind6 asesoria profesional para la optimizacion del proceso de compilacién de microservicios,
reduciendo tiempos de construccién y facilitando la generacién de imagenes utilizadas en
despliegues del software del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

* Se brind6 asesoria profesional para la gestion de imagenes de contenedores, eliminando versiones
obsoletas y manteniendo tinicamente las necesarias para asegurar estabilidad operativa del sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

* Sebrindo asesoria profesional para la integracién de microservicios dentro del orquestador Docker,
garantizando que los servicios funcionen de manera coordinada dentro de la arquitectura del
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

d) Brindar asesoria profesional en la aplicacién del monitoreo, inicios de sesién y alertas para asegurar la
estabilidad y el rendimiento de la infraestructura.

* Se brind6 asesoria profesional para la implementacion de herramientas de monitoreo basadas en
Prometheus, permitiendo recolectar métricas operativas de los servicios desplegados.

* Se brindé asesoria profesional para la configuracion de dashboards en Grafana, con el objetivo de
visualizar indicadores relevantes sobre el estado del sistema y su consumo de recursos.

* Se brindo asesoria profesional para la integracién de métricas de los microservicios dentro del
sistema de monitoreo, permitiendo identificar posibles incidentes y analizar el comportamiento del
sistema.

e) Brindar asesoria profesional en la adopcién e incorporacién de controles de seguridad en cada fase del
ciclo de vida del desarrollo de los proyectos informéticos a cargo del Programa.

* Se brind6 asesoria profesional para la configuracion de controles de acceso en los servicios
institucionales del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, asegurando que los
componentes desplegados operen bajo restricciones adecuadas.

* Se brindd asesoria profesional para la aplicacion de medidas de endurecimiento béasico en
servidores institucionales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, reduciendo riesgos
asociados a configuraciones abiertas o accesos innecesarios.

* Sebrindo asesoria profesional para la configuracion segura de servicios expuestos, asegurando que
la comunicacion entre sistemas se realice bajo parametros de seguridad adecuados en los sistemas
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta servicios.

Se brind¢é asesoria profesional para la ejecucion de pruebas funcionales en el sistema BPM
Laserfiche, verificando el comportamiento de los procesos asociados a la gestion de expedientes
ambientales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brindo asesoria profesional para la modificacion y ajuste de workflows dentro de Laserfiche,
adaptando los flujos de trabajo a los requerimientos operativos del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

Se brindd asesoria profesional para la modificacion de formularios en Laserfiche, ajustando campos
y validaciones requeridas por las unidades responsables del proceso del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

Se brindd asesoria profesional para la actualizaciéon de diagramas del Sistema de Gestrion de
Procesos (BPM) asociados a los procesos institucionales, asegurando que la documentacion refleje
correctamente los cambios aplicados en los flujos.

Se brindé asesoria profesional para la ejecucion de pruebas en entorno X-Road, validando
escenarios de interoperabilidad y conectividad entre sistemas institucionales del Programa Nacional
de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JOSIAS MISAEL TACAM AIPACAIA I/

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes y afio del Informe MARZO DE 2026 / Ndmero de Contrato PNC-108-018-029-2026 /
Perfodo de actividades del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 /

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el disefio, configuracién y aplicacién de flujos de trabajo automatizados
(pipelines CI/CD) que automaticen la construccion, prueba y despliegue de aplicaciones y software en
proyectos a cargo del Programa.

Se brindd asesoria profesional para la creacién y gestién de tags del backend del sistema,
permitiendo versionar correctamente los microservicios y habilitar despliegues controlados hacia
los entornos preproductivos administrados por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo asesoria profesional para la actualizacion de tags del frontend del sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales, con el propésito de desplegar nuevas versiones en el entorno
de staging disponible en marn-frontend.pronacom.org, facilitando la validacion funcional previa a
su liberacion.

Se brindd asesoria profesional para estructurar el proceso de versionado del producto del
Ministerio de de Ambiente y Recursos Naturales, estableciendo criterios de identificacion de
versiones tanto para backend como para frontend, permitiendo mantener trazabilidad y control en
los despliegues.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de comandos y procedimientos estandarizados de
despliegue en el sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, orientados a facilitar la
ejecucion controlada de actualizaciones tanto en entornos productivos como preproductivos.

b) Brindar asesoria profesional en la definicién y aplicacion de infraestructuras fisicas o en la nube de los
proyectos informaticos a cargo del Programa.

Se brind6 asesoria profesional para la configuracién inicial de servidores del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, preparando la infraestructura necesaria para alojar los componentes del
sistema institucional.

Se brindo asesoria profesional para la instalacion y actualizacion de paquetes del sistema operativo
en los servidores del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, asegurando compatibilidad con
los requisitos técnicos de la solucidn.

Se brindd asesoria profesional para la configuracion de puertos, servicios y pardmetros de red, de
los servidores del ministerio de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y permitiendo la
correcta comunicacion entre los componentes de la plataforma y sus servicios dependientes.

Se brindd asesoria profesional para la instalacién y configuracion del Protocolo de transferencia de
archivos (FTP) institucional del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, habilitando un canal
de transferencia de archivos utilizado para el intercambio de documentos generados por el sistema.
Se brindo asesoria profesional para la definicion de usuarios, permisos y estructura de directorios
dentro del servidor de Trasnferencia de Archivos (FTP), asegurando que la gestion documental se
realice bajo controles operativos adecuados.




* Se brindo asesoria profesional para la ejecucién de pruebas de conectividad y transferencia de
archivos en el servidor de transferencia de archivos (FTP), validando su correcta integracién con los
procesos institucionales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

* Se brindo asesoria profesional para la definicion de comandos operativos utilizados para la
administracion del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, permitiendo facilitar
tareas de mantenimiento, despliegue y control de servicios.

c) Brindar asesoria profesional en la gestion de contenedores y orquestadores que permitan desplegar y
escalar aplicaciones o software de manera eficiente en el entorno de produccién.

* Se brindo asesoria profesional para la estabilizacion del versionado de imagenes Docker utilizadas
por los microservicios del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, implementando controles
para mantener versiones consistentes entre entornos.

* Se brind6 asesoria profesional para la optimizacion del proceso de compilacién de microservicios,
reduciendo tiempos de construccién y facilitando la generacién de imagenes utilizadas en
despliegues del software del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

* Se brind6 asesoria profesional para la gestion de imagenes de contenedores, eliminando versiones
obsoletas y manteniendo tinicamente las necesarias para asegurar estabilidad operativa del sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

* Sebrindo asesoria profesional para la integracién de microservicios dentro del orquestador Docker,
garantizando que los servicios funcionen de manera coordinada dentro de la arquitectura del
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

d) Brindar asesoria profesional en la aplicacién del monitoreo, inicios de sesién y alertas para asegurar la
estabilidad y el rendimiento de la infraestructura.

* Se brind6 asesoria profesional para la implementacion de herramientas de monitoreo basadas en
Prometheus, permitiendo recolectar métricas operativas de los servicios desplegados.

* Se brindé asesoria profesional para la configuracion de dashboards en Grafana, con el objetivo de
visualizar indicadores relevantes sobre el estado del sistema y su consumo de recursos.

* Se brindo asesoria profesional para la integracién de métricas de los microservicios dentro del
sistema de monitoreo, permitiendo identificar posibles incidentes y analizar el comportamiento del
sistema.

e) Brindar asesoria profesional en la adopcién e incorporacién de controles de seguridad en cada fase del
ciclo de vida del desarrollo de los proyectos informéticos a cargo del Programa.

* Se brind6 asesoria profesional para la configuracion de controles de acceso en los servicios
institucionales del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, asegurando que los
componentes desplegados operen bajo restricciones adecuadas.

* Se brindd asesoria profesional para la aplicacion de medidas de endurecimiento béasico en
servidores institucionales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, reduciendo riesgos
asociados a configuraciones abiertas o accesos innecesarios.

* Sebrindo asesoria profesional para la configuracion segura de servicios expuestos, asegurando que
la comunicacion entre sistemas se realice bajo parametros de seguridad adecuados en los sistemas
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta servicios.

Se brind¢é asesoria profesional para la ejecucion de pruebas funcionales en el sistema BPM
Laserfiche, verificando el comportamiento de los procesos asociados a la gestion de expedientes
ambientales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brindo asesoria profesional para la modificacion y ajuste de workflows dentro de Laserfiche,
adaptando los flujos de trabajo a los requerimientos operativos del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

Se brindd asesoria profesional para la modificacion de formularios en Laserfiche, ajustando campos
y validaciones requeridas por las unidades responsables del proceso del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

Se brindd asesoria profesional para la actualizaciéon de diagramas del Sistema de Gestrion de
Procesos (BPM) asociados a los procesos institucionales, asegurando que la documentacion refleje
correctamente los cambios aplicados en los flujos.

Se brindé asesoria profesional para la ejecucion de pruebas en entorno X-Road, validando
escenarios de interoperabilidad y conectividad entre sistemas institucionales del Programa Nacional
de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSEFINA ASTRID CLAIRE CORONADO GRANJA
' -D‘; e MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
e COMPETITIVIDAD
Melsn}g:;dd : Marzo 2026 Numero de Contrato PNC-108-020-029-2026

Periodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

o}

o]

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion y estructuracién de procesos de capacitacion técnica y funcional sobre
los sistemas desarrollados por el Programa, conforme a los lineamientos institucionales y a las necesidades de
los usuarios.

Se brinda apoyo técnico en el seguimiento de agendas semanales vinculadas a proyectos y acciones relacionadas con el
area de transformacion digital en el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), apoyando en la programacion de
sesiones de trabajo, identificacion de temas prioritarios y registro de actividades a desarrollar.

Se brinda apoyo técnico en el seguimiento de la informacién derivada de reuniones del personal que sirve como insumo
para la estructuracion de actividades formativas en el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brinda apoyo técnico en la recopilacion de requerimientos y necesidades identificadas durante las sesiones de
seguimiento con el equipo del area de Transformacion Digital del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

c) Brindar apoyo técnico en la ejecucion de capacitaciones presenciales y virtuales dirigidas a usuarios finales,
personal técnico y personal administrativo de las entidades beneficiarias, garantizando la correcta comprension
del funcionamiento de los sistemas.

Se brinda apoyo técnico en la preparaciéon administrativa de reuniones presenciales y virtuales relacionadas con acciones de
mejora de procesos en el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), incluyendo la organizacion de agendas de
trabajo, el envio de convocatorias y el registro de los acuerdos de las reuniones realizadas.

Se brinda apoyo técnico en el control de asistencia y seguimiento a los compromisos derivados de las sesiones realizadas en
el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), mediante la sistematizacion de la participacion de los asistentes y la
verificacion de avances respecto a los acuerdos de las reuniones.

Se brinda apoyo técnico en la unificacion de documentos de seguimiento posteriores a las reuniones, integrando los acuerdos
de las reuniones, compromisos y avances para su debido control y continuidad por parte de los equipos técnicos del Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM).




]

d) Brindar apoyo técnico en el desarrollo de sesiones practicas relacionadas con el uso de las plataformas, flujos
de proceso, roles de usuario y funcionalidades principales.

Se brinda apoyo tecnico en el registro y sistematizacion de consultas y observaciones planteadas por los equipos técnicos
del area de Transformacion Digital en los espacios de trabajo relacionados con el uso de plataformas y procesos
implementados en el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo técnico en la organizacion administrativa de documentacion, asi como en el control y resguardo de archivos
relacionados con las actividades desarrolladas por los equipos técnicos del area de Transformacion Digital del Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brind6 apoyo técnico en la participacion en sesiones de coordinacién con la Comisién de Gobierno Abierto y Electrénico
(GAE), realizando el registro de los temas abordados para efectos de seguimiento y apoyo a las acciones conjuntas con el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindd apoyo tecnico en la elaboracion y organizacion de minutas y expedientes administrativos necesarios para sustentar
la gestion y los avances del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brind6 apoyo técnico en el tramite de correspondencia institucional, en coordinacion con las distintas areas técnicas del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), incluyendo la clasificacion y control de solicitudes de informacién,
consultas y observaciones recibidas.

Se brindd apoyo técnico en la elaboraciéon de documentos administrativos, tales como oficios, minutas y otros insumos
requeridos por los equipos técnicos vinculados a las areas de Transformacion Digital del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de los términos de referencia (TDR) para las plazas requeridas para el area de
USTR del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), apoyando en el control del proceso administrativo
correspondiente.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de observaciones técnicas relacionadas con las plazas requeridas para el area de
USTR del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de perfiles de candidatos que cumplen con los requisitos establecidos para las
plazas disponibles en el area de USTR del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), apoyando en la organizacion
de la informacion para su evaluacién administrativa.

Se brind6 apoyo tecnico en la programacion de citas para entrevistas administrativas de los candidatos que remitieron sus
solicitudes para las plazas del area de USTR del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico mediante la participacion en la entrega del Proceso 1: Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), apoyando en la elaboracion de la minuta correspondiente y en el
registro de los temas y acuerdos abordados para su seguimiento en el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
~ Nombre completo del contratista Josué David Argueta Orozco
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
sy afic del MARZO DE 2026 Nimero de Contrato PNC-108-021-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el disefio, definicién y despliegue de arquitecturas de sistemas, incluyendo
la elaboracidn de documentacién técnica, diagramas arquitecténicos y estandares de desarrollo.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracién del disefio arquitectdnico y diagramacion de la
Ventanilla Unica de Comercio (VUC), estableciendo componentes vy flujos de intercambio de
informacion para su alineacidn técnica y despliegue. Con el apoyo de PRONACOM.

Se brindd asesoria profesional en la definicidn de lineamientos técnicos para la evolucién del flujo
de ampliaciones, estableciendo criterios de estructura vy trazabilidad para su consistencia dentro
del ecosistema del nuevo sistema institucional para la digitalizacién de tradmites del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM.

Se brind6 asesoria profesional en la alineacion técnica para la planificacion de arquitectura de
sistemas vinculados a iniciativas institucionales, incluyendo proyecciones para el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA) y entregables futuros del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), con el apoyo del PRONACOM.

b) Brindar asesoria profesional en el andlisis y seleccién de tecnologfas, estructuras (frameworks) vy
herramientas para el desarrollo y despliegue de soluciones informaticas.

Se brindd asesoria profesional en el andlisis del traslado de archivos hacia el servidor de
transferencia de archivos (Protocolo de Transferencia de Archivos, FTP) dentro del flujo de
ampliaciones, definiendo ajustes necesarios para asegurar continuidad operativa, con el apoyo de
PRONACOM,

Se brindd asesoria profesional en el analisis del servicio que entrega informacién completa hacia
la gestion de procesos de negocio (Business Process Management, BPM), asegurando
consistencia de datos para su correcta interpretacion en formularios y etapas del tramite del
nuevo sistema institucional para la digitalizacion de trdmites del Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM.

Se brindo asesoria profesional en el anélisis de la configuracion de ampliaciones para habilitar el
célculo de dias habiles exclusivamente en el nuevo sistema institucional para la digitalizacion de
tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), asegurando consistencia con
criterios operativos definidos, con el apoyo de PRONACOM.

c) Brindar asesorfa profesional en la definicién y despliegue de patrones de integracién entre sistemas,
disefio de APIs y servicios de comunicacién.

Se brindd asesoria profesional en el desarrollo y mejora de servicios asociados a ampliaciones v
notificaciones, corrigiendo errores en flujos y fortaleciendo la estabilidad del proceso para el
nuevo sistema institucional para la digitalizacion de tramites del Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM.

Se brindo asesoria profesional en el desarrollo de una capa de interoperabilidad para la consulta
de patentes mediante servicios del Registro Mercantil, construyendo servicios internos para
conexion y consumo de informacidn instituciona del nuevo sistema institucional para la




digitalizacion de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el apoyo
de PRONACOM.

e Se brindo asesoria profesional en el desarrollo y ajuste de servicios de contratos, actualizando el
manejo de datos ante cambios derivados de la interoperabilidad de patentes del nuevo sistema
institucional para la digitalizacién de trdmites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), con el apoyo de PRONACOM.

® Se brindo asesoria profesional en el desarrollo y mejora de los flujos de firma electrénica,
fortaleciendo su estabilidad ante alta concurrencia de usuarios del nuevo sistema institucional
para la digitalizacion de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el
apoyo de PRONACOM.

® Se brindo asesoria profesional en el desarrollo y ajuste técnico de los flujos de pagos junto al
equipo de desarrollo, asegurando coherencia entre estados, validaciones y respuestas de los
servicios del nuevo sistema institucional para la digitalizacion de tramites del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM.

d) Brindar asesoria profesional en el despliegue de medidas de seguridad, autenticacién y aprobacién en
servicios de comunicacién entre sistemas.

e Se brindo asesoria profesional en la mejora de criterios de seguridad en servicios de tramites,
asegurando acceso Unicamente a usuarios autenticados y validando pertenencia del tramite al
usuario propietario del nuevo sistema institucional para la digitalizacién de tramites del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM

e Se brindé asesoria profesional en la preparacion y mejora de medidas de seguridad derivadas de
hallazgos reportados por el equipo de ciberseguridad, fortaleciendo la proteccion del ecosistema
del nuevo sistema institucional para la digitalizacion de trémites del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM.

¢ Se brindd asesoria profesional en la mejora del mensaje de restablecimiento de contrasefia para
usuarios que olvidaron su contrasefia, asegurando claridad y consistencia en el flujo de acceso del
nuevo sistema institucional para la digitalizacion de tramites del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM.

e) Brindar asesoria profesional en la aprobacién y despliegues técnicos, asegurando el cumplimiento de los
estandares arguitecténicos establecidos para los proyectos informaticos del Programa.

¢ Se brindd asesoria profesional en la validacion previa al despliegue de ajustes técnicos aplicados a
flujos criticos del sistema, asegurando su correcto comportamiento en los ambientes
correspondientes del nuevo sistema institucional para la digitalizacion de tramites del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM.

¢ Se brindd asesoria profesional en el trabajo conjunto para la puesta a punto de servicios clave con
el equipo de gestion de procesos de negocio (Business Process Management, BPM), asegurando
consistencia de datos y estabilidad operativa del flujo del nuevo sistema institucional para la
digitalizacion de trdmites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el apoyo
de PRONACOM.

® Se brind6 asesoria profesional en la alineacidn con el equipo de infraestructura para el despliegue
de ajustes técnicos y su disponibilidad en ambientes correspondientes, del nuevo sistema
institucional para la digitalizacion de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), con el apoyo de PRONACOM.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus
servicios.

e Se brind6 asesoria profesional en la mejora de flujos de visita técnica, corrigiendo errores
detectados e integrando nuevos correos electrénicos para fortalecer la comunicacion del proceso
del nuevo sistema institucional para la digitalizacion de tramites del Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM.




* Se brindo asesoria profesional en la mejora de servicios de seguimiento (tracking) junto a equipos
de desarrollo backend y frontend, fortaleciendo la trazabilidad y seguimiento de estados dentro
del ecosistema en el nuevo sistema institucional para la digitalizacion de trdmites del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el apoyo de PRONACOM

® Se brindd asesoria profesional en sesiones de planificacidon y definicién de entregables con
equipos internos, incluyendo equipos vinculados a proceso y simplificacion, asegurando
alineacion de prioridades, riesgos y secuencia de trabajo para entregas futuras del nuevo sistema

institucional para la digitalizacién de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), con el apoyo de PRONACOM.,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista KAREN PAOLA RIVERA SANTOS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del Informe MARZO DE 2026 Numero de Contrato PNC-108-022-029-2026
Periodo de actividades del: | 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar asesoria profesional en la realizacion de diagnésticos de vulnerabilidad y
pruebas de penetracion para identificar riesgos criticos.

e Se brindé asesoria profesional en el re-mapeo de vulnerabilidades de la pagina de
desarrollo del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), como confirmacion
de la mitigacién de vulnerabilidades del mes anterior con el apoyo del Programa
Nacional de Competitividad PRONACOM.

» Se brind6 asesoria profesional en la revision de seguridad del cédigo de la pagina de
desarrollo del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) para la entrega del
proyecto con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad PRONACOM.

Brindar asesoria profesional en la propuesta de y actualizacién de politicas, procesos y
controles de seguridad de la informacion alineados a estandares internacionales.

» Se brind6 asesoria profesional en la finalizacion del plan de medicién y auditoria de
madurez en Desarrollo, Seguridad y Operaciones del cédigo (DevSecOps), asi como en
la medicion de seguridad del proyecto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad PRONACOM.

Brindar asesoria profesional configuracion y gestion de herramientas de monitoreo y
deteccion de intrusiones.

e Se brindd asesoria profesional en la reimplementacion de la segmentacién de red
inalambrica para la separacion de red de visitas, direccion y general, optimizando el uso
de ancho de banda para los usuarios del Programa Nacional de Competitividad
PRONACOM.

e Se brind6 asesoria profesional en la implementacién del control de navegacion para el
Programa Nacional de Competitividad PRONACOM, como parte de la reestructuracion
de la red inalambrica.

Brindar asesoria profesional en la implementacion de medidas de proteccion de datos,
autenticacion multifactor y gestion de identidades.

e Se brindd asesoria profesional en la supervisién y confirmacion de la ejecucion de
respaldos activos y vigentes para los activos criticos del Programa Nacional de
Competitividad PRONACOM vy del proyecto del sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) para la entrega del proyecto

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.




Se brindé asesoria profesional en la validacion de las especificaciones técnicas y la
justificacion para la adquisicion de insumos destinados al nuevo centro de datos de la
oficina 301A de Programa Nacional de Competitividad PRONACOM.

» Se brindé asesoria profesional para la correccion de flujos de opinidn técnica en simetria
en el Gestor de Procesos de Negocio (BPM) para el procurador y asesor del proyecto del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), tanto en forma como en
funcionalidad con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad PRONACOM.

» Se brind6 asesoria profesional en la correccion de forma e inyeccién de datos para el flujo
de tareas de dictamen y resolucion del proyecto del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), tanto en forma como en funcionalidad con el apoyo del Programa
Nacional de Competitividad PRONACOM.

» Se brind6 asesoria profesional en la revision mediante pruebas de la funcionalidad del
lado del asesor ambiental del proyecto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), tanto en forma como en funcionalidad con el apoyo del Programa Nacional de
Competitividad PRONACOM.

* Se brind6 asesoria profesional en la recabacion de conexiones para la trazabilidad de

posibles problemas de correccion del proyecto del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales (MARN), tanto en forma como en funcionalidad con el apoyo del Programa

Nacional de Competitividad PRONACOM.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
~ Nombre completo del contratista Katerine Lucig Maldonado Pinto
Bceivioncl MINISTERIO DE EC%h(«l)?ﬂl\glEATA;Tlf‘Is%(:EAMA NACIONAL DE
o ey ato e marzo 2026 ~ Numero de Contrato PNC-108-023-029-2026
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion y logistica de eventos en territorio relacionados con
el desarrollo econémico regional;

Se brindé apoyo técnico en la planificacién de reuniones virtuales técnicas con los miembros de la
Mesa Intersectorial de Dinamizacion del Sector Productivo, dandole seguimiento al llenado de la matriz
de avances mensuales de la misma y dando a conocer el uso de la plataforma del Gabinete Especifico
de Desarrollo Econémico ~GABECO- que sera el medio de reporte de avances de la mesa de la
misma.

Se brindo apoyo técnico en la realizacion de una matriz con comentarios y observaciones de los
miembros de la Mesa Intersectorial de Dinamizacién del Sector Productivo con el fin de darle
seguimiento a las actividades de cada institucion y poder reportarlos a despacho superior y afinar
detalles de la plataforma del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico ~GABECO-.

Se brind6 apoyo técnico al realizar diversos requerimientos de traslado con el fin que se lleven a cabo
distintas reuniones en el interior del pais del equipo de Desarrollo Econdémico Territorial del Programa
Nacional de Competitividad ~PRONACOM-.

b) Brindar apoyo técnico en la armonizacién con instituciones publicas, privadas y comunitarias
para la realizacion de eventos a nivel territorial;

Se brindo apoyo técnico en la creacidn de una matriz para darle seguimiento a los nombramientos de
los miembros de la Mesa Intersectorial de Dinamizacion del Sector Productivo del Gabinete Especifico
de Desarrollo Econémico -GABECO-, con el fin de poderles crear sus credenciales para el acceso de
la misma.

Se brind6 apoyo técnico en la creacion de usuarios y seguimiento de registro de avances dentro de la
plataforma del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico -GABECO- en la Mesa Intersectorial de
Dinamizacién del Sector Productivo




Se brindd apoyo técnico con realizacion de correcciones y planificacion del envio de oficios con
respecto a los expositores y encargados de stand del evento de “Ruta de Competitividad Jalapa” y
nombramientos de la Mesa Intersectorial de Dinamizacién del Sector Productivo del Gabinete
Especifico de Desarrollo Econémico -GABECO-

c) Brindar apoyo técnico en la preparacion y manejo de materiales, insumos y equipos
necesarios para la realizacion de mesas territoriales;

Se brindo apoyo técnico en la preparacion de materiales como listados de registro, invitaciones y
formulario de confirmacion de asistencia para el evento de “Ruta de Competitividad Jalapa’ realizada
por PRONACOM.

Se brind6 apoyo técnico en la realizacion de la minuta, presentacion, impresion de listado de registro,
realizacion de agenda y carpeta compartida con insumos de la reunion del mes de febrero de la Mesa
Intersectorial de Dinamizacion del Sector Productivo del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico
—-GABECO-.

Se brind6 apoyo técnico apoyando a la realizacion de insumos para el Ministerio de Economia sobre
el evento de "Global Value Chains, Production Transformation and Development", respondiendo a la
pregunta ;Como financiar las politicas de transformacion productiva? Brindando informacion sobre el
Fondo de Innovacion Tecnologica (FIT) y los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

d) Brindar apoyo técnico en la logistica de eventos, incluyendo el seguimiento de actividades
en campo y el cumplimiento de cronogramas establecidos en el Programa;

Se brind6 apoyo técnico en la planificacion y logistica de al realizar las Especificaciones Técnicas y
Justificacion, con el objetivo que se lleve a cabo el evento “Ruta de Competitividad Zacapa — Economia
Cultural”.

Se brindé apoyo técnico en la realizacion de matriz con el seguimiento de actividades para la propuesta
del indice Nacional de Sostenibilidad Empresarial de parte de Centro de Responsabilidad Social
Empresarial en Guatemala -Centrarse- y se comenzd a trabajar el documento de propuesta del indice.

e) Brindar apoyo técnico en la realizacién de informes, procesos de liquidaciones y reportes de
actividades, asi como en la documentacion de resultados de los eventos organizados por el
Programa;

Se brind6 apoyo técnico revisando y corrigiendo informes de distintos procesos de liquidacion de los
eventos “Ruta de Competitividad Zacapa — Economia Cultural”, “Ruta de Competitividad Chiquimula
— Economia Cultural” y “Ruta de Competitividad Jalapa”

Se brindo apoyo técnico en la realizacion de metas POA de la reunion mensual del mes de febrero de
la Mesa Intersectorial de Dinamizacion del Sector Productivo y del evento “Ruta de Competitividad
Chiquimula — Economia Cultural”




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
» Se brindé apoyo técnico analizando y respondiendo a las preguntas del indice de Gobernadores de la

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia ~SEGEPLAN- del mes de febrero de
2026, con relacion al incremento de exportaciones e incremento de exportadores por departamento.

e Se brindd apoyo técnico participando en la reunién del mes de febrero en la Mesa de Naturaleza y
Ambiente del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico ~GABECO-, con el fin de conocer los
avances de la mesa y obtener informacion sobre la visita técnica que se realizé en el mes de marzo.

* Se participd en reuniones técnicas sobre indicadores para la Ruta del Chip en Guatemala y se
comenzo a trabajar en los indicadores de logistica para la misma.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Lesly Karina Salazar Ramirez / l
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
teeane ol MARZ0 2026 /| Nimero de Contrato PNC-108-024-029-2026 )/
Periodo de actividades | del 01/03/2026 al: 311032026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la verificacion y validaciéon de requisitos y documentacion
previa a los procesos de contratacion.

* Se brind6 asesoria profesional en la recepcion, conformacién y verificacion expedientes
de contrataciones de personal bajo el renglén presupuestario 029 del Programa Nacional
de Competitividad, cumpliendo con los requisitos establecidos en los manuales del
Ministerio de Economia y circulares.

b) Brindar asesoria profesional en el registro, seguimiento y reporte de vacaciones y permisos
del personal, conforme a la normativa institucional vigente.

e Se brindé asesoria profesional en el registro de vacaciones y permisos del personal bajo
el renglén presupuestario 022 del Programa Nacional de Competitividad, conforme a la
normativa institucional vigente.

c) Brindar asesoria profesional en la recopilacién de informacion, para la elaboracion del
informe mensual de néminas y trasladar al Departamento Financiero.

e Se brindé asesoria profesional en la recopilacion de informacién de las néminas
ejecutadas en el mes de febrero del afio 2026, néminas de compromiso y néminas de
devengado del renglén presupuestario 029 del Programa Nacional de Competitividad,
trasladando al Departamento Financiero de manera fisica y digital.

d) Brindar asesoria profesional en la verificacion de referencias y verificacion de la
documentacion inicial de los procesos de contratacion.

e Se brind6 asesoria profesional en verificacion de referencias laborales via telefonica y por
correo electrénico y verificando asi la documentacion inicial de las personas a contratar
para el mes de marzo del afio 2026, en el Programa Nacional de Competitividad.

a




e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta servicios.

» Se brindé asesoria profesional en la digitalizacion de los expedientes del personal
contratado bajo el renglon 029, del mes de febrero 2026 del Programa Nacional de
Competitividad.

* Se brind6 asesoria profesional en la ejecucion de néminas de compromiso y devengado,
del renglén 029, correspondiente al mes de marzo 2026 del Programa Nacional de
Competitividad.

» Se brind6 asesoria profesional en la ejecucion de néminas de devengado del renglon 022
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de marzo 2026.

» Se brind6 asesoria profesional en el registro de marcaje de entradas, horarios de almuerzo
y salidas, del personal contratado bajo el renglon 022 del Programa Nacional de
Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional del registro del personal contratada en el mes de febrero
2026 del Programa Nacional de Competitividad, trasladando de manera digital el reporte
de altas y bajas al Departamento de Recursos Humanos del Ministerio de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratis Luis Carlos Orellana Morales.”

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

Dependencia COMPETITIVIDAD
Me'sn¥°?:’()edel . Marzo 2026 ¢ Nﬂmero de Contrato PNC-108-025-029-2026 /
‘,"‘kf!;eriodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026 #

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y desarrollo de planes estratégicos para el
impulso del desarrollo econémico regional;

e Se brind6 asesoria profesional con brindar comentarios e insumos para el desarrollo de
presentacion de la propuesta de capacitacion en temas de innovacioén para el sector textil en
Totonicapan con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd asesoria profesional con la generaciéon de contactos, alianzas estratégicas vy
articulacion interinstitucional con representantes de la Comision de Fomento Econdmico,
Turismo, Ambiente y Recursos Naturales Ampliada del municipio de Totonicapan para el
Programa Nacional de Competitividad.

b) Brindar asesoria profesional para identificar oportunidades de desarrollo y promocion de la
competitividad en los territorios priorizados, segun la Politica Nacional de Competitividad,
2018-2032;

e Se brind6é asesoria profesional con la busqueda de informacién, indicadores econémicos y
sociales del departamento del Municipio de Livingston, para identificar acciones que se pueden
impulsar con el Municipio para fomentar y reconocer a los actores sobresalientes del
departamento de lzabal, asi como impulsar la competitividad del territorio por medio del
Programa Nacional de Competitividad.

c) Brindar asesoria profesional en la articulacién con instituciones nacionales e internacionales
para la formulacion y ejecucion de proyectos que permitan impulsar la competitividad y el
desarrollo econémico;

e Se brindo asesoria profesional con la participacion en reuniones con representantes del
Ministerio de Cultura y Deportes, Instituto Guatemalteco de Turismo, Autoridades del
Departamento de Izabal para poder identificar que acciones se pueden llevar a cabo para
impulsar la competitividad en municipios del departamento por medio del Programa Nacional de
Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional con la participacion en el 2da Expo Encuentro Industrial de
Oriente, durante la cual se pudo conocer a las principales empresas industriales de la region, asi




como conocer casos de éxitos y las acciones que se pueden implementar para incrementar la
productividad y la competitividad de las empresas industriales de oriente por medio del Programa
Nacional de Competitividad.

e Se brindé asesoria profesional con la resolucion de dudas, apoyo en registro y solucién de dudas
sobre la nueva plataforma para reporte de avances del Gabinete Especifico de Desarrollo
Econémico.

e Se brind6 asesoria profesional con la articulacién de acciones y actores para llevar a cabo la
primera visita de campo de la Mesa de Dinamizacion del Sector Productivo, la cual se desarroll6
en el Sistema Nacional de la Calidad y la Direccion General de Energia por medio del Programa
Nacional de Competitividad.

d) Brindar asesoria profesional en el monitoreo de indicadores econémicos nacionales e

internacionales, elaborar propuestas de analisis econémico e informes de impacto sobre
estrategias implementadas;

e Se brind6 asesoria profesional con generacion de comentarios a documentos, investigaciones y
recoleccién de informacién econdmica para evaluar las acciones que se pueden impulsar desde
el Programa Nacional de Competitividad para el impulso de los territorios de Quetzaltenango y
Santa Lucia Cotzumalguapa.

e Se brindo aseroria profesional con la investigacién de indicadores econémicos tanto nacionales
como internacionales durante el mes de marzo, esto con el objetivo de responder a
requerimientos y desarrollar mejores propuestas de acciones de parte del Programa Nacional de
Competitividad.

Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboracion de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, liquidaciones, y logistica de los eventos
programados en territorio y cualquier documento orientado a visibilizar y promover las
acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad, en los territorios priorizados por el Programa;

e Se brind6 asesoria profesional con el desarrollo de comentarios y sugerencias de mejora a
especificaciones técnicas y términos de referencia para la contratacion de servicios
profesionales, y servicios para personal que apoyan en el equipo de Desarrollo Econémico
Regional del Programa Nacional de Competitividad durante el mes de marzo.

e Se brind6 asesoria profesional con el desarrollo y comentarios a los requerimientos de
traslados para asesores del equipo de Desarrollo Econdémico Regional del Programa
Nacional de Competitividad durante el mes de marzo, para las visitas a Zacapa, Totonicapan,
Antigua Guatemala y Jalapa.




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brind6 asesoria profesional con la generacion de informacién y avances con apoyo del
Programa Nacional de Competitividad, para reportar ante las mesas de Mercado Laboral y la
Mesa de Naturaleza y Ambiente del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico.

® Se brindd asesoria profesional con la generacion de insumos para el desarrollo de la
presentacion para demostrar los avances y planificacion de actividades del equipo de Desarrollo
Econdmico Regional del Programa Nacional de Competitividad para autoridades del Ministerio
de Economia correspondiente al mes de marzo.

e Se brindé asesoria profesional con la formulacién y generacion de comentarios en documento
que contiene la propuesta de indice para medir el desempefio ambiental de empresas en
Guatemala con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional con el seguimiento a la camparia de comunicacién de la mesa de
Mercado Laboral, la cual tiene objetivo ampliar la difusion de las acciones de la mesa y fomentar
el empleo digno y formal en Guatemala.

e Se brind6 asesoria en la participacion en reunion con representantes del Programa Nacional de
Competitividad, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para conocer las mejores practicas
en temas de mejoramientos de productos vegetales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LUIS SALVADOR GARZA CHETE Vv
Debanderts MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
. / : ,;
Mes y afio del MARZO, / Numero de PN C-108.-026-050-2028 /
Informe 2026 Contrato
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 /
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el seguimiento y modernizacion de tramites a través de la
actualizacion de procedimientos y la formulacién de propuestas de mejora en diversas ‘/‘
dependencias, buscando la optimizacion de los tramites en los portales web institucionales,
asegurando que los procesos sean mas accesibles, eficientes y alineados con principios de
simplificacion;

» Se brind6 asesoria profesional en la revision, analisis y actualizacion del formulario “Roles”,
asegurando la claridad de los campos, su coherencia funcional y su correcta integracion dentro
del sistema digital en desarrollo por medio del Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-, a favor del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

» Se brindé asesoria profesional en la elaboracion, ajuste y validacién del proceso de Licencias

Ambientales, del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales incluyendo el desarrollo del
formulario correspondiente, la incorporacién de criterios técnicos y validaciones normativas, asi
como la verificacion de datos, estructura y flujo del tramite, identificando la necesidad de ajustes
al flujograma para fortalecer su operatividad y adecuada digitalizacién, por medio del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

» Se brind6 asesoria profesional en el traslado y validacion de los mensajes generados por el
sistema web, al usuario durante el diligenciamiento del proceso No. 1 —Instrumentos
Ambientales de Bajo Impacto, del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, con
el fin de mejorar la experiencia del usuario y asegurar coherencia en la comunicacion del
sistema digital en desarrollo por medio del Programa Nacional de Competitividad.

» Se brind6 asesoria profesional en la validacién de la informacién contenida en el cuadro
“Formularios MARN 2026, verificando consistencia y correspondencia con los procesos
digitalizados.

b) Brindar asesoria profesional en el seguimiento de la simplificacién para fortalecer la gestion /
de tramites en diversas entidades, incluyendo el analisis de procesos, la identificacion de
oportunidades de mejora y la formulacion de propuestas estratégicas orientadas a reducir

cargas, optimizar procedimientos y promover un entorno favorable para los negocios en
Guatemala;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

c)

d)

» Se brind6 asesoria profesional en reunién de seguimiento del proceso “Licencias Ambientales”
para instrumentos ambientales, en la cual fue aprobada la propuesta de simplificacion del
referido proceso por el equipo técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

» Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién del cuadro que contiene del arancel de los
tramites inmersos en el proceso “Licencias Ambientales”, del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales ~-MARN- por medio del Programa Nacional de Competitividad con el objetivo de
sistematizar la informacién y facilitar su implementacion en el sistema digital.

* Se brind¢ asesoria profesional en la solicitud al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, y
analisis de expedientes y documentacion generada durante el proceso de Licencias
Ambientales, a fin de fortalecer el diagndstico técnico realizado por el Programa Nacional de
Competitividad para su optimizacion.

Brindar asesoria profesional en la participacién en mesas de trabajo interinstitucionales
orientadas al seguimiento, analisis e identificacion de oportunidades para la optimizacion de
tramites en instituciones publicas. Elaboracién y presentacion de propuestas estratégicas
con el objetivo de mejorar la eficiencia institucional y fortalecer un entorno propicio para la
inversion y el desarrollo empresarial, facilitando la interaccién entre el sector publico y
privado;

 Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion del oficio de respuesta dirigido al Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), informando la priorizacién del proceso de Licencias
Ambientales; asimismo, en la elaboracion del oficio interno entre Direccién y Viceministerio para
la gestion de la firma correspondiente, y en el seguimiento al envio del oficio y documentacion
adjunta, fortaleciendo la coordinacion interinstitucional.

+ Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de oficio de respuesta al enviado por el
Programa Nacional de Competitividad al Registro Mercantil, en el marco de la coordinacién
interinstitucional vinculada a procesos de simplificacién e interoperabilidad.

Brindar asesoria profesional en el analisis de normativas orientadas a fortalecer el clima de
negocios en Guatemala, con un enfoque en la reduccién de obstaculos y la optimizacién de
procedimientos gubernamentales, identificando oportunidades para agilizar tramites,
mejorar la seguridad juridica y promover la eficiencia institucional, contribuyendo al
desarrollo econémico y a un entorno mas competitivo para empresas y emprendedores

» Se brindé asesoria profesional en la elaboracion por medio del Programa Nacional de
Competitividad de articulo académico vinculado a temas de simplificacién administrativa y
modernizacion de tramites, tomando como base la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, desarrollando un analisis sobre sus principios, alcances y su
aplicacion en los procesos de digitalizacion y optimizacion institucional.

Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, preparacion de
presentaciones, informes de seguimiento, especificaciones técnicas, logistica de los
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances ‘
de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad; /

 Se brind6 asesoria profesional en la preparacién de la agenda propuesta y en la elaboracion del
informe de liquidacion correspondiente a la reunién “Presentacion del Sistema Web”, realizada
en el marco del Proyecto Transformacion Digital y dirigida al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), asegurando la adecuada planificacion y cierre administrativo de la actividad.

» Se brindo asesoria profesional en la elaboracion de la agenda por medio del Programa Nacional
de Competitividad para la reunion de entrega al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —
MARN- del Médulo del proceso 1 — Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto.

» Se brind6 asesoria profesional mediante la participacion en la reunién de entrega del Médulo
del proceso 1 — Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto, en coordinacién con el equipo
técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual )
presta sus servicios. /

» Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de Ficha Técnica de Metas del Plan
Operativo Anual -POA, conforme a requerimiento del Programa Nacional de Competitividad.

» Se brindo asesoria profesional en la actualizacion del Registro Cronolégico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN, integrando informacién de seguimiento y control
documental.

Luis Salvador Garzy}uete

Vo-Bo. il datreca Mariher DUarte
irectora Ejecutiva en Funciones
D!l’rograma Nacional de Competmwdad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

contratista MARIA EUGENIA BELTRANENA UMANA

MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE

Dependencia COMPETITIVIDAD

Mes y afio Numero de
del Informe | Marzo 2026 Cortiang PNC-108-027-029-2026
Periodo de : _
actividades | € 01/03/2026 al: 31/03/2026

a) Brindar asesoria profesional en el fortalecimiento de las acciones requeridas por el Despacho
Superior y el Viceministerio de Inversiéon y Competencia vinculadas con la competitividad y
desarrollo econémico;

e Se brind6 asesoria profesional en el analisis técnico-juridico del documento remitido
por Centro de Comercio Internacional (ITC) en el marco del Proyecto de
Modernizacion financiado por la Unién Europea.

e Se brindd asesoria profesional en el seguimiento sobre el rol del Ministerio de
Economia, alineacién con la arquitectura institucional vigente, competencias del
Programa Nacional de Competitividad en materia de Ventanilla Unica.

* Se brindd asesoria profesional en el analisis juridico de los supuestos de aplicacién de
la contratacién bajo casos de excepcién del Programa Nacional de Competitividad
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

» Se brindé asesoria profesional en la identificacién de riesgos legales y administrativos
asociados a la contratacion de servicios bajo la modalidad de casos de excepcion en el
Programa Nacional de Competitividad.

b) Brindar asesoria profesional en las gestiones legales y administrativas que tengan un impacto
en los objetivos del Programa Nacional de Competitividad;

e Se brind6 asesoria profesional en la evaluacion de riesgos administrativos y politicos
vinculados a la contratacion y procesos administrativos.

» Se brindé asesoria profesional en el analisis de viabilidad juridica de reingreso de
expediente ante autoridad administrativa, incluyendo la evaluacién de integridad
documental y definicién de criterios técnicos previos a emitir recomendacion
institucional.

¢ Se brindo asesoria profesional en la identificacion de riesgos administrativos derivados
de actuaciones incompletas o inconsistencias documentales, proponiendo medidas
preventivas para asegurar la certeza institucional.

e Se brindé asesoria profesional en el analisis del marco normativo aplicable a la

contratacion bajo casos de excepcidén establecido en la Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento, con el objeto de identificar criterios juridicos para su correcta
aplicacion institucional.

c) Brindar asesoria profesional en la participacién de reuniones de trabajo en las cuales se

aborden propuestas de acciones legales para que fortalezcan la certeza juridica en los
procesos que rigen el Programa;

e Se brindd asesoria profesional en el acompanamiento de una reunién con el Centro de
Comercio Internacional —ITC-, y el Programa Nacional de Competitividad para el
seguimiento del Proyecto de Mocrernizacion del Gobierno de Guatemala.

s Se brind6 asesoria profesional en el acompafiamiento de una reunién con el equipo del
Programa Nacional de Competitividad con empresa privada para el apoyo respecto a
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un tramite de renovacion de licencia.

Se brindé asesoria profesional en la participacién de una reunién con el equipo de
Ministerio de Finanzas Pdblicas para solventar dudas para contratos en modalidad de
excepcion.

Se brind¢ asesoria profesional en la participacién de una reunién interna de equipo de
trabajo del area legal del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la participacion de una reunién con el equipo interno
legal del Programa Nacional de Competitividad para verificar los comentarios sobre la
Iniciativa de Ley de Teletrabajo.

Se brind6 asesoria profesional en la participaciéon de una reunién técnica de trabajo
con el equipo del Programa Nacional de Competitividad para el analisis juridico de los
supuestos de aplicacion de la contratacion bajo casos de excepcién, conforme la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Se brind6 asesoria profesional en la participacién de una reunién para la verificacion
del Acuerdo de Confidencialidad con VISA.

Se brind6 asesoria profesional en la participacién de una reunién en Superintendencia
de Administracién Tributaria, caso empresa deposito aduanero temporal.

Se brindé asesoria profesional en |a participacién de una capacitacién técnica 1-2026
impartida por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN), Taller Ejecutivo sobre el Proceso de Cierre y Finalizacion de Proyectos de
Cooperacién no Reembolsable.

Se brindé asesoria profesional en la participacion de una capacitacién técnica 1-2025
impartida por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN), Taller Ejecutivo sobre Gestién y Seguimiento de la Cooperacién
Internacional No Reembolsable.

d) Brindar asesoria profesional en la revisién de documentos y expedientes a fin de verificar que
los mismos cumplan con las directrices del Viceministerio de Inversién y Competencia como
autoridad superior del Programa;

Se brindé asesoria profesional en la verificacién del Informe: Andlisis de brechas:
Ventanilla Unica de Comercio Exterior, realizada por el Centro de Comercio
Internacional (ITC).

Se brindé asesoria profesional en el andlisis legal de la solicitud de Comprobantes
Unicos de Registro, del Programa Nacional de Competitividad devengado por servicio
de atencién y protocolo.

Se brind6 asesoria profesional en el andlisis legal de la solicitud de Comprobantes
Unicos de Registro, del Programa Nacional de Competitividad, devengado por
contratacion de servicios de atencién y protocolo.

Se brindé asesoria profesional en el analisis legal del Informe de liquidacion por la
contratacién de servicio de atencién y protocolo, del Programa Nacional de
Competitividad reunién Ruta de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional en el analisis legal de Comprobantes Unicos de Registro
del Programa Nacional de Competitividad compromiso para el reconocimiento de
gastos, del personal 029.

Se brindé asesoria profesional en el andlisis legal de Comprobante Unico de Registro,
del Programa Nacional de Competitividad, devengado para el pago de tiles de oficina.
Se brindé asesoria profesional en el analisis legal de una carta de satisfaccion de
servicio de impresion del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional en el andlisis legal del Oficio negativa de contar con
Manuales y Procesos propios en el Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Se brindé asesoria profesional en el andlisis legal del Oficio para la solicitud de reunién
para regularizacion de préstamo, para el Programa Nacionar)de Competitividad.

e) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y revisién de informes que sean requeridos por
la maxima autoridad;

Se brindé asesoria profesional en el desarrollo para el Programa Nacional de
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Competitividad de un informe sobre el acercamiento y reunién sobre la autorizacion
como Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera, bajo la modalidad de Despacho
Domiciliario.

e Se brindd asesoria profesional en el andlisis legal de informe sobre medidas
implementadas para mitigacion de riesgos identificados en los afios 2024 y 2025, del
Programa Nacional de Competitividad.

* Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo de un informe de riesgos sobre la
contratacion en casos de excepcién establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, para el Programa Nacional de Competitividad.

* Se brindé asesoria profesional en el andlisis legal y ampliacién de informe
Contratacion de Empresa o Consultor Individual bajo Casos de Excepcién, para
Programa Nacional de Competitividad.

» Se brindé asesoria profesional en andlisis técnico de los aspectos regulatorios
relacionados a la operacién de depésitos aduaneros temporales y su interaccién con
las competencias de la Direccién General de Aeronautica Civil y la Superintendencia de
la Administracién Tributaria.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual
presta sus servicios.

e Se brind6 asesoria grofesional en la navegacién en la pagina para prueba de sistema
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con la finalidad de recopilar
retroalimentaciondetallada sobre la experiencia de uso, posibles mejoras vy

desempefio, pafa el Programa Nacional de Competitividad.

/- D) '

Z/aw
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Maria Eugenia Beltranena Umana
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Yt dcreda MsFtinez Duarte
Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad !ﬂ

MINISTERIO DE ECONOMIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Ta
Nombre completo del contratista MARISOL MELGAR GUZMAN
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
/
Melsn }’oar';:’ede' MARZO DE 2026 / Namero de Contrato PNC-108-028-029-2026 ¢
/ ,
Perfodo de actividades del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 1/

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en las actividades designadas por la Jefatura Administrativa, relacionadas con las
actividades del PRONACOM;

e Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64822835, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003983, para el proceso de compra: Servicio telefénico mensual para el
Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464, el cual permite tener comunicacion con el personal, contratistas,
autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes de enero 2026.

e Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64678755, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003985, para el proceso de compra: Adquisicién de articulos promocionales con
logotipo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64797165, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003986, para el proceso de compra: Servicio de energia eléctrica correspondiente
al periodo del 05/01/2026 al 03/02/2026 del Programa Nacional de Competitividad, Contador F84971 en la oficina de la
13 Calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, nivel 3, oficina 302, ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la
iluminacion de las oficinas y funcionamiento de los equipos.

¢ Se brind6 asesoria profesional para la creaciéon de la Preorden No. 64829251, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003987, para el proceso de compra: Adquisicién de licenciamiento de seguridad
de red Firewall de nueva generacion de alto desempefio para uso del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64784038, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003988, para el proceso de compra: Adquisicién de Caja de Cable de red
estructurado categoria 6a UTP para el Programa Nacional de Competitividad.

* Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64796855, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003989, para el proceso de compra: Servicio de limpieza para la oficina 301A del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 7 meses.

¢ Se brindé asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64798286, en el Sistema Informatico de Gestion
| (SIGES), de la solicitud de compra No. 003990, para el proceso de compra: Adquisicién de computadoras portatiles para
uso del Programa Nacional de Competitividad.

» Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 69797256, en el Sistema Informatico de Gestidn
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003992, para el proceso de compra: Adquisicién de licenciamientos de
complementos profesionales para el fortalecimiento, disefio, traduccién, administracién de datos y visualizacién
estructural del sitio web Institucional del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

¢ Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64798341, en el Sistema Informatico de Gestién
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003993, para el proceso de compra: Adquisicién de cinco computadoras portatiles
para uso del Programa Nacional de Competitividad.
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Se brindé asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64822937, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003994, para el proceso de compra: Contratacion del servicio de instalacion de
cableado estructurado y componentes informaticos en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64829139, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003995, para el proceso de compra: Adquisicion del servicio de enlace primario
simétrico de conexién a Internet de doscientos cincuenta (250) Mbps, a través de fibra dptica, para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64823060, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003996, para el proceso de compra: Contratacion del servicio de instalacion de
conexiones eléctricas en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64829604, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003997, para el proceso de compra: Adquisicion de licenciamientos de editor de
codigo avanzado para desarrollo y mantenimiento de software para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un
plazo de 12 meses.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64829696, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003998, para el proceso de compra: Adquisicion de licenciamientos de plataforma
digital para disefio y construccion de interfaces graficas y experiencia de usuario para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64829385, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 003999, para el proceso de compra: Servicio de atencién y protocolo para la
reunién denominada: “Presentacion del sistema web para la simplificacion de procesos”, en el marco del Proyecto
Transformacién Digital, dirigida a autoridades del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), el cual incluye:
(alimentacion) organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, a realizarse el 12 de
febrero de 2026.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64873674, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 004000, para el proceso de compra: Servicio de impresion de fotografia de la
Vicepresidenta de la Republica de Guatemala, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64888381, en el Sistema Informatico de Gestién
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0001, para el proceso de compra: Adquisicion de Capuchones para conector de
red y conectores RJ45 categoria 6A, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64886509, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0002, para el proceso de compra: Adquisicién de puntos de acceso inalambrico
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64888304, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0003, para el proceso de compra: Adquisicion de organizadores de cables para
rack para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64886537, en el Sistema Informatico de Gestién
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0004, para el proceso de compra: Adquisicidn del servicio de enlace secundario
simétrico de conexién a Internet de trescientos (300) Mbps, a través de fibra éptica, para uso de la oficina 301A, del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64886526, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0005, para el proceso de compra: Adquisicién de sistema de control de acceso
para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64886587, en el Sistema Informatico de Gestién
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0006, para el proceso de compra: Servicio de impresién de lonas para roll ups
banners para uso en eventos y actividades del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64882808, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0007, para el proceso de compra: Contratacién de servicios por cuota de




b)

participacion de la Agencia de Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como
representantes de Guatemala en el evento “MSEC-MEMS & Sensors Executive Congress” a realizarse en Boston,
Massachusetts, Estados Unidos, del 31 de marzo al 02 de abril de 2026.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64952519, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0009, para el proceso de compra: Compra de sellos automaticos para uso del
Departamento Administrativo y Departamento Financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64952264, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0010, para el proceso de compra: Contratacion de servicio de facilitador para
capacitacion sobre el tema equipos de alto rendimiento: “Equipos que transforman: alto rendimiento y comunicacion
efectiva”, para personal y contratista del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64952333, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0011, para el proceso de compra: Servicio de logistica para capacitaciéon dirigida
al personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad denominado “Equipos que transforman: alto
rendimiento y comunicacion efectiva”, el cual incluye: Salén, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64952442 en el Sistema Informatico de Gestién
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0012, para el proceso de compra: Compra de cremora, para consumo en el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64961464, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0013, para el proceso de compra: Adquisicion de Patch panel RJ45 categoria 6A
para rack para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64961533, en el Sistema Informatico de Gestién
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0014, para el proceso de compra: Adquisicién de adaptadores multipuerto para
computadora portétil para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacién de la Preorden No. 64961212, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0015, para el proceso de compra: Adquisicién de licencias para accesos a
plataforma de productividad en la nube para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64961139, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0017, para el proceso de compra: Adquisicion de licenciamientos de
complementos profesionales para el fortalecimiento, disefio, traduccion, administracién y visualizacién avanzada de
documentos digitales, accesibilidad para sitios web y creacion y visualizacion de organigramas del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de doce meses.

Se brindé asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64991374, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0018, para el proceso de compra: Compra de peliculas decorativas para uso en
los vidrios de las oficinas, del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64991108, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0019, para el proceso de compra: Adquisicion de licenciamiento por grupo de
usuario para biblioteca digital de planillas web para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12
meses.

Se brind6é asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64991240, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0021, para el proceso de compra: Adquisicibn de Rack de piso para
telecomunicaciones de 4 postes para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64991320, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0023, para el proceso de compra: Adquisicion de Bandejas sélidas para rack de
piso para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la creacion de la Preorden No. 64991472, en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES), de la solicitud de compra No. 0026, para el proceso de compra: Contratacion de servicio de mantenimiento
correctivo para impresora del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros




documentos de respaldo en los expedientes de proceso de compra de PRONACOM;

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Servicio telefonico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX:
2421-2464, el cual permite tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores,
correspondiente al mes de enero 2026.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de articulos promocionales con logotipo del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind¢ asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 05/01/2026 al
03/02/2026 del Programa Nacional de Competitividad, Contador F84971 en la oficina de la 13 Calle 3-40, zona 10
Edificio Atlantis, nivel 3, oficina 302, ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las oficinas y
funcionamiento de los equipos.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de licenciamiento de seguridad de red Firewall de nueva generacién
de alto desemperfio para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de Caja de Cable de red estructurado categoria 6a UTP para el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Servicio de limpieza para la oficina 301A del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 7 meses.

Se brindd asesoria profesional para la elaboraciéon de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de computadoras portatiles para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboraciéon de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de licenciamientos de complementos profesionales para el
fortalecimiento, disefio, traduccion, administracion de datos y visualizacién estructural del sitio web Institucional del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de cinco computadoras portatiles para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Contratacion del servicio de instalacién de cableado estructurado y componentes
informaticos en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind¢ asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién del servicio de enlace primario simétrico de conexion a Internet de
doscientos cincuenta (250) Mbps, a través de fibra optica, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Contratacién del servicio de instalacion de conexiones eléctricas en las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de licenciamientos de editor de codigo avanzado para desarrollo y
mantenimiento de software para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brindé asesoria profesional para la elaboraciéon de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de licenciamientos de plataforma digital para disefio y construccion de
interfaces graficas y experiencia de usuario para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12




meses.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Servicio de atencion y protocolo para la reunién denominada: “Presentacion del
sistema web para la simplificacién de procesos”, en el marco del Proyecto Transformacion Digital, dirigida a autoridades
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), el cual incluye: (alimentacién) organizado por el Programa
Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, a realizarse el 12 de febrero de 2026.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Servicio de impresién de fotografia de la Vicepresidenta de la Republica de
Guatemala, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de Capuchones para conector de red y conectores RJ45 categoria 6A,
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de puntos de acceso inalambrico para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de organizadores de cables para rack para uso del Programa Nacional
de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion del servicio de enlace secundario simétrico de conexion a Internet de
trescientos (300) Mbps, a través de fibra dptica, para uso de la oficina 301A, del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de sistema de control de acceso para el Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind¢é asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Servicio de impresion de lonas para roll ups banners para uso en eventos y
actividades del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Contratacion de servicios por cuota de participacion de la Agencia de Atraccidn de
Inversién Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como representantes de Guatemala en el evento “MSEC-
MEMS & Sensors Executive Congress” a realizarse en Boston, Massachusetts, Estados Unidos, del 31 de marzo al 02
de abril de 2026.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Compra de sellos automaticos para uso del Departamento Administrativo y
Departamento Financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Contratacion de servicio de facilitador para capacitacion sobre el tema equipos de
alto rendimiento: “Equipos que transforman: alto rendimiento y comunicacion efectiva”, para personal y contratista del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Servicio de logistica para capacitaciéon dirigida al personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad denominado “Equipos que transforman: alto rendimiento y comunicacién efectiva’,
el cual incluye: Salén, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Compra de cremora, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de Patch panel RJ45 categoria 6A para rack para uso del Programa
Nacional de Competitividad.




c)

d)

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de adaptadores multipuerto para computadora portatil para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboraciéon de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube
para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de licenciamientos de complementos profesionales para el
fortalecimiento, disefio, traduccion, administracion y visualizacién avanzada de documentos digitales, accesibilidad para
sitios web y creacion y visualizaciéon de organigramas del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce
meses.

Se brindé asesoria profesional para la elaboraciéon de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Compra de peliculas decorativas para uso en los vidrios de las oficinas, del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de licenciamiento por grupo de usuario para biblioteca digital de
planillas web para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicién de Rack de piso para telecomunicaciones de 4 postes para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboraciéon de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Adquisicion de Bandejas soélidas para rack de piso para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos de
respaldo para la compra denominada: Contratacién de servicio de mantenimiento correctivo para impresora del
Programa Nacional de Competitividad.

Brindar asesoria profesional en la conformacion de expedientes para pago de procesos de adquisiciones de
bienes, servicios y eventos, dando el seguimiento técnico necesario con los departamentos administrativos en
las correcciones que se requieran, previo a la aprobacion de la Direccion Ejecutiva;

Se brind6 asesoria profesional para la conformacién del expediente para pago, por la contratacion de servicio de
atencién y protocolo para las reuniones: “Ruta de Competitividad Zacapa—Economia Cultural’, en el departamento de
Zacapa, el cual incluy6: alimentacion, organizado por el Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM- del
Ministerio de Economia, realizado el 28 y 29 de enero de 2026, en los municipios de Huité, Rio Hondo y Estanzuela, del
departamento de Zacapa, segiin OFICIO-PRONACOM-LIQ-03-2026/mm.

Se brindé asesoria profesional para la conformacion del expediente para pago, por el servicio de atencién y protocolo
para la reunién denominada: “Presentacion del sistema web para la simplificacién de procesos”, en el marco del Proyecto
Transformacién Digital, dirigida a autoridades del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), la cual incluy:
(alimentacion) organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, realizada el 12 de
febrero de 2026, segiin OFICIO-PRONACOM-LIQ-04-2026/mm.

Se brind6 asesoria profesional para la conformaciéon del expediente para pago, por la contratacién de servicio de
atencion y protocolo para la reunién: “Ruta de Competitividad Chiquimula — Economia Cultural’, en el departamento de
Chiquimula, organizado por el Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM- del Ministerio de Economia, el cual
incluy6: alimentacion, realizado el 11 de febrero de 2026, segiin OFICIO-PRONACOM-LIQ-05-2026/mm.

Se brind6 asesoria profesional para la conformacion del expediente para pago, por la contratacion de servicios por cuota
de participacién de la Agencia de Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como
representantes de Guatemala en el evento “'SEMICON COREA 2026", realizado en Seul, Corea del Sur, del 11 al 13 de
febrero 2026, segin OFICIO-PRONACOM-LIQ-06-2026/mm.

Brindar asesoria profesional como enlace en el seguimiento con los departamentos administrativos en los
cambios propuestos para el ingreso de las solicitudes de compra y dar seguimiento con los proveedores que
prestaran los servicios para el desarrollo de las actividades planificadas de PRONACOM;




e)

f)

Se brind6 asesoria profesional como enlace en el seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios
propuestos para el ingreso de treinta y seis (36) solicitudes de compras No. 003983, 003985, 003986, 003987, 003988,
003989, 003990, 003992, 003993, 003994, 003995, 003996, 003997, 003998, 003999, 004000, 0001, 0002, 0003, 0004,
0005, 0006, 0007, 0009, 0010, 0011, 0012, 0013, 0014, 0015, 0017, 0018, 0019, 0021, 0023, 0026 y para treinta y seis
(36) solicitudes de compra en proceso de aprobacion para impresién de solicitudes de compras; asi como el seguimiento
con los proveedores que prestaran los servicios para el desarrollo de las actividades planificadas de PRONACOM.

Brindar asesoria profesional en la elaboracion de informes de seguimiento a las autoridades superiores del
Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de Economia.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-58-2026/mm
de fecha 02/03/2026 y se realiz6 el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1730-2026 de fecha
02/03/2026, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de
la Ley Orgéanica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién del informe mensual segiin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-60-2026/mm
de fecha 03/02/2026 y se realiz6 el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1731-2026 de fecha
03/02/2026, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de

Competitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-
2024.

Se brind6 asesoria profesional para la elaboracion del informe mensual, segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-40-
2026/mm de fecha 11/02/2026 y se realiz6 el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1701-2026
de fecha 11/02/2026, el cual contiene informacion publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la

Informacién Publica, articulos 10y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-
2024.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brind¢ asesoria profesional para las liquidaciones de los siguientes servicios:

OFICIO-PRONACOM-ADMIN-21A-2026/mm, servicio de impresion de fotografia de la Vicepresidenta de la Republica de
Guatemala, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

OFICIO-PRONACOM-ADMIN-22A-2026/mm, servicio de impresién de lonas para roll ups banners para uso en eventos y
actividades del Programa Nacional de Competitividad.

OFICIO-PRONACOM-ADMIN-23A-2026/mm, servicio de impresién de 100 tarjetas de presentacién para uso de la
Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

e

. Nombre: MARISOL MELGAR GUZMAN
Emitido por: 5B CA1

Marisol Melgar Guzman

% ?I:',l”f 7"’;,

W Lucrecia Martinez Duarte
Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA

Vo.Bo. /




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista [ Marlon Isai Figueroa Farfan
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
i ted MARZO DE 2026 Ntmero de Contrato PNC-108-029-029-2026
nforme
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las arquitecturas para el disefio de
interfaces frontend, incluyendo la disposicién de elementos que permitan una
navegaciéon intuitiva y amigable, analizando documentacién técnica y
diagramacion.

Se brindd apoyo técnico en la optimizacién del menu principal y la barra de
navegacion del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
asegurando una adaptabilidad fluida responsiva en dispositivos moviles con
apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brinddé apoyo técnico en el ajuste de tipografias, espaciados y diagramacion
de elementos en vistas moviles para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, garantizando una legibilidad y usabilidad para los
ciudadanos con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6é apoyo técnico en el perfeccionamiento del visor de boletas de pago
para finalizar la solicitud de un tramite en el sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, incluyendo el redimensionamiento de iconos y validaciones
del mensaje de descarga con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la reestructuracion visual de la vista de seguimiento
de tramites del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
facilitando la interpretacion de la informacién por parte de los ciudadanos con
apoyo del Programa Nacional de Competitividad.




b) Brindar apoyo técnico en la valoracién y eleccién de tecnologias, herramientas
o frameworks que faciliten el desarrollo frontend.

Se brindd apoyo técnico en la integracion del servicio de informacion para la
obtencién dinamica de detalles por tramite en el cédigo fuente del nuevo sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, sustituyendo los datos estaticos
por una arquitectura orientada a servicios con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en el desarrollo y actualizacion del servicio de tramites
para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
implementando la légica de consulta asincrona para la recuperacion de datos en
tiempo real mediante el codigo de tramite con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la definicion de interfaces y el modelado de
estructuras de datos dentro del cddigo del nuevo sistema del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, optimizando el procesamiento de la informacion
proveniente del servicio externo del Ministerio de Ambiente con apoyo del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en el ajuste del flujo de ejecucion al abrir la ventana de
detalle en el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
asegurando que la peticion al servicio se dispare automaticamente mediante el
manejo eficiente de eventos en dicho sistema con apoyo del Programa Nacional
de Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la eleccion de componentes reutilizables y médulos
escalables para soluciones frontend que aseguren compatibilidad a largo plazo.

Se brindé apoyo técnico en la eliminacion de datos estaticos referentes a
requisitos y pasos en el codigo fuente del nuevo sistema del Ministerio de
Ambiente 'y Recursos Naturales, sustituyendo la informacion grabada
directamente por una arquitectura de carga de datos procesada de forma
dinamica para cada tramite con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la depuracion del cédigo fuente, suprimiendo la logica
duplicada y los bloques de programacion obsoletos en la pantalla de seleccion de
tramites del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, con
el fin de optimizar el rendimiento y la facilidad de mantenimiento del software con
apoyo del Programa Nacional de Competitividad.




e Se brindé apoyo técnico en la implementacion de indicadores de estado visual
durante la espera de respuesta en el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, asegurando una transicion fluida en la interfaz mientras se
obtienen los detalles del tramite desde el servicio externo del Ministerio de
Ambiente con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 apoyo técnico en la optimizacion de la légica de cierre de la ventana de
detalles en el codigo fuente del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, garantizando el restablecimiento de los valores y la liberacion
de memoria del sistema al finalizar la interaccion del ciudadano con dicho modulo
de visualizacion con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

d) Brindar apoyo técnico en la eleccion de soluciones frontend, verificando el
cumplimiento de estandares y compatibilidad entre navegadores web.

e Se brind6 apoyo técnico en la correccion del flujo de generacion de boletas de
pago en el codigo del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, garantizando su visualizacion integra y la ejecucion de descargas sin
interrupciones con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindé apoyo técnico en la habilitacion del modulo de descarga para la
resolucion final del tramite en el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, permitiendo al ciudadano el acceso directo al documento
emitido por el Ministerio de Ambiente con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacion de protocolos de gestion de
excepciones en el codigo fuente para consultas de detalies fallidas del nuevo
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, asegurando que el
ciudadano reciba notificaciones claras y precisas mediante la interfaz con apoyo
del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindo apoyo técnico en la configuracion de la visibilidad condicional del boton
de descarga dentro de la légica del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, limitando su apariciéon exclusivamente a tramites con estado
finalizado en las secciones de seguimiento e historial con apoyo del Programa
Nacional de Competitividad.

« Se brindé apoyo técnico en la automatizacion de la actualizacion de datos en la
pantalla de seguimiento de tramites tras acciones especificas en el codigo del
nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, garantizando la
coherencia y vigencia de la informacién presentada con apoyo del Programa
Nacional de Competitividad.




e) Brindar apoyo técnico en la emisién de recomendaciones sobre el uso
adecuado de sistemas de disefio en soluciones frontend.

Se brind6 apoyo técnico en la homologacién estética de los modulos de carga de
archivos en el codigo del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, garantizando uniformidad en el disefio, paleta de colores vy
proporciones para sus distintas escalas de visualizacion con apoyo del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de la interfaz de detalle de
seguimiento para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, asegurando a través de la programacion la correcta vinculacion y
despliegue de los recursos graficos e iconografia de referencia para los
documentos modelo con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la estructuracion visual del historial de inspecciones
en el codigo del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
optimizando la jerarquia de la informacién, el ordenamiento de los registros vy el
ajuste de etiquetas para facilitar su lectura con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo técnico en la redefinicion del flujo de inspeccion técnica dentro
del coédigo del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
estableciendo la légica de comportamiento y las transiciones para los estados de
inspeccion de campo (iniciada, en espera y realizada) con apoyo del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la transformacion y adaptacion de la respuesta del
servicio en el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
asegurando a través de la programacién la compatibilidad de los datos con el
formato de la ventana de detalle, especificamente para los requisitos y etapas del
proceso con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la correcciéon de los algoritmos de calculo para los
tiempos de respuesta en el cédigo del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, permitiendo una medicion exacta de los lapsos de atencion
tanto de la institucién como del ciudadano, basados en el histérico de estados con
apoyo del Programa Nacional de Competitividad.




Se brindé apoyo técnico en la integracion del visor de boletas de pago dentro del
modulo de seguimiento de tramites del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, vinculando en el cédigo fuente la ruta del archivo
proporcionada por el servidor para su despliegue inmediato con apoyo del
Programa Nacional de Competitividad.

a

Marlon Isai Figueroa Farfan

Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

b)

d)

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARVIN ANTONIO LEMEN ORTiZ ¢
Lo Dependencia i UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
iepdeiedel MARZO 2026 /| Nimero de Contrato PNC-108-030-029-2026
' Periodo de actividades | del: 01 DEMARZO / al: 31 DE MARZO DE 2026
‘ ACTlVIDADES REALIZADAS
a) Brindar asesoria profesional en el analisis, formulacion y estrategias para la mejora de los

procesos internos, garantizando el cumplimiento de los distintos manuales y normas
aplicables vigentes.
* Se brindé asesoria profesional en las actividades de analisis, formulacion y estrategias para
darle seguimiento al Acuerdo Gubernativo 1-2026 Distribucion Analitica de Presupuesto
para el Ejercicio Fiscal del 2026, en la equiparacién del Plan Operativo Anual (POA) y
presupuesto vigente para el ejercicio fiscal 2026.

Brindar asesoria profesional en la gestion y analisis de las acciones realizadas por el
Departamento Financiero y Departamento de Compras y Contrataciones en los
procedimientos correspondientes.

e Se brind6 asesoria profesional en la gestion y analisis de las acciones realizadas por el
departamento Financiero, departamento de Compras y Contrataciones en lo relacionado con
la programacion de Compras y Contrataciones, considerando la primera y segunda
reprogramacion de cuota normal de compromiso y devengado del Programa Nacional de
Competitividad, para el mes de marzo de 2026.

Brindar asesoria profesional en la puesta de soluciones para optimizar recursos y tiempos en
la ejecucion de funciones del Departamento de Compras y Contrataciones del Programa.

e Se brind6 asesoria profesional de las actividades en las posibles soluciones para optimizar
recursos y tiempos en las compras, adjudicaciones programadas del Programa Nacional de
Competitividad, para el mes de marzo de 2026, compras de baja cuantia a través de la Tarjeta
de Compras Institucional (TCI) y su asignacién presupuestaria y programacién de pago.

Brindar asesoria profesional en la verificacion y cumplimiento de procedimientos y plazos
establecidos para el Departamento Financiero, garantizando que las actividades cumplan con
la legislacion aplicable y los estandares institucionales.
e Se brindé asesoria profesional en la verificacién y cumplimiento de procedimientos y plazos
para la entrega de reprogramacion de cuota compromiso y devengado del mes de marzo de
2026, reprogramacion y ejecucion de metas fisicas correspondiente al mes de febrero de
2026, segun oficios PRONACOM-FIN-073-2026/ml y PRONACOM-FIN-074-2026/ml.




e) Brindar asesoraria profesional en elaborar propuestas de mejora en los informes solicitados
a la Direccién Ejecutiva y Subdireccion Ejecutiva provenientes de autoridades superiores y
entes fiscalizadores.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de informe de seguimiento al ejercicio fiscal
2025, por parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Economia.

e Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de propuestas para regularizar el saldo de
la cuenta contable nimero 1112-03-01 Bancos cuentas especificas préstamos: “Proyecto de
Competitividad BIRF 7044-GU” por monto de Q806,597.34.

e Se brindd asesoria profesional en la elaboracién del Informe de programacion de metas del
primer cuatrimestre y su ejecucion fisica del mes de febrero de 2026.

e Se brindé asesoria profesional a la Subdireccion Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad, para elaborar respuesta al informe global de Auditoria Interna, segun oficio
OFICIO-DAI-002-2026 Ref. WBR, presentado ante la Sefiora Adriana Gabriela Garcia
Pacheco Ministra del Ministerio de Economia.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento a los acuerdos en las reuniones sostenidas
con el equipo de trabajo del Programa Nacional de Competitividad y lograr subir la ejecucion
presupuestaria en el mes de marzo de 2026.

e Se brindé asesoria profesional en la revision de la reprogramacién de cuota de compromiso
y devengado para los pagos en el mes de marzo de 2026.

* Se brindo6 asesoria profesional en la revision a las modificaciones presupuestarias internas y
externas para posteriormente ingresarlas en la Direccion Financiera del Ministerio de
Economia.

e Se brind6 asesoria profesional en el cierre de mes marzo de 2026, para la revision del gasto
a través de las Ordenes de compras, y los Comprobantes Unico de Registro (cur) de

/a{gpn;jnﬁso y-devengado para posteriormente envio a la Direccidn Financiera del Ministerio

7" de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MELANIE SOFIA COY LOPEZ
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mey 800 cel MARZO DE 2026 Nimero de Contrato PNC-108-031-029-2026
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

[ ]

a) Brindar apoyo técnico en la investigacién con usuario y elaboracién de flujos de
interaccion.

Se brind6 apoyo técnico en la creacién de un nuevo disefio para el campo de
interoperabilidad con el Registro Mercantil (RM) y sus diferentes estados,
definiendo el flujo de interaccién segin el estado del tramite, con apoyo del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en sostener una reunién con el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentaciéon (MAGA) para presentar el sistema completo y compilar
insumos para posibles cambios o mejoras, con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en sostener una reunién para la correccién de la
redacciéon de correos electrénicos del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), asegurando claridad y consistencia del flujo comunicacional,
con apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la redaccién del texto con instrucciones para la
participacién en la investigacion con usuario, asociado al instrumento de
evaluacién de Experiencia de Usuario (UX) del sistema del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN), con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacion de tarjetas dentro del sistema de la
Ventanilla Unica de Comercio (VUC) relacionadas con las rutas de comercio,
apoyando la comprensién de navegacién y contenido del portal, con apoyo del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

b) Brindar apoyo técnico en la creacion de esquemas visuales, prototipos interactivos,
alineados a buenas practicas de experiencia de usuario, usabilidad y accesibilidad.

Se brindé apoyo técnico en la creacién de wireframes de la pagina web del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brind6 apoyo técnico en la creacién de UX Writing para la pagina web del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brind6 apoyo técnico para agregar el apartado de empleos dentro de la pagina
del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).en la barra de
navegacién, mejorando accesibilidad.

Se brindd apoyo técnico en la creacién de nuevos botones con trifoliares para la
seccion de Documentos Sectoriales de ProGuatemala, dentro de la pagina web
del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).




Se brindé apoyo técnico en la creacién del nuevo apartado en Enlaces de interés
para Direccién de Servicios al Comercio y la Inversién (DISERCOMI), dentro de la
pagina web del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en subir los nuevos one pagers sobre perfil pais de
ProGuatemala en su seccién correspondiente dentro de la pagina web del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacién de firmas para correo electrénico para
compafieros del equipo de digitalizacién del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacién del disefio de una hoja de presentacién
con cédigo QR para facilitar el acceso al sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), con apoyo del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacién de disefios para portadas y encabezados
de documentos institucionales (Excel, Word y PDF) para entregables del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con apoyo del Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacién del primer prototipo interactivo del
sistema del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA), con
apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brind6 apoyo técnico en la creacién del ultimo paso del formulario del sistema
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA), incorporando
los términos y condiciones, con apoyo del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en los pop ups o ventanas emergentes del formulario del
sistema del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA), con
apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) incorporando:
i. Descripcion de cada formulario.
ii. Disefo para tiempo de resolucién y costo gratuito.
iii. Disefio paratiempo de inspeccién fisica a planta.
iv. Campo de fecha ingresada por el usuario.

Se brind6 apoyo técnico en la creacién de una ventana emergente para que el
usuario solicite una inspeccién de campo en el sistema del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA), dentro del seguimiento de
tramite, con apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en el redisefio del campo de nuamero de registro
sanitario, cambiando de selector a input y aplicando el ajuste en los 8 formularios
existentes del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA), con
apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacién de notificaciones de ampliacién y prérroga
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA), por medio del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacién de disefios de pantallas con apoyo del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) para el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS), incluyendo:
i. Inicio de sesion.
ii. Registro.
iii. Encabezado.




iv. Pie de pagina.

v. Olvidé mi contrasena.

vi. Perfil de usuario.

vii. Viceministerios.

viii. Departamentos.

ix. Direcciones.

X. Procesos.

xi. Tramites.

xii. Catalogo de tramites.
xiii. Notificaciones por correo electrénico.

Se brind6 apoyo técnico en la creacion de la guia del sistema de estilos de color
para el sistema del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS),
elaborado por el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacion de disefios de pantallas para el Ministerio
de Energia y Minas (MEM), elaborado por el Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM) incluyendo:
i. Inicio de sesién.
ii. Registro.
iii. Encabezado.
iv. Pie de pagina.
v. Olvidé mi contrasefa.
vi. Perfil de usuario.
vii. Viceministerios.
viii. Departamentos.
ix. Direcciones.
X. Procesos.
xi. Tramites.
xii. Catalogo de tramites.
xiii. Notificaciones por correo electrénico.

Se brindé apoyo técnico en la creacién de la guia del sistema de estilos de color
para el sistema del Ministerio de Energia y Minas (MEM), elaborado por el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

c) Brindar apoyo técnico en la realizacién de pruebas de usabilidad y recopilacién de
retroalimentacion.

Se brindé apoyo técnico en la realizacién de pruebas de llenado en los
formularios del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
identificando puntos de mejora para su correccién, con apoyo del Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico en la creacién de un Google Forms por medio del apoyo
del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), como instrumento de
evaluacién de Experiencia de Usuario (UX) por pantallas para el sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Se brindé apoyo técnico en la grabacién de videos tutoriales del sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), para el equipo de
comunicacién del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).
orientados al:

i. Registro de usuario.

ii. Busqueda de un tramite.




e Se brind6 apoyo técnico en la creacién de una presentacién de resultados y
tabulacién derinstrumento de evaluacién de experiencia de usuario para el sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con apoyo del Programa
Nacional de CompetitividacY(PRONACOM).

d) Brindar apoyo técnico en la definicién de sistemas de disefio y guias de estilo para
asegurar consistencia entre plataformas.

e Se brindé apoyo técnico en la creacién y consolidacién de la guia de sistema de
estilos de color para el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS),
con apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

* Se brind6 apoyo técnico en la creacién y consolidacién de la guia de sistema de
estilos de color para el MEM, con apoyo del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

* Se brindé apoyo técnico en la creacién de un documento con el contenido de
licencias bajo responsabilidad asignada, como control documental del area de
Digitalizacién del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e) Brindar apoyo técnico en la mejora continua de interfaces basadas en hallazgos de
interaccion con usuarios

e Se brindé apoyo técnico en la reestructuracién del sistema de disefio del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), incorporando cambios
significativos en componentes clave, incluyendo:

i. Barrade navegacion.
ii. Vista de seguimiento.

* Se brindé apoyo técnico en la mejora del disefio del campo de interoperabilidad
con el Registro Mercantil (RM), incorporando estados y validaciones visuales para
mejorar la comprensiéon del usuario, con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacién de plugins montados en el nuevo
WordPress actualizado para la pagina web del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

¢ Se brindd apoyo técnico en sostener reuniones con el equipo de comunicacién
del Ministerio de Economia (MINECO) para revisar cambios relacionados con la
estética de la pagina web del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

¢ Se brindé apoyo técnico en el proceso y seguimiento para entrega de utiles de
oficina al equipo de digitalizacion, coordinando la gestion interna, con apoyo del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e Se brindé apoyo técnico en eliminar documentos no actualizados dentro de la
biblioteca de la pagina web del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM), asegurando vigencia del repositorio institucional.




e Se brindé apoyo técnico en la creacién del articulo académico titulado
Experiencia de Usuario y Interfaz de Usuario (UX/Ul) como puente entre la
tecnologia y las personas: fortaleciendo la experiencia digital del ciudadano”.

e Se brindd apoyo técnico en la creacién de un documento de control interno con
el contenido de licencias bajo responsabilidad asignada.

e Se brindé apoyo técnico en sostener una reunién con el proveedor de software
Monday, para revision de alcance y parametros de uso de la herramienta, posible
para el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
y
Nombre completo del contratista Miriam Arlett Iglesias Quevedo v
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Wesuende MARZO DE 2026 /|  Nimerodec PNC-108-032-029-2026 ,/”
loirie / umero de Contrato -108-032-029-
Periodo de actividades del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 ¢/

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

Brindar asesoria profesional en la conformacién de expedientes de las contrataciones del
personal en los diferentes renglones presupuestarios.

o Se brind6 asesoria profesional en la verificacion de expedientes de contrataciones nuevas de
personal 029 con un plazo de inicio marzo 2026, apoyando en la elaboracién de cuadros, oficios,
solicitud de disponibilidades presupuestarias y gestion de firmas.

o Se brindé asesoria profesional en solicitar a contratistas toda la documentacién necesaria

conforme al listado de requisitos del Ministerio de Economia para conformacién de expedientes
de contratacion del mes de marzo 2026.

Brindar asesoria profesional en la verificacion y anélisis de proyectos de acuerdos y contratos
de nombramiento del renglon 029, conforme a la normativa vigente.

O Se brindo asesoria profesional en trasladar al drea legal del Programa Nacional de Competitividad
—PRONACOM- la revision del acuerdo propuesto conforme a la informacion de los contratos 029.

o Se brindé asesoria profesional en trasladar por correo electronico a recursos humanos del
Ministerio de Economia el acuerdo de contratistas 029 de nuevo ingreso para revision.

Brindar asesoria profesional en la conformacion, registro y gestion de expedientes fisicos y

digitales para delegacion de firmas, y seguimiento de los procesos de contratacién de las
distintas delegaciones.

o Se brindo asesoria profesional en el resguardo de expedientes de contratistas 029 de ingreso en el
mes de marzo.

o Se brindd asesoria profesional en el resguardo de documentacién de soporte via digital de las
contrataciones de contratistas 029.

Brindar asesoria profesional en la elaboracién y verificacion de términos de referencia

conforme a los lineamientos vigentes por la Direccién de Recursos humanos del Ministerio de
Economia.

o Se brindo asesoria profesional en la verificacién de términos de referencia de contratistas 029 de
inicio en el mes de marzo del presente afio.




e)

f)

Brindar asesoria profesional en la recopilacién y envio de informacién publica del 7
Departamento Administrativo.

o Se brindé asesoria profesional en trasladar al area administrativa del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- el informe de Informacion Publica de Recursos Humanos del mes
de febrero 2026.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual v
presta servicios.

o Se brind6 asesoria profesional en la realizacién de boletas en sistema de documentacién de
correspondencia del Ministerio de Economia para diferentes documentos enviados a distintas
areas del mismo durante el presente mes.

o Se brindo asesoria profesional en escaneo, fotocopiado y preparacion de documentos
administrativos que enviaron por correspondencia al Ministerio de Economia en el presente
mes.

o Se brind6 asesoria profesional en la realizacion de diferentes oficios dirigidos a Direcciones del
Ministerio de Economia en el presente mes.

o Se brindé asesoria profesional en trasladar documentos de diferente indole para firma de
Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad —-PRONACOM- en el presente mes.

o Se brindé asesoria profesional en la conformaciéon de expedientes de autorizacion de
contratacion de personal 029 para nuevo ingreso durante el presente mes.

o Se brind6 asesoria profesional en el traslado a la direccién de Recursos Humanos del Ministerio
de Economia la documentacion solicitada para la contratacion de contratistas 029 durante el
presente mes.

o Se brindd asesoria profesional en el traslado al Viceministerio de Inversién y Competencia del
Ministerio de Economia la documentacién solicitada para la contratacion de contratistas 029
durante el presente mes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MOISES SALVADOR YAX ORDONEZ
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del :
MARZO DE 2026 Namero de Contrato PNC-108-033-029-2026
Informe
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesorfa profesional en el disefio de soluciones tecnolégicas que mejoren la eficiencia de los servicios
institucionales de entidades publicas.

* Se brindo asesoria profesional, con apoyo de PRONACOM, en la participacidn en una reunidn con el Registro
Mercantil para definir el alcance técnico de interoperabilidad con el Sistema de Tramites del MARN,
estableciendo flujos de intercambio de informacion y escenarios de integracion.

* Se brindd asesorfa profesional en la participacién en reunién con la Secretaria Privada de la Presidencia (SPP),
como parte del acompafiamiento técnico a PRONACOM, para presentar los avances del proyecto Ventanilla Unica
para el Comercio y la Inversion, abordando su estado de implementacion y proyecciones técnicas.

® Se brindd asesoria profesional en la participacion en reunién con la Comisién de Gobierno Abierto y Electrénico
(GAE), en apoyo a PRONACOM, para la presentacion de avances, metodologia y productos desarrollados por el eje
de digitalizacion en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Se brindd asesoria profesional en la participacion en reunién con la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones (GUATEL), en apoyo a PRONACOM, para la aclaracidn de criterios técnicos vinculados a las
especificaciones de licenciamiento de plataformas de gestién de procesos de negocio (Business Process
Management, BPM), asi como de los servicios de desarrollo e implementacion.

® Se brindo asesoria profesional en la participacion en reunion con el International Trade Centre (ITC) para aclarar
escenarios de trabajo y coordinacion operativa entre ITC y el Ministerio de Economia, en el marco del proyecto de
transformacion digital.

Brindar asesorfa profesional en el acompafiamiento técnico en la elaboracién de prototipos funcionales, pruebas y
verificacién de soluciones de software.

* Se brindd asesoria profesional en la participacion en una reunion con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), en apoyo a PRONACOM, para la entrega del Sistema de Tramites del MARN, incluyendo el
primer proceso digitalizado correspondiente a Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto, el cual contempla
tres categorias y ocho tramites.

Brindar asesoria profesional en el desarrollo de programas formativos que fortalezcan las competencias digitales del
personal institucional del Ministerio de Economia y otras entidades publicas.

®  Se brindo asesorfa profesional en el acompafiamiento al eje de capacitacion del proyecto de transformacion
digital del PRONACOM, para la documentacion de la Guia de Usuario del sistema, abarcando tanto la capa del
ciudadano como la capa operativa utilizada por las dependencias internas del Ministerio.

Brindar asesoria profesional en formular estrategias de mejora continua para plataformas desarrolladas en
instituciones publicas con relacién a facilitacién del comercio y mejora en el clima de negocios.

® Se brindo asesoria profesional mediante la identificacion y descripcién técnica de entregables al mes de marzo
2026 para las distintas dimensiones del proyecto de transformacion digital del PRONACOM, listando los
siguientes:
o Arquitectura de sistemas, desarrollo de software y experiencia de usuario:
* Correccion de incidencias identificadas por el equipo de aseguramiento de calidad.
* Retrabajo del Paso 1 en la vista de formularios, integrando la solicitud de informacion legal
necesaria para habilitar interoperabilidad con el Registro Mercantil.
* Integracién punto a punto entre Laserfiche y la capa del ciudadano en el ambiente de
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preproduccion.

Realizacion de ajustes al prototipo de la capa del ciudadano del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA), atendiendo observaciones realizadas por dicha institucion.
Inicio del desarrollo del prototipo de la capa del ciudadano correspondiente al Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

Inicio del desarrollo del prototipo de la capa del ciudadano correspondiente al Ministerio de
Energia y Minas (MEM).

Infraestructura de sistemas:

Actualizacién de los servicios en los ambientes de preproduccion y desarrollo.

Culminacion del flujo de trabajo destinado a la firma electrénica avanzada de documentos
dentro de la plataforma Business Process Management (BPM).

Seguimiento a la instalacion del sistema de interoperabilidad X-Road, especificamente en la
capa de Security Server, asi como en la preparacion de servidores para iniciar pruebas
institucionales de interoperabilidad.

Ciberseguridad:

Continuidad del plan institucional de DevSecOps, orientado a fortalecer las practicas de
seguridad dentro de los proyectos del eje de digitalizacion.

Seguimiento a pruebas de workflows correspondientes al flujo de opinion técnica, con el
objetivo de validar el envio correcto de informacion entre la plataforma Business Process
Management (BPM) y la capa del ciudadano.

Verificacion de las adquisiciones realizadas para la implementacién del cuarto de servidares y
sus componentes en las oficinas 301A del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Aseguramiento de calidad:

Planificacion, disefio de casos de uso y ejecucion de escenarios para iniciar formalmente la
fase de aseguramiento de calidad del proyecto del Sistema de Gestion Ambiental,
desarrollado en conjunto con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Mejora continua:

Continuidad de la elaboracion de documentacion técnica asociada al proyecto del Sistema de
Gestion Ambiental del MARN.

Gestion de proyecto:

Actualizacion del estado de los proyectos del eje de digitalizacidn, registrando tareas, tiempos
y entregables.

Acompafiamiento técnico al equipo del eje de digitalizacion para la obtencidon de insumos
técnicos con los ministerios involucrados en el proyecto de transformacién digital.
Implementacién de metodologias &giles dentro de los proyectos del eje de digitalizacion.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

e Se brindo asesoria profesional en abordar las necesidades relacionadas con el uso de software de oficina del
PRONACOM vy resolucion de problemas como recuperacion de documentos no guardados y cierre inesperado
de programas en las siguientes herramientas para la gestion de informacion: Microsoft Office, Google Suite y
Adobe Acrobat, durante el mes de marzo de 2026.

e Se brindo asesoria profesional en el seguimiento a procesos de adquisicion relacionados con licenciamientos
institucionales del PRONACOM, incluyendo licencias de editor de cddigo avanzado v licencias de herramientas
de prototipado para experiencia de usuario.

. Se brindd asesoria profesional en el acompafiamiento a nuevo personal del PRONACOM incorporado al eje de
digitalizacion del proyecto de transformacion digital del PRONACOM, facilitando su integracion operativa
dentro de los proyectos del area.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Mynor Enrique Portillo Cordero
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
b Bl Marzo 2026 Nimero de Contrato PNC-108-034-029-2026
Informe
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el disefio, definicién y bisqueda de arquitecturas internas (backend), incluyendo
documentacion técnica y diagramas para el desarrollo de proyectos a cargo del Programa.

Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento de la carpeta de recursos en el micro servicio de Documentos,
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con apoyo de PRONACOM definiendo una estructura
organizada para el manejo de recursos estaticos.

Se brindo apoyo técnico en el disefio de la logica para la Notificacion del proceso de Ampliacién de tramites,
asegurando un flujo de comunicacion coherente desde la arquitectura base del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales con apoyo de PRONACOM.

b) Brindar apoyo técnico en la valoracién y eleccion de tecnologias y herramientas para desarrollo interno
(backend) de los proyectos en el Eje de Digitalizacién.

Se brindo apoyo técnico en la definicién de la nueva légica de Firma Digital del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales con apoyo de PRONACOM, optimizando los procesos de autenticacién y validacion de
documentos.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de logs y manejo de errores en el micro servicio de
Notificaciones para mejorar el monitoreo del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
con apoyo de PRONACOM.

Se brind6 apoyo técnico en la integracion de notificaciones del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales con apoyo de PRONACOM mediante el uso de WebSockets, permitiendo una comunicacion
bidireccional en tiempo real.

¢) Brindar apoyo técnico en desarrollar la comunicacién entre aplicaciones o software (APIS RESTful) robustas y
eficientes, asegurando su integracién con sistemas internos y externos.

Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento de consultas al Micro servicio de Ciudadanos desde el
Orquestador del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con apoyo de PRONACOM, asegurando la
eficiencia en la triangulacion de datos.

Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de dos nuevas notificaciones y la integracion de las
notificaciones de ampliaciones en el flujo de informacién.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacién del mapeo de datos en el Micro servicio de Ciudadanos para
incluir los campos de nombre, mejorando la integridad de la informacién del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales con apoyo de PRONACOM.




d) Brindar apoyo técnico para el andlisis y comprobacion de los desarrollos técnicos internos (backend),
asegurando cumplimiento de estandares y optimizacion del rendimiento.

* Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de Endpoints y manejo de errores, garantizando una capa de
comunicacion mas estable y segura del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con apoyo de
PRONACOM.

e Se brindd apoyo técnico en la verificacion de pruebas unitarias en el Micro servicio de Notificaciones y

pruebas de integracion con el gestor de procesos de negocio del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales con apoyo de PRONACOM

e) Brindar apoyo técnico en el disefio, bisqueda de patrones internos backend y flujos escalables.

* Se brindo apoyo técnico en la actualizacién del Catalogo de Documentos del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales con apoyo de PRONACOM, estableciendo patrones de mantenimiento preventivo.

» Se brind6 apoyo técnico en la validacién integral del flujo de credenciales y bienvenida, asegurando que
los procesos de inicio sean escalables para nuevos usuarios del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales con apoyo de PRONACOM.

e Se brindé apoyo técnico en la realizacion de pruebas de flujos del micro servicio de tramites del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales con apoyo de PRONACOM, garantizando que la secuencia ldgica de los
procesos internos se cumpla sin interrupciones.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus servicios.

e Se brind6 apoyo técnico en la realizacion de pruebas de funcionalidad del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales con apoyo de PRONACOM enfocadas en la creacién de tramites y validacion de
interfaces de usuario.

* Se brind6 apoyo técnico mediante la participacion en reuniones informativas gerenciales y sesiones de

seguimiento técnico para la coordinacidn de tareas pendientes del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales con apoyo de PRONACOM.

25 Az

ea Tucréclg Martinez Duarfe

Directora Ejecutiva en Funcinnes
Programa Nacional de Competicvidan

MINISTERIO Dt ELLROMIA

/Zﬁ)nor Enrique Portillo Cordero




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Pablo Daniel Cazali Acajabén v
. MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
oo COMPETITIVIDAD
/; pa
i Marzo 2026 / |  Nimero de Contrato PNC-108-035-029-2026
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 / ol 31032026 /

ACTIVIDADES REALIZADAS

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de documentos de caracterizacién de
procesos de las dependencias asignadas. Estos documentos incluiran actividades,
responsables, entradas, salidas y normativa aplicable. Seran insumo clave del
redisefo institucional

e Se brindd apoyo técnico para la elaboracién de la propuesta de Manual de Normas y
Procedimientos del primer proceso transformado digitalmente por el Programa Nacional
de Competitividad de Guatemala, “Instrumentos de Bajo Impacto”, el cual incluye ocho

tramites y el desarrollo de las actividades de los participantes incurridos en el mismo.

c) Brindar apoyo técnico en la formulacion de propuestas de mejora y automatizacion de
procesos mediante herramientas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen
tiempos, reduzcan errores y faciliten la atencién a usuarios;

e Se brindd apoyo técnico en la formulacién de propuesta de mejora y automatizacion del
proceso interno de contrataciones bajo en renglon 029 utilizado por el Programa
Nacional de Competitividad, enfocado en el proyecto de “Transformacién Digital”, la cual
contiene el diagrama de flujo optimizado y validado por las areas participantes, asi como
una propuesta de diagrama con notacién BPMN (Business Process Management and

Notation) trasladado para digitalizacion.

d) Brindar apoyo técnico y acompafamiento en mesas de trabajo interinstitucionales,

encaminadas a la mejora de procesos relacionados con usuarios finales;




» Se brindd apoyo técnico y acompafiamiento en mesas de trabajo con el Ministerio de /
Ambiente y Recursos Naturales para trabajar sobre el proceso de “Licencias
Ambientales”, se apoy6 en resolucién de dudas, se presenté el diagrama de trabajo y
se validaron los formularios para su posterior digitalizacién.

e Se brindd apoyo técnico en la planificacion y oficializacién de la ruta de capacitacion, la
cual fue aceptada por el Ministerio en conjunto con el area encargada para el efecto.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracién y actualizacion de informes de avances e
indicadores de las dependencias asignadas para el analisis y mejora de procesos

» Se brindé apoyo técnico para el andlisis y mejora en la manera de ejecutar, brindar
seguimiento y presentar resultados de informes de avances e indicadores sobre los /
proyectos de mejora a realizar en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, y Ministerio de Energia y Minas.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios

e Se brindd apoyo técnico para la elaboracion del primer borrador de la guia del proceso
de contrataciones bajo el renglén 029 por parte del proyecto de “Transformacion Digital”
del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala.

e Se brindd apoyo técnico para la propuesta de primer flujo de los procesos de
“Capacitaciones” y “Soporte de sistemas”, procesos dentro del proyecto de
“Transformacion Digital” del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala

e Se brind6 apoyo técnico con la participacion en el taller “Firma Electronica Avanzada”
impartido el jueves doce de marzo del 2026.

» Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion del articulo denominado “Transparencia: el /l
pilar invisible de la Transformacién Digital” para aumentar visibilidad del Programa
Nacional de Competitividad de Guatemala

» Se brindd apoyo técnico con la participacion en el taller “Equipos que transforman: alto

rendimiento y comunicacion efectiva”. Impartido el viernes trece de marzo del 2026.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
' Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del 2
e MARZO DE 2026 Numero de Contrato PNC-108-036-029-2026
_ Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo profesional en la formulacién de proyectos, incluyendo la estructuracién de
objetivos, alcance, actividades, cronograma y recursos necesarios para su correcta culminacion.

Se brindd apoyo profesional en la estructuracion integral de iniciativas vinculadas a transformacién digital
y simplificacion del Programa Nacional de Competitividad de tramites, definiendo objetivos, alcance
operativo, fases de ejecucién y tiempos estimados para su implementacion interinstitucional.

Se brindd apoyo profesional en la planificacion técnica de proyectos de interoperabilidad y digitalizacion
institucional, incorporando cronogramas de trabajo, requerimientos tecnolégicos y estimacion de
recursos necesarios para su desarrollo progresivo con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.
Se brindé apoyo profesional en el seguimiento técnico de avances, cumplimiento de metas y
actualizacion de bases de proyectos, asegurando coherencia entre actividades planificadas y resultados
esperados por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo profesional en la estructuracion de matrices de planificacion y seguimiento para
proyectos estratégicos, vinculando actividades programadas con indicadores de avance para el
Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de estudios iniciales, abarcando analisis técnicos
economicos, financieros, sociales y de riesgo que permitan determinar la viabilidad del
proyecto.

Se brindd apoyo profesional en la estructuracion de matrices de planificacion y seguimiento para
proyectos estratégicos, vinculando actividades programadas con indicadores de avance del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo profesional en el analisis comparativo de alternativas tecnoldgicas, valorando criterios
de eficiencia presupuestaria, escalabilidad, seguridad de la informacion y viabilidad de integracion
interinstitucional para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo profesional en la identificacién, clasificacién y valoracion de riesgos técnicos,
financieros, normativos y operativos, incorporando matrices de probabilidad e impacto para determinar
escenarios de mitigacion para el Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo profesional en el analisis del presupuesto de los proyectos, calificando costos,
fuentes de financiamiento y aplicacion de los procesos adecuados de compra que beneficien el
proyecto.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de procesos de adquisicién de licenciamientos aplicables
a componentes tecnologicos y servicios profesionales del Programa Nacional de Competitividad,
verificando su alineacion con el desarrollo de la ventanilla tnica de comercio e inversion.




d) Brindar apoyo profesional en la operatividad de proyectos, verificando el cumplimiento de los

objetivos establecidos por el Programa, el desempefio de los recursos asignados y la obtencién
de los resultados esperados.

Se brind6 apoyo profesional en la validacion del cumplimiento de hitos y entregables para el Programa
Nacional de Competitividad asociados a proyectos tecnolégicos, asegurando coherencia entre
resultados obtenidos y cronograma previsto.

Brindar apoyo profesional en la gestién de la mejora de proyectos, recomendando acciones
correctivas y de optimizacion para incrementar la eficiencia, sostenibilidad y el impacto de los
resultados obtenidos.

Se brindé apoyo profesional en la identificacion de oportunidades de mejora en proyectos de
transformacion digital para el Programa Nacional de Competitividad, proponiendo ajustes orientados a
optimizar tiempos de ejecucion y uso de recursos.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brindé apoyo profesional en el analisis integral del sistema SIAMED WEB del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, con el equipo de Gobierno Abierto Electrénico (GAE). Se realizd una
evaluacion multidimensional del sistema, que incluyé: la revision del disefio y funcionamiento bajo
estandares de Gestion de Procesos de Negocio (BPM), el analisis de la sostenibilidad financiera del
modelo de licenciamiento en el corto, mediano y largo plazo, asi como la evaluacion de las capacidades
del sistema para garantizar una interoperabilidad segura y eficiente entre plataformas institucionales.
Se brindd apoyo profesional en el inicio del proceso de interoperabilidad con el Registro Mercantil
General de la Republica de Guatemala, participando en la definicion de requerimientos técnicos, analisis
de integracion de sistemas y evaluacion de condiciones para el intercambio seguro y estructurado de
informacion con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de avances en el proceso de digitalizacién con el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), contribuyendo al andlisis técnico de
procesos susceptibles de automatizacion y fortalecimiento de la gestion digital institucional con el apoyo
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional en el fortalecimiento de capacidades técnicas mediante la participacion en
el Curso MOOC “Inteligencia Atrtificial y Transformacion Digital en el Gobierno”, impartido por el Instituto
Nacional de Administracién Publica (INAP), ampliando conocimientos en tecnologias emergentes
aplicadas a la modernizacion del sector publico y mejora de servicios digitales.

Se brindo apoyo profesional en la participacion en el Comité de Transformacion Digital en el desarrollo
de acciones estratégicas del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), orientadas a
impulsar proyectos de digitalizacion, interoperabilidad y optimizacién de servicios publicos en el marco
de la agenda de modernizacion del Estado con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PEDRO EDUARDO CAJAS MORALES
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMI’A/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
M =
S Marzo de 2026 Nifnera dé Contrate PNC-108-037-029-2026
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el disefio de la interfaz (frontend) incluyendo Ia
disposicion de los elementos que permitan al usuario interactuar y navegar de manera
intuitiva, cémoda y amigable, analizando documentacién técnica y diagramacién.

Se brindo asesoria profesional en la maquetacién de nueva vista para el formulario de
patentes de comercio/sociedad del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindd asesoria profesional en la maquetacion de nueva vista de ruta sectorial de
exportacion para la ventanilla Unica de comercio e inversion (VUC) por medio del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

b) Brindar asesoria profesional en el seguimiento de tecnologias, herramientas o cédigos
prescritos que permitan agilizar el desarrollo (frameworks) frontend.

Se brind6 asesoria profesional en la implementacion de arquitectura limpia en el
framework Angular +18 del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) por medio del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindd asesoria profesional en el uso del preprocesador de estilos Sass, facilitando una
escritura mas estructurada, reutilizable y eficiente de los estilos en el desarrollo frontend
del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por medio del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brindd asesoria profesional en el uso del framework de utilidad TailwindCSs,
permitiendo agilizar la maquetacion de componentes, mantener consistencia visual y
reducir el tiempo de desarrollo para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Se brindo asesoria profesional mediante la escritura y validacién de cédigo empleando
practicas modernas de HTMLS5, CSS y JavaScript que garantizan su correcta interpretaciéon
y visualizacion en los principales navegadores para el nuevo sistema del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Se brind6 asesoria profesional en el uso del moédulo HttpClient de Angular para el
consumo de servicios web REST, estructurando las peticiones de manera eficiente, tipada y
compatible con los estdndares modernos de desarrollo frontend para el nuevo sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).




c) Brindar asesoria profesional en la viabilidad de componentes reutilizables y moddulos
frontend escalables, de tal manera que brinden soporte y compatibilidad a largo plazo.

Se brindo asesoria profesional en la implementacién de interoperabilidad para acceder a la
informacion de los consultores ambientales para el nuevo sistema del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM)).

Se brindo asesoria profesional en la mejora de cédigo del servicio de tramites del
componente de instrumento ambiental de bajo impacto, del flujo de ampliaciones,
componente para subir documentos del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Se brindo asesoria profesional en la mejora de cédigo del componente de tutorial de uso
de pagina web a travéz del uso de la libreria shepherd.js para el nuevo sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Se brindo asesoria profesional en la implementacion de interoperabilidad para acceder a la
informacion de patentes de comercio y patentes de sociedad del nuevo sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Se brindo asesoria profesional en la correccion de incidencias reportadas por el equipo de
manejo de calidad de digitalizacion en formularios, validaciones y flujos de navegacion
para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por medio
del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM,).

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de soluciones técnicas frontend,
asegurando el cumplimiento de estandares de desarrollo y compatibilidad entre
navegadores web.

Se brindo asesoria profesional en desarrollo de cédigo que cumple con compatibilidad
entre navegadores (Chrome, Edge, Firefox), proponiendo ajustes para asegurar el correcto
funcionamiento en entornos diversos del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Se brindd asesoria profesional en el uso de la libreria de software Prettier como
herramienta de formateo automatico del codigo, estandarizando la escritura entre todos
los colaboradores y mejorando la legibilidad del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Brindar asesoria profesional en la emisién de recomendaciones sobre el uso adecuado de
sistemas de disefio en soluciones frontend para tramites relacionados a licencias
ambientales.

Se brind¢ asesoria profesional en la validacion del disefio creado con el software de disefio
Figma para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por
medio del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

N



f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.
* Se brindo asesoria profesional en presentacion y recorrido del nuevo sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) a nuevos integrantes del equipo de
digitalizacion del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Rianeiro Ernesto Miron Recinos
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
M fo del
E;:;ﬁ} % MARZO DE 2026 Numero de Contrato PNC-108-038-029-2026
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional para contribuir al cumplimiento de los objetivos tecnoldgicos
institucionales, mediante el apoyo a iniciativas de digitalizacién, la interaccién constante con los
equipos técnicos y el fomento de practicas que impulsen la eficiencia operativa y la mejora continua.

* Se brindé asesoria profesional en la comprobacién del flujo de tramites del sistema de
tramites elaborado por el Programa Nacional de Competitividad para el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales.

o Se comprobo el paso 4 del flujo

© Se comprobd el paso 5 del flujo

o Se reportd el hecho de que en el navegador Chrome al seleccionar un tratar de
desplazarse hacia las siguientes paginas, se crea un ciclo infinito y no se puede seguir
navegando.

o Se hicieron pruebas de flujo con actividades correctivas para una persona juridica

Se hicieron pruebas de flujo con actividades correctivos con entidades religiosas

o Sereportd al equipo de frontend que bajo ciertos parametros no permitia ejecutar el
paso 7, para su correccion

o Se hicieron pruebas de flujo de instrumentos ambientales categoria C

o Se hicieron pruebas de flujo de Evaluacién ambiental inicial categoria C

= Persona Juridica
= Entidad Religiosa

e Se brindé asesoria profesional en la preparacion del documento de un sistema minimo
entregable viable para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

* Se brindo asesoria profesional en la participacion de la segunda parte de la transferencia de
conocimiento del drea de infraestructura del Programa Nacional de Competitividad
relacionada con el despliegue del sistema elaborado por el Programa Nacional de
Competitividad para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

e Se brindo asesoria profesional en la finalizacion de el levantamiento de los siguientes
inventarios técnicos del sistema elaborado por el Programa Nacional de Competitividad para
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

o Frontend

o Backend

o BPM

o Infraestructura de backend

o Infraestructura de frontend

* Se brindo asesoria profesional en la capacitacion por parte drea de aseguramiento de calidad
del drea de digitalizacion del Programa Nacional de Competitividad, relacionados con los
criterios de evaluacién y uso de insumos, abarcando las siguientes areas

o Metodologia

o Combinacion de funcionalidad

o Regresion

@]
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Integracién
Usabilidad
Nuevas funcionalidades
o Casos de uso
* Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracion de los diagramas de sistemas, arquitecturas
y tecnologias del sistema de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
elaborado por el Programa Nacional de Competitividad
* Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién y finalizacién del manual técnico del sistema
de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales elaborado por el Programa
Nacional de Competitividad
* Se brindd asesoria profesional en la actualizacion del diccionario de datos del sistema de
tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales elaborado por el Programa Nacional
de Competitividad
© Se actualizaron los campos de fecha y creacion y ultima modificacion de cada registro
de las tablas que almacenan los tramites para su trazabilidad
Se actualizaron las descripciones de los campos principales
Se actualizaron los dominios de los campos en los que aplican los dominios
Se agrego la informacion de la base de datos MongoDb
© Se agregaron los campos de la base de datos MongoDb
* Se brindo asesoria profesional en la elaboracion de el plan de soporte y mantenimiento para
el sistema de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales elaborado por el
Programa Nacional de Competitividad
* Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion del acta de entrega técnica del sistema de
tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales elaborado por el Programa Nacional
de Competitividad
b) Brindar asesoria profesional en los requerimientos logisticos del equipo, incluyendo la
programacion de compras de equipo de cémputo, licencias de software y otros recursos
tecnolégicos necesarios para el desempefio 6ptimo del personal
* Se brind6 asesoria profesional en el proceso de contacto de proveedores para plataformas de
software de manejo de tickets
e Se participo en la reunion de presentacion del software ER Studio para el modelado de datos
y arquitectura
* Se participo en la reunién de presentacion del software ServiceDesk Plus para manejo de
tickets y soporte
* Se coordino la presentacion inicial y toma de requerimientos para la plataforma FreshDesk
c) Brindar asesoria profesional para la articulacién operativa y técnica con entidades gubernamentales,
facilitando la documentacién, la gestién y la puesta en marcha de entregables vinculados con la
transformacién digital
* Se brindo asesoria profesional en la participacién de la reunién de verificacion de avances y
compromisos relacionados con la entrega del sistema elaborado por el Programa Nacional de
Competitividad para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
e Se brind¢ asesoria profesional en la moderacidn y participacion en la mesa de trabajo con el
Ministerios de Ambiente y Recursos Naturales donde el personal de ese Ministerio mostro el
flujo actual de los tramites como transferencia de conocimiento al drea de capacitacién del
Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ROBERTO RUBEN COLOMA PINEDA /
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
: )
Mesyaoo e MARZO 2026 l/ Numero de Contrato PNC-108.033-025-2026 ¥
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo de 2026 / al: 31 de marzo de 2026 [/
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en el disefio de la arquitectura de datos, estableciendo los medios de almacenamiento,
procesamiento y consuno de datos, estableciendo estandares para bases de datos no relacionales, NoSQL, lagos de
datos y bodegas de datos.

Se brindo asesoria profesional con el propésito de diagnosticar el grado de avance en materia de gobernanza
de datos. Este diagndstico inicial sirvié como base para identificar los elementos prioritarios que deberan ser
incorporados dentro del plan de transformacion digital especificamente en la Ventanilla Unica de Comercio
e Inversion. Dicha priorizacion se realizd teniendo en cuenta su congruencia con las técnicas y
procedimientos actuales para el almacenamiento, el procesamiento y el consumo de la informacion previstas
dentro del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la validacion de lineamientos de nomenclatura aplicables a bases de datos,
tablas y campos. Esta asesoria se enfocd en el producto correspondiente a la primera fase del proyecto de
Traformacion Digital, centrado en sistemas de informacion de baja criticidad o impacto operativo dentro del
Sistema de Gestion Ambiental.

b) Brindar asesorfa profesional en la elaboracién de politicas de seguridad, privacidad y cumplimiento normativo, asi
como los lineamientos para mantener la calidad de los datos con exactitud, consistencia y completitud, verificando la
configuracién de catélogos de datos y metadatos, enfocando a mantener la gobernanza y calidad de datos.

Se brind¢ asesoria profesional para la identificacion y el levantamiento de las fuentes de informacién y sus
correspondientes sistemas de almacenamiento para la Ventanilla Unica de Comercio e Inversion, los cuales
alimentarfan los motores de datos contemplados dentro del proyecto de transformacion digital del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Este trabajo permitié establecer el inventario de origenes de
datos disponibles, sentando las bases para las etapas posteriores del proyecto de Transformacion Digital.
Se brindo asesoria profesional para el analisis y depuracion de los contenidos del diccionario de datos de |a
Ventanilla Unica de Comercio e Inversion para la primera entrega al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, como parte de las actividades preparatorias previas a la primera entrega del sistema de
informacion para tramites de bajo impacto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Esta labor
incluyé contrastar la documentacion existente con la estructura real de los datos, garantizando su
consistencia para la iniciar las pruebas externas para el minimo producto viable.

c) Brindar asesoria profesional en el diseio de modelos de datos conceptuales, l6gicos y fisicos que soporte las
necesidades de los sistemas desarrollados, asegurando la correcta integracién de datos de distintos origenes, asi como
la definicién de arquitecturas hibidas, es decir, locales o de nube.

Se brind6 asesoria profesional para el andlisis y refinamiento del modelo entidad-relacion correspondiente
a la primera version de la Ventanilla Unica de Comercio e Inversion. Dicho anélisis se centré en verificar la
completitud y pertinencia de sus atributos, la claridad en las especificaciones de sus elementos y la correcta
representacion de las relaciones entre entidades, todo ello a nivel de modelo logico v fisico.




d) Brindar asesorfa profesional en la integracién de estructuras la analitica avanzada, inteligencia de negocios y
aprendizaje de maquina, garantizando que los datos estén disponibles, accesibles y en el formato correcto para ser
consumidos por los sistemas desarrollados.

® Se brindo asesoria profesional en la evaluacion de campos de informacion requeridos en los procesos de
extraccion de datos provenientes del nuevo sistema de gestion ambiental por medio del Programa Nacional
de Competitividad. Este andlisis tuvo como propdsito habilitar capacidades de explotacion de datos vy
generacion de insumos analiticos por parte del Ministerio de Amhiente y Recursos Naturales.

e) Brindar asesoria profesional en la optimizacién de desempefio y escalabilidad, definiendo arquitecturas escalables y
resilientes que soporte grandes volumenes de datos, determinando y recomendando tecnologfas como bases de
datos distribuidas, sistemas de mensajeria, almacenamiento en la nube, y otras que pudieran utilizarse para el mejor
funcionamiento de los sistemas desarrollados

® Se brindd asesoria profesional para la incorporacion de columnas adicionales basadas en JavaScript Object
Notation dentro del esquema de almacenamiento tipo payload del modelo de datos para la version que esta
en desarrollo de la Ventanilla Unica de Comercio e Inversion en su entregable para el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales. Esta solucion técnica responde a un modelo hibrido de persistencia de datos,
permitiendo flexibilidad en Ia estructura de la informacion almacenada sin alterar el esquema relacional
base.

f)  Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

® Se brind6 asesoria profesional para el andlisis y dimensionamiento de los requerimientos técnicos de
hardware y recursos necesarios que permitan avanzar en el desarrollo del nuevo sistema de gestion
ambiental para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Este trabajo incluyd la identificacion de
componentes tecnologicos pendientes y la estimacidn de esfuerzos requeridos para las siguientes etapas del
proyecto con apayo del Programa Nacional de Competitividad.

* Se brind6 asesoria profesional para el analisis del avance del cronograma del programa de Transformacion
Digital para el Ministerio de Ambiete y Recursos Naturales, con énfasis en los componentes asociados a la
Ventanilla Unica de Comercio e Inversién. Esta labor consistié en contrastar el progreso reportado con los
hitos planificados, generando insumos para la toma de decisiones sobre ajustes en la planificacion del
proyecto de Transformacion Digital.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
/
Nombre completo del contratista SUSANA VIELMAN BETANCOURT l/
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
W yafoadl MARZO DE 2026 / Ndmero de Contrato | PNC-108-040-029-2026 /
Informe
Periodo de actividades |  del: 01/03/2026 1/ akl 31/03/2026 /
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar asesoria profesional en la planificacién, ejecucion y evaluacion del proceso de

induccion al personal de nuevo ingreso

Se brind6 asesoria profesional en la presentacion del proceso de induccién al personal de nuevo
ingreso, asegurando su adecuada integracion al Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM- mediante la socializacién de la mision, vision, valores institucionales, normativa
interna, estructura organizacional, funciones del puesto y lineamientos administrativos vigentes.

b) Brindar asesoria profesional en la gestion de procesos y cumplimientos internos del area

d)

de recursos humanos del programa Nacional de Competitividad;

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion del Plan de Capacitacion 2026, asi como brindar
seguimiento para la ejecucion del mismo. Contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades
técnicas y administrativas del talento humano del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar asesoria profesional en la conformacion, verificaciéon y actualizacién de
expedientes correspondientes;

Se brindé asesoria profesional en la verificacion de referencias laborales, mediante la revision,
validacion y analisis de la informacion proporcionada por los candidatos, con el propésito de
corroborar la experiencia, desempefio y antecedentes laborales, garantizando la idoneidad del
personal a contratar en el presente mes y el cumplimiento de los lineamientos y procedimientos
establecidos en el Programa Nacional de Competitividad.

Brindar asesoria profesional en la elaboracién, verificacion y emision de constancias
laborales del personal, asi como de constancias de prestacion de servicios técnicos o
profesionales de los contratistas del programa.

Se brindé asesoria profesional en la verificacion y validacién de constancias laborales
entregadas por el personal de nuevo ingreso al Programa Nacional de Competitividad.
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e) Brindar asesoria profesional en la realizacion de referencias laborales y verificacion de la

f)

documentacion inicial de los candidatos, previo a la gestion y coordinacion de las
entrevistas correspondientes;

Se brind6 asesoria profesional en la verificacion y validacion de referencias laborales entregadas
por el personal de nuevo ingreso al Programa Nacional de Competitividad

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta servicios;

Se brind6 asesoria profesional en la conformacién de facturas e informe mensual de actividades
correspondientes al mes de febrero de los profesionales y técnicos que conforman Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-

Se brind6 asesoria profesional en el escaneo de la conformacion de facturas e informes de
actividades correspondientes al mes de febrero 2026, para el area Financiera del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la descarga de las constancias de retencion de IVA SAT-2229
del mes de febrero de los profesionales y técnicos contratados bajo en renglén presupuestario
029 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para la entrega de tarjetas de parqueo a prestadores de servicio
del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

Se brind6 asesoria profesional para la realizacién de las citas odontolégicas para los
prestadores de servicio, de los renglones 022 y 029 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en el disefio, impresion y entrega de los gafetes a prestadores
de servicio de nuevo ingreso del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

Se brindé asesoria profesional en el registro para la creacion de Registro General de
Adquisiciones del Estado (RGAE) de nuevos profesionales y/o técnicos que prestaran sus
servicios en el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

Se brindd asesoria profesional en el archivo de documentos oficiales del Programa Nacional de
Competitividad- PRON ACOM-, asi como en la elaboraciéon de oficios para el Ministerio de
Economia.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de informes de liquidacién de pagos a
proveedores.

Se brind6 asesoria profesional para llevar el control adecuado de permisos y vacaciones de los
prestadores de servicios técnicos y profesionales de Programa Nacional de Competitividad
-PRONACOM-, del renglon 022.

Se brindé asesoria profesional en la publicacion de Facturas en el sistema de
GUATECOMPRAS correspondientes al mes de febrero de los prestadores de servicios técnicos
y profesionales del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

v




Se brindd asesoria profesional

en la publicacién de Acuerdo y Contrato en el Sistema de
Guatecompras de los prestadores de servicios Técnicos y Profesionales, para la creacién de

Numero de Publyzacuén de Gt7ecompras -NPG-.
!
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Verdnica Xiomara Osorio Flores de Quintana

MARZO, 2026 PNC-108-041-029-2026

1/03/2026

31/03/2026

a)

b)

Brindar apoyo técnico en el redisefio y optimizacidn de tramites de instituciones publicas, y en
el analisis de informacion clave para mejorar la eficiencia operativa, promover la actualizacién
normativa y fortalecer la competitividad del entorno empresarial en Guatemala;

» Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento al proyecto de Transformacién Digital
establecido para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~-MARN-, en el que se
desarrollaron distintas actividades tales como:

o Seguimiento de la aprobacién de la propuesta optimizada del proceso nimero cinco:
licencias ambientales.

o Seguimiento al desarrollo del proceso nimero uno: instrumentos ambientales de bajo

impacto en distintos requerimientos relacionados con el desarrollo del médulo
referido.

o Orden y gestién de la documentacién, agenda y reunién de entrega del proceso
namero uno: instrumentos ambientales de bajo impacto.

Brindar apoyo técnico en la colaboracién dentro de mesas de trabajo destinadas al
seguimiento, analisis, identificacién, elaboracién y presentacién de propuestas para
simplificar tramites en instituciones publicas en cumplimiento de la Ley para la Simplificacién
de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Namero 5-2021, del Congreso de la
Republica de Guatemala, enfocandose principalmente en las dependencias del Ministerio de
Economia, segun las necesidades que se presenten;

» Se brind6 apoyo técnico en la participacion de distintas reuniones internas del Programa
Nacional de Competitividad y externas con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales. para dar seguimiento al avance de finalizacién del proceso nimero uno:
instrumentos ambientales de bajo impacto.

» Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de un cronograma para la entrega y para las
capacitaciones.

> Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento en temas de interoperabilidad con el Registro
Nacional de las Personas, Superintendencia de Administracién Tributaria y Registro
Mercantil, con el fin de apoyar al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Se brindé
apoyo técnico en la realizaciéon de pruebas de interoperabilidad con el Registro Mercantil
interconectando en el sistema de pruebas exitosamente. Con el Registro Nacional de las
Personas se encuentra en validacién la propuesta de Convenio que se pretende suscribir
entre las instituciones. Asimismo, se esta dando seguimiento para que autoricen el inicio
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

de pruebas técnicas.

c) Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas organizacién y ejecucién de los eventos
programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestién
de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

d)

>

Se brindé apoyo técnico en la participacién de reuniones técnicas con personal del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de validar informacién
relacionada con los procesos priorizados y aprobados por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales para su digitalizacién, por medio del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de minutas de las reuniones llevadas a cabo con
el personal del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y el Programa Nacional de
Competitividad con el objetivo de establecer los compromisos a cada una de las areas.

Se brindé apoyo técnico en seguimiento a la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones junto con el Programa Nacional de Competitividad. Durante el
presente mes, se inicié el proceso de contrataciéon de servicios entre instituciones del
Estado en el Programa Nacional de Competitividad con el objetivo de solicitar una
propuesta econémica de los servicios requeridos.

Brindar apoyo técnico para el disefio y llenado de instrumentos metodolégicos que permitan
documentar progresos en iniciativas de simplificacién de tramites, actualizacién normativa y
gestion de reuniones interinstitucionales, facilitando el seguimiento y mejora de los procesos;

»

Se brindé apoyo técnico en la verificacién de documento de linea base del proyecto de
Transformacién Digital, especificamente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
—MARN-, con informacién de las reuniones que se han llevado a cabo y los acuerdos que
se han establecido para la digitalizacién de sus tramites.

Brindar apoyo técnico en la realizaciéon de andlisis y verificacién de normativas que busquen
mejorar el clima de negocios y que estén enfocadas en la simplificacién de tramites, en
cumplimiento con la implementacién de la ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021, emitido por el Congreso de la Republica de
Guatemala;

o Se brindé apoyo técnico en el seguimiento al cumplimiento del Decreto Numero 5-
2021, por el cual mediante el acuerdo 391-2024 se delegd en el Programa Nacional de
Competitividad, la aplicacion del articulo 34 de la Ley referida, en las instituciones y
dependencias que gestionen tramites relacionados con inversién, comercio exterior y
registro publicos.

o Se brindé apoyé técnico en la verificacién de oficios para solicitud de informes
cuatrimestrales de 16 dependencias del Organismo Ejecutivo (Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Ministerio de Cultura y Deportes, Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio de

Energia y Minas, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y |
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Prevision Social, Registro de Garantias Mobiliarias, Registro de Mercado de Valores y
Mercancias, Registro Mercantil, Registro de Prestadores de Servicios de Certificacién,
Registro de la Propiedad Intelectual, Direccién de Administracién del Comercio
Exterior, Direccion de Atenciéon y Asistencia al Consumidor, Direcciéon de Servicios al
Comercio y la Inversiéon y Direccion del Sistema Nacional de la Calidad anteriores y del
presente ano.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brind6 apoyo técnico en la participacién de reuniones semanales de seguimiento con el
equipo de Camara Guatemalteca de la Construccién -CGC- a cargo de la plataforma
electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC-, las cuales se llevaron a cabo el 2, 9, 16, 23
y 30 de marzo de 2026, de acuerdo a los siguientes temas:

o Verificacién de expedientes pendientes de gestionar en la plataforma electrénica
Ventanilla Agil de Construcciéon -VAC- de las instituciones que forman parte del
Convenio Marco para la Coordinacion de la plataforma electrénica.

o Seguimiento a las instituciones involucradas con la Ventanilla Agil de Construccién -
VAC-, con el objetivo de cumplir con el analisis de los expedientes pendientes durante
el presente afo.

o Gestidon de firma electrénica avanzada para delegados de (Direccién General de
Aeronautica Civil y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social) que son parte de la
plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de informe mensual de logros al Viceministerio de
Inversién y Competencia -VIC-, se coordind reunién para la consolidacién de logros de las
areas de Transformacion Digital y Desarrollo Econémico Territorial del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico como enlace administrativo para informar al equipo de
Simplificacién del Programa Nacional de Competitividad sobre las directrices que se instruyan
en diferentes temas de funcionamiento entre otros.

Se brindé apoyo técnico en participacidon de reunién con el area de capacitacién del Programa
Nacional de Competitividad con el objetivo de validar la informacién posterior a la entrega del
proceso numero uno.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS /
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mﬁf}of:ede' MARZO DE 2026 Ndmerode Contrato | PNC-108-042-029-2026 v/
Periodo de actividades del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 /
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la atencién de visitas del Programa Nacional de competitividad —
PRONACOM-, brindando atencién cordial y eficiente a visitantes, proveedor y personal interno,
asegurando su adecuado registro y canalizacién hacia las areas correspondientes;

e Se brind6 apoyo técnico para atender las visitas que vienen a las diferentes reuniones de trabajo del
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- y Ministerio de Economia, durante marzo de
2026.

e Se brindé6 apoyo técnico para atender a proveedor de Prohygiene asi mismo se brindd
acompafamiento para el cambio de aromatizantes de los sanitarios de damas y caballeros, durante
marzo de 2026.

e Se brind6 apoyo técnico en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-, durante marzo de 2026.

b) Brindar apoyo técnico en la logistica de las reuniones a cargo de la Direccién Ejecutiva,
Subdireccién Ejecutiva y Coordinador general de Comité Ejecutivo del Programa Nacional de
Competitividad;

e Se brind6 apoyo técnico en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y

presenciales que se llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-, durante marzo de 2026.

c) Brindar apoyo técnico en el registro, procesamiento, clasificacién, verificacion y archivo de
documentos relacionados con la Direccién Ejecutiva y Coordinador General del Comité
Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad, asi como las gestiones de firma de la
Direccién Ejecutiva en documentos tales como: oficios, informes, productos entre otros;

e Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de documentos e invitaciones de las diferentes instituciones de
Gobierno y/o iniciativa privada correspondientes a la Direccion Ejecutiva y Coordinador General del
Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, durante marzo de 2026.




d)

e)

Se brind6 apoyo técnico en elaborar delegaciones de correspondencia interna de los oficios,
memorandum, circulares, notificaciones para el traslado de documentos de las diferentes areas del
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, durante marzo de 2026.

Se brindé apoyo técnico en realizar el escaner de documentos recibidos, oficios, memorandum,
circulares y notificaciones con su delegacion de correspondencia interna traslado a las diferentes areas
del Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-, durante marzo de 2026.

Se brind apoyo técnico en el archivo de documentos recibidos y enviados de la Direccion Ejecutiva y
del Coordinador General del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad durante marzo
de 2026.

Brindar apoyo técnico en la gestion y seguimiento de solicitudes de vehiculos oficiales del
Ministerio de Economia, en apoyo a comisiones realizadas por personal y contratistas de
PRONACOM.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-44-2026/DE/wp y OFICIO-
PRONACOM-63-2026/DE/wp solicitud de vehiculo realizadas durante el mes de marzo 2026, para
comision al Municipio de Totonicapan para realizar reuniones con actores claves del Programa

Nacional de Competitividad -PRONACOM-, y al Municipio Rio Hondo, Departamento Zacapa.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brind6 apoyo técnico en el control diario de las actividades realizadas, entradas y salidas del
personal externo de servicio de limpieza del Programa Nacional de Competitividad-PRONACOM-,
durante marzo de 2026.

Se brindé apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, durante marzo de 2026.

Se brindé apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafeteria e insumos de limpieza a
personal de limpieza Programa Nacional de Competitividad-PRONACOM-, durante marzo de 2026.

Se brind6 apoyo técnico en el suministro de hojas tamafio carta y oficio a cada una de las impresoras
del Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-, durante marzo de 2026.

Se brind6é apoyo técnico en ordenar la bodega de recepcién donde se encuentran los insumos de
libreria y cafeteria del Programa Nacional de Competitividad-PRONACOM- durante marzo de 2026.

Se brind6 apoyo técnico sacando copia de la ruta de mensajeria de todo el mes de febrero del 2026 y
se traslad6 al departamento administrativo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Se brind6 apoyo técnico en enviar correo al Ministerio de Economia para solicitar voucher de pago
correspondientes al mes de febrero de 2026 del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en atencién de llamadas telefonicas y llevar el control en archivo Excel de las
diferentes instituciones del Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los asesores del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, durante marzo de 2026.




Se brind6 apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefénicas cuando los asesores del
Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-, se encontraban en reunién durante marzo de
2026.

Se brind6é apoyo técnico en el traslado de toda documentacion, oficios, memorandum, circulares e
invitaciones que ingresa a recepcién a las éareas técnicas y departamentos administrativos
correspondientes, durante marzo 2026.

Se brind6 apoyo técnico en la programacion y la entrega de documentos de la ruta de mensajeria del
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, durante marzo de 2026.

Se brind6é apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensajeria entregara los
documentos que se le solicitaron segun la ruta otorgada durante marzo de 2026.

Se brindé apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepcion para carga del
sistema de correspondencia del Ministerio de Economia y posteriormente fueron trasladados a las
diferentes areas del Ministerio de Economia de manera digital y fisica, durante marzo de 2026.

S
. Nombre: WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS
Emitido por: 58 CA1

Wendy Aracely Pozuelos Contreras

Vo.Bo.

Hilda Lucrecia Martinez Duarte
Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

: e
Nombre completo del contratista Williams Augusto Corado Mena 4
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Me,sn}’o?,:‘;de' Marzo 2026 /| Nimero de Contrato PNC-108-043-029-2026 +/
Y
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 l/ al: 31/03/2026 /

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la gestion de compromisos y devengados de los procesos
de bienes y servicios que requiera Pronacom, verificando la normativa aplicable a los
procesos de compra de acuerdo con la modalidad de cada uno y cumpliendo con los
manuales de procedimientos vigentes.

* Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de érdenes de compra, para conformar
expedientes de compromisos de los siguientes procesos:

>

Adquisicion de caja de cable de red estructurado categoria 6a UTP para el Programa
Nacional de Competitividad.

Servicios de atencion y protocolo para el evento Ruta de Competitividad Jalapa, en el
municipio de Mataquescuintla del departamento de Jalapa, el cual incluyd: salén,
alimentacion, mobiliario y equipo audiovisual, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia realizado el 19 de febrero de
2026.

Compra de oasis con purificador para uso del personal del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de basureros plasticos para uso en los sanitarios de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

Adquisicion de dos computadoras portatiles para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

PROCESO-CD-003-2026 Adquisicién de cinco computadoras portatiles para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Contratacion del servicio de instalacion de cableado estructurado y componentes
informaticos en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

g
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Contratacion de servicios por cuota de participacion de la Agencia de Atraccion de
Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como representantes de
Guatemala en el evento MEMS & Sensors Executive Congress (MSEC) 2026 a realizarse
en Boston, Massachusetts, Estados Unidos, del 31 de marzo al 02 de abril de 2026.

\%

PROCESO-CD-002-2026 Servicio de limpieza para la oficina 301A del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 7 meses.

» Adquisicién de capuchones para conector de red y conectores RJ45 categoria 6A, para
uso del Programa Nacional de Competitividad.

» Compra de peliculas decorativas para uso en los vidrios de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

» Contratacion del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios,
servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo de las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Y

PROCESO-CD-005-2026 Adquisicién de seis licenciamientos de editor de cédigo
avanzado para desarrollo y mantenimiento de software para uso del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

» PROCESO-CD-006-2026 Adquisicion de seis licenciamientos de plataforma digital para
disefio y construccién de interfaces graficas y experiencia de usuario para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

v

Compra de dispensadores para jabon liquido, dispensadores de papel de manos y
dispensadores para papel higiénico para uso en los sanitarios de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

Contratacion del servicio de instalacion de conexiones eléctricas en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad.

\Y%

» Compra de servilletas de papel y pafiuelos faciales, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

» Contratacion de servicio de atencién y protocolo para las reuniones: “Ruta de
Competitividad Zacapa — Economia Cultural”, en el departamento de Zacapa, el cual
incluye: alimentacion, organizado por el Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM- del Ministerio de Economia, a realizarse el 26 de marzo de 2026, en los
municipios de Rio Hondo y Estanzuela, del departamento de Zacapa.

- Se brindé asesoria profesional en gestion de pago y conformacion de expedientes de
devengado de los procesos:

» Contratacion del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios,

servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo de las
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oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de febrero
2026.

Adquisicion del servicio de un (1) enlace simétrico de conexién a internet de doscientos
(200) Mbps, a través de fibra dptica, para uso del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de febrero 2026.

Servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente al mes de febrero 2026.

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-
2464, el cual permite tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades
publicas y proveedores, correspondiente al mes de febrero de 2026.

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 04/02/2026 al 05/03/2026.

Adquisicion de caja de cable de red estructurado categoria 6a UTP para el Programa
Nacional de Competitividad.

Servicios de atencion y protocolo para el evento Ruta de Competitividad Jalapa, en el
municipio de Mataquescuintla del departamento de Jalapa, el cual incluye: salén,
alimentacion, mobiliario y equipo audiovisual, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia realizado el 19 de febrero de
2026.

Compra de oasis con purificador para uso del personal del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de basureros plasticos para uso en los sanitarios de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

Adquisicion de dos computadoras portatiles para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

PROCESO-CD-003-2026 Adquisicién de cinco computadoras portatiles para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Contratacion del servicio de instalacion de cableado estructurado y componentes
informaticos en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de capuchones para conector de red y conectores RJ45 categoria 6A, para
uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de peliculas decorativas para uso en los vidrios de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.




» PROCESO-CD-005-2026 Adquisicion de seis licenciamientos de editor de cédigo
avanzado para desarrollo y mantenimiento de software para uso del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

A\

PROCESO-CD-006-2026 Adquisiciéon de seis licenciamientos de plataforma digital para
disefio y construccion de interfaces graficas y experiencia de usuario para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

» Compra de dispensadores para jabon liquido, dispensadores de papel de manos y
dispensadores para papel higiénico para uso en los sanitarios de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

» Contratacién del servicio de instalacion de conexiones eléctricas en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad.

v

Compra de servilletas de papel y pafiuelos faciales, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

b) Brindar asesoria profesional en recopilacién y elaboraciéon de informes requeridos del
Departamento de Compras y Contrataciones.

e Se brindé asesoria profesional en la recoleccién de informacion para la elaboracion del informe
de cumplimiento de acceso a la informacion publica de la Unidad Ejecutora 108 del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de febrero de 2026.

» Se brind6 asesoria profesional en la recoleccion de informacion sobre los oficios entregados
al area administrativa del Programa Nacional de Competitividad, para ser enviados a la unidad
de acceso a la informacién publica del Ministerio de Economia, para el cumplimiento del
reporte de las compras de baja cuantia articulo 33 “Informacién sobre las Adquisiciones
realizadas en la Modalidad de Compra de Baja Cuantia”, del Decreto No. 36-2024 Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

c) Brindar asesoria profesional para solicitar los documentos necesarios a los proveedores
dentro de los procesos de compras, asi como el envio de las constancias de retencién del
Impuesto de Valor Agregado -IVA- y del Impuesto Sobre la Renta -ISR- mensuales generadas.

e Se brindé asesoria profesional en la compilacién de informacién para la elaboracién de
declaracioén jurada correspondiente al mes de febrero de 2026, del Impuesto al Valor Agregado
-IVA 'y del Impuesto Sobre la Renta -ISR-.

e Se brind6 asesoria profesional en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto
Sobre la Renta -ISR-, a los siguientes proveedores:

» Internet Telecomunication Company de Guatemala, Sociedad Anénima.
» Lorena Emperatriz Polanco Elizondo
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d) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y seguimiento de actas para los distintos
procesos del departamento de compras y contrataciones y publicacién de documentos en
los sistemas a cargo del departamento.

e Se brindd asesoria profesional en la elaboracion del Acta Administrativa de Numero de
Publicacion Guatecompras —NPG- correspondiente al mes de febrero 2026.

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento del Acta Administrativa por la contratacion
de servicios por cuota de participacion de la Agencia de Atraccién de Inversién Nacional y
Extranjera del Ministerio de Economia, como representantes de Guatemala en el evento
"‘MEMS & Sensors Executive Congress (MSEC) 2026” a realizarse en Boston, Massachusetts,
Estados Unidos, del 31 de marzo al 02 de abril de 2026.

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento del Acta Administrativa por la contratacion
del Servicio de limpieza para la oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad, por un
plazo de 7 meses.

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento del Acta Administrativa por la adquisicién de
cinco computadoras portatiles para uso del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento del Acta Administrativa por la adquisicion de
seis licenciamientos de editor de codigo avanzado para desarrollo y mantenimiento de
software para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento del Acta Administrativa por la Adquisicién de
seis licenciamientos de plataforma digital para disefio y construccion de interfaces gréaficas y
experiencia de usuario para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12
meses.

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento del Acta Administrativa por la Adquisicién de
modulos de trabajo para uso en la oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional en la carga de documentos de respaldo en el portal
Guatecompras de los procesos de compras de bienes y servicios, siendo los siguientes:

» Publicacién de factura por el servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del
04/02/2026 al 05/03/2026.

» Publicacién de factura por la contratacion de enlace dedicado simétrico de internet
corporativo de 200 MBPS, para uso del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de febrero 2026.

» Publicacién de factura por el servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de
Competitividad, PBX: 2421-2464 el cual permite tener comunicacion con el personal,
contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes de febrero 2026.

el
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Publicacién de factura del arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Personal
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de febrero 2026.

Publicacién de factura del arrendamiento de 3 impresoras para uso del Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente al mes de febrero 2026.

Publicacion de factura del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo
de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de
febrero 2026.

Publicacion de factura del servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones dptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas,
correspondiente al mes de febrero 2026.

Publicacion de factura del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de
Competitividad, para gestionar el envio y recepcion de correspondencia a los lugares que
se requiera, correspondiente al mes de febrero 2026.

Publicacion de factura del servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de febrero 2026.

Publicacion de factura por la compra de picheles y vasos de vidrio, para uso del Programa
Nacional de Competitividad

Publicacién de factura por la adquisicion de caja de cable de red estructurado categoria
6a UTP para el Programa Nacional de Competitividad.

Publicaciéon de factura por los servicios de atencion y protocolo para el evento Ruta de
Competitividad Jalapa, en el municipio de Mataquescuintla del departamento de Jalapa,
el cual incluy6: salén, alimentaciéon, mobiliario y equipo audiovisual, organizado por el
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia
realizado el 19 de febrero de 2026.

Publicacién de factura por la compra de oasis con purificador para uso del personal del
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de basureros plasticos para uso en los sanitarios de
las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la compra de sellos automaticos para uso del Departamento
Administrativo y Departamento Financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la contratacién del servicio de atencién y protocolo para la
"Segunda reunién de mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador”, organizado por
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el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 24 de
febrero de 2026.

Publicacion de factura por la adquisicién de adaptadores multipuerto para computadora
portatil para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la contratacion de servicio de mantenimiento correctivo para
impresora del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la adquisicion de dos computadoras portatiles para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicién de cinco computadoras portatiles para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la contratacién del servicio de instalacion de cableado
estructurado y componentes informaticos en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de archivadores tamarfio oficio, para uso en el
Programa Nacional de Competitividad

Publicacién de factura por la contratacion de servicio de facilitador para capacitacién
"Equipos que transforman: alto rendimiento y comunicacién efectiva", para personal y
contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Publicacion de factura por los servicios de logistica para capacitacion dirigida a personal
y contratistas del Programa Nacional de Competitividad denominado "Equipos que
transforman: alto rendimiento y comunicacién efectiva", el cual incluyé: Salén, mobiliario,
equipo audiovisual y alimentacion.

Publicacion de factura por la compra de peliculas decorativas para uso en los vidrios de
las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por el servicio de atencion y protocolo para la "Tercera reunién de
mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador", organizado por el Programa Nacional
de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 26 de febrero de 2026.

Publicacién de factura por el servicio de atencion y protocolo para la reuniéon de comité de
Transformacion Digital, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia, realizado el 27 de febrero de 2026.

Publicacion de factura por la compra de cremora, para consumo en el Programa Nacional
de Competitividad.




Publicacion de factura por la adquisicion de seis licenciamientos de editor de cédigo
avanzado para desarrollo y mantenimiento de software para uso del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Publicacion de factura por la adquisicion de seis licenciamientos de plataforma digital para
disefio y construccion de interfaces graficas y experiencia de usuario para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Publicacion de factura por la compra de dispensadores para jabon liquido, dispensadores
de papel de manos y dispensadores para papel higiénico para uso en los sanitarios de las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicion de licenciamientos de complementos
profesionales para el fortalecimiento, disefio, traduccion, administracion y visualizacion de
tablas, visualizacién avanzada de documentos digitales, accesibilidad para sitios web y
creacion y visualizacion de organigramas del Programa Nacional de Competitividad, por
un plazo de doce meses.

Publicacion de factura por la adquisicion de organizadores de cables para rack para uso
del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de 100 empaques de galleta dulce para consumo en
reuniones en el Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de utensilios de cocina biodegradables, (240
paquetes de tenedores, 240 paquetes de cucharas y 320 paquetes de chuchillos), para
uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la contratacion del servicio de instalacidn de conexiones
eléctricas en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de 100 cajas de té de manzanilla, 100 cajas de té
verde, 100 caja de té sabor varios, 5000 sobre de sal marina tipo fina y 20 caja de azucar
dietética, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de servilletas de papel y pafiuelos faciales, para uso
en el Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicion de licenciamiento para biblioteca digital de
plantillas web para el uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12
meses

Publicacion de factura por el servicio de atencion y protocolo para la "Cuarta reunién de
mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador", organizado por el Programa Nacional
de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 06 de marzo de 2026.




e) Brindar asesoria profesional en la elaboraciéon de documentos para su publicacion y
proyectos de bases de los procesos de compras.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de términos de referencia para publicacion de
los procesos de compras directas por oferta electronica, de los siguientes procesos:

» Adquisicién de médulos de trabajo para uso en la oficina 301A del Programa Nacional de
Competitividad.

» Adquisicién de servicio de enlace primario simétrico de conexion a Internet de 300 Mbps,
a través de fibra optica, para uso de la oficina 302 del Programa Nacional de
Competitividad.

e Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de proyectos de bases para publicacién de los
procesos de cotizacion publica, de los siguientes procesos:

» Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, por un
plazo de 12 meses.

» Adquisicion de computadoras portatiles para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

» Se brindd asesoria profesional en asistir a capacitacion programada para personal y contratistas
de Programa Nacional de Competitividad, siendo:

» Capacitacion presencial dirigida a personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad denominado "Equipos que transforman: alto rendimiento y comunicacion
efectiva".
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEJANDRO JOSE MOSCOSO SALAZAR
'  Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
| Me:n¥o?r?1%del Marzo de 2026 - Numero de Contrato PNC-108-044-029-2026
Periodo de actividades | del: 1 de marzo de 2026 al: 31 de marzo de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Brindar apoyo técnico en la implementacion y seguimiento de estrategias orientadas al fortalecimiento de la
competitividad y la mejora del clima de negocios;

Se brindd apoyo técnico mediante el seguimiento de avances de las dreas de Digitalizacién y Competitividad
Territorial del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico participando en la reunién quincenal con autoridades del Ministerio de Economia,
orientada a dar seguimiento a las acciones estratégicas impulsadas por el Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

Se brindé apoyo técnico mediante la realizacién de reuniones semanales con equipos administrativos y técnicos, con
el propdsito de monitorear el avance y la programacion operativa de los proyectos prioritarios del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico participando en la reunién mensual del Comité Interinstitucional de Transformacién Digital,
vinculada al proceso de firma del convenio de cooperacidn para la implementacién de la Ventanilla Unica de
Comercio e Inversion.

Se brindd apoyo técnico en el seguimiento con el equipo legal del Programa Nacional de Competitividad respecto a
los avances en la estructuracion del Reglamento de la Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos.

Se brindd apoyo técnico participando en una reunién con autoridades del Ministerio de Economia para dar
seguimiento al apoyo dirigido al sector agroexportador que no fue beneficiado con el arancel del 0 % en el comercio
con Estados Unidos.

Se brind6 apoyo técnico en participar en Mesa de riesgo Pais para conocer avances macroeconomicos y estrategias
para elevar la calificacién de riego pais, la cual es liderada por el Ministerio de Finanzas Publicas.

b) Brindar apoyo técnico en la generacién y analisis de informacién estratégica para la toma de decisiones en materia de
desarrollo productivo y entorno empresarial;

Se brind6 apoyo técnico en la generacién de insumos e informacién para la elaboracién de la opinién técnica
relacionada con el proyecto de Acuerdo Gubernativo mediante el cual se crea el Comité Interinstitucional sobre
Fiscalidad Internacional, con el propdsito de integrar el expediente necesario para la aprobacién de dicho acuerdo.
Se brindé apoyo técnico en la recopilacion y sistematizacién de informacion sobre tramos viales cuyo deterioro
impacta el comercio y la inversidn, con el objetivo de presentar estos hallazgos a las autoridades del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Se brindé apoyo técnico en la preparacidn de informacidn sobre la estrategia de transformacion digital, destinada a
apoyar la participacién de la Viceministra de Inversién y Competencia en una entrevista con un medio de
comunicacion.

Se brindd apoyo técnico en la generacién de informacdn sobre los avances de los proyectos que se ejecutan en el
Programa Nacional de Competitividad con el proposito de incorporarlo en presentacién de autoridad del Ministerio
de Economia




® Sebrindd apoyo técnico en el analisis y preparacién de informacion para articulos informativos publicados
periédicamente en las redes institucionales del Programa Nacional de Competitividad.

c) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de proyectos y alianzas estratégicas que contribuyan a la mejora del entorno
productivo y empresarial;

® Sebrindd apoyo técnico en participar en reunién con autoridad de la Superintendcia de Administracén Tributaria para
presentar la solicitud de interoperabilidad con el proyecto de Ventanilla Unica de Comercio e Inversidn.

® Sebrindd apoyo técnico en sostener reunién de seguimiento a la cooperacidn con el Centro de Comercio Internacional
en el marco de iniciar la ejecucion del proyecto que contribuira al desarrollo de la Ventanilla Unica de Comercio e
Inversion.

* Sebrind6 apoyo técnico en sostener reunion con el Viceministro de Ambiente del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales para dar seguimiento a la incroporacion del proceso digitalizado de Intrumentos Ambientales de bajo
impacto.

e Se brindd apoyo técnico en sostener reunién con la Secretaria Privada de la Presidencia, la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Eléctronico y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para el abordaje de la
interoperabilidad de la plataforma digital de registros sanitarios.

* Se brind6 apoyo técnico en sostener una reunién con representantes de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores
paraabordar en el plan de accién relacionado a aquellos sectores que no fueron beneficiados por el Acuerdo Reciproco
de Comercio entre la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de America.

® Se brindd apoyo técnico en dar seguimiento a la conclusién del expediente del proyecto de la Politica Publica de
Turismo sostenible 2025 — 2037 a cargo de INGUAT (Instituto Guatemalteco de Turismo) para continuar su de
aprobacion.

® Sebrindo apoyo técnico en sostener reunién con la Cdmara de Comercio Guatemalteco Americana (AMCHAM) con
el propdsito de identificar sinergias en pro de la mejora del clima de negocios.

® Se brind6 apoyo técnico en sostener reunién con empresa consultora para el sector de agroindustria con el objetivo
de conocer las acciones que estan realizando en apoyo de los pequefios agricultores en Guatemala.

* Sebrindd apoyo técnico en participar en reuniones técnicas periodicas con la Corporacion Financiera Internacional y
actores del sector publico y privado para el abordaje de los acuerdos de industrias sostenibles en los sectores de
Alimentos y Bebidas y Quimicos.

d) Brindar apoyo técnico en el acompafiamiento a empresas y actores productivos, promoviendo la reduccién de barreras
administrativas y la eficiencia institucional;

® Se brindd apoyo técnico a una empresa estadounidense del sector de alimentos y bebidas para conocer sobre
problema en proceso de licencia de importacion en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

* Sebrind6 apoyo técnico en dar seguimiento a visita de representantes del Ministerio de Economia a programa
agricola de empresa estadounidense del sector de alimentos y bebidas en el departamento de Quetzaltenango.

® Se brindd apoyo técnico en reunion de seguimiento con empresa logistica estadounidense para conocer los
siguientes pasos en el conformacion del proyecto logistico en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

e) Brindar apoyo técnico en la organizacién y participacion en espacios de articulacién orientados al fortalecimiento de la
competitividad y el clima de negocios;

* Sebrind6 apoyo técnico en participar en el taller regional Conectando la seguridad y la prosperidad: Vias regionales
para la Gestion de Comercio Estrategico junto a representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio
de Gobernacion y la Superintendencia de Administracién Tributaria.

* Sebrind6 apoyo técnico en participar en evento del Programa Nacional de Competitividad denominado Equipos que
transforman: Alto rendimiento y Comunicacion efectiva.

* Se brindd apoyo técnico en participar en inauguracién del evento AGRITRADE, encuentro de negocios del sector
agricola, organizado por la Asociaciéon Guatemalteca de Exportadores.




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta servicios.
® Se brindd apoyo técnico en elaborar informe mensual de resultados del Programa Nacional de Competitividad.
® Se brindd apoyo técnico en dar seguimiento a reunién con la Comision Nacional Empresarial para dar seguimiento a
incitiva de Regiones Metropolitanas con el objetivo de analizar los siguientes pasos para la conformacion de las mesas
regionales.
® Se brindd apoyo técnico en participar en reunién de coordinacién con Autoridades del Ministerio de Economia para
presentar propuestas de proyectos regionales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista OTTO LEONEL GARCIA SANDOVAL
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y arfio del 5
fifstine Marzo de 2026 Numero de Contrato PNC-108-045-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de marzo de 2026 al: 31 de marzo de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el monitoreo y anlisis de la ejecucién de estrategias de competitividad y clima de
negocios, identificando avances y oportunidades de mejora;

Se brindd asesoria profesional en el andlisis, junto al departamento legal del Programa Nacional de
Competitividad, de la normativa aduanera de Guatemala para validar la viabilidad de un proyecto para la
mejora de la competitividad de un pais.

Se brindé asesoria profesional a una empresa del sector logistico, por medio del Programa Nacional de
Competitividad, para el analisis legal de la Ley de Aduanas de Guatemala para la viabilidad de un proyecto
para la mejora de la competitividad.

b) Brindar asesoria profesional mediante la elaboracién de insumos técnicos, analisis sectoriales y reportes ejecutivos
que respalden la mejora del clima de negocios y el fomento de la competitividad;

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion de un analisis técnico, por medio del Programa Nacional de
Competitividad, sobre la viabilidad de la propuesta de una entidad internacional para la implementacion de
una ventanilla Unica de comercio en Guatemala.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion de un resumen técnico de las mesas técnicas de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, por medio del Programa Nacional de Competitividad, para la
mejora del despacho de exportaciones en las aduanas maritimas del pais.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de una encuesta para empresas que cuentan con
inconvenientes con la infraestructura vial. Esto, para localizar los espacios urgentes de atender en pro de la
mejora de la competitividad empresarial.

Se brindo asesoria profesional en la elaboracion de informes de liquidacion de reuniones estratégicas, del
Programa Nacional de Competitividad, en el marco de la misién a Estados Unidos del sector agroexportador.

c) Brindar asesoria profesional dando seguimiento técnico a proyectos y alianzas estratégicas, evaluando su impacto
en el fortalecimiento del entorno productivo;

Se brindé asesoria profesional con la vinculacién del érea de desarrollo econdmico territorial del Programa
Nacional de Competitividad y la Gremial de Tecnologia e Innovacién de Camara de Industria, para evaluar
trabajo en conjunto en el interior del pais en materia tecnoldgica.

Se brind6 asesoria profesional en la participacién de una reunidn con una entidad bancaria internacional, con
quien se ha hecho un analisis de la normativa en materia de inversidn para la mejora de las condiciones de
clima de negocios y mejora de la competitividad en Guatemala.

Se brind¢ asesoria profesional con la participacion en mesas técnicas con una entidad bancaria internacional
y el Programa Nacional de Competitividad, para el analisis de la normativa aplicable a materia de inversion y
mejora de la competitividad en Guatemala.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de las mesas técnicas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, por medio del Programa Nacional de Competitividad, para la mejora de la
competitividad en los puertos maritimos del pais.

Se brind6 asesoria profesional en las negociaciones de gremiales de alimentos y bebidas y productos quimicos
con una entidad financiera internacional para la implementacion de acuerdos de industrias sostenibles.

Se brindd asesoria profesional en el seguimiento y coordinacion de la difusién de un foro de transporte de
energia eléctrica; organizado por la Asociaciéon de Transportistas de Energia Eléctrica, con el apoyo del
Programa Nacional de Competitividad.




d) Brindar asesoria profesional facilitando el seguimiento y canalizaciéon de gestiones con empresas y actores
productivos para la reduccion de barreras administrativas y la eficiencia institucional;

Se brindé asesoria profesional a una empresa estadounidense de alimentos y bebidas, por medio del
Programa Nacional de Competitividad, dandole trazabilidad a un expediente para el permiso de uso de
precursores, necesarios para su operacion y en pro de mejorar su competitividad.

Se brindo asesoria profesional a una empresa estadounidense del sector logistico, por medio del Programa
Nacional de Competitividad, con el acompafiamiento a su proyecto y al andlisis de viabilidad del proyecto de
despacho aéreo temporal que desean instalar en Guatemala y ser mas competitivos.

Se brindo asesoria profesional a una empresa alemana del sector logistica con acompafiamiento, por medio
del Programa Nacional de Competitividad, a un proyecto de despacho aduanero temporal que estan
desarrollando y desean evaluar la viabilidad de este.

Se brindd asesoria profesional a una empresa alemana del sector logistica con acompafiamiento, por medio
del Programa Nacional de Competitividad, a un expediente para traslado de licencia de operacién con la
Superintendencia de Administracion Tributaria para el funcionamiento de un nuevo centro de distribucién.

e) Brindar asesoria profesional apoyando la planificacién, coordinacién y participacion en espacios de articulacién
publico-privada enfocados en competitividad y clima de negocios;

Se brindd asesoria profesional en la participacion en las mesas técnicas del Plan Anual Nacional para el
despacho de exportaciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Mesas por las cuales se dio
seguimientos a las que el Ministerio de Economia, por medio del Programa Nacional de Competitividad,
debera llevar a cabo.

Se brindo asesoria profesional en la participacion del nuevo modelo de despacho aéreo digitalizado
implementado en la aduana exprés aérea, de la Superintendencia de Administracién Tributaria; por medio del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la participacién del Comité de Transformacion Digital. Espacio que retne
entidades del sector ptblico y productivo para la muestra de avances en materia de la Ventanilla Unica de
Comercio e Inversion y para la mejora en los avances de digitalizacion del Ministerio de Economia, por medio
del Programa Nacional de Competitividad.

e) Otras actividades profesionales que le requiere la autoridad superior del area para la cual presta servicios;

Se brindd asesoria profesional en la elaboracidn de una presentacion de resultados y avances del Programa
Nacional de Competitividad en materia técnica, para ser presentada a la ministra de economia.

Se brind6 asesoria profesional en |a participacidn de reuniones con la ministra de economia, con el objetivo
de dar a conocer los avances técnicos y financieros del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracidon de un informe de resultados mensuales del Programa
Nacional de Competitividad para las autoridades del Viceministerio de Inversion y Competencia.

OTTO LEONEL GARCIA SANDOVAL
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ANA CECILIA GARCIA DE LEON
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMI'A/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Me;}’;?:ede' MARZO DE 2026 Nimero de Contrato PNC-108-046-029-2026
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién de informes de indole legal que sean requeridos por entidades
externas con relacion a temas de competencia del Programa Nacional de Competitividad.

o Se brind¢ asesoria profesional en la evaluacién de Informe Final para el Proyecto de Cooperacidn
Técnica no Reembolsable: “Implementacién de Capacidades para la Ley de Insolvencia”. Dicho
proyecto fue financiado por el Banco Mundial, con apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

o Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracién de una opinién técnica sobre la iniciativa de ley 6556,
denominada “Ley de Teletrabajo”, requerida por el diputado del Congreso de la Republica de
Guatemala, José Pablo Mendoza, con apoyo del Programa Nacional de Competitividad

o Se brind¢ asesoria profesional en el anélisis del dictamen técnico relativo al Acuerdo sobre Comercio
Reciproco entre la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de América, para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

o Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de informe denominado “Andlisis Normativo
Renovacion de Licencias Caso Bayer”, requerido por el Programa Nacional de Competitividad.

b) Brindar asesoria profesional en la facilitacién de mesas de trabajo y grupos interinstitucionales con actores

publicos, privados y organismos internacionales para discutir y consensuar propuestas legales que fortalezcan
la certeza juridica;

o Se brindd asesoria profesional en el seguimiento de los acuerdos alcanzados en el marco de la Mesa
Técnica de Formulacién del Convenio de Cooperacién entre el Ministerio de Economia (MINECO) y el
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT).

o Se brindd asesoria profesional en el anlisis del Convenio de Cooperacidn entre el Ministerio de
Economia (MINECO) y el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), verificando el cumplimiento
normativo del mismo.

o Se brindd asesoria profesional mediante la participacién en Taller del Mecanismo Técnico
Interinstitucional: Matriz Estratégica e Indice de Desarrollo Integral de las Mujeres (IDIM) de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) 2026-2041.

o Sebrind¢ asesoria profesional en la elaboracidn de informe que contiene acciones que se socializaron
en el Taller del Mecanismo Técnico Interinstitucional: Matriz Estratégica e indice de Desarrollo
Integral de las Mujeres (IDIM) de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las
Mujeres (PNPDIM) 2026-2041.
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c) Brindar asesoria profesional en la revision detallada de actas administrativas y cualquier otro tipo de
documentacién que sustente los procesos de baja de bienes que se realicen por la Unidad Ejecutora, asi como
brindar la asesoria desde el dmbito legal para la atencién de previos o subsanaciones que sean requeridos.

O

Se brind6 asesoria profesional para el andlisis de la documentacién de respaldo requerida en los
procesos de pago y/o liquidacion relacionados con la adquisicién de bienes y la contrataciéon de
servicios, remitidos al Area Legal por el Area Administrativa del Programa Nacional de Competitividad
durante el mes de marzo de 2026, verificando el cumplimiento del marco normativo aplicable y la
trazabilidad documental correspondiente.

Se brind¢ asesoria profesional para el andlisis de la documentacién de respaldo requerida en los
procesos de emision de constancias de ingreso a almacén, relacionados con la adquisicién de bienes
y la contratacion de servicios, remitidos al Area Legal por el Area Administrativa del Programa Nacional
de Competitividad, durante el mes de marzo de 2026, verificando el cumplimiento del marco
normativo aplicable y la trazabilidad documental correspondiente.

Se brind6 asesoria profesional para el analisis de los expedientes administrativos de contratacion de
personal bajo el renglén 029 del Programa Nacional de Competitividad, remitidos al Area Legal por el
Area de Recursos Humanos del Programa Nacional de Competitividad, durante el mes de marzo de
2026, verificando el cumplimiento del marco normativo aplicable.

Se brindé asesoria profesional en el anlisis de oficios remitidos al Area Legal por el Area Financiera
del Programa Nacional de Competitividad, durante el mes de marzo de 2026, en los cuales se verificd
el cumplimiento del marco normativo aplicable.

Se brindé asesoria profesional en el andlisis de Comprobantes Unicos de Registro (CUR) de
compromiso y devengado, remitidos al Area Legal por el Area Financiera del Programa Nacional de
Competitividad, durante el mes de marzo de 2026, verificando el cumplimiento normativo y la
trazabilidad documental correspondiente.

Se brind¢ asesoria profesional en el anélisis de informe elaborado por el Area de Simplificacidn del
Programa Nacional de Competitividad, el cual contiene un analisis sobre el estado de los tramites
relacionados con las licencias de explotacién minera del Ministerio de Energia y Minas.

Se brind¢ asesoria profesional para el analisis de solicitudes de compra y documentacién de respaldo,
remitidos al Area Legal por el Area Administrativa del Programa Nacional de Competitividad, durante
el mes de marzo de 2026, verificando el cumplimiento del marco normativo aplicabley la trazabilidad
documental correspondiente.

Se brindd asesoria profesional en el anélisis de resolucién en la que designé a la persona responsable
del Fondo Rotativo del Programa Nacional de Competitividad, verificando el cumplimiento normativo
de la misma.

Se brindd asesoria profesional para la elaboracion de Acta Administrativa relacionada con la
“Adquisicion de seis (6) licenciamientos de editor de cddigo avanzado para desarrollo y
mantenimiento de software, para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce
(12) meses”.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracidn de Acta Administrativa relacionada con la
“Adquisicion de seis (6) licenciamientos de plataforma digital para disefio y construccién de interfaces
graficas y experiencia de usuario, para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de
doce (12) meses”.




Se brindo asesorfa profesional para el andlisis de informe sobre respuestas dadas a resultados del
informe de Auditoria Interna CAl 00026 periodo auditado del 01 de enero al 30 de junio de 2025,
remitido al Area Legal por el Area Financiera del Programa Nacional de Competitividad, verificando el
cumplimiento del marco normativo aplicable.

Se brind6 asesoria profesional para el andlisis del Plan Anual de Capacitaciones, remitido al Area Legal
por el Area de Recursos Humanos del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind¢ asesoria profesional para el analisis de informe sobre la “Propuesta optimizada del proceso
cinco (5) del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, remitido al Area Legal por el Area
de Simplificacién del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo asesoria profesional para el analisis de documento relacionado con ampliacién de
justificaciéon de modificacion presupuestaria para renglén 029, remitido al Area Legal por el Area
Financiera del Programa Nacional de Competitividad, verificando el cumplimiento del marco
normativo aplicable.

d) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

O

Se brind¢ asesoria profesional mediante la participacién en reunién que tuvo por objeto analizar la
iniciativa de ley 6556 denominada “Ley de Teletrabajo”, con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd asesoria profesional mediante la participacidn en Capacitacion Técnica 1-2026 facilitada por
la Subsecretaria de Cooperacion y Alianzas para el Desarrollo, Direccién de Analisis y Seguimiento de
la Cooperacion para el Desarrollo (SEGEPLAN). En dicha capacitacién se fortalecié la correcta
aplicacion de la normativa y el uso de la plataforma digital SICOOPERA.gt para el registro, actualizacién
y analisis de la informacion de la Cooperacion no Reembolsable.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista KAREN MICHELLE MORALES ALECIO
Dependericia MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
M |
elf“f';ﬁfede MARZO DE 2026 Ntmero de Contrato PNC-108-047-029-2026
Periodo de actividades del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional a la Direccién Ejecutiva en la elaboracién y andlisis de contratos, actas de
adquisicion de bienes y servicios, resoluciones y acuerdos necesarios para los procesos a cargo del
Programa, conforme la normativa aplicable;

o Se brindo asesoria profesional en la elaboracion de Resolucion para conformar la Comisién
liquidadora del Contrato No. Pronacom-001-2025 Contrato Administrativo De Arrendamiento
De Un Inmueble Para Las Oficinas Del Programa Nacional De Competitividad —Pronacom-,

o Se brindd asesoria profesional en la elaboracion de los Acuerdos Ministeriales para la
aprobacién de contratos 029 del Programa Nacional de Competitividad suscritos en el mes de
marzo 2026.

o Se brindd asesoria profesional en la verificacion de contratos y expedientes de nuevas
contrataciones 029 para el Programa Nacional de Competitividad presentados en el mes de
marzo.

o Se brindd asesoria profesional en la verificaciéon del Acta de Numero de Publicaciones en
Guatecompras del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de febrero
para su publicacion en el presente mes.

b) Brindar asesoria profesional a los departamentos de Compras y Contrataciones, Administrativo y
Financiero sobre fundamentos legales en |a atencién de requerimientos efectuados por auditorias internas
y por la Contraloria General de Cuentas;
o Se brindd asesoria profesional en la verificacion de comunicaciones dirigidas a la Auditorfa
Interna del Ministerio de Economia por parte del Departamento Administrativo.
o Se brindd asesoria profesional en dar respuesta al cuestionamiento del Auditor Interno del
Ministerio de Economia sobre si existe un plan de cooperacion institucional para la digitalizacion
y simplificacion de procesos que actualmente se estan desarrollando en el marco de la Ley para
la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos.

c) Brindar asesoria profesional en la emisién de opiniones e informes legales requeridos en el marco
de las actividades de PRONACOM,;

o Se brindd asesoria profesional en informar semanalmente sobre los analisis y/o opiniones del
area legal realizadas en el mes de marzo 2026.

o Se brindd asesoria profesional en el anélisis e informe de la modalidad de contratacidn por casos
de excepcion contemplados en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, aplicables
al Programa Nacional de Competitividad.

o Se brind¢ asesoria profesional en la incorporacion de comentarios emitidos por la Cdmara de
Industria sobre la propuesta de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre El Ministerio
de Economia y la Camara de Industria de Guatemala para el Fortalecimiento del Portal
Interinstitucional de Facilitacion a las Importaciones.

o Se brindé asesoria profesional en el seguimiento a la carta que debe ser emitida por el Banco
Mundial al Ministerio de Economia con la finalidad de poder dar respuesta sobre el cierre de la
cooperacion técnica no reembolsable del Banco Mundial en materia de la Ley de Insolvencia.




d)

e)

o Se brindo asesoria profesional en la actualizacion del perfil del proyecto “Acuerdo de Proyecto
Facilitacion de las Exportaciones y la Inversiéon mediante la Digitalizacion de los Servicios
Gubernamentales y la Promocion del Comercio Sostenible e Inclusivo” a ser financiado por la
Unién Europea.

Brindar asesoria profesional en el analisis de documentos legales de acreditacién para la conformaciéon de
expedientes de proyectos del Programa;

o Se brind6 asesoria profesional en la verificaciéon de documentos de acreditacién para el Convenio

de Cooperacién Interinstitucional entre EI Ministerio de Economia y la Cdmara de Industria de

Guatemala para el Fortalecimiento del Portal Interinstitucional de Facilitacion a las
Importaciones.

Brindar asesoria profesional al Departamento Financiero en la revisién de condiciones contractuales y
documentacion legal asociada a procesos de pago;

o Se brind¢ asesoria profesional en la verificacién de los 3 informes de los asesores profesionales
que brindan asesoria legal al Programa Nacional de Competitividad, para pago correspondiente
al mes de marzo 2026, previo a la autorizacion de la Direccion Ejecutiva.

o Se brind¢ asesoria profesional en la verificacién de condiciones para el pago de servicios
relacionados con empresarios 0 empresas que brinden acompafiamiento en materia de
atraccion de inversion en promocion a la competitividad nacional.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios.

o Se brindd asesoria profesional en participar en la elaboracion de Carta de Entendimiento para la
Modernizacion Institucional que Facilite la Interaccion entre Personas Individuales o Juridicas vy
Dependencias del Organismo Ejecutivo entra el sector empresarial y el Ministerio de Economia a
través del Programa Nacional de Competitividad.

o Se brind¢é asesoria profesional en la elaboracion de minutas sobre las reuniones que se
sostuvieron con entidades del sector privado en el marco de las acciones relacionadas con el
Acuerdo Bilateral sobre aranceles y otros compromisos con los Estados Unidos de América, el
cual se encuentra en proceso de ratificacién.

o Se brindd asesoria profesional en la participacion a la invitacion del evento de presentacion de
informe de gestion de la Empresa Eléctrica de Guatemala.

o Se brindd asesoria profesional en participar en las reuniones semanales del personal del
Programa Nacional de Competitividad con la Direccién Ejecutiva realizadas en el mes de marzo.

o Se brindo asesoria profesional en la participacion en las reuniones semanales sostenidas con las
Jefaturas Administrativas y la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad para
seguimiento de los procesos durante el mes de marzo.

o Se brindd asesoria profesional en la participacién en reunidn con asesores del Ministerio de
Finanzas Pubicas para abordar consultas sobre los procesos de contratacion bajo modalidades
de excepcion contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado.

o Se brindo asesoria profesional en la verificacién de oficios emitidos por las areas técnicas del
Programa Nacional de Competitividad para firma de la Direccidn Ejecutiva, en el mes de marzo.

o Se brind6 asesoria profesional en la verificacion de solicitudes de compra y Comprobante Unico
de Registro presentados por los departamentos de compras y contrataciones, y financiero, del
Programa Nacional de Competitividad que requirieron firma de la Direccion Ejecutiva en el mes
de marzo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Edwin Estuardo Monroy Chajon
Bapendencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD
Melsn)f/;:]c;del Marzo 2026 Numero de contrato PNC-108-048-029-2026 /
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026 v/
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar asesoria profesional en el mapeo y analisis de procesos vinculados con los tramites

b)

relacionados a la facilitacion de comercio y atraccion de inversion.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de la propuesta de mejora del “Formato Editable
para la Elaboracion de la Propuesta de Optimizacion” del Programa Nacional de Competitividad,
estandarizandolo para su utilizacién en el desarrollo del mapeo y analisis de procesos vinculados
con los tramites relacionados con la facilitacion de comercio y atraccion de inversion, con el proposito
de obtener procesos estandarizados y de facil interpretacion para el usuario.

Brindar asesoria profesional en la formulacion de propuestas de mejora y automatizacion de
procesos mediante herramientas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen tiempos,
reduzcan errores y faciliten la atencion a usuarios.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién y analisis de las respuestas del cuestionario de
tramite denominado “Verificacion de Eficiencia Energética” del Ministerio de Energia y Minas con el
objetivo de conocer la percepcion de los usuarios externos (importadores, Fabricantes y
Comercializadores), base para formular propuesta de mejora y automatizacién del proceso.

Se brindé asesoria profesional y apoyo en la elaboracion del informe de “Andlisis, Simplificacion y
Propuesta de Mejora del Tramite de “Verificacion de Eficiencia Energética’”, mismo que sera
presentado al Viceministerio de Inversién y Competencia para su conocimiento y toma de decisiones.

Brindar asesoria profesional y acompafiamiento en mesas de trabajo interinstitucionales,
encaminadas a la mejora de procesos relacionados con usuarios finales.

Se brindé asesoria profesional y acompafiamiento en las mesas de trabajo interinstitucionales con
representantes de la Direccion de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.

Se brindé6 asesoria profesional y acompariamiento en la reunion interinstitucional con representantes
de la Camara de Comercio con el propdsito de presentar los resultados de la propuesta optimizada
y la encuesta realizada del tramite denominado “Verificaciéon de Eficiencia Energética”, establecido
por el Ministerio de Energia y Minas -MEM-.




d) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brind6 apoyo profesional en reuniones de trabajo institucionales con el area de simplificacion o
digitalizacién del Programa Nacional de Competitividad, en el marco del Proyecto de Transformacion
Digital.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion de minutas de las distintas reuniones celebradas por
el Programa Nacional de Competitividad con los representantes Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion.

Se brind6 apoyo profesional en la retroalimentacion y seguimiento de las actividades realizadas y
pendientes del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en el marco de las reuniones
semanales del Area de Procesos del Proyecto de Transformacién Digital del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion del articulo titulado “Transformacion Digital y su
Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible como Estrategia para la Mejora de Procesos
Institucionales”, elaborado para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional en la realizacion de pruebas generales como usuario final del Sistema
desarrollado por el area de Digitalizacion del Programa Nacional de Competitividad, para el proceso
de evaluacién ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brinddé apoyo profesional en la asistencia a capacitacion denominada “Firma Electrénica
Avanzada” impartida por el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacién del Ministerio de
Economia.

Se brind6 apoyo profesional en la propuesta de la “Guia de Creacién de Usuario en el Sistema de
Tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales” correspondiente al Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN- como parte del Proyecto de Transformacién Digital del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional en la propuesta de la “Guia del Proceso de Tramites Ambientales de
Bajo Impacto (Usuario Externo)” correspondiente al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -
MARN- como parte del Proyecto de Transformacién Digital del Programa Nacional de
Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Luisa Fernanda Siekavizza Castillo

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Mes y afio del
Informe

Marzo 2026

Numero de Contrato

PNC-108-049-029-2026

Periodo de actividades

del:

01/03/2026

31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y desarrollo de programas o acciones

estratégicas para el fomento competitivo y empoderamiento econémico.

Se brindé asesoria profesional a PRONACOM en reunién con la directora de la Gremial de
Innovacion y Tecnologia de la Camara de Industria de Guatemala para la exploracién de
oportunidades de vinculacion y desarrollo del ecosistema de desarrolladores de software y
otras tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en el municipio de Quetzaltenango,
Quetzaltenango.

Se brind6 asesoria profesional para la elaboracion de la matriz de proyectos estratégicos del
Programa Nacional de Competitividad para el desarrollo de la Ruta de Competitividad en los
territorios priorizados de Jalapa, Zacapa, Quetzaltenango, Totonicapan, lzabal y Chiquimula.

Se brind6 asesoria profesional a PRONACOM para el disefio de la hoja de ruta de acciones
estratégicas para la intervenciéon en el municipio de San Andrés Xecul, Totonicapan,
enfocadas en el cluster de tefiido de textiles, con el objetivo de fortalecer sus competencias
empresariales y fomentar el desarrollo econémico de esa region.

Se brindé asesoria profesional a PRONACOM con la participacién en reunién con
representantes de la Municipalidad de Izabal, Instituto Guatemalteco de Turismo,
Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala, Ministerio de Cultura y Deportes y
diputada por lzabal, Licda. Thelma Ramirez; para explorar acciones estratégicas de
empoderamiento econémico en el marco del proyecto: “Festival Paseo de las Leyendas de
Livingston: Arte, Deporte y Legado que Inspira”.

Se brindé asesoria profesional a PRONACOM en reunién con el director de la empresa
Creabots y representantes de la Agencia Nacional de Atraccion de Inversién Extranjera
Directa, para explorar acciones estratégicas de vinculacion y desarrollo, dentro del marco del
proyecto Ruta del Chip, en el territorio de Quetzaltenango y Escuintla.




b) Brindar asesoria profesional para el desarrollo de acciones que apoyen el desarrollo de los
sectores productivos y la promocion de la competitividad en los territorios priorizados, segun
la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032;

Se brind6 asesoria profesional a PRONACOM, con participacién en reunién con
representantes de la Camara Guatemalteca de Alimentos y Bebidas, Corporacién Financiera
Internacional, delegados del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Energia y
Minas; para realizar las negociaciones del Acuerdo de Industria Sostenible en los capitulos
de: e) Gestion hidrica (2da parte), f) Economia Circular y Gestion de Residuos y, g) Inocuidad
y Buenas practicas de manufactura.

Se brindo asesoria profesional a PRONACOM con la participacion en reunién con
representantes de la Gremial de Fabricantes y Distribuidores de Productos Quimicos de
Guatemala (GREQUIM), Corporacion Financiera Internacional, delegados del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Ministerio de Energia y Minas; para realizar las negociaciones del
Acuerdo de Industria Sostenible en los capitulos de: a) Marco Normativo aplicable; b)
Estructura y gobernanza del Acuerdo de Industria Sostenible; ¢c) Capacitacién y generacion de
competencias; d) Gestion de Energia; e) Gestion Hidrica (1ra parte).

Se brindo asesoria profesional a PRONACOM con la participacién de la reunién mensual de
la Comisién de Fomento Econémico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales ampliada en el
municipio de Totonicapan, en donde se present6 para aprobacion la propuesta de asistencia
técnica: Programa de formacion de participantes del Certamen de Innovacion Textil enfocado
en negocios formalizados y/o escalables dentro de la cadena de valor del sector textil.

c) Brindar asesoria profesional en la articulacion con los actores del sector productivo,
instituciones nacionales e internacionales para la creacion, realizacion y evaluacién de
proyectos que fomenten la competitividad en los territorios;

Se brindd asesoria profesional a PRONACOM con la participacién en la primera reunién del
Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico —GABECO- en la mesa intersectorial de
mercado laboral, para las acciones de seguimiento de la accién marco 2: Formacién técnica y
profesional; en donde se reporté el avance de cumplimiento de metas del mes de enero 2026
para la accion especifica: capacitaciones y talleres a empresas en materia de buenas practicas
laborales, sostenibilidad empresarial, regimenes especiales y facilitacion del comercio.

Se brind6 asesoria profesional a PRONACOM con la participacién en reunion con empresarios
productores y exportadores de bayas y mini vegetales, los cuales no fueron beneficiados con
el arancel 0%, para identificar ventanas de oportunidad para apoyar al sector y avanzar en
acciones orientadas a reducir costos en los eslabones de la cadena de valor mas afectados
por esta medida.

;;)




d) Brindar asesoria profesional en la generacion de tableros de datos relevantes para el

seguimiento, monitoreo y evaluacion de proyectos en los territorios priorizados;

* Se brind6 asesoria profesional para el disefio del tablero de seguimiento mensual de proyectos
estratégicos del Programa Nacional de Competitividad en los territorios priorizados.

Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboracion de
presentaciones, informes de seguimiento, especificaciones técnicas, liquidaciones y
logistica de los eventos programados en territorio y cualquier documento orientado a
visibilizar y promover acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos
del Pronacom, en los territorios priorizados por el Programa;

* Se brindé asesoria profesional para la elaboracion del articulo académico: “Transformacion
Productiva: La Industria Sostenible como motor de la Competitividad Territorial en Guatemala”;
como insumo para el Proyecto de comunicaciones institucional llamado Panorama
Competitivo.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios.

» Se brindo asesoria profesional a PRONACOM en el analisis de la situacién actual de la cadena
de valor del sector de bayas y mini vegetales y del estudio de Linea Base de la cadena de
valor de vegetales de exportacion.

e Se brindo asesoria profesional con la participacion de reunion con el equipo del Programa
Nacional de Competitividad, para definir las estrategias de comunicacioén asertiva entre los
equipos de trabajo y otras instituciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
/
Nombre completo del contratista ARIEL JAVIER ARIAS CIFUENTES ¥
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMI(A / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Melfi}’;i"éde' MARZO DE 2026 /| Nimero de Contrato PNC-108-050-029-2026 /
/
Periodo de
o del: : 2
e el 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Brindar apoyo técnico Brindar asesoria profesional en la documentacion que se genera en el Departamento

Financiero, asi como las gestiones varias ante el Ministerio de Economia, Ministerio de Finanzas Publicas,
Contraloria General de Cuentas

b)

c)

Se brindé asesoria profesional en la actualizacién de saldos de la némina mensual por concepto de honorarios del
renglén 029 en estatus Comprometida del Programa Nacional de Competitividad por servicios técnicos y profesionales
de! personal, correspondiente al mes de marzo 2029

Se brindé asesoria profesional en la comparacién de saldos de la némina mensual por concepto de honorarios del
renglén 029 en estatus Devengada del Programa Nacional de Competitividad por servicios técnicos y profesionales del
personal, correspondiente al mes de marzo 2029

Brindar asesoria profesional en la verificacion de expedientes de pago de Bienes y Servicios que emanan del
Programa Nacional de Competitividad, verificando que cumplan con los Manuales de Procesos en vigencia

Se brindé asesoria profesional en la verificacion de expedientes de pagos de bienes y servicios presentados por las
areas del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de marzo 2026.

Se brindé asesoria profesional en la recepcion, validacién y entrega a Direccién de los Informes de las actividades,
facturas por concepto de honorarios profesionales y/o técnicos correspondientes al renglén 029, verificador de factura,
constancia de colegiado activo y timbres fiscales presentados en el mes de 2026.

Brindar asesoria profesional en los registros contables, preparacion de informes contables, y atencion a
requerimientos de la Contraloria General de Cuentas, Direccion de Contabilidad del Estado y Direccion
Financiera del Ministerio de Economia




d)

e)

Se brindé asesoria profesional en la validacién de informacion y preparacién de informe contable para la regularizacion del
desembolso BIRF-7044-GU que esté a cargo del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar asesoria profesional en la bisqueda y analisis de la documentacion necesaria para la regularizacion de
saldos contables de afios anteriores de donaciones, préstamos, fideicomisos e inventarios

Se brind6 asesoria profesional en la busqueda de los documentos fisicos correspondientes al desembolso del BIRF-7044-
GU

Se brind6 asesoria profesional en la revisién de los documentos fisicos correspondientes a las fechas de los desembolsos
del BIRF-7044-GU

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion del oficio de respuesta/solicitud a la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio de Economia para la informacion que se requiere para la regularizacién del desembolso del BIRF-7044-GU en el
mes de marzo 2026.

Se brindé asesoria profesional en la participacion con la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Economia para
reflejar los avances y seguimiento realizados para ia regularizacién del desembolso del BIRF-7044-GU

Brindar asesoria profesional en elaborar informes y documentos que se requiera en el area financiera del

Programa Nacional de Competitividad

Se brindé asesoria profesional en elaborar cuadros solicitados por el area financiera correspondientes al mes de marzo
20286.

. Se brindé asesoria profesional en actualizacién del listado vigente y proyectado de los empleados por ingresar en el afio
2026 del Programa Nacional de Competitividad por servicios técnicos y profesionales para el renglén 029.

Se brindé asesoria profesional en la conformacién de expedientes para pagos correspondiente al mes de marzo 2026.




e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e« Se brindé asesoria profesional en brindar al personal de nuevo ingreso capacitaciéon para la presentacién del informe de
actividades por concepto de honorarios técnicos y/o profesionales, factura, entre otros. Correspondiente a los contratos
vigentes del renglén 029, correspondiente al mes de marzo 2026.

s  Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de comparativos para compra de bienes y servicios.

e Se brindé asesoria profesional en foliar y escanear las ordenes de compras emitidas por el Programa Nacional de
Competitividad correspondiente al mes de marzo 2026

e Se brindé asesoria profesional en participar en la capacitacion denominada "Equipos que transforman alto rendimiento y
comunicacién efectiva” realizada el 13 de marzo de 2026, organizado por el Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES
/

| ARIEL JAVIER ARIAS CIFUENTES /

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

PNC-108-050-029-2026 /

MARZO DE 2026 /| Ndmero

/

| del: ovo3206 v at 31/03/2026

a) Brindar apoyo técnico Brindar asesoria profesional en la documentacién que se genera en el Departamento
Financiero, asi como las gestiones varias ante el Ministerio de Economia, Ministerio de Finanzas Publicas,
Contraloria General de Cuentas

b)

c)

Se brindd asesoria profesional en la actualizacién de saldos de la némina mensual por concepto de honorarios del
renglén 029 en estatus Comprometida del Programa Nacional de Competitividad por servicios técnicos y profesionales
del personal, correspondiente al mes de marzo 2029

Se brind6 asesoria profesional en la comparacién de saldos de la némina mensual por concepto de honorarios del
renglén 029 en estatus Devengada del Programa Nacional de Competitividad por servicios técnicos y profesionales del
personal, correspondiente al mes de marzo 2029

Brindar asesoria profesional en la verificacion de expedientes de pago de Bienes y Servicios que emanan del
Programa Nacional de Competitividad, verificando que cumplan con los Manuales de Procesos en vigencia

Se brindo asesoria profesional en la verificacion de expedientes de pagos de bienes y servicios presentados por las
areas del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de marzo 2026.

Se brindé asesoria profesional en la recepcion, validacién y entrega a Direccién de los Informes de las actividades,
facturas por concepto de honorarios profesionales y/o técnicos correspondientes al renglén 029, verificador de factura,
constancia de colegiado activo y timbres fiscales presentados en el mes de 2026.

Brindar asesoria profesional en los registros contables, preparacion de informes contables, y atencion a
requerimientos de la Contraloria General de Cuentas, Direccion de Contabilidad del Estado y Direccién
Financiera del Ministerio de Economia




d)

e)

Se brind6 asesoria profesional en la validacion de informacion y preparacion de informe contable para la regularizacion del
desembolso BIRF-7044-GU que esta a cargo del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar asesoria profesional en la busqueda y analisis de la documentacién necesaria para la regularizacién de
saldos contables de afios anteriores de donaciones, préstamos, fideicomisos e inventarios

Se brind6 asesoria profesional en la busqueda de los documentos fisicos correspondientes al desembolso del BIRF-7044-
GuU

Se brind6 asesoria profesional en la revision de los documentos fisicos correspondientes a las fechas de los desembolsos
del BIRF-7044-GU

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién del oficio de respuesta/solicitud a la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio de Economia para la informacion que se requiere para la regularizaciéon del desembolso del BIRF-7044-GU en el
mes de marzo 2026.

Se brindo asesoria profesional en la participacion con la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Economia para
reflejar los avances y seguimiento realizados para la regularizacién del desembolso del BIRF-7044-GU

Brindar asesoria profesional en elaborar informes y documentos que se requiera en el area financiera del

Programa Nacional de Competitividad

Se brindod asesoria profesional en elaborar cuadros solicitados por el area financiera correspondientes al mes de marzo
2026.

. Se brindé asesoria profesional en actualizacién del listado vigente y proyectado de los empleados por ingresar en el afio
2026 del Programa Nacional de Competitividad por servicios técnicos y profesionales para el renglén 029.

Se brind6 asesoria profesional en la conformacién de expedientes para pagos correspondiente al mes de marzo 2026.




e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brindd asesoria profesional en brindar al personal de nuevo ingreso capacitacion para la presentacion del informe de
actividades por concepto de honorarios técnicos y/o profesionales, factura, entre otros. Correspondiente a los contratos
vigentes del renglén 029, correspondiente al mes de marzo 2026.

*  Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de comparativos para compra de bienes y servicios.

e Se brindo asesoria profesional en foliar y escanear las ordenes de compras emitidas por el Programa Nacional de
Competitividad correspondiente al mes de marzo 2026

»  Se brind¢ asesoria profesional en participar en la capacitacién denominada “Equipos que transforman alto rendimiento y
comunicacion efectiva” realizada el 13 de marzo de 2026, organizado por el Programa Nacional de Competitividad.

ona Calderon Bromey de Avilz

dfe Financiero
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Antonio Torres Gonzalez »~
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mefn’f’o?,?f;de' Marzo 2026 /| Nimero de Contrato PNC-108-051-029-2026 /
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo técnico en la operacion de compromiso y devengado de bienes y servicios en
los sistemas gubernamentales, asi como en la elaboracién de cuadros de evaluacién para /
adjudicacién de procesos de compra bajo las distintas modalidades contempladas en la Ley
de Contrataciones del Estado.

elaboracion de érdenes de compra, para conformar expedientes de compromisos de los

:
:
Se brindé apoyo técnico en la cotizacion, elaboracion de cuadros comparativos y
siguientes procesos:

| e Compra de adaptadores multipuerto para computadora portatil, para uso del Programa
| Nacional de Competitividad.

e Adquisicion licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.
* Adquisicion de licenciamiento por grupo de usuario para plataforma digital de recursos

creativos para el uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

e Adquisicién de mochilas para equipo de foto y video para transporte del equipo de
comunicacion del Programa Nacional de Competitividad.

e Contratacion de servicio de recarga y mantenimiento de extintores destinado al uso del
Programa Nacional de Competitividad.

e Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de
Competitividad.

o Compra de sellos automaticos para uso del Departamento Administrativo y Departamento
Financiero del Programa Nacional de Competitividad.
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Compra de cremora, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de té, sal marina y azlcar para consumo en el Programa Nacional de
Competitividad.

Contratacién de servicio de mantenimiento correctivo para impresora del Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de archivadores tamarfo oficio, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de cortinas enrollables para la oficina 301A del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en gestion de pago y conformacion de expedientes de
devengado de los procesos:

Compra de sellos automaticos para uso del Departamento Administrativo y Departamento
Financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de adaptadores multipuerto para computadora portatil para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Servicio de mantenimiento correctivo para impresora del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de archivadores tamafio oficio, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de cremora, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

compra de galleta dulce para consumo en reuniones en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de té, sal marina en sobre, azlcar dietética, para consumo en el Programa
Nacional de Competitividad.

G



Brindar apoyo técnico en la gestién de compras por contrato abierto

Brindar apoyo técnico en la compra de papel higiénico y toallas de papel para manos para uso en el
Programa Nacional de Competitividad, gestionando el expediente de compromiso y devengado por
contrato abierto.

Brindar apoyo técnico en la logistica con proveedores siendo el enlace con el area de almacén
del programa.

Se brindo apoyo técnico en la visita técnica de proveedor Elementos Digitales para servicio de
cableado de red para uso uso en la oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en recepcion de botes de basura para uso en el Programa Nacional de
Competitividad

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de suministros para cableado de red en instalaciones de
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico a proveedor para desinstalacion de dispensadores de desodorizarian en
las instalaciones de Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la visita técnica de proveedor para la adquisicién de médulos de trabajo
para uso en la oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la visita del proveedor Prohigiene para instalacion de contenedores de
desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos
de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de sellos automaticos para area administrativa y financiera
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en visita de proveedor Cortinas y Remodelaciones para toma de medidas
en oficina 301A del Programa Nacional de Competitividad, para su cotizacién.




. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brindd apoyo técnico en la logistica para la capacitacién dirigida a personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad denominado "Equipos que transforman: alto rendimiento y
comunicacion efectiva”, el cual incluyé: Salén, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion fecha
13 de marzo 2026.

Se brindé apoyo técnico en la toma de asistencia de participantes en la capacitacion dirigida a
personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad denominado "Equipos que
transforman: alto rendimiento y comunicacion efectiva”, el cual incluyé: Salén, mobiliario, equipo
audiovisual y alimentacion fecha 13 de marzo 2026.

Se brinddé apoyo técnico en revision de informe por el servicio de atencién y protocolo para la
"Tercera reunion de mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador”, organizado por el
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado en instalaciones del
Programa Nacional de Competitividad el 26 de febrero de 2026.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de servicio de atencién y protocolo para la reunion de
comité de Transformacién Digital, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia, realizado en instalaciones del Programa Nacional de Competitividad el 27
de febrero de 2026.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de informe del evento "Ruta de Competitividad Jalapa-
Economia Cultural", en el municipio de Mataquescuintla del departamento de Jalapa, realizado el 19
de febrero 2026.

Se brindé apoyo técnico en revision de informe por el servicio de atencion y protocolo para la
"Segunda reunion de mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador’, organizado por el
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado en instalaciones del
Programa Nacional de Competitividad el 24 de febrero de 2026.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de informe de la reunién de comité de Transformacién
Digital, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia,
realizado en instalaciones del Programa Nacional de Competitividad el 27 de febrero de 2026.

Se brind6é apoyo técnico en la verificacién de informe de la capacitacién dirigida a personal y
contratistas del Programa Nacional de Competitividad denominado "Equipos que transforman: alto
rendimiento y comunicacion efectiva”, el 13 de marzo de 2026

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de servicio de atencién y protocolo para la "Cuarta reunion
de mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador", organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, realizado en instalaciones del Programa Nacional de
Competitividad el 06 de marzo de 2026.




» Se brind6 apoyo técnico en revision de informe por el servicio de atencién y protocolo para la "Cuarta
reunion de mesa técnica de trabajo con sector Agroexportador”, organizado por el Programa
Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado en instalaciones del Programa
Nacional de Competitividad el 06 de marzo de 2026.

~ José
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Ana Isabel Pérez Paiz l/
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mo o Marzo 2026 V| Nimerode Contrato PNC-108-052-029-2026
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 7/ al: 31/03/2026 x/
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la integracion de médulos y microservicios mediante conectores,

b)

d)

colas de mensajeria o APls, garantizando la comunicacion estable entre sistemas, la
correcta transferencia de datos y la continuidad operativa de los procesos.

Se brindo apoyo técnico en el envio y recepcion de informacién entre el sistema principal
del proyecto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y Laserfiche
(plataforma de gestion documental), comprobando que los datos se trasladaran
correctamente a los formularios y que el proceso funcionara de forma continua.

Brindar apoyo técnico en la estructuracién, optimizacion y gestion de bases de datos,
contribuyendo a la definicion de esquemas, indices y consultas eficientes que faciliten el
acceso seguro y confiable a la informacion institucional.

Se brindé apoyo técnico en el funcionamiento de los flujos de trabajo del proyecto del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), creando formularios de prueba y
revisando que el tramite se concluyera correctamente en cada etapa del proceso.

Brindar apoyo técnico a la verificacion de controles de acceso, gestion de usuarios,
validaciones internas y mecanismos de registro, siguiendo las politicas de ciberseguridad y
monitoreo exigidas por la institucion.

Se brind6 apoyo técnico en la mejora de los campos de los formularios del proyecto de
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), ajustando limites de caracteres y
corrigiendo mensajes que se mostraban al ingresar datos.

Se brindé apoyo técnico en la verificacién de los formularios utilizados por las distintas
dependencias del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), revisando que
cada area visualizara la informacién correspondiente a su proceso.

Brindar apoyo técnico en la adopcion y aplicacién de lineamientos de arquitectura,
participando en el desarrollo de servicios desacoplados, procesos asincronos y
componentes reutilizables que permitan escalar las soluciones tecnolégicas del programa.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de las reglas establecidas por le Programa de
Competitividad en los campos de los formularios, asi como en las opciones de busqueda
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e)

de informacion, comprobando que funcionaran adecuadamente al momento de ingresar y
consultar datos por parte de los usuarios.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta b/ '

Sus servicios.

Se brindd apoyo técnico en la capacitacion interna del Progama de competitividad sobre el
uso y funcionamiento de la plataforma de gestion documental, conociendo su estructura
general y el manejo de formularios y procesos internos.

Se brinddé apoyo técnico en la validacion de flujo completo de la plataforma de gestion
documental en su fase de gestion de calidad y pre salida a produccion del proyecto de
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Ceabree

Ana Isabel Pérez Paiz
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
, v
Nombre completo del contratista Carlos Olivo Natareno Yanes /
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
R aro el Marzo 2026 /| Nimero de Contrato PNC-108-053-029-2026 -~
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 / ' al: 31/03/2026 7
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en disefiar la metodologia para realizar pruebas de
calidad del software desarrollado para asuntos ambientales y recursos naturales,
para que estas cumplan con los requerimientos de uso para los cuales fueron
disefiados, sin fallas de ningun tipo.

e Se brind¢ asesoria profesional para darle continuidad al disefio una metodologia para el
Programa Nacional de Competitividad, validando los sistemas en conjunto incluyendo
integracion, rendimiento y de aceptacion de los flujos que componen cada proceso.

e Se brind6 asesoria profesional para darle continuidad a los criterios de calidad, métricas
de evaluacion y procedimientos estandarizados ya establecidos para la deteccién de
fallas de ningun tipo para el area de transformacion digital del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

d) Brindar asesoria profesional en disefar la metodologia para validacion y seguimiento
de normas, procedimientos y cualquier otra mejora para la minimizacion de los
errores.

e Se brind6 asesoria profesional para darle continuidad a la metodologia integral de
validacion y seguimiento de normas, procedimientos y mejoras contintias orientada a la
minimizacion de errores en los sistemas de informacion del Programa Nacional de
Competitividad.

» Se brind6 asesoria profesional para darle continuidad a la metodologia del Programa
Nacional de Competitividad, en sus cinco fases: planificacion y establecimiento de
normas, validacion de procedimientos, implementacion y capacitacion, seguimiento y
monitoreo, y analisis de mejora continua.

* Se brind6 asesoria profesional para darle continuidad a los mecanismos de control de
calidad, protocolos de revision de codigo, formularios de registro de no conformidades y
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ciclos PDCA/Plan-Do-Check-Act (Planificar, hacer, verificar, actuar) para el Programa
Nacional de Competitividad que garantizan el cumplimiento normativo y la optimizacion
sistematica de los procesos de control de calidad.

e) Brindar asesoria profesional en soporte a usuarios, incluyendo resolucion de
incidencias, instalacion y configuracién de software y hardware, actualizacion de
versiones o cualquier requerimiento relacionado con la infraestructura de los
usuarios

Se brindé asesoria profesional para darle continuidad del traslado de informacién al
personal del area de Digitalizacion del Programa Nacional de Competitividad de los
frontend y backend, (parte visible de una aplicacién o sitio web con la que los usuarios
interactuan) para la correcta aplicacion de la nueva metodologia, estandares y normas
de desarrollo establecidas.

Se brind6 asesoria profesional para darle continuidad a la resolucion de incidencias en
la aplicacién de la nueva tecnologia y normas de desarrollo, orientados en la
implementacion de procedimientos de calidad, actualizacion de ambientes de trabajo y
capacitacion practica en el uso de plantillas estandarizadas del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional para darle continuidad en la facilitacién de la transicion hacia los
nuevos procesos mediante sesiones de acompafiamiento, documentacion de casos de uso y
atencion personalizada a requerimientos especificos relacionados con la infraestructura y
metodologias de calidad del desarrollo de software del Programa Nacional de Competitividad.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

Se brind6 asesoria profesional en la evaluacion de nuevas herramientas de automatizacion de
pruebas para la adquisiciéon de Software validando que cumpla con las expectativas del
cumplimiento de los procesos de calidad establecidos del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la evaluacion de nuevas herramientas de gestion integral de
proyectos validando que cumpla con las expectativas del proceso del ciclo de vida del software
del Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista | Daniel Anibal Cifuentes Ramirez
= Dependenicla ... = Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Msf,,!;o?:f;de‘ﬂ : Marzo 2026 Numero de Contrato PNC-108-054-029-2026
 Periodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en el desarrollo y ajuste de servicios backend y rutas de acceso a

datos, cuidando que el cédigo mantenga coherencia técnica, practicas de programacién
seguras y niveles adecuados de desempeiio, orientado a soluciones del area de energia y
minas.

Se brindd apoyo técnico en ajustes realizados en el sistema backend en el area solicitada
relacionados con el funcionamiento de formularios utilizados para el registro de informacién en
tramites, permitiendo mejorar la forma en que los datos son ingresados a través del Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM).

b) Brindar apoyo técnico en el enlace entre sistemas y servicios mediante APls, mecanismos

de mensajeria o componentes de integracién, favoreciendo el intercambio consistente de
informacién y la operacién continua de los flujos tecnolégicos.

Se brindo apoyo técnico en el uso de formularios del sistema durante pruebas del flujo del tramite,
permitiendo observar el recorrido de la informacién entre las diferentes etapas del proceso del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) con apoyo del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Brindar apoyo técnico en el manejo técnico de estructuras de datos, consultas y
almacenamiento, fortaleciendo el uso eficiente de bases de datos para el resguardo y
acceso confiable a informacién institucional.

Se brindé apoyo técnico en actividades relacionadas con el ingreso de informacion dentro de
formularios del sistema laserfiche, permitiendo observar la forma en que los datos se registran
durante el proceso de los tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

d) Brindar apoyo técnico en la aplicacion de mecanismos de autenticacion, perfiles de usuario,
validaciones internas y registros técnicos, en concordancia con los lineamientos de
seguridad y trazabilidad vigentes.
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Se brindé apoyo técnico en la aplicacion de validaciones y limites de caracteres en distintos
campos de formularios del sistema, tomando en cuenta observaciones detectadas durante pruebas
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Se brind6 apoyo técnico en el uso de reglas para validar el formato de algunos campos dentro de
formularios del sistema, relacionadas con la forma en que los usuarios ingresan la informacion en
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento a observaciones reportadas durante pruebas del
sistema, relacionadas con la mejora de la calidad en distintos aspectos del sistema, asi como en la
atencion de otros reportes identificados durante las pruebas del sistema del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN).

Se brindé apoyo técnico en pruebas del flujo completo de la plataforma de gestion documental
durante la etapa de calidad y previo a su salida a produccién del proyecto del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

’
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFECIONALES

Nombre completo del contratista KARIN MERCEDES FLORES CARRILLO

Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mee g anose) Marzo 2026 Nimero de Contrato PNC-108-055-029-2026
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar asesoria profesional en el desarrollo y adecuacion de contenidos formativos
relacionados con modernizacion institucional, gobierno electronico, mejora de procesos y
trasformacion digital, conforme a los lineamientos y prioridades de programa.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion del cronograma del plan de capacitacion
correspondiente al proceso de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en el aseguramiento de calidad del frontend del sistema creado por
el Programa Nacional de Competitividad para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brind6 asesoria profesional en el aseguramiento de calidad del sistema BPM (Business Process
Management) Laserfiche, que se utiliza en la gestién de tramites del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales y que fue implementado por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en reunion de avances de los procesos de
digitalizacién del Proyecto de Transformacion Digital, del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar asesoria profesional en la elaboracion de materiales didacticos, guias practicas y
recursos de apoyo para procesos de capacitacion, asegurando claridad técnica, coherencia
institucional y enfoque pedagdgico.

Se brindo6 asesoria profesional para la elaboracion de las siguientes guias, para los usuarios internos
y externos del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, con el apoyo del Programa Nacional
de Competitividad:

o Guia de creacién de usuarios externos

o Guia de creacion de usuarios internos

o Guia del proceso de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto (usuario interno)

o Guia del proceso de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto (usuario externo)
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+ Se brindé asesoria profesional para la elaboracion de contenido para los siguientes trifoliares, para
los usuarios internos y externos del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, con el apoyo del
Programa Nacional de Competitividad:

o Proceso de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto (usuario externo)

Para el rol de Jefe / Director

Para el rol de Procurador

Para el rol de Asesor Ambiental

Para el rol de Enlace de Dependencia

Para el rol de Jefe de Dependencia

O O O O O

* Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de contenido para los siguientes videos:
o Proceso de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto (usuarios externos)

c) Brindar asesoria profesional en la recopilacion y sistematizacién de informacion
relacionada con actividades formativas, incluyendo registros de participacién, contenidos
abordados, y resultados generales de aprendizaje.

+ Se brindé asesoria profesional en la participacion de varias reuniones con las areas de Simplificacion
y Procesos, del Programa Nacional de Competitividad, para recopilar informaciéon del proceso
Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto, del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, para
la fortalecer el plan de capacitacion el primer médulo 2026.

* Se brindd asesoria profesional en el levantamiento de informacion para identificar perfiles de
usuarios y segmentacion de roles del proceso Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto, del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con apoyo del Programa Nacional de Compotitividad.

d) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

» Se brindd asesoria profesional en la elaboracion de documentos varios, requeridos para la
contratacion de una persona del area a Capacitacion del Programa Nacional de Competitividad.

+ Se brindd asesoria profesional en la participacion del proceso de seleccion y verificacion de
documentacién presentada de una persona para el area de Capacitacion del Programa Nacional de
Competitividad.

X

KARIN MERCEDES FLORES CARRILLO

Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
__ Nombre completo del contratista Oscar Daniel Méndez Gonzalez
0 A MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
SR COMPETITIVIDAD
L Marzo2026 Numero de Contrato PNC-108-056-029-2026
 Periodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar asesoria profesional en el analisis y documentacion de flujos de trabajo y
procedimientos vinculados a tramites y servicios publicos, identificando
oportunidades de simplificacion y mejora desde el ambito del sector publico

orientados en gestiones de energia, hidrocarburos y mineria;

e Se brind¢ asesoria profesional en el acomparamiento con Camara de Comercio
por medio del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala, para analisis
y revision de los procesos con el objetivo de conocer la légica y los alcances con
respecto a los reglamentos técnicos RTCA 97.01.81:22 denominado Productos
Eléctricos. Refrigeradoras y Congeladores Electrodomésticos, Especificaciones
de Eficiencia Energética para el acercamiento con Viceministerio de Energia del

Ministerio de Energia y Minas.

» Se brindd asesoria profesional en el acercamiento con el Viceministerio de
Mineria del Ministerio de Energia y Minas para verificar sus procesos y las
oportunidades de mejora de los mismos, asi como validar prioridades y objetivos
de los mismos por medio del Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala.

B. Brindar asesoria profesional en la verificacion técnica de regulaciones, normativas y
procedimientos vigentes, con el fin de identificar redundancias, cargas innecesarias o

aspectos que afecten la eficiencia en las gestiones;

R




Se brind6 asesoria profesional en el analisis de los requisitos del Viceministerio
de Energia del Ministerio de Energia y Minas dentro del Manual de
Procedimientos basado en el RTCA 97.01.81:22 Productos Eléctricos.
Refrigeradoras y Congeladores Electrodomésticos, Especificaciones de
Eficiencia Energética; en conjunto con el area de Simplificacion del Programa

Nacional de Competitividad de Guatemala.

Se brindé asesoria profesional en reuniones estratégicas del Programa Nacional
de Competitividad de Guatemala con Camara de Comercio relacionado a los
riesgos de la aplicacion del Proceso actual sin optimizar de Revision de Eficiencia
Energética, segun el RTCA 97.01.81:22

C. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la

cual presta sus servicios.

Se brindd asesoria profesional en el levantamiento de diagrama Business
Process Managment and Notation del proceso de Contrataciones 029 del
Programa Nacional de Competitividad de Guatemala para el inicio de la

automatizacion del proceso.

Se brind6 asesoria profesional en la automatizacion de informes del area de
Procesos del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala con el

objetivo de crear gestiones mas agiles.

Se brindo asesoria profesional en la evaluacién y re adecuacion de indicadores
del area de Procesos del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala,
reestructurando el tablero de indicadores del area, con el objetivo de hacer

consultas mas agiles y automatizadas, considerando la facilidad de lectura de

los mismos indicadores.




* Se brindé asesoria profesional en el seguimiento semanal en el area de
Procesos del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala con el
objetivo de dar seguimiento y visibilidad de los proyectos generales del area, asi Q

como sugerencias y trabajo colaborativo.

| m%w

Oscar Daniel Méndez Gonzalez

Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad

MINISTERIO DE ECONOMIA



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Oscar Noé Argueta Solval
: ~ Dependencia el Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Ny Marzo 2026 Ntmero de Contrato PNC-108-057-029-2026 ./
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 / al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la construccion y mantenimiento de componentes backend

y endopoints funcionales, asegurando que el cédigo desarrollado cumpla con
patrones institucionales, buenas practicas de programacién y requisitos de
seguridad y rendimiento enfocado en el area de salud y asistencia social.

Se brindé apoyo técnico en el levantamiento de un microservicio llamado tareas, para el
seguimiento de tareas en el area de salud y asistencia social del proyecto de Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

b) Brindar apoyo técnico en la integracion de moédulos y microservicios mediante

conectores, colas de mensajeria o APIls, garantizando la comunicacion estable entre
sistemas, la correcta transferencia de datos y la continuidad operativa de los
procesos.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento a pruebas de comunicacion entre microservicios,
verificando el intercambio de informacién entre servicios y el funcionamiento esperado de
los flujos del sistema del proyecto de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
con el apoyo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Brindar apoyo técnico en la estructuracion, optimizacién y gestion de bases de datos
contribuyendo a la definicion de esquemas, indices y consultas eficientes que
faciliten el acceso seguro y confiable a la informacién institucional.

Se brindé apoyo técnico en el desarrollo de funciones basicas para el registro, consulta,
actualizacion y eliminacion de informacion, reutilizando la estructura existente del sistema
de tramites, con el fin de mantener consistencia en el manejo de los datos del proyecto de
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) con el apoyo del Programa Nacional
de Competitividad (PRONACOM).




d) Brindar apoyo técnico en la verificacion de controles de acceso, gestion de usuarios,
validaciones internas y mecanismo de registro, siguiendo las politicas de | ./
ciberseguridad y monitorio exigidas por la institucion asignada.

® Se brindé apoyo técnico en el llenado y validacion de formularios utilizados para la
generacion de tramites del ciudadano, permitiendo realizar pruebas del flujo definido y
verificar el registro adecuado de la informacién del proyecto de Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

e) Brindar apoyo técnico en la adopcién y aplicacion de lineamiento de arquitectura,
participando en el desarrollo de servicios desacoplados, procesos asincronos y
componentes reutilizables que permitan escalar las soluciones tecnolégicas del |
programa.

® Se brind6 apoyo técnico en el desarrollo y prueba de un microservicio por medio del
Programa Nacional de Competitividad para tareas, siguiendo la estructura general del
sistema que utiliza el proyecto de Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
con el fin de reforzar el uso de servicios desacoplados y componentes reutilizables.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual /
presta sus servicios.

® Se brindo apoyo técnico en la participacion de la capacitacién con el equipo de digitalizacion
del Programa Nacional de Competitividad, sobre el funcionamiento del sistema, donde se
explico el objetivo del proyecto y su operacion a nivel del entorno de usuario y de los
servicios de Laserfiche para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales(MARN).

® Se brindd apoyo técnico en la correccion y optimizacién de flujos principales y secundarios
dentro de la plataforma Laserfiche, correspondiente al proyecto del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN) por medio del Programa Nacional de Competitividad.

® Se brindo apoyo técnico por medio del Programa Nacional de Competitividad en la revision
y ajuste de formularios utilizados por asesores y jefes en Laserfiche, garantizando su
correcto funcionamiento en el marco del proyecto del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN).

7
o Y 1
Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA

Vo.Bo.

Oscar Noé Argueta Solval



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Liggia Arcely Barrios Escobar
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del 5
FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato PNC-108-058-029-2026
Informe
Periodo de
Setiidadas del: 16/02/2026 al: 28/02/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la gestién de enlaces y mecanismos de comunicacién con entidades del sector publico
y privado para el fortalecimiento de la cooperacién institucional

e Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento de los acuerdos alcanzados en las sesiones técnicas de AlS (Acuerdo
de Industria Sostenible) entre la Cdmara de Alimentos y Bebidas y las entidades de gobierno (Ministerio de Energiay
Minas, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y Ministerio de
Trabajo) con impacto en su competitividad a nivel industrial.

b) Brindar apoyo profesional en la planificacién técnica de la logistica interna, orientada a optimizar la operatividad de
la unidad ejecutora

e Se brind6 apoyo profesional en la presentacion de informe semanal por parte del equipo del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM) de las acciones administrativas y técnicas de cada area para ejecutar actividades en el
corto plazo.

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de la propuesta de contenido para el taller de liderazgo estratégico
para el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

¢) Brindar apoyo profesional en el disefio, actualizacién y seguimiento de flujogramas de procesos y guias de gestion
interna para la mejora continua, en apoyo a la Subdireccién Ejecutiva

» Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento de documentos administrativos, técnicos y legales para la ejecucion
de actividades en el mes de febrero del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e Se brindd apoyo profesional en el analisis y actualizacion de propuesta de plan de capacitacion del afio 2026 para el
personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e Se brind6 apoyo profesional sobre los procesos de compras del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM)
para el seguimiento permanente de gestiones de adquisicién de productos y servicios.




e Se brindd apoyo profesional en el proceso de confirmacién de compra para la cuota de participacion de representantes
de ProGuatemala en el evento MEMS & Sensors Executive Congress 2026 en Boston, Massachussets, Estados Unidos
a realizarse en el mes de marzo.

d) Brindar apoyo profesional en el anilisis de indicadores de desempefio operativo y en los requerimientos técnicos
solicitados por la Subdireccién Ejecutiva

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento a la ejecucién de actividades del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM) incluidas en el Plan Anual de Compras del mes de febrero.

Liégia Arcely Barrios Escobar

Vo.Bo.

Hilda Lucrecia Martinez Duarte
Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Liggia Arcely Barrios Escobar
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del :
MARZO DE 2026 Numero de Contrato PNC-108-058-029-2026
Informe
Periodo de
Setivide das del: 01/03/2026 al: 31/03/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la gestién de enlaces y mecanismos de comunicacién con entidades del sector publico
y privado para el fortalecimiento de la cooperacién institucional

e Se brindo apoyo profesional en el seguimiento al avance de cumplimiento de los acuerdos alcanzados en las sesiones
técnicas del AIS (Acuerdo de Industria Sostenible) de la Cdmara de Alimentos y Bebidas de Guatemala y del AIS de la
Asociacion del Gremio Quimico Agricola (GREQUIMA), ambos con las entidades de gobierno (Ministerio de Energia y
Minas, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y Ministerio de
Trabajo) con impacto en la competitividad de cada una de esas industrias con el apoyo del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

b) Brindar apoyo profesional en la planificacién técnica de la logistica interna, orientada a optimizar la operatividad de
la unidad ejecutora

e Se brindé apoyo profesional en la presentacion de informe semanal por parte del equipo del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM) de las acciones administrativas y técnicas de cada area para ejecutar actividades en el
corto plazo.

e Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de documentacion para contratar los servicios técnicos y logisticos para
el taller de liderazgo estratégico para el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) realizadas en marzo.

e Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento de la matriz de las compras programadas de cada una de las areas del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e Se brind6 apoyo profesional a la Subdireccién Ejecutiva en la verificacion de la habilitacion de la oficina 301 en la sede
del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) destinada para la operacién del area de digitalizacion.

c) Brindar apoyo profesional en el disefio, actualizacién y seguimiento de flujogramas de procesos y guias de gestion
interna para la mejora continua, en apoyo a la Subdireccién Ejecutiva

o Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento de documentos administrativos, técnicos y legales para la ejecucion
de actividades de todas las areas en el mes de marzo del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).




d) Brindar apoyo profesional en el andlisis de indicadores de desempefio operativo y en los requerimientos técnicos
solicitados por la Subdireccién Ejecutiva

e Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento a la ejecucién de actividades del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM) incluidas en el Plan Anual de Compras del mes de marzo.

e Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento al licenciamiento de una plataforma digital para la planificacion de los
recursos del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e) Brindar apoyo profesional en la integracién de informes técnicos y reportes de gestién estratégica, orientados a
facilitar la toma de decisiones o requerimientos de las autoridades superiores del Ministerio de Economia

e Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento a los acuerdos de la reunion mensual “Fortalecimiento de Pronacom”
con la Ministra de Economia, Gabriela Garcia.

f) Otras actividades profesionales que le requieran las autoridades superiores del drea para la cual presta sus servicios.
cooperacion institucional

¢ Se brindd apoyo profesional en el andlisis preliminar de la contratacién de servicios de consultoria para la medicion de
avances da la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 con apoyo del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

e Se brindé apoyo profesional en participar en la capacitacion “Equipos de alto rendimiento: Equipos que transforman”
para el personal del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Liggia\RrgyBg'rios Escobar

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
_ Nombre completo del contratista | Maria José Alcazar Frener
~ Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
| Mesyanodel | Fobrero 2026 | Numerode Contrato PNC-108-059-029-2026
Periodo de actvidades | del: 2310212026 al: 28/02/2026
~ ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento, monitoreo y analisis del cumplimiento de los

b)

compromisos adquiridos por el pais en materia de facilitacion del comercio y mejora del clima
de negocios, identificando avances, brechas y oportunidades de mejora.

Se brindé asesoria técnica en reunion con el Director Ejecutivo del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, con el objetivo de conocer y discutir la matriz de
compromisos adquiridos para la disminucion de barreras no arancelarias por las entidades publicas
segun el Acuerdo de Comercio Reciproco con Estados Unidos América.

Brindar apoyo técnico al seguimiento metodolégico de proyectos, planes de accion y
compromisos interinstitucionales vinculados a la facilitacién del comercio y entorno
empresarial, evaluando su grado de cumplimiento e impacto institucional.

Se brindé asesoria técnica en reunion junto con autoridades del Ministerio de Economia y
representantes del sector agro exportador de Guatemala para coordinar y determinar los siguientes
pasos para realizar una mision comercial a Estados Unidos de América.

Se brindé asesoria técnica en reunion con Director Ejecutivo del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia para conocer y definir los parametros que deben de
incluirse dentro de la propuesta de nota que se trabajara para el sector privado en busqueda de
apoyo de los socios comerciales de estos en Estados Unidos de América.

Se brind6 asesoria técnica en la elaboracion de propuesta de nota a utilizarse por el sector privado
en busqueda de apoyo de los socios comerciales de estos en Estados Unidos de América, cuyo
objetivo es buscar apoyo con acciones estratégicas, diferentes a la diminucion de aranceles, de su
gobierno.

Se brind6 asesoria técnica en el disefio y guia para la elaboracion de propuesta de formato de perfil
de asociacion o agencia de gobierno que se visitara en la visita comercial a los Estados Unidos de
América.




c) Otras actividades técnicas que le requieran las autoridades superiores del area para la cual
presta sus servicios.

- Se brind6 asesoria técnica en reunion con representante de la Camara del Agro de Guatemala para
conocer los puntos clave que deben de considerarse en la visita comercial que se realizara a los
Estados Unidos de América.
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Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Maria José Alcazar Frener
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mesyalonel Marzo 2026 NGmero de Contrato PNC-108-059-029-2026
Periodo de actividades | del: 01/03/2026 al: 31/03/2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento, monitoreo y analisis del cumplimiento de

b)

los compromisos adquiridos por el pais en materia de facilitacion del comercio y
mejora del clima de negocios, identificando avances, brechas y oportunidades de
mejora.

Se brindo asesoria técnica en la revision de la normativa guatemalteca vigente aplicable a
los compromisos, derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos de
Ameérica, que son competencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se brindé asesoria técnica en la revision de la normativa guatemalteca vigente aplicable a
los compromisos, derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos de
Ameérica, que son competencia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Se brindo asesoria técnica en la revision de la normativa guatemalteca vigente aplicable a
los compromisos, derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos de
Ameérica, que son competencia del Consejo Nacional de Areas Protegidas.

Se brindd asesoria técnica en la revision de la normativa guatemalteca vigente aplicable a
los compromisos, derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos de
Ameérica, que son competencia de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Se brind6 asesoria técnica en la revision de la normativa guatemalteca vigente aplicable a
los compromisos, derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos de
América, que son competencia del Viceministerio de Asuntos Registrales del Ministerio de
Economia.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento y gestion de reuniones técnicas con
entidades publicas involucradas, asegurando la articulacion de acciones, el
levantamiento de acuerdos y la trazabilidad de los compromisos asumidos.




Se brindo asesoria técnica en la gestion y asistencia a la reunion con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, para dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos de América.

Se brind6 asesoria técnica en la gestiéon y asistencia a la reunion con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, para dar seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos
de Ameérica.

Se brindé asesoria técnica en la gestion y asistencia a la reunién con el Consejo Nacional
de Areas Protegidas, para dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos
derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos de América.

Se brindo asesoria técnica en la gestion y asistencia a la reunién con la Superintendencia
de Administracion Tributaria, para dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados Unidos de América.

Se brindd asesoria técnica en la gestion y asistencia a la reunion el Viceministerio de
Asuntos Registrales del Ministerio de Economia, para dar seguimiento al cumplimiento de
los compromisos adquiridos derivados del Acuerdo Comercial Reciproco con Estados
Unidos de Ameérica.

Brindar apoyo técnico mediante la elaboracién de reportes de avance, notas técnicas
e insumos ejecutivos que consoliden informacién interinstitucional y respalden la
toma de decisiones de las autoridades competentes.

Se brind6 asesoria técnica con la elaboracion y entrega del primer informe de avances de
las instituciones publicas en los compromisos derivados del Acuerdo Comercial Reciproco
con Estados Unidos de América.

Brindar apoyo técnico al seguimiento metodolégico de proyectos, planes de acciény
compromisos interinstitucionales vinculados a la facilitacion del comercio y entorno
empresarial, evaluando su grado de cumplimiento e impacto institucional.

Se brind6 asesoria técnica en reunién junto con autoridades del Ministerio de Economia y
representantes del sector agro exportador de Guatemala para discutir los supuestos que
deben de considerarse y diferentes escenarios para definir las fechas para la mision
comercial a Estados Unidos de América.




e) Otras actividades técnicas que le requieran las autoridades superiores del area para
la cual presta sus servicios.

- Se brind6 asesoria técnica en la asistencia a AGRITRADE, en Antigua Guatemala, el dia 18
de marzo de 2026.
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