
FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

abr-26

Arrendamiento de un bien inmueble para uso del 

Departamento de Servicios al Consumidor 

(Centro de Atención de Quejas) de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicada en la 6 avenida 0-35, Centro Comercial 

Plaza Cuatro, local 401 zona 4. Correspondiente 

al mes de marzo 2026, según Acta de 

Negociación DIACO-DAC-040-2026.

1 Q44,217.57 Q44,217.57
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351

abr-26

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN 

DE LAS PUERTAS DE LAS BODEGAS DEL 

ALMACÉN, DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y 

ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-, 

UBICADAS EN EL EDIFICIO EL PATIO 7 AV. 7-07 

ZONA 4 3ER NIVEL OFICINAS 324 Y 325

1 Q2,600.00 Q2,600.00 GARCIA  CARLOS ALFREDO 1575376K

abr-26

Por compra de un (1) sello automático, para uso 

del Licenciado Francisco Javier Pineda Cong, 

como Jefe en funciones del Departamento de 

Desarrollo Institucional, de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q120.00 Q120.00
RODRIGUEZ VILLATORO MAURA 

NOEMI
34158472

abr-26

Por compra de un (1) sello automático, para uso 

del señor Carlos Bosbeli Ajín Cervantes, como 

Asistente Financiero del Departamento 

Financiero, de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q120.00 120.00
RODRIGUEZ VILLATORO MAURA 

NOEMI
34158472

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

Por compra de un (1) sello automático, para uso 

de la Licenciada Edina Noemy Solis Monroy, 

como Jefe en Funciones del Departamento Legal, 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-.

1 Q120.00 Q120.00
RODRIGUEZ VILLATORO MAURA 

NOEMI
34158472

abr-26

Por compra de un (1) sello automático, para uso 

de la Licenciada Edina Noemy Solis Monroy, 

como Jefe en Funciones del Departamento 

Servicios al Consumidor, de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q120.00 Q120.00
RODRIGUEZ VILLATORO MAURA 

NOEMI

abr-26

Por compra de un (1) sello automático, para uso 

del Licenciado Francisco Javier Pineda Cong, 

como Analista del Departamento de Desarrollo 

Institucional, de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q120.00 Q120.00
RODRIGUEZ VILLATORO MAURA 

NOEMI
34158472

abr-26

SERVICIO DE AUDIO, ILUMINACIÓN Y VIDEO 

PARA EL EVENTO DENOMINADO 

"EMPODERANDO AL CONSUMIDOR, USUARIO Y 

TARJETAHABIENTE", A REALIZARSE EL DÍA 6 DE 

MARZO DE 2026, EN HORARIO DE 16:00 A 19:00 

HORAS, EN LA SEDE DEL MINISTERIO DE 

ECONOMÍA DE QUETZALTENANGO.

1 Q24,900.00 Q24,900.00
GRUPO EASONIDO - SOCIEDAD 

ANÓNIMA
108975053

abr-26

Por servicio menor del vehículo Toyota Yaris, 

Placa O-478BCD, propiedad de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q1,080.53 Q1,080.53
COFIÑO STAHL Y COMPAÑIA 

SOCIEDAD ANONIMA
332917



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

Por servicio mayor y reparación mecánica del 

vehículo tipo Microbús Nissan Urvan, Placa O-

844BBH, propiedad de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q22,228.00 Q22,228.00

REPUESTOS Y SERVICIOS 

AUTOMOTRICES C & J  SOCIEDAD 

ANÓNIMA

113420390

abr-26

SERVICIO DE DISEÑO, EDICIÓN Y PRODUCCIÓN 

DE MATERIAL AUDIOVISUAL PARA LA 

TRANSMISIÓN VÍA INTERNET DE MATERIAL 

PREGRABADO Y/O EN VIVO, DE LA 

CONFERENCIA "EL CONSUMIDOR ANTE LA ERA 

DIGITAL", PARA EL DÍA 12 DE MARZO DEL 2026, 

EN EL HOTEL REAL INTERCONTINENTAL 

GUATEMALA, UBICADO EN LA 14 CALLE 2-51 

ZONA 10 GUATEMALA, EN HORARIO DE 09:30 A 

12:00 HORAS

1 Q24,500.00 Q24,500.00
GRUPO EASONIDO - SOCIEDAD 

ANÓNIMA
108975053

abr-26

ADQUISICIÓN DE UNA (1) UNIDAD DE PODER 

ININTERRUMPIDO (UPS) ESTO CON EL 

PROPÓSITO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

CENTRO DE DATOS EN LAS OFICINAS DE LA 

UNIDAD DE PROTECCIÓ DE SERVICIOS 

FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y 

AISITENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

1 Q10,500.00 Q10,500.00
TECH AND MEDIA  SOCIEDAD 

ANÓNIMA
120171120

abr-26

Certificado de firma electrónica avanzada para el 

Licenciado Carlos Enrique Paxtor Molina como 

Jefe en Funciones del Departamento 

Administrativo de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-

1 Q150.00 Q150.00
MOVILMAX GUATEMALA  SOCIEDAD 

ANONIMA
94192898



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

Compra de 324 botellas de agua pura de 20 

onzas distribuidas en paquetes de 12 unidades, 

para resguardo de almacén de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- a 

efecto de que puedan ser utilizados en eventos 

que la Dirección requiera.

1 Q1,053.00 Q1,053.00
DISTRIBUIDORA JALAPEÑA  

SOCIEDAD ANONIMA
3306224

abr-26

Por compra de 112 garrafones de agua pura, 

para el consumo del personal de Oficinas 

Centrales, Departamento de Servicios al 

Consumidor del Centro de Atención de Quejas 

Plaza zona 4 y la Unidad de Protección de 

Servicios Financieros en el edificio Etisa zona 9, 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO- correspondiente al mes de 

abril 2026.

1 Q1,792.00 Q1,792.00
DISTRIBUIDORA JALAPEÑA  

SOCIEDAD ANONIMA
3306224

abr-26

ADQUISICIÓN DE TRES (3) UNIDADES DE PODER 

ININTERRUMPIDO (UPS) LOS CUALES SERÁN 

DESTINADOS PARA USO DEL DEPARTAMENTO 

DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO-

1 Q3,300.00 Q3,300.00 FIGBAL, SOCIEDAD ANONIMA 97955884

abr-26

ADQUISICIÓN DE UN ESCRITORIO PARA 

RECEPCIÓN Y DOS ESCRITORIOS MODULARES, 

PARA USO DE LA UNIDAD DE PROTECCIÓN DE 

SERVICIOS FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE 

ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -

DIACO-

1 Q23,800.00 Q23,800.00 SASVÍN DOMÍNGUEZ LUIS EDUARDO 66389704



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

ADQUISICIÓN DE UN (1) GABINETE (RACK), ESTO 

CON EL PROPÓSITO DE LA IMPLEMENTACIÓN 

DEL CENTRO DE DATOS EN LAS OFICINAS DE LA 

UNIDAD DE PROTECCIÓN DE SERVICIOS 

FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y 

ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

1 Q14,000.00 Q14,000.00
TECH AND MEDIA  SOCIEDAD 

ANÓNIMA
120171120

abr-26

Por servicio menor y reparación mecánica del  

vehículo Nissan Versa, Placa O-943BBR, 

propiedad de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q11,081.04 Q11,081.04

REPUESTOS Y SERVICIOS 

AUTOMOTRICES C & J  SOCIEDAD 

ANÓNIMA

113420390

abr-26

ADQUISICIÓN DE DOS (2) SWITCH DE RED 

ADMINISTRABLES, ESTO CON EL PROPÓSITO DE 

LA IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE DATOS 

EN LAS OFICINAS DE LA UNIDAD DE PROTECCIÓN 

DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE 

ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -

DIACO-

1 Q24,500.00 Q24,500.00
TECH AND MEDIA  SOCIEDAD 

ANÓNIMA
120171120

abr-26

Adquisición de ciento cincuenta (150) cenas para 

los asistentes al evento "Empoderando al 

Consumidor, Usuario y Tarjetahabiente" en 

conmemoración del Día Mundial de los Derechos 

de los Consumidores a celebrarse el 6 de marzo 

del 2026 en la sede del Ministerio de Economía, 

ubicada en 7a. calle 29-25, zona 3 de 

Quetzaltenango.

1 Q15,825.00 Q15,825.00
ALVAREZ ROJAS DE MATUL THELMA 

DEL ROSARIO
41520300



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

Adquisición de 1 lona vinílica con imagen de -

DIACO- a full color, la cual será utilizada en cada 

evento de divulgación, información y educación 

que la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor realice, tanto en sede central como 

en sedes Departamentales.

1 Q550.00 Q550.00 SIGN FACTORY  SOCIEDAD ANONIMA 84275189

abr-26

SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTOCOLO, 

CONSISTENTE EN UN SALÓN, EN UN HOTEL CON 

CAPACIDAD PARA 150 PERSONAS, PARA 

REALIZAR LA CONFERENCIA "EL CONSUMIDOR 

ANTE LA ERA DIGITAL", EL DÍA 12 DE MARZO DEL 

2026, EN HORARIO DE 09:30 A 12:00 HORAS

1 Q24,995.00 Q24,995.00
COMPAÑIA INTERNACIONAL DE 

HOTELES, SOCIEDAD ANONIMA
23994584

abr-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Huehuetenango, Petén y Municipio de Mixco 

Departamento de Guatemala, de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de marzo de 2026, según 

Acta de Negociación No. DIACO-DAC-076-2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

abr-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Jalapa, Jutiapa y San Marcos de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-,  

correspondiente al mes de marzo de 2026, según 

Acta de Negociación No. DIACO-DAC-075-2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Suchitepéquez, El Progreso y Santa Rosa, de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de 

marzo de 2026, según Acta de Negociación No. 

DIACO-DAC-086-2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

abr-26

Adquisición Derecho de Uso de Sistema de 

Captura de Precios, Dispositivos portátiles 

(Tablet), Adquisición de Plan de datos de 

Internet Móvil para uso del personal de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-Correspondiente al mes de 

marzo de 2026, según Acta de Negociación No. 

DIACO-DAC-037-2026.

1 Q2,000.00 Q2,000.00
TWO PARTNERS GROUP  SOCIEDAD 

ANONIMA
91025451

abr-26

Adquisición Derecho de Uso de Sistema de 

Captura de Precios, Dispositivos portátiles 

(Tablet), Adquisición de Plan de datos de 

Internet Móvil para uso del personal de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-Correspondiente al mes de 

marzo de 2026, según Acta de Negociación No. 

DIACO-DAC-037-2026.

1 Q5,375.00 Q5,375.00
TWO PARTNERS GROUP  SOCIEDAD 

ANONIMA
91025451

abr-26

Adquisición Derecho de Uso de Sistema de 

Captura de Precios, Dispositivos portátiles 

(Tablet), Adquisición de Plan de datos de 

Internet Móvil para uso del personal de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-Correspondiente al mes de 

marzo de 2026, según Acta de Negociación No. 

DIACO-DAC-037-2026.

1 Q15,000.00 Q15,000.00
TWO PARTNERS GROUP  SOCIEDAD 

ANONIMA
91025451



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

Servicio de correo para el transporte, carga, 

entrega y traslado de bienes muebles, insumos 

de oficina y limpieza, así como documentos 

desde las Oficinas Centrales hacia diversas Sedes 

Departamentales y Municipales de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- 

y viceversa. Correspondiente al mes de marzo 

2026, según Acta de Negociación DIACO-DAC-

031-2026.

1 Q7,644.00 Q7,644.00
CARGO EXPRESO  SOCIEDAD 

ANONIMA
5750814

abr-26

ADQUISICIÓN DE 6,000 BOLSAS 

PROMOCIONALES, LAS CUALES SERÁN 

DISTRIBUIDAS EN LOS DIFERENTES EVENTOS DE 

PROMOCIÓN Y CAPACITACIÓN QUE REALIZA EL 

DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN Y ASESORÍA 

AL CONSUMIDOR Y PROVEEDOR, DE LA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO-

1 Q40,200.00 Q40,200.00
CONPRISA PROMOCIONALES, 

SOCIEDAD ANONIMA
63564556

abr-26

Servicio de Telefonía e Internet Móvil 

corporativa para la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de marzo 2026, según 

Acta de Negociación No. DIACO-DAC-055-2025.

1 Q6,730.00 Q6,730.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

abr-26

ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SERVIDOR RACK, UN EQUIPO DE SEGURIDAD DE 

RED FIREWALL, SIETE SWITCH DE RED 

ADMINISTRABLE Y LICENCIAMIENTO PARA LA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO- "DERECHOS DE BIENES 

INTANGIBLES".

1 Q221,084.79 Q221,084.79 INNIGMA  SOCIEDAD ANONIMA 105934992



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SERVIDOR RACK, UN EQUIPO DE SEGURIDAD DE 

RED FIREWALL, SIETE SWITCH DE RED 

ADMINISTRABLE Y LICENCIAMIENTO PARA LA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO- "EQUIPO PARA 

COMUNICACIONES".

1 Q312,940.98 Q312,940.98 INNIGMA  SOCIEDAD ANONIMA 105934992

abr-26

ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SERVIDOR RACK, UN EQUIPO DE SEGURIDAD DE 

RED FIREWALL, SIETE SWITCH DE RED 

ADMINISTRABLE Y LICENCIAMIENTO PARA LA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO- "EQUIPO DE CÓMPUTO".

1 Q358,654.23 Q358,654.23 INNIGMA  SOCIEDAD ANONIMA 358654.23

abr-26

IMPRESIÓN DE SEISCIENTOS (600) CUADERNOS 

DE PLANIFICACIÓN, LOS CUALES SERÁN 

DISTRIBUIDOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 

DE EDUCACIÓN QUE REALIZA EL 

DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN Y ASESORÍA 

AL CONSUMIDOR Y PROVEEDOR, DE LA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO-

1 Q19,458.00 Q19,458.00
TALLER NACIONAL DE GRABADOS EN 

ACERO
3378403

abr-26

IMPRESIÓN DE CINCO MIL (5,000) CALENDARIOS 

DE ESCRITORIO, AÑO 2026, LOS CUALES SERÁN 

DISTRIBUIDOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES 

DE EDUCACIÓN QUE REALIZA EL 

DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN Y ASESORÍA 

AL CONSUMIDOR Y PROVEEDOR, DE LA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO-

1 Q68,250.00 Q68,250.00
TALLER NACIONAL DE GRABADOS EN 

ACERO
3378403



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

Por servicio de Energía Eléctrica (alumbrado 

público) brindado en la Sede Departamental de 

Quetzaltenango, de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de marzo de 2026.

1 Q1,037.41 Q1,037.41
MUNICIPALIDAD DE 

QUETZALTENANGO
5883644

abr-26

Por servicio de Energía Eléctrica brindado a la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, ubicado en la 7.ª Avenida 7-

61, zona 4, Local A, correspondiente al periodo 

del 09 de marzo al 09 de abril 2026.

1 Q6,787.15 Q6,787.15
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 

SOCIEDAD ANONIMA
326445

abr-26

Por servicio de Energía Eléctrica brindado a la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, ubicado en la 7.ª Avenida 7-

61, zona 4, Local B, correspondiente al periodo 

del 09 de marzo al 09 de abril 2026.

1 Q6,250.18 Q6,250.18
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 

SOCIEDAD ANONIMA
326445

abr-26

Servicio de agua potable brindado al 

Departamento de Servicios al Consumidor  

(Centro de Atención de Quejas),  de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicada en la 6 avenida 0-35, Centro Comercial 

Plaza Cuatro, local 401 zona 4,  correspondiente 

al mes de marzo de 2026, según Acta de 

Negociación DIACO-DAC-040-2026.

1 Q400.00 Q400.00
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 05 DE MAYO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: ABRIL DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

abr-26

Servicio de energía eléctrica brindado a la sede 

municipal de Villa Nueva de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicada en la 16 Avenida, Lote 1, zona 4, Parque 

Industrial Las Américas, Centro Cívico del Sur, 

Local 209B, segundo nivel, Municipio de Villa 

Nueva, Departamento de Guatemala, 

correspondiente al mes de marzo de 2026, según 

Acta de Negociación No. DIACO-DAC-018-2026.

1 Q93.54 Q93.54
INMOBILIARIA SAN MARTIN  

SOCIEDAD ANONIMA
12774138

abr-26

Servicio de Energía Eléctrica brindado al 

Departamento de Servicios al Consumidor, 

(Centro de Atención de Quejas), de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicada en la 6 avenida 0-35, Centro Comercial 

Plaza Cuatro, local 401 zona 4, correspondiente 

al mes de marzo de 2026, según Acta de 

Negociación DIACO-DAC-040-2026.

1 Q6,175.26 Q6,175.26
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351

abr-26

Servicio de telefonía fija e internet brindado en 

Oficinas Centrales y en las diferentes Sedes 

Departamentales de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de marzo de 2026.

1 Q14,378.15 Q14,378.15
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290
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