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1. OBIETIVO
Establecer los lineamientos para la divulgacién de las Buenas Practicas Reglamentarias dirigidas
al sector publico, privado y publico en general, incluyendo a la Direccién del Sistema Nacional de
la Calidad y otras dependencias del Ministerio de Economia que asi lo requieran.

2. ALCANCE
Este manual aplica a todas las instituciones y entidades que realicen reglamentos técnicos con el
fin de proteger la salud humana, animal, vegetal, medio ambiente y la proteccién al consumidor
y que dichos reglamentos no constituyan un obstdculo técnico al comercio.

3. DEFINICIONES
3.1. Buenas Practicas Reglamentarias:

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6

Conjunto de directrices que apoya en la elaboracién de un Reglamento Técnico basado en
la transparencia y el consenso de las partes interesadas.

Lexglobal:
Plataforma digital que le permite buscar y visualizar el contenido de cualquier legislacion

guatemalteca.

Objetivo legitimo:
Parametros que deben ser observados para la creacién de un Reglamento Técnico.

Obstéculo técnico al comercio:
Barrera comercial que limita la libre circulacion de los productos y servicios a nivel nacional

e internacional.

Organizacién Mundial del Comercio:
Se ocupa de las normas mundiales por las que se rige el comercio entre las naciones. Su
principal funcién es velar por que el comercio se realice de la manera mas fluida, previsible

y libre posible.

Reglamento Técnico:
Normativa en el que se establece las caracteristicas de un producto o los procesos y

métodos de produccidn, con inclusién de disposiciones administrativas y cuya observancia
es obligatoria.

4. SIGLAS Y ACRONIMOS
4.1. BPR: Buenas Practicas Reglamentarias.
4.2, CRETEC: Comision Nacional de Reglamentacidn Técnica.
4.3, DSNC: Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.
4.4, MSFS: Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.
4.5, OTC: Obstéculos Técnicos al Comercio.
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5. BASE LEGAL

Documentos
Numero o cddigo del documento Descripcion del documento

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente del 24 de octubre de 2019.

Reglamento Orgénico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia del 19 de noviembre
de 2019.

Estructura Orgénica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia.

Guia de Buenas Précticas de Reglamentacion

Principios en los que se basa la reglamentacién
Técnica en Guatemala y las directrices para la

adopcion y aplicacion de un

Técnica. elaboracion,
Reglamento Técnico.
6. NORMAS
6.1. El usuario debe completar el formulario (Ver Anexo 10.1) en la pagina web de CRETEC

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

www.cretec.org.gt o en la pagina web de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad
www.dsnc.gob.gt

La solicitud para la realizaciéon de la capacitacion deberd presentarse con una anticipacion
minima de quince (15) dias a la fecha programada para su desarrollo.

La invitacion para la capacitacion debera ser enviada a los participantes con una semana
de anticipacion antes de la fecha del evento.

Los funcionarios, servidores publicos y personal que interviene en el numeral “8.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual de normas y procedimientos son corresponsables
del contenido y cumplimiento de este segln corresponda.

Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos serdn resueltas
por el Director (a) del Sistema Nacional de la Calidad y en caso de fuerza mayor seran resueltos
por el Viceministro (a) de Inversion y Competencia.

7. RESPONSABILIDADES

7.1,

7.2.

Viceministro (a) de Inversion y Competencia es responsable de:
7.1.1. Aprobar, firmar y sellar el manual de normas y procedimientos.

Director (a) del Sistema Nacional de la Calidad es responsable de:
7.2.1. Revisar, firmar y sellar el manual, garantizando que su contenido responde al proceso

que norma y documenta el mismo.

7.2.2. Delegar y supervisar la actualizacién oportuna del manual, en coordinacion con la
Direccién de Desarrollo Institucional.

7.2.3. Dar cumplimiento a la correcta aplicacién del manual.

7.2.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “8.

PROCEDIMIENTOS” del presente manual.
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7.3. Personal, Servidor Plblico o Funcionario designado por la dependencia propietaria para
actualizar el manual de normas y procedimientos, es responsable de:
7.3.1. Actualizar oportunamente el manual con instrucciones del Director (a) del Sistema

Nacional de la Calidad, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Institucional.

7.3.2. Garantizar que el contenido del manual responde al proceso que norma y documenta.

7.3.3. Cumpliren |

o que corresponda con el contenido del presente manual.

7.3.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “8.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.
8. PROCEDIMIENTOS
8.1. Capacitacion de las Buenas Practicas Reglamentarias
Responsable | No. Actividades I Tiempo
i Completa el formulario. (Ver Norma 6.1y 6.2) 5
Usuario p . . - :
2, Envia el formulario a través de la pagina web. minutos
3. Recibe el formulario para solicitud de capacitacion.
4. Revisa el formulario y los datos contenidos.
Oficial de 2 horasy
Reglamentacion | ¢ Contacta al solicitante y fija fecha, hora, modalidad, cantidad de 30
Técnica ' personas y lugar para realizar la capacitacion. minutos
6. Envia la invitacidn a la capacitacion. (Ver Norma 6.3)
7. Recibe la invitacion a la capacitacién.
Usuario 13
8 Confirma la asistencia a través de correo electrdnico, llamada| minutos
" | telefénica o formulario.
9 Realiza la capacitacion en el dia, hora y lugar programado. 1
hora
Oficlal de 10. | Elabora certificado de participacion. 1
Reglamentacion dia
Técnica
. . s N o8 . Gose 10
11. | Envia certificado de participacién por medio de correo electrénico. )
minutos
Usuario 12. | Recibe certificado de participacién en el correo electronico. 10
------------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTOQ-----=-ssnnsmenmnne minutos

p
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8.2 Control y registro de la reglamentacidon técnica

Responsable

Oficial de
Reglamentacion
Técnica

No. Actividad ‘ Tiempo
1
1. Revisa el Diario de Centro América diariamente.
hora
Clasifica la regulacidn contenida en el Diario de Centro 2
2. | América. horas
Analiza el Reglamento Técnico, ohservando que se cumpla
3| con los pardmetros establecidos por la Organizacion Mundial 3
del Comercio (OTC, MSFS). horas
4. | Se solicita el Reglamento Técnico a Lexglobal. 1
hora
Adjunta el Reglamento Técnico al inventario de la Comision
Nacional de Reglamentacién Técnica en la pagina web 30
https://cretec.org.gt/reglamento-tecnico/ ARG
------------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO-----xxnnnseeennnnes

—g
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9. FLUJOGRAMAS

9.1 Procedimiento: Capacitacidn de las Buenas Practicas Reglamentarias

Usuario

Oficial de Reglamentacion Técnica

n

Recibe certificado de participacién

C Inico )
A 4
Completa el formulario
1
y
1
Envfa el formulariopor el sitlo / . | Recibe solicitud para capacitacién
Web 2
3
2 \
h 4
Revisa los datos del formulario
4
A A
Contacta al solicitantey fija hora,
fecha, modalidad, cantidad de
personas y lugar parala
capacitacién
5
r
Recibe invitadén a capacitacién | Envia lainvitacion de capacitacién
7 I [3
Confirma asistencia por medio de 4 Realiza la capacitacién
email, llamada o formulario P a
8

v

Elabora certificados de participacién
10

%_\

Envia certificado de participacion
por correo electrénico

en su correo electrénico <
12

I
D

11
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9.2 Procedimiento: Control y registro de la reglamentacion técnica

Oficial de Reglamentacién Técnica

C TR

Revisa el Diario de Centro América de forma diaria
: 4

Y

Clasifica la regulacién contenida en el Diario de
Centro América
2

Y

Analiza el Reglamento Técnico, observando que
cumplalos pardmetros establecidos por la
Organizacién Mundial del Comercio {(OTC, MSFS)
3

Solicita a Lexglobal, el Reglamento Técnico
4

v
Adjunta Reglamento Técnico al inventario de la
Comisidn Nacional de Reglamentacién Técnica

en el sitio Web,
5

C D

Paginal
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10. ANEXOS
10.1.

Formulario de solicitud de curso sobre Buenas Practicas Reglamentarias

IS

DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

S ——
Solicitud curso sobre "Buenas Practicas
Reglamentarias”.

El curso S8 imparido 3 un nimEr 2 PESOOES COmO Mnimo de § & adelante.

Completar los detos que e soliciun a coatinuacida.

Fraeurrseggmad com Carhay de cusrty &
f"; Ko competco

" lndica qut 13 pregnts es oblgatenia

JJcrelec

[ SR P AP ———
Direccidn d2 commeo elecudnico. *
Turesprsts

Nombre completo del sofcitante: *

Turespuasts

Dotmento Personal de lentificacidn -DP1-*

Instiucidn: *

Tarespoes

Pussta que otupa

Turespotsa

Teskfondy: *

T respuesty

HOTero de parsonas a capaciern '

Turespoesu

Objetivo de la capacitacidn *

Tatesputsu

Lugar que proceds / Departamento o pa's:*

Turespusta

Borvar forexdario



