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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del conltralista Andrea Sofla Mendoza Escobar

Dependencin

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

M@fnxrfof::% del SEPTIEMBRE 2025 | Nimero de Contrata RM-102-097-029-2025
Perlodo do actividades | dal: 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la elaboracién de los termino de referencia, procesos de baja cuantia,
ofertas electrénicas de conformidad con la normativa vigente.

Se brindo apoyo en verificar los perfiles lrasladados por parte de otras areas, que
tengan buena redaccion.

Se brindé apoyo en solicitar cotizaciones via telefénica, relacionados a los
requerimientos de modalidad de baja cuantla.

Se brindd apoyo en la calilicacion de los perfiles lrasladados por parle de las areas,
secciones y departamentos, asignados a mi persona.

Se brindd apoyo en el analisis y revision de los requerimientos recibidos, que cumpla
con la justificacion correspondiente para proceder a clasificarlos por modalidad de
adquisicidn con la elaboracion de términos de referencia.

Se brindd apoyo en el analisis de los requerimientos recibidos, que cumpla con las
especificaciones técnicas del insumo y renglones correspondientes para proceder a
clasificarlos por modalidad de adquisicidn con la elabaracian de términos de referencia.

Se brindd apoyo en elaborar lérminos de referencia del requerimiento de adquisicién
de servicio de mensajeria para del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo tecnico en seguimiento y control de compras directas de pagos
mensuales del afio 2025, asignados a mi persona.

B. Brindar apoyo técnico en la evaluacion y revision de propuestas recibidas para adjudicar, para dar
cumplimiento con los requisitos legales y técnicos.

Se brindé apoyo en verificar y analizar las propuestas recibidas en Guatecompras.

Se brindd apoyo en verificar y analizar las colizaciones recibidas via correo electrénico,
relacionadas a la modalidad de baja cuantla.

Se brindd apoyo en elaborar los cuadros de calificacidn sobre el requerimiento de
adquisicldn de pergola para area de paso peatonal en lado posterior del segundeo nivel
del Registro Mercantil General de |a Republica.

Se brindo apoyo en comparar colizaciones, para verificar que cumpla con los intereses
de Estado.




+ Se brindd apoyo en trasladar los cuadros ya autorizados al jefe de adquisiciones para
su aprobacion, firma y adjudicacian,

= Se brindd apoyo técnico en notificar al proveedor adjudicado para la entrega o
recepcldn segln lo requerido

* Se brindd apoyo en trasladar cuadros de calificacion y cuadro comparativo de precios
de los requerimientos de modalidad de baja cuantia a encargado de adquisiciones
para su autorizacion,

* Se brindo apoyo en trasladar las cotizaciones recibidas via correo electrénico para
analisis y firma de autorizacion del jefe de adquisiciones, relacionadas a la modalidad
de baja cuantia.

C. apoyo técnico en la actualizacién normativa, relacionada con la ley de contratacién, para asegurar
la actualizacién de los procedimientos y documentos correspondientes.

* Se brindo apoyo técnico en conformar expediente para pago de la adquisicién de Adquisicion de
servicio de mensajeria para el Registro Mercantil General de la Republica,

= Se brindd apoyo técnico en salicitar la adquisicidn de licenciamiento de un sistema avanzado de

ciberseguridad para la deteccién y respuestas gestionadas (MDR) para el Registro Mercantil
General de la Republica.

= Se brindd apoyo léenico en solicitar el servicio de readecuacién de oficinas de la sede
Quetzaltenango del Registro Mercantil General de la Repliblica Fase 2.

D. Brindar apoyo técnico en seguimiento presupuestario asignado para cada proceso de contratacion,
para el use eflclente de los recursos publicos.

* Se brindo apoyo técnico en solicitar partida presupuestaria para la nueva adquisicion de bajas
cuantias.

* Se brindo apoyo tecnico en solicitar partida presupuestaria para los pagos del mes.
* Se brindo apoyo técnico en conformar las solicitudes de compra.

+ Se brindd apoyo en trasladar solicitud de compra al 4rea financiera para su calificacion y sello de
presupuesto.

= Se brindé apoyo técnico en la impresion de reporte de orden de correlativo de solicitudes de
compras.

E. Brindar apoyo técnico en el andlisis y evaluacién de ofertas recibidas.

« Se brind6 apoyo técnico en verificar que los ofertantes estén inscritos en inventario de cuentas.

= Se brind¢ apoyo técnico en analizar a los ofertantes que cumplan can lo solicitado en los términos
de rafarancia.

» Se brindd apoyo en verificar que los ofertantes cumplan con las especificaciones de la adquisiclon.
* Se brindo apoyo técnico evaluar determinadamente a que ofertante adjudicarle.

* Se brind¢ apoyo en analizar ofertas recibidas y veriflcar cual es el que cumple con las
especificaclones de la adquisicién.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus serviclos.

+ Se brindd apoyo técnico en el seguimienta de pago de servicio relacionados a servicios mesuales
prestados al Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del

contratista ANGELA ISABEL MUY GUAMUCHE

UNIDAD EJECUTORA 102/ Registro Mereantil General de ln Repiblica /Departamento de
Operaciones Registrales /Seceion de Sociedades Nuevas

Dependencia

Mes y afio del et Numero do
F - E z 5 - - - -
Informe SEPTIEMBRE DE 2025 St n i RM-102-115-029-2025
Periodo de

actividades

Del: 01 DE SEPTIEMARE DE 2025 al: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacidn jurldica de solicitudes f(sicas y electrénicas de inscripcién de

sociedades mercantiles nuevas locales;

Apoyo profesional en realizar la calificacién de sociedades mercantiles recibidas en el Registro Mercantil
General de la Republica.

Apoyo profesional en realizar la revision y calificacion de escrituras puhblicas de ampliacién de sociedades
mercantiles nuevas presentadas por los usuarios.

Apoyo profesional en realizar la revisidn, verificacion y calificacion del arancel de sociedades mercantiles
nuevas en el Registro Mercantil General de la Republica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes ffsicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Apoyo profesional en realizar la revisidn v calificacion juridica de las actas notariales de nombramientos
presentados en las solicitudes de sociedades nuevas.

Apoyo profesional en realizar la de revision, verificacién y establecimiento del cumplimiento, de pago de
timbres fiscales dentro de los expedientes presentados por los usuarios.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeras empresas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Apoyo profesional en realizar la revisidn, verificacidn y calificacidn del objeto de las empresas
mercantiles,

Apoyo profesional en realizar la revision y verificacion de calificacion de disponibilidad en la
denominacion para las sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién jurfdica de solicitudes fisicas
de inscripcidn definitiva que contenga aportacién de bienes registrables,

Apoyo profesional en la revision, verificacién y calificacion de memoriales que contienen solicitud de
Inscripcion de bienes presentados por los usuarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

* Apoyo profesional en |a revision, verificacion y calificacién de acreditacion de bienes presentados por los
usuarios,

E. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

= Apoyo profesional en la atencién de consultas legales de cardcter mercantil realizadas por |os notarios y
usuarios,

F. Otras actlvidades que le requiera la autoridad superlor del 4rea para |a cual presta sus servicios.

* Apoyo profesional en realizar |a revision, verificacion y calificacion del pago arancelario en |as solicitudes
de los expedientes.

* Apoyo profesional en realizar la revision, verificacion y calificacion de los contratos mercantiles que
contienen constitucidn de socledades mercantiles nuevas.

* Apoyo profesional en verificar las solicitudes de correccién y/o modificacién realizadas el e-portal del
Registro Mercantil General de |a Republica de Guaternala,
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

Nombre completo del

aantratista ANGELA ISABEL MUY GUAMUCHE

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE SOCIEDADES
NUEVAS
Contrato por Servicios DTécnicus rufaslunalas
Fécha Numero de
Finalizacién 15 de soptiembre de 2025 RM-102-115-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de

% Del: 23 DE JUNIQ DE 2025 al: 15 DE SEFTIEMBRE DE 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que, durante el periodo del 23 al 30 de junio y durante los meses de julio, agosto v del 01 al 15 de
septiembre de 2025, se realizaron las siguientes actividades:

Del 23 al 30 de junio de 2025

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales.

e Se brindd apoyo en la calificacidn de sociedades mercantiles recibidas en el Registro Mercantil General
de la Republica.

e Se brindo apoyo en la calificacién de escrituras de ampliacidon de sociedades mercantiles nuevas.

e Se brindé apoyo en la calificacion del arancel de sociedades mercantiles nuevas en el Registro Mercantil
General de la Republica.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacidn jurfdica de solicitudes flsicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

e Se brindd apoyo en la calificacion juridica de las actas notariales de nombramientos presentados en las
solicitudes de sociedades nuevas,

* Se brindd apoyo en establecer el cumplimiento, del pago de las timbres fiscales dentro de los
expedientes.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeras empresa /as mercantiles de socledades nuevas locales.

s Se brindo apoyo en la calificacidn del objeto de las empresas mercantiles;
® 5e brindo apoyo en la calificacién de disponibilidad en la denominacién para las sociedades mercantiles.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

. Brindar apoyo profesional en la calificacién Jurfdica de solicitudes flsicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién jurfdica de solicitudes fisicas
de inscripcion definitiva que contenga aportacién de bienes registrables.

e Se brindd apoyo en la calificacion de los memoriales que contienen solicitud de inscripcion de bienes;

Se brindé apoyo en la calificacién de la acreditacion de bienes;
Se brindo apoyo en la calificacion de acreditacion de bienes,

Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados:

Se brindd apoyo profesional en consultas legales de cardcter mercantil,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo en |a calificacién del pago arancelario en las solicitudes de los expedientes,
Se brindo apoyo en la calificacién de los contratos mercantiles que contienen socledades.

Se brindé apoyo en las solicitudes de correccidn y/o modificacion en el e-portal del Registro Mercantil
General de |a RepUblica de Guatemala.

Julio de 2025

Brindar apoyo profesional en la calificacidn jurfdica de solicitudes flsicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantiles nuevas locales:

Se brindd apoyo profesional en la realizacién de calificacién de sociedades mercantiles recibidas en el
Registro Mercantil General de |a Reptblica.

Se brindo apoyo profesional en la verificacion y calificacién de escrituras de ampliacién de sociedades
mercantiles nuevas.

Se brindd apoyo profesional en la verificacién y calificacion del arancel de sociedades mercantiles
nuevas en el Registro Mercantil General de |a Repuhblica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscrl pcidn de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindo apoyo profesional en la verificacién y calificacidn juridica de las actas notariales de
nombramientos presentados en las solicitudes de sociedades nuevas.

Se brindo apoyo profesional en verificar y establecer el cumplimiento, del pago de los timbres fiscales
dentro de los expedientes.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
__primer/primeras empresas mercantiles de socledades nuevas locales.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

* Se brindo apoyo profesional en la verificacion y calificacion del objeto de las empresas mercantiles.
= Se brindd apoyo profesional en la verificacion de calificacion de disponibilidad en la denominacion para
las sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién jurfdica de solicitudes flsicas
de inscripcidn definitiva que contenga aportacién de bienes registrables.

e Se brindd apoyo profesional en la verificacién y calificacion de los memoriales que contienen solicitud
de inscripcion de bienes;
e Se brindd apoyo profesianal en la verificacidn y calificacion de acreditacién de bienes.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

* Se brindé apoyo profesional en atender consultas legales de cardcter mercantil realizadas por los
usuarios.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

¢ Se brindo apoyo profesional en la verificacion y calificacion del pago arancelario en las solicitudes de los
expedientes.

* Se brinde apoyo profesional en la verificacién y calificacion de los contratos mercantiles que contienen
sociedades.

* Se brindo apoyo profesional en las solicitudes de correccién y/o modificacidn en el e-portal del Registro
Mercantil General de |a Republica de Guatemala.

Agosto de 2025

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantiles nuevas locales;

e Se brindo apoyo profesional en la calificaciéon de sociedades mercantiles recibidas en el Registro
Mercantil General de la Republica,

e Se brindd apoyo profesional en |a revisién v calificacién de escrituras publicas de ampliacion de
sociedades mercantiles nuevas presentadas por los usuarios.

* Se brindd apoyo profesional en la revisién, verificacidn y calificacién del arancel de sociedades
mercantiles nuevas en el Registro Mercantil General de la Republica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

» Se brindd apoyo profesional en |a revision y calificacion juridica de las actas notariales de
nombramientos presentados en las solicitudes de sociedades nuevas.

* Se brindd apoyo profesional en revisar, verificar y establecer el cumplimiento, del pago de los timbres
fiscales dentro de los expedientes presentados por los usuarios.

Brindar apoyo profesional en la calificacidn jurldica de solicitudes ffsicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeras empresas mercantiles de socledades nuevas locales.

* Se brindo apoyo profesional en la revision, verificacion y calificacién del objeto de las empresas
mercantiles.

* Se brindo apoyo profesional en la revisidn y verificacion de calificacion de disponibilidad en la
denominacién para |as sociedades mercantiles,

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes flsicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes fisicas
de inscripcién definitiva que contenga aportacidn de bienes registrables.

* Se brindo apoyo profesional en {a revisién, verificacién y calificacién de los memoriales que contlenen
solicitud de inscripcion de bienes presentados por los usuarios.

¢ Se brindd apoyo profesional en |a revision, verificacidn v calificacién de acreditacion de bienes
presentados por los usuarios,

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

* Se brindd apoyo profesional en atender consultas legales de caracter mercantil realizadas por los
notarios y usuarios,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

* Se brindd apoyo profesional en la revision, verificacion y calificacidn del pago arancelario en las
solicitudes de los expedientes.

* Sebrindo apoyo profesional en la revision, verificacién y calificacion de los contratos mercantiles que
contienen constitucién de sociedades mercantiles nuevas.

* Sebrindé apoyo profesional en las solicitudes de correccion y/o modificacion realizadas el e-portal del
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala.

Septiembre de 2025

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de Inscripcién de
sociedades mercantiles nuevas locales;
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

e Apoyo profesional en realizar la calificacién de sociedades mercantiles recibidas en el Registro Mercantil
General de la Republica.

* Apoyo profesional en realizar la revisidn y calificacidn de escrituras publicas de ampliacion de
sociedades mercantiles nuevas presentadas por los usuarios.

= Apoyo profesional en realizar |a revisién, verificacién y calificacién del arancel de sociedades mercantiles
nuevas en el Registro Mercantil General de |la Repliblica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes flsicas y electrdnicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

s Apoyo profesional en realizar la revisidn y calificacion juridica de las actas notariales de nombramientos
presentados en las solicitudes de sociedades nuevas,

e Apoyo profesional en realizar la de revision, verificacion y establecimiento del cumplimiento, de pago de
timbres fiscales dentro de los expedientes presentados por los usuarios.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeras empresas mercantiles de sociedades nuevas locales.

= Apoyo profesional en realizar la revision, verificacidn y calificacion del objeto de las empresas
mercantiles.

* Apoyo profesional en realizar la revision y verificacion de calificacion de disponibilidad en la
denominacidn para las sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes flsicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién jurldica de solicitudes flsicas
de inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrables,

e Apoyo profesional en la revision, verificacion y calificacion de memoriales que contienen solicitud de
inscripcién de bienes presentados por los usuarios,

= Apoyo profesional en la revision, verificacién y calificacion de acreditacion de bienes presentados por
los usuarios.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

s Apoyo profesional en la atencion de consultas legales de caracter mercantil realizadas por los notarios y
usuarios.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

* Apoyo profesional en realizar la revision, verificacian y calificacién del pago arancelario en las solicitudes

de los expedientes.
= Apoyo profesional en realizar la revisidn, verificacion v calificacion de los contratos mercantiles que

contienen constitucidn de sociedades mercantiles nuevas.
= Apoyo profesional en verificar las solicitudes de correccidn y/o modificacion realizadas el e-portal del
Registro Mercantil General de |a Republica de Guatemala.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del coniratisia

BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DY GONZALLEZ

Dependencin

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DI LA
REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Mes v uiio del SEPTIEMBRE 2025

Infarme

No. RM-102-004-029-2025

Numero de Contrato

Periodo de netividades del;

0f de septiembrn do 2025 ul: 30 o septiombre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A Brindar apoyo técnico en la recepcidn y entrega de documentos sobre trémites registrales de Empresas, Sociedades, Auxiliares de
Comercio; Certificaciones y todo Acta Mercantil;

)
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Se brindd apoya técnico en recibie documentacion para solicitudes de Inscripeidn y Revocacidn de Mandatos,

Se brindd apoya técnico en recibir documentacién para solicitudes de Inscripeion Factores,

SE brindd apoya técnico en recibir documentacian para solicitudes de Inscripeidn y Cancelacion de Auxiliares de Comercio
Se brindd apoya técnico en recibir documentacidn para solicitudes de Inscripoian de Actas de Asamblea.

St brindd apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Inseripcidn de Empresas Mercantilns.

Se brindd apoyo técnico en recibir documentacian para solicitudes de Inscripeidn de Comerciantes Individuales,

Se brindd apoyo técnico en recibir documentacian para solicitudes de Modilicacian de Direccian Fiscal.

St brindd apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Modificacian de Direceian Comercial

Se brindd apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Reduceian de Capital,

Se brindd apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Aumento de Capital.

3e brindd apoyn técnicn en recibir documentacion para solicitudes de Traspaso de Empresas Mercantiles.

Se brindé apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Reposicion de Patentes de Sociedades y Empresas,
Se brindd apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Disolucion y Liquidacion de Sociedades.

Se brindd apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Inscripeion de Aviso de Emision de Acciones.

St brindd apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Inscripeion de Convocatarias de Asambleas.

Se brindd apoyo técnico en recibir documentacion para solicitudes de Inscripein de Modificacion y ampliacion de Dbjeta.
Se brindd apoyo técnica en recibir documentacién para solicitudes de Inscripeion cambio de Nombre Comercial,

Se brindé apoyo técnico en recibir documentacian para solicituldes de Inscripcion Modificacion de Escrituras de Constitutivas.

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre trémites registrales de empresas, sociedades, ausiliares de comercio,
certificaciones y todo Acto mercantil, asf como usar plataforma en linea de la institucidn y orientarlo fisicamente al area donde

corresponda el tramite a realizar;
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Se brindd apoyo t6cnico en aleccionar al Usuario sabre el uso de la Paging del Registro Mercantil,

Se brindd apoyo tecnico en aleccionar al Usuario sobre el proceso para consulta de tramites en la Sede Virtual del Registro Mercantil,
Se brindé apoyo téenico en aleccionar al Usuario sobre los tramites que ingresan en E-Portal,

Se brindd apoya técnico en aleccionar al Usuario sobre los tramites que ingresan en E-Ventanillas.

Se brindd apoyo tecnica en guiar al Usuaria flsicamente al drca de Ventanillas de E-Portal.

Se brindd apoya técnico en guiar al Usuario fisicamente a la Seccitn de Analisis Juridica,

Se brindd apoyo técnico en quiar al Usuario fisicamente a la Seceidn de Archive General y Escaneo,

Se brindd apoyn técnico en guiar al Usuario fisicamente al Arca de Tecnalogia de la Informacion.




G, Brindar spoyo técnica en la verificacion de documentos ingresados an expadientes de emprasas, sociedades, auxiliares de comercio,
certificaciones y todo acto mercantil

#
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Se brinda apoyo técnico en canfrontur los documentos ingresados para Inscripcian de Auxiliores de Comercio,

Se brindd apoyn técnico en canfrontar los dacumentos ingresados para Cambio de Direccian Fiscal y Comercial

Se brindd apayo técnico en canfrontar los documentos ingresados para Inscripcitn de Actas da Asamblea Extraordinarias,

Se brindd apoyo técnico en canfrontar los documentas ingresados para Fusian de Empresas.

de brindd apoyo técnico en canfrontar los documentos ingresados para Inscripcion y Cancelacin de Avisa de Emisian de Acciones.
Se brindd apoyo tecnico en confrontar los documentos ingresados para Cambia de Nombre Comercial,

Se brindd apoyo técnico en confranter los documentos ingresados para Reduccian de Capital.

Se brinda apayo técnico en confrontar los documentos ingresadas para Avisos de Emisidn de Acclones,

Se brindd apoyo técnico en confrontar los documentas ingresadas para Inscripcidn de Emproses Mercantiles y comerciantes
Individuales.
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D.  Brindar apoyo técnico en el escanen de documentos de expedientes registrales;
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Se brindd apoyo técnico en el escanen de documentacian ingresads en el Registrn Marcantil para Inscripcion de Mandatos.

Se brind6 apoyo técnico en el escanen de documantacion ingresada en el Registro Mercantil para Inscripeion de Comeraianta Individual,

Se brindd apoyo técnico en el escanen de documentacian ingresada en ol Registro Mercantil para Reduccién Capital,

Se brindd apoyo técnica en el escaeo de dosumentacion ingresada en el Registro Mercantil de Inscripcian de Convacatarias de Asambles.
Se brindd upoyo técnica en el escaneo de documentacisn ingresada en el Registro Mercantil de Inscripcidn de Actas de Asambleas.

Se brindd apoys técnico en el escanea de dosumentacian ingresad en al Registro Mercantil Modificacian de y Ampliacion d Dbjeta.
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E. Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisién de solicitud de certificaciones y
desplegodos;

<+ Be brindd spoyo tecnico con la impresidn de Patentes de Comercio,

S brindd apoyo técnico con | impresién de Razones de Inseripeian de Inscripeion de Modificacion de Escrituras Donstitutivas.
<+ Be brindd apoyo técnico en redactar certificaciones & imprasion de Desplegadns de Auxiliares de Comergio,

« Se brindd apoyo técnico redactando solicitudes de certificaciones e imprasidn de Desplegados de Emprosas de Socizdades.,

“ e brindd apoyo técnico redactanda salicitudes de certificaciones @ impresidn de [nscripcin Completa de Sociedades.

“  Se brindd apoyo técnico redactando salicitudes de certificaciones e impresidn de Inscripeidn de Empresas Meroantiles.

“ 3e brindd apaya técnico redactanda salicitudes de certificaciones e impresidn de Desplegados de Inscripcion de Mandatas.

“ Se brindé apoyo técnico redactando solicitudes de certificaciones e impresion de Negativas de Auxiliares de Comercin,

< Se brindd apoyo técnico redactondo solicitudes de Dertificaciones de Negativas de Patentes,

F. _(Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del érea para la cual prosta $Us servicios;
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos

Nombre completa del contratista BYRON RUBEN HERNANDEZ DE LEGON

Dependencla

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mgy afia col SEPTIEMBRE, 2025 | Numero de Contrato RM-102-116-029-2025
Informe
Periodo de actividades | del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en andlisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

Se brindd apoyo en anilisis y disefio de nuevo sistema para la Seccién de un inicio de sesién
centralizado.

Se brindd apoyo en la creacidén de métodos de consulta de informacidn en APl para rm_pagos.

Se brindd apoyo en la implementacidn en entorno de desarrollo de métodos creados para
agente especializado.

Se brindé apoyo en desarrollo e implementacién de backend para sistema de agente
especializado.

Se brindd apoyo en la implementacidn de API inicio de sesidn centralizado en nuevo entorno de
desarrollo.

b) Brindar apoyo técnico en el andlisis para la automatizacién de procesos:

Se brindd apoyo en la administracién y mantenimiento de servidor de pruebas de e-visor.

Se brindd apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de agente especializado, asi como
los chats los cuales muestran la infoermacion a usuarios finales.

Se apoyo en el api de escaneo por QR de bodega.

Se brindd apoyo al entrenar agente especializado.

Se brindd apoyo en realizar backups de bases de datos de MySql de conocimientos de agente
especializado.

Se brindd apoyo en la consulta de boletas usadas para el proceso de rm_pagos.

Se brindd apoyo en la gestion de servidores de Agente Especializado tanto de backend como
frontend, asi como de produccidn y desarrollo.

Se brindé apoyo en la administracion y mantenimiento de servidor de pruebas de AP creada
para recibir y generar conocimientos para agente especializado.




Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos

c) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones y componentes de software que integran la
infraestructura de sistemas institucional:

d)

e)

f)

Se brind¢ apoyo en el menitoreo del correcto funcionamiento de sistema de veripagos.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de inicio de sesién centralizado
para gestion de soportes internos.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de aplicaciones ejecutables
desarrolladas en C#.

Se brindd apoyo en el monitoreo de sitio web del Registro Mercantil General de |a Republica, asf
como la actualizacion del chatbot.

Se brindd apoyo en el maonitoreo de correcto funcionamiento de sistema eVisor.

Brindar apoyo técnico en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados; en el
desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informaticas:

Se brindé apoyo en verificacién de correcto funcionamiento de eVisor para la generacién de
consulta de expedientes y su registro.

Se brindé apoyo en verificacién de funcionamiento de sistema eVisor, asi como los permisos de
cada rol,

Se brindé apoyo en disefiar diagrama de componentes para inicio de sesién centralizado.

Brindar apoyo técnico en la asesoria de T| para proyectos y requerimientos del area; en la
refactorizacion y pruebas de software para asegurar su calidad:

Se brindd apoyo en unificacion de datos estadisticos solicitados.

Se brindd apoyo en pruebas de funcionamiento a eVisor.

Se brindo apoyo en asesoria para creacion de base de datos para almacenar informacién de
agente especializado.

Se brindd apoyo en pruebas a tareas programadas que alimentaran autométicamente base de
datos de agente especializado.

Se brindé apoyo en creacidn de libro en rmwiki sobre uso de agentes de IA.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:

BYRON
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre campleta del contratista CARLA V'CTUQR“"\ CALDERON
LOPEZ

Unidad Ejecutora 102 / Reqisiro Mercanlil General de la Republica / Departamento de Oparaciones

Dependencia Registrales, Seccion do Coordinaclén da Sedes / Sedae Departamental Quetzallenango

Mﬁig}?g\zdm SEPTIEMBRE Numero de Contrato Gl i
2025
Perlodo de actividades dal: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

a) Brindar apoyo técnico en el drea de recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de
empresas, sucursales, modificaciones, Sociedades, Auxiliares de Comercio, entre otros;

« Se brindd apoyo tecnico referente a recepcién y ingreso de los documentos fisicos de inscripcidn de
patentes de empresas, patente de sociedad sin escritura plblica, sucursales, modificaciones,
auxiliares de comercio, clausuras, sociedades fisicas, sociedades a través de plalaforma e-portal, se
escanearon los documentos para el envié al drea correspondiente, de igual manera se registraron
los expedientes en el sistema para soporte de los usuarios de sede departamental de
Quetzaltenango.

b)Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben por medio de una base de
datos que se verificaron con numero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de
comercio, fecha de presentacién del expediente, fecha de envid a Sede Central; fecha de
finalizacion del tramite y fecha de entrega del mismo;

e Se brindd apoyo técnico en el registro de expedientes que ingresaron a sede departamental de
Quetzaltenango, se les solicitaron a los usuarios, a través de un sistema de manera fisica,
multiples datos como, nombre, tipo del tramite, lugar de procedencia, documento personal de
identificacién, fecha de primer ingreso, nimero de expediente, nombre de las empresas,
sucursales, sociedades, auxiliares, correcciones y tramites que se ingresan, al finalizar se les
solicito una firma personal en el registro como constancia de la presentacidn de documentos.

c) Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro segun datos donde se
indico fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede
Central, el monto a pagar por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la
documentacion;

*« Se brindd apoyo técnico generando guia de envié de documentos como memoriales de distintas
solicitudes de parte de los usuarios tales como modificaciones de sociedad, anotaciones de
sociedades, oficios de parte de Organismo Judicial, Ministerio Publico, CGC, IGS8S, PNG, SAT, entre
otros; donde se indicaron datos de documento personal de identificacién de quien entrega, fecha de
ingreso, recepcién, fecha de envid de documentos para su fraslado de sede departamental de
Quetzaltenango a sede Central.




d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via
telefénica como presencialmente;

Se brind6 apoyo técnico en asesorfa al usuario de manera presencial y via telefénica sobre preguntas
frecuentes tales como, forma correcla del llenado del formulario haciéndoles las observaciones y
comentarios previos de los aspectos negativos del llenado de los formularios, verificacion de dalos de
patente, direcciones, objeto, nombre comercial, categoria del negocio, solicitudes de certificacion,
negativas de patente, negativas de denominacién social, sociedad, clausuras, nombramientos,
cancelaciones se les proporcionaron, cada uno de los pasos a seguir, los posibles rechazos vy los
diferentes usos de las herramientas de |a plataforma del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacién y envio
de los mismos a Sede Central;

Se brindé apoyo técnico en la revisién y correccién de los expedientes y documentos que los usuarios
presentan a |a delegacién de sede departamental de Quetzaltenango, se guardo un documento donde
se ordenaron los archivos por categoria, mediante datos tales como nimero de expediente, numero de
tramite, registro, folio, libro, tipo de documento y fecha de aprobacién y finalizacién del mismo para
luego ser ingresado al sistema para su traslado al drea correspondiente para terminar su proceso al ser
enviado de sede depai'tamantal de Quetzaltenango a sede central.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios,

Se brindd apoyo en el almacenamiento de expedientes que ingresan a sede de Quetzaltenango,
ordenandolos por categorias, con datos como fecha de inicio, hora de recepcién, cantidad de ingresos y
finalizacion del mismo para luego ser trasladado a archivo general de sede Central.

Se brindd apoyo técnico en organizacion de expedientes con rechazos, correcciones o reingresos para
darles seguimiento a través de un archivo fisico y digital que se tiene para luego ser trasladado al area
operativa y finalmente a sede central.

Se brindo apoyo en organizacion y incorporacién de reingresos de expedientes a su ingreso principal,
para su traslado al area correspondiente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista CARMEN MARGARITA GARCIA RUAND DE CARRILLO
Dependencla UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / OPERACIONES REGISTRALES
Mes y afia del :
Irfareng SEPTIEMBRE 2025 Nimero de Contrato RM-102-084-029-2025
Perfodo de actividades dol; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en |a recepclén de documentos sobre trdmites registrales de empresas, socledades,
auxiliares de comerclo, certificaciones y todo acto mercantil.

B. Brindar apoyo profesional en la entrega de documentos registrales de empresas, socledades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

C. Brindar apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre trémites registrales de empresas, sociedades,
auxillares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil,

D. Brindar apoyo profesional en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil; en la impresién y entrega de patente
y auxiliar de comerclo.

E. Brindar apoyo profesional en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién,
orientar al usuario flsicamente al 4rea donde corresponde el trdmite a reallzar.




Otras actividades profesionales que le requiera |la autoridad superior del érea para cual presta sus servicios.

5e brind¢ apoyo profesional en reunién de discusién del Acuerdo Gubernativo que contiene el
Reglamento para el Registro y Funcionamiento de Reclutadores, agencias de reclutamiento que
realicen intermediacién laboral, reclutamiento y colocacién de personas guatemaltecas
trabajadoras migrantes para la prestacion de servicios o ejecucion de obras fuera del territorio
de |a Republica de Guatemala, realizado en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Se brindé apoyo profesional en |z recepcion del Acuerde Gubernative para la Simplificacion de Requisitos
y Tramites Administrativos del Registro Mercantil, con el objeto de subsanar previos emitidos par la
Procuraduria General de la Nacién de |la Replblica de Guatemala.

Se brindd apoyo profesional solicitande pronunciamiento respecto a la visbilidad del Acuerdo
Gubernativo para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos del Registro Mercantil a la
Jefatura del departamento legal de este Registro.

Se brindo apoyo profesional asesorando a los notarios que tienen rechazo en Expedientes mercantiles
en los distintos departamentos de este Registro.

Se brindd apoyo profesional analizando expedientes que contienen circunstancias gue presentan
complejidad para verificar su proceder aprobado o rechazado.

Se brindd apoyo profesional analizando Escrituras Constitutivas de Sociedades Mercantiles, en cuanto a
cldusulas que pueden originar un rechazo.

Se brindd apoyo profesional subsananda cada uno de los puntos establacidos en |z Previdencia nimera
652-2025, emitida por la Procuraduria General de la Nacién respecto al Acuerdo Gubernativo para la
Simplificacion de Requisitos y Trdmites Administrativos del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo profesional asesarando a los usuarios del Registro Mercantil del uso de |a Plataforma
institucional, para que puedan identificar de mejor manera su uso y aplicabilidad.
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Informe mensual de actividades por prestacién de Servicios Técnicos

Nambre completo del cantratista Celia Melisa Oliva Lépez

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

DEpanduncie SECCIGN DE INFORMES

Ma d
F;}":r?:c y Septiembre 2025 Numero de Contrato RM-102-114-029-2025
Perfodo de actividades dal: 01 de septiembre de 2025 ol 15 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y tado acto mercantil.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion vy clasificacion de documentos relacionados con tramiles
registrales solicitados por las distintas entidades.

Se brindd apoyo técnico al canalizar los oficios a las areas correspondientes, verificando al
cumplimienta de los plazos establecidos.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento de usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar
plataforma en linea de la institucion y orientarlo fisicamente al drea donde corresponda el tramite
a realizar.

Se brindo apoyo écnico al utilizar la plataforma digital de la institucion para ubicar la informacion
requerida por los usuarios.

Se brindo apoyo lécnico al orientar tanlo a personal interno como a usuarios externos sobre los
procedimientos y dependencias correspondientes para la correcta gestion de sus tramites,

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de
empresas, sociodades, auxiliares de comarcio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindd apoyo técnico al colojar que los dalos registrados en el sistema coincidieran con la
infarmacion conlenida en la documentacion presentada.

Se brindd apoyo 1écnico al revisar y validar los anexos incluidos en los expedientes, asegurando
qua respaldaran adecuadamenle las gestiones de la institlucion,

d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales.

Se brindd apoyo lécnico al escanear diariamente los oficios y expedienles recibidos en el area
asignada.

Se brind¢ apoyo lécnico al organizar digilalmente los archivos en carpelas especificas de acuerdo
con el lipo de tramile.




e) Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisién
de solicitud de certificaciones y desplegados.

¢  Se brindé apoyo técnico al imprimir patentes, auxiliares de comercio, certificaciones y demas

documentos requeridos.

®  Se brindd apoyo técnico al ordenar estos documentos para garantizar su entrega oportuna,

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

¢  Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de oficios institucionales dirigidos a otras

dependencias.
e  Se brindo apoyo lécnico en la organizacion y archivo, tanlo fisico como digital, da los expedienlas
concluidos.
Firmado
CELIA digitalmente por
CELIA MELISA QLIVA
MELISA LOPEZ

OLIVA LOPEZ Fecha: 2025.09.10

11:23:03 -06'00"
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

Nombre completo del

contratista Celia Melisa Oliva Lépez

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /SECCION DE

INFORMES
Contrato por Serviclos E]Técnlcus Dprufuslunalus
Fecha Nua rode
Finalizacién 15 de septiembre de 2025 c;“':mo RM-102-114-029-2025
Contrato M

Periodo de

Del; 16 DE JUNIO DE 2025 : 15 DE SERTIEMBRE DE 2025
actividades " ¥ al ’

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa gue, durante el periodo del 16 al 20 de junio v durante los meses de julio, agosto y del 01al 15 de
septiembre de 2025, se realizaron las siguientes actividades:

Del 016 al 30 de junio de 2025

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, socledades, auxiliares de comercio, certificaciones v todo acto mercantil.

e Se brindd apoyo tecnico en la recepcidn y registro de requerimientos institucionales provenientes del
MP, SAT, OJ, PGN y CGC, asl como a diversos Ministerios.

e  Se brindo apoyo técnico en el control y seguirmiento de la entrega de respuestas mediante
mensajeria o para reliro en ventanilla.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento de usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en
linea de la institucion y orientarlo fisicamente al area donde corresponda el tramite a realizar.

=  Se brindd apoyo técnico en la busqueda de informacidn en la base de datos institucional para
responder a requerimientos especlfiicos.

s  Se brindd apoyo técnico en orientar de forma interna a usuarios sobre procesos relacionados con los
informes solicitados.

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

s  Se brindd apoyo técnico en revisar que la informacién impresa desde el sistema coincidiera con lo
solicitado en los requerimientos.
e  Se brindd apoyo técnico en verificar la correcta anexion de documentos en los oficios de respuesta.
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d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales.

e  Se brindd apoyo técnico en el escaneo diario de los requerimientos recibidos.

s  Se brindd apoyo técnico en el resguardo digital y organizacién de los escaneos en carpetas
asignadas.

e) Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisién de
solicitud de certificaciones y desplegados.

e  Se brind¢ apoyo técnico en la impresion de documentacion relacionada con los requerimientos de
informes.

*  Se brindd apoyo técnico en la preparacion de respuestas que inclulan informacién registral
requerida.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

e  Se brindd apoyo técnico en la redaccidn de oficios de respuesla dirigidos a los entes salicitantes.
e  Se brindd apoyo técnico en tareas administrativas relacionadas con &l control, archivo y seguimiento
de los requerimientos,

Julio de 2025

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

» Se brindd apoyo técnico al recibir y organizar los documentos relacionados con los distintos
procesos registrales solicitados por las entidades correspondientes.

® Se brindé apoyo técnico al canalizar los oficios a las areas encargadas dentro de |a institucién v al
verificar el cumplimiento de los plazos de entrega establecidos.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento de usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en
linea de la institucién y orientarlo fisicamente al drea donde corresponda el tramite a realizar.

° Se brindd apoyo técnico al utilizar las herramientas digitales de la institucion para localizar
informacion util a los usuarios.

® Se brindé apoyo técnico al explicar al personal interno y a los usuarios externos los pasos
necesarios para llevar a cabo correctamente los tramites requeridos.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil,

® Se brindé apoyo técnico al revisar que los datos almacenados en el sistema colncidieran con lo
indicado en la documentacian recibida.

) Se brind apoyo técnico al examinar y validar los archivos adjuntos que respaldaban las respuestas
generadas por la institucion.
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d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales.

e  Se brindd apoyo técnico en escanear diariamente los oficios recibidos en la Seccion.

e  Se brindd apoyo técnico en guardar los escaneos en sus carpetas digitales segin el tipo de
requerimiento.

e) Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisién de
solicitud de certificaciones y desplegados.

s Se brindd apoyo téenico en imprimir los documentos solicitados en los oficios.
e Se brindd apoyo técnico en organizar y dejar lista la documentacién para su respectiva entrega.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus
servicios.

e  Se brindd apoyo técnico en la redaccion de oficios de respuesta a instituciones.
e  Se brindd apoyo lécnico en el archivo fisico y digital de documentacién finalizada.

Aposto de 2025

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

° Se brindo apoyo técnico al recibir y organizar los documentos relacionados con los distintos
procesos registrales solicitados por las entidades correspondientes.

° Se brindd apoyo técnico al canalizar los oficios a las areas encargadas dentro de la institucién y al
verificar el cumplimiento de los plazos de entrega establecidos.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento de usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en
linea de la institucion y orientarlo fisicamente al drea donde corresponda el tramite a realizar.

e Se brindd apoyo técnico al utilizar las herramientas digitales de la institucion para localizar informacion
util a los usuarios.,

e  Se brindd apoyo técnico al explicar al personal interno y a los usuarios externos los pasos necesarios
para llevar a cabo correctamente los tramites requeridos.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

e Se brindo apoyo técnico al revisar que los dalos almacenados en el sistema coincidieran con lo
indicado en la documentacién recibida,

e  Se brindd apoyo técnico al examinar y validar los archivas adjuntos que respaldaban las respuestas
generadas por la institucion.
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d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales.

s  Se brindd apoyo técnico al realizar el escaneo de los oficios ingresados cada dia en la seccién
correspondiente.

e  Se brindd apoyo técnico al clasificar digitalmente los archivos escaneados en las carpetas asignadas
de acuerdo con el tipo de solicitud.

e) Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisién de
solicitud de certificaciones y desplegados.

¢  Se brindod apoyo técnico al llevar a cabo la impresidn de los formularios, certificaciones y demas
documentos solicitados.
e  Se brindd apoyo técnico al ordenar dichos documentos para garantizar su entrega en tiempo y forma.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

*  Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de respuestas institucionales mediante oficios dirigidos a
otras dependencias.

e  Se brindd apoyo tecnico al organizar y archivar fisicamente y de forma digital los expedientes
completados.

Del 01 al 15 de septiembre de 2025

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil,

e Se brindd apoyo técnico en la recepcion y clasificacion de documentos relacionados con tramites
registrales solicitados por |as distintas entidades.

* Se brindd apoyo técnico al canalizar los oficios a las areas correspondientes, verificando el
cumplimiento de los plazos establecidos,

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento de usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en
linea de la institucion y orientarlo fisicamente al 4rea donde corresponda el tramite a realizar.

e Se brindé apoyo técnico al utilizar la plataforma digital de la institucién para ubicar la informacién
requerida por los usuarios.

e Se brind¢ apoyo tecnico al orientar tanto a personal interno como a usuarios externos sobre los
procedimientos y dependencias correspondientes para la correcta gestion de sus tramites.

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

s Se brind6 apoyo técnico al cotejar que los datos registrados en el sistema coincidieran con la
informacién contenida en la documentacién presentada.

¢ Se brindd apoyo técnico al revisar y validar los anexos incluidos en los expedientes, asegurando gue
respaldaran adecuadamente las gestiones de la institucion.
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d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales.

e Se brindd apoyo técnico al escanear diariamente |os oficios y expedientes recibidos en el drea
asignada,

e Se brindd apoyo técnico al organizar digitalmente los archivos en carpetas especificas de acuerdo con
el tipo de tramite.

e) Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emision de
solicitud de certificaciones y desplegados.

e Se brindd apoyo técnico al imprimir patentes, auxiliares de comercio, certificaciones y demas
documentos requeridos.
e Se brindd apoyo técnico al ordenar estos documentos para garantizar su entrega oportuna.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo técnico en |a elaboracion de oficios institucionales dirigidos a otras dependencias.
e Se brindd apoyo técnico en la organizacion y archivo, tanto fisico como digital, de los expedientes
concluidos.

CELIA Firmado

digitalmente por

MELISA CELIA MELISA

OLIVA OLIVA LOPEZ
Fecha; 2025,09.10

LOPEZ 11:21:50 -06'00"

. _ Firmarla digitalmente por
Celia Melisa Oliva Ldpez CARINA ABEIALIA CARINA ABEJALIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nnmhrq complcku del contratista CINDY MISHELL GARZONA lC’lPEZ
Dependencla Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operaciones Registrales,
P Seccidn de Coordinaclén de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango
Mes y afio del s RM-102-019-029-2025
Al SEPTIEMBRE 2025 Numero de Contrato
Informe
Perfodo de actlvidades | dal: | 01 DE SEPTIEMBNE DF 2025 | al: | 30 DE SEPTIFMNIRE DE 2025

SEPTIEMBRE 2025

En la Delegacion del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en el mes de Septiembre de 2025,
rindlendo infarme de las sigulentes actividades asignadas:

b,

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registralos de empresas, Sociedades, Auxiliares de
Comercio, Oficlos de Organismo ludicial, Ministerio Publico, 1G5SS, 5AT, entre otros;

Se brindd apoyo técnlco en asesorar a las diferentes entldades come Minlsterio Piblica, 1GSS, SAT, Pellcla Naclonal, Organismd
Judielal entre otras, sobre el debido procedimiento para remitir sus oficios para sollcitar Informacién vin correo elactrénico al dred
correspondiente en Sede Central, para que, por la misma via pudiesen recibir la informacién requerida, con In debida firma
elactronica avanzada de la autoridad a cargo. Asimismo, se brindé apoyo técnleo en realizar la revisidn respeetiva, Ingreso y escanco
de los trdmites que los usuarles presentaran a la Delegacidn Departamental de Quetzaltenanga. Se escanearan tanto al sistema dd
ingrese de trdmites como a carpetas de respaldo denlro de la compuladera come constancia del documente ingresade, Se validaren
los expedientes ingresados desde la plataforma electrénica de E-Portal sin firma electrdnica avanzada, hablendo cotejado con I
documentacién subida al sistema con la fisica.

Brindar apoyo técnico en el contral de los expedientes que se reciben a través de una base de datos reglstrando nimero de
expedlente, nombre de la empresa, socledad o auxillar de comerclo, fecha de presentacién de expedlente, fecha de envie de
expediente a Sede Central; facha de finalizacién del trdmite y facha de entrega del mismo.

Se brind6 apoyo técnico en realizar el control de los expedientes que se reciben en la Delegacidn Departamental de Quetzaltenangol
creando una base mediante un esquema de Excel, el cual contlene los datos de cada empresa mereantil, socledad, auxillar dg
comerelo o comerciante individual que se recibié en dicha delegacion, haobiéndose plasmado en cada trimite el ndmero dg
expediente que perteneclan al mismo y los ndmeros de boleta que se cansignaron para cada une. Se imprimié un ejemplar para
envlar en el paquete de documentos remitidos para que quien lo recibiese, pudiese tener un control mas precisa al momento de
revisar todos los expedientes y documentos que estaba recibiendo y un segundo, como respaldo de los documentos cnviados
habidndolo resguardndo en dicha sede.

Brindar apoyo técnico en el control del ndmero de gula y su registro en una base de datos indicando fecha de traslado de la Sedd
Departamental a Sede Central, fecha de recepcidn en Sede Central, monto pagado por el serviclo, documentaclén enviada por
Euia, Sede que traslada la documentacién.
Se brindd apoyo técnico en realizar un control de las gulas que se generan semanalmente en la Delegacion Departamental dg
Quetzaltenango. Llevando a cabo un esquema en el cual se establecleron los datas de los decumentas que se estaban remitliendo
coma nambre del Delegade a cargo del envio, Delegoclén remitante, nombre de la Empresa, Comerclante, Aukiliar de Camercio o
Sociedad, tipo de trdmite, bolotas que ingresaron con el expediente, la fecha de envio, entre otras datos de relevancia que pudlesen
ser de utilidad para verificar los deeumentas al momento de ser recibidos en |a Sede Central del Registro Mercantil y asimisma, a
final del esquema, se |e colocd la gula que se generd para realizar el envie. De la gula generada se pegd un ejemplar sobre ¢l sabrg
que se iba a enviar, y se Imprimié un segundo ejemplar que se resguardd en la delegacién como constancla de que se envld |3
dacumentacion, jupto con el manifiesto firmade por el encargado de paqueteria que recogio el sabre,

Brindar apoyo técnlco en asesorfa para la Inscripcidn de los trdmites reglstrales tanto via telefénica como presencialmente;
Se brindd apoyo técnico en brindarle a los usuarlos asesoria referente a cémo realizar los diferentes trimites en el Registro
Mercantll, brinddndales asimismo, los requisitos y aranceles correspoandientes para que pudiesen reunirlos y presentar de manera
carrecta en ventanilla los documentos de Ingreso fisico o en su caso, la forma de subir y utilizar correctamente la plataforma
clectrdnica de e-portal, con vy sin firma clectrénica avanzada, de los diversos trimlites repistrales como Empresas Mercantiles
Comerciantes Individuales, Auxiliares de Comercie, Mandataos y Sociedades Mercantiles.

Brindar apoya técnico en revisidn de formularios previe a la recepeidn en la delegacion v envio de los mismos a Sede Central;

Se brindd apoyo técnico en ravisar los formularios que los usuarios presentaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango
tanto de Empresas Mercantlles y Comerclantes |ndividuales, Auxiliares de Cemercio, Modificaciones, Clausuras, Sociedades
Mercantiles, entre otras Lrdmltes registrales, revisande cuidadasamente que cada farmularlo se hublese llenado de farma correcta o
campleta, haciéndole la observacidn a los usuarlos de las casillas que tenfan errores o estaban pendientes de llenado,




f.  Otras actlvidades que le requiera |a autoridad superlor del drea para |a cual presta sus servicles,

&  Sebrindd apoyo técnice en verificar, separar y archivar en |a Delegacidn Departamental de Quetzaltenange los expedientes
que hubiesen sido rechazados.

®  S5e brindd apoyo técnico en asesarar y reingresar por corracclén razones y patentes con errores,
®  Se brindd apoyo técnico en Incorparar los reingresos al folder de su expediente inicial para unir la documentacion.

&  Se brindo apoyo técnico a los usuarios para que pudiesen generar su ticket y a quienes tuviesen alguna condicidn espacial,
se les generd ticket de persona de tercera edad, embarazadas, con nifios o con incapacidad para que pudiesen pasar antes|
a vantanilla,

®  Se brindo apoyo técnico en realizar el envia de los trdmites finallzados y de los validados, tanto de ingrese fisico coma de ¢-
portal sin firma electronica avanzada hacia |a Seda Central,

® Se brindo apoyo teécnica en trasladar hacia Sede Central del Registra Mereantll, los expedientes, memoriales o documentos
gue requiriesen una revision fisica de diferentes dreas, como despacha, juridico o informatica seguin fuera el caso.

L Nombre; CINDY MISHFLL GARZOHA [ OFF7
@) tmidoper tocar
Lugat; Qumzaltenanga, Gualamala

CLARA PATRICIA  Firmado digitalmente

CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ SIERRA LEAL / por CLARA PATRICIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contrallsta CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Depondancia REPUBLICA/ DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS

M“fn!{ﬂﬂ%dm Septiembre 2025 Nimera da Conlrata RM-102-013-029-2025
Periodo de aclividades | del: 01 de Septiembre de 2025 al: 30 de Septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION DEL
ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO, LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRABLES, LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE
INGRESO FiSICO Y LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE EXPEDIENTES FISICOS VINCULADQS CON LOS PRIMEROS AUXILIARES
DE COMERCIO, DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES YA REGISTRADAS EN ESTE REGISTRO, ASISTIENDO EN LA
VERIFICACION DEL PAGO DEL ARANCEL CORRESPONDIENTE AL PRIMER NOMBRAMIENTO DE LA SOCIEDAD. $E
CONSTATO QUE EL PLAZO COINCIDIERA CON LO ESTARLECIDO EN EL ACTA DE NOMBRAMIENTO Y EN EL
FORMULARIO DE INSCRIPCION,

SE BRINDO APOYO EN LA TRAMITACION DE EXPEDIENTES FISICOS ASOCIADOS A LA PRIMERA EMPRESA
MERCANTIL, DE LAS NUEVAS SOCIEDADES REGISTRADAS EN ESTE REGISTRO, COLABORANDO EN LA REVISION
DEL PAGO DEL ARANCEL CORRESPONDIENTE A LA INSCRIPCION DE LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL.
ASIMISMO, SE VERIFICO EN EL SISTEMA DE SOCIEDADES NUEVAS QUE NO EXISTIERA DUPLICIDAD EN LA
INSCRIPCION DE LA MISMA.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FISICOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE INSCRIPCION, ANOTACION Y
CERTIFICACION DE PRORROGAS DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS NUEVAS SOCIEDADES
REGISTRADAS, PARTICIPANDO EN LA COMPROBACION DEL PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A LAS
ANOTACIONES DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DEFINITIVA DE LAS
NUEVAS SOCIEDADES O EN LAS CORRECCIONES SOLICITADAS PARA SOCIEDADES NUEVAS O ANTIGUAS YA
REGISTRADAS EN ESTE REGISTRO. CON EL FIN DE SU ADECUADA INSCRIPCION, APOYANDO EN LA REDACCION
DE RAZONES, PATENTES Y EDICTOS RELACIONADOS CON LA INSCRIPCION DEFINITIVA DE NUEVAS
SOCIEDADES, VERIFICANDO EL PAGO DEL ARANCEL CORRESPONDIENTE A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD,
ASl COMO EN LA ELABORACION DE EDICTOS DE FE DE ERRATA VINCULADOS A LAS CORRECCIONES DE
NUEVAS SOCIEDADES, INGRESADAS MEDIANTE MEMORIALES O FORMULARIOS PROPORCIONADOS POR EL
REGISTRO MERCANTIL A TRAVLES DE §U PLATAFORMA FELECTRONICA, LOS CUALES SON PREVIAMENTL
ANALIZADOS POR LOS ASESORES JURIDICOS DE LA SECCION DE SOCIEDADRES NUEVAS,




C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS REGISTRALES.

* SE BRINDO APOYO DE MANERA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN LA ATENCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL
PUBLICO SOBRE RECIAZOS O ANOTACIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES FISICOS ¥ ELECTRONICOS
PREVIAMENTE INGRESADOS POR LOS USUARIOS, A5l COMO SOBRE PROBLEMAS GENERADOS EN LA
PLATAFORMA DT E-PORTAL.

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEO DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE LIBROS
MERCANTILES.

E- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS SOCIEDADES
INSCRITAS EN EL SISTEMA.

*  SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES AL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA SU ANOTACION Y POSTERIORMENTE LA REALIZACION DE LA CORRECCION Y EMISION DE
DOCUMENTOS YA AJUSTADOS, BASADOS EN FORMULARIOS ELECTRONICOS PREVIAMENTE GENERADOS O
MEMORIALES PRESENTADOS SOLICITANDO LA CORRECCION DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS DE
SOCIEDADES NUEVAS, RAZONLS DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES NUEVAS, PATENTES
DE SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS, RESPALDANDO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES EN SISTEMAS
COMO E-POWER, LA BASE DE DATOS DIGITALES DEL REGISTRO MERCANTIL, Y CONCLUYENDO S1 ERAN
PROCEDENTES PARA CORRECCION.,

F.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

= SEBRINDO APOYO EN LA PREPARACION DE LISTADOS DE TRASLADO DE EXPEDIENTES JUNTO A LOS
ENCARGADOS DE MENSAJERIA, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ.

s SEBRINDO APOYD EN LA CONFECCION DF LISTADOS FISICOS YA OPERADOS PARA LA SECCION DE ARCHIVO
GENERAL Y ESCANEQ,

»  SEBRINDO APOYO EN LA GENERACION DE LISTADOS ELECTRONIC 08 DE EXPEDIENTES DEPURADOS QUE SE
REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANED,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR FRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nambre completa del cantratlsta CRISTOPHER IMANOL MILIAN HERRERA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

b ’;D%PT'EMBRE de e e RM-102-029-029-2025

Perioda de actlvidades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE DE 2025 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a), BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

<+ Se apoyo en la recepcion y escaneo de inscripeion de factores, inscripcion de mandatos, inscripcion de sociedades
exlrajeras, inscripcion de empresas,

< Se apoyo en |a recepcion y escaneo de inscripcion de olros razonamientos de auxiliares, inscripcién de despachos
judiciales de auxiliares.

<+ Se apoyd en |a recepcion de documentos de soliciludes de certificaciones, de todas las inscripciones registrales.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

%+ Se apoy6 en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcién de sociedades mercantiles, sociedades de
emprendimiento Unicamente en forma digilal, arancel a pagar, y la autorizacién de libros.

% Se apoyo en asesorar a usuarios con relacion a documentos, procedimientos y pagos de arancel que se debe
presentar en el registro mercanlil de aclas de asamblea exiraordinaria, ampliacién de capital, cambio de direccién de
empres, cancelacién de mandato revocatoria.

% Se apoyd en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar en
venlanillas de recepcion de documentos,

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

++ Se brindd apoyo en la verificacion de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de inscripciones y
Cancelaciones mercanliles.

*+ Se brindé apoyo en la verificacion de la documentacion en la bitacora del sistema en el Registro Mercantil General
de la Repiblica.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
%+ Se brindo apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los

Tramites correspondientes;
» Documentos Personales de |dentificacian =DPI.
»  Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de Identificacian -DPI-.

¢ Certificacion de Defuncion,

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1 Se brindd apoyo en la emision de solicitudes de certificaciones de las distintas Inscripcianes registrales.

o

* Se brindé apoyo en entrega de las certificaciones de:

e Anotaciones por correccion,

»  Revocatorias de mandatos Negativa de Denominacion social,
» Negativa de Razén social,

Cancelacidn de |os Auxiliares de comerclo,

Disolucién y Liquidacion de sociedades.

+ Se brindd apoyo en |a entrega de desplegados de la informacion de:

Empresas Mercantiles,

Empresas en copropiedad.

Comerciantes Individuales.

f). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SERVICIOS.

1. Se brindo apoyo en la recepcion y archivo de copias certificadas en el departamento de certificaciones v listado
de los mismos para su entrega.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del
confralista

DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Mes y afio NUmero de

del Informe SEPTIEMBRE 2025 Confrata RM-102-047-02%-2025

Pefioo @8 |\ e 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
actividades ; !

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en los dilerentes procesos de evenlos de Collzaclén y Licltacién
en sus diferentes etapas;

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Colizacidn nimero 0é-
2025, relacionada con la "ADQUISICION DE DERECHO DE USO DE ACTUALIZACION A
LA VERSION ENTERPRISE DE LA BASE DE DATOS, CON SU IMPLEMENTACION DE TODAS
SUS CARACTERISTICAS, ESTRUCTURACION DE DATOS, MIGRACION DE DATOS PARA EL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPI:IBLICA", agotando |as etapas de solicitud
de delegacion de firma vy suscripeidn de contrato.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero 08-
2025, relacionada con la “ADQUISICION DE SOFTWARE PARA PROTECCION Y
SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS ORACLE PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA", agotando las etapas de aprobacion de lo actuado por la junta en
el sentido que se prescindird el proceso por inconsistencias en el expediente de
compra,

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Colizacidn nimero 0%-
2025, relacionada con la "ADQUISICION DE SUSCRIPCION PARA LA IMPLEMENTACION
DE INFRAESTRUCTURA CLOUD DE LA BASE DE DATOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de suscripcion de contrato y
solicitud de aprobacion de confralo ante el Ministerio de Economia.

Se brindo apoyo protesional en el seguimiento al proceso de Cofizacidn numero RM
10-2025, relacionada con la “SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA
OFICINAS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando lds elapas
de resolucion de aprobacién de documentos de colizacidon y resolucidon de
nembramiento de junto de colizacidn, recepcion y apertura de plicas y calilicacién
y adjudicacion,




Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion nimero RM
03-2025, relocionada con la "ADQUISICION DE VEHICULO 4X4 PARA USO DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando los etapas de solicitud
de dictamen juridico.

Se brind¢ apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Colizacion nimero RM
04-2025, relacionada con la “ADQUISICION DE DOS CAMIONES CON FURGON PARA
USO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agolando las etapas de
dictamen juridico.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al procese de Cotizacldn nimero RM
11-2025, relocionada con la "ARRENDAMIENTO DE EQUIFO DE ESCANFO PARA LAS
DIFERENTES AREAS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agolando
las etapas de solicitud de diclamen financiero, dictamen técnico v dictamen
juridico,

Se brindd apoyo profesional en el seguimienta al proceso de Cotizacién nimero RM
12-2025, relacionada con la "ADQUISICION DE 13 ESTACIONES DE TRABAJO
(COMPUTADORA DE ALTO RENDIMIENTQ) PARA USO DEL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las
efopas de dictamen financiero, dictamen técnico y dictamen juridico.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Licitacién nimero 01-
2025, relacionada con la “SERVICIO DE SSEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFICINAS Y
BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas
de solicitud de listado a Recursos Humanos para nombramiento de junia de
cotizacién y solicitud de resolucién de nombramiento de junta de licitacién por parte
de la sefora ministra del Ministerio de Economia.

b) Brindar Apoyo profesional en la elaboracién y presentacién de informes administrativos
requeridos por la autoridad superior;

¢) Brindar Apoyo prefesional en la revision de documentos relacionados con los procesos de
planificacién y ejecucién;

d) Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos:

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién, verificacién y control de actas de negociacion
de las distintas adquisiciones.

1)

2)

3)

RM-DAC-095-2025 “SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA OFICINAS DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

RM-DAC-097-2025 "ADQUISICION DE ACTUALIZACION Y RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO DE API DE COMUNICACION PARA SEGUIMIENTO DE NUEVOS
PROCESOS REGISTRALES PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

RM-DAC-098-2025 “"ADQUISICION DE UPS DE 20 KVA PARA LA SEDE DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA",




4) RM-DAC-099-2025 "ADQUISICION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PERIODICO DE
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION DEL DATACENTER DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA",

5) RM-DAC-100-2025 "ACTA DE NEGOCIACION DE CONSOLIDACION DE COMPRAS DE
BAJA CUANTIA PUBLICADAS MEDIANTE LOS NUMEROS DE PUBLICACION DE
GUATECOMPRAS -NFG-, DURANTE EL MES DE MAYO DE DOS MIL VEINTICINCO

(2025)".

f) Otras aclividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus

serviclos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratlsta DEBORA MARISOL LEMEN SANCHEZ
Dependencla UNIDAD CJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUDBLICA / AREA FINANCIERA
Mes v aiio del "
Informe SEPTIEMBRE 2025 Numero de Contrato RM-102-096-029-2025
Periodo de actividadoes del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTEIMBRE DE 2025

ACTIVIDADLS REALIZADAS

b)

d)

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE LA EJECUCION DEL SEGUIMIENTO DE METAS FISICAS
DE CARACTER MENSUAL.,

Se brindd apoyo técnico para el registro detallado de los objetivos fisicos establecidos, asi como para
la ereacién y actualizacion de una matriz en Excel que permitié dar seguimiento a la ejecucidn y
reprogramacion de las metas de productos correspondientes al mes de agosto de 2025, asegurando
el control de los avances reportados,

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DEL INFORME DE GESTION DE CARACTER
CUATRIMESTRAL.

Se brindd apoyo técnico en la recopilacién y andlisis de |a informacidn proveniente de distintas areas,
con el objetivo de integrar los datos necesarios para la elaboracién del informe de gestién del tercer
cuatrimestre de 2025. El cual sera utilizado por la Jefatura del Area Financiera para la presentacién de
resultados y el cumplimiento.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL CONTROL DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DE SOLICITUDES DE
COMPRA.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de la disponibilidad de las partidas presupuestarias, as
como en la revision y colocacion del sello de presupuesto en las solicitudes de compra ingresadas
durante el mes de septiembre de 2025, garantizando que las adquisiciones solicitadas se ajustardn
al techo financiero asignado y a las normas vigentes de ejecucion presupuestaria.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ASIGNACION DE FUENTE A LOS COMPROBANTES DE GASTO.

Se brindé apoyo técnico en la identificacién precisa y en la correcta asignacién de la fuente de
financiamiento a los comprobantes de gasto emitidos durante septiembre de 2025, asegurando que
cada registro contard con la fuente de financiamiento correspondiente, en cumplimiento con las
disposiciones administrativas y financieras establecidas por la institucion,

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL CONTROL DE LA EJECUCION DE LA CUOTA FINANCIERA ASIGNADA.

Se brindé apoyo técnico para el traslado y validacién de la fuente de financiamiento a los
comprobantes de gasto, siguiendo los procedimientos internos y controles establecidos por la
Jefatura del Area Financiera, con el propdsito de garantizar que la ejecucion de la cuota financiera
asignada para septiembre de 2025 se realizard de forma ordenada y conforme a lo programado,




f) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ELABORACION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS.
s Se brindo apoyo técnico en a preparacidn de oficies, foliado de expedientesy el registro en el sistema
de envio Institucional, correspondientes a las modificaciones presupuestarias generadas vy
tramitadas por la Jefatura del Area Financiera durante septiembre de 2025, asegurando el

cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos y la dehida documentacion de
cada expediente.

g) BRINDAR APOYO TECNICO EN TRASLADO DE INFORMACION DE EIECUCION DE METAS PARA
INFORMACION DE LA PAGINA DEL REGISTRO MERCANTIL.
= Sebrindd apoyo técnico en la obtencién, revision y consolidacién de reportes de informacidn publica,
generados a traves del portal SICOIN, correspondientes al mes de agosto de 2025, Estos reportes
fueron entregados a la responsable de Informacién Publica, con el fin de actualizar la base de datos
institucional y cumplir con |a obligacidn de transparencia ante el Registro Mercantil,

h) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS,
s Se brindé apoyo técnico en diversas tareas asignadas por la Jefatura del Area Financiera del
Registro Mercantil General de la Republica, tales como la elaboracién de oficias, archivo, recepcion,

digitalizacion, fotocopiado de documentos y registro en el sistema de envio de expedientas,
llevadas a cabo durante septiembre de 2025,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del

contratista DEBORA RAQUEL BERGANZA FAJARDO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Rependanaia DEFARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS

Mz i la A . . crry e
: |.L:rr:f|:$:m¢ & GEPTIEMBRE 2025 Namero de Contrato HM=-102-098-029-2025
Perlodo de e e T I ‘ - vl
' JE SEDMIEMERE DE 2020 i O SEETIEMBRE DE 2025
petiyidgdon dal: 01 I [MTIEMERE D C al A0 OF SEETIEMERE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A MODIFICACIONES AL PACTO SOCIAL DE MERCANTILES,

So brindd apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes fislcos y electrénicos que contienen TODO TIPO DE
MODIFIFCACIONES, AMPLICIONES Y ACLARACIONES como le son aumento de capital, medificaciones varias a las
clausulas conslilutivas, disolucién de sociedad mercantil, fusién y transformacion de tipo societario. Se apoyd de forma
telefdnica al usuario sobre como descargar calificaciones juridicas desde la plataforma an linea, axplicando los pasos y a
que opciones deben ingresar.

se brindo apoyo profesionalmenle en la calificacion de cancelacion de Inscripciones como lo es disolucidn v clausura de
empresa por fallecimiento del propiatario e inscripciones generadas con error

se brindd apoyo profesional proporcionando fundamentos para que se proceda a su Inscripcidén de empresas, auxillares de
comercio y madificaciones.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL CON CONSULTAS JURIDICAS SOBRE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE
AUXILIARES DE COMERCIO Y EMPRESAS MERCANTILES Y OTROS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A
INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL

Se brindd apayo profesionalmente en la calllicacion de expedientes fisicos y alecirdnicos que lrasladan OTRAS AREAS en
los cuales se solicilan correcciones y anolaciones.

Se brindd apoyo profesional en la callficacion de avisos de cancelacién de acciones, en reducciones de capital y cambian
del valor nominal de las accionas.

BRINDAR APOYQO PROFESIONAL EN LA RESPUESTA A CONSULTAS, RESPUESTAS DE INFORMACION JURIDICA
Y EN GENERAL LA ATENCION A NOTARIOS Y USUARIOS RESPECTO A ASPECTOS JURIDICOS DE TRAMITES
REGISTRALES.

se apoya profasionalmente proporcionandoe fundamentos de cada una de |a etapas de Inscripcion de traspasas de
ompresas, discluciones, fusiones, lrasformacionas y modificaciones de sociedades.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN DAR RESPUESTA A CONSULTAS REQUERIDAS POR EL REGISTRADOR
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA MEDIANTE LA ELABORACION DE DICTAMENES;

se brindd apoyo profesionalmente asistlendo a reuniones para concralar criterlos sobre casos especificos que ingresar al
area juridica.




E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN VERIFICAR LA LEGALIDAD Y EFECTOS DE ORDENES ENVIADAS AL
REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA POR ORDENES JURISDICCIONALES: EN EL PROCESO LEGAL
DE NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS AL REGISTRADOR MERCANTIL

Se apoyo en la calificacion de despachos, notificaciones y salicitudes que ingrazan atreves del Departamento de servicios al
usuario, para proceder con alertas y hlogueos sl estos tienen una orden especifica que lleva plazo, como también se
identifica que cumpla con tedos los requisitos de una orden Judlicial v no un requerimiente de Informe dabido a que esto lo
veo otra secclon.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

Se apoyd profesionalmente buscado testimonie y documentos notariales en nuestros archivos eleclrénicos y fisicos para
anotar ingcripciones incomplelas o inexistentes.

se apoyo profesionalmente contestande mensajes y dudas que el usuarlo comunica via mensaje de texta, atreves de
nuestras plataformas.

se solicité nuevo escaner al archivo para verifica documentos antigues en las que solicitan consultas y segundos
razonamientos,

s@ apoyo profesionalmente proporcionando numeros de dacretos y sus reformas, en que el usuarlo pusde fundamentar
salicitudes como lo son informacidn publica y solicitudes a despacha,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombra camplelo dal contralista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REFUBLICA { DEFARTAMENTO DE

Qepandancia OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mas y afio del Informa | SEPTIEMBRE 2025 Ntmara da Contrala RM-102-077-020-2025
Perlodo de actividades dal: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcidn de socledades mercantil nuevas locales

1. Se apoyo en la revision y calificacion de sociedades mercantiles nuevas ingresadas fisicamente en |a sede del
Registro Mercantil.

2. Se apoyd en la revision y calificacién de sociedades mercanliles nuevas ingresadas a lravés de la plalaforma e
portal,

3. Se apoyo en la revision y calificacion de los expedientes que conforman las sociedades mercantiles nuevas,
verificando que los documenlos se hayan adjuntado de forma completa.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de soliciludes flsicas y electrénicas de

Inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de socledades morcantiles nuevas locales.

1. Se apoyé en la revision y calificacion de los datos de representacion legal consignados en las escriluras de
sociedades mercantiles.

2. Se apoyo en la revision y calificacion de los dalos de representacion legal consignados en las actas notariales de
nombramiento.

3. Se apoyo en la revision y calificacion de los datos de representacién legal consignados en los formulario de
sociedades mercanliles nuevas.

C. Brindar apoyo profesional en la callficacién juridica do solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcion de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Seapoyoenla revision y calificacion del nombre comercial en las casillas del formulario fisico de expedientes de
sociedades mercantiles nuevas.

2. Se apoyo en la revision y calificacion del nombre comercial en el formulario electrénico, a través de la plataforma
e porlal.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion |uridica de sollcltudes fisicas y electrénlecas de
acreditacion de bienes reglstrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificaclén jurldica de solicitudes
fisicas de Inscripcién definitiva que contenga aportacidn de blenes registrales

1. Se apoyo en la revision y calificacion de la acreditacién de bienes inmuebles registrables, aportados en las
sociedades mercantiles ingresadas,

2. Se apoyd en la revision y calficacion de la acreditacién de blenes muebles registrables, aportados en las
socledades mercantiles ingresadas.

3. Se apoyod en la revision v calificacion de los documentos emitidos por el Reglstro General de la Propiedad, en los
cuales se acredita la propiedad de los bienes inmuebles aportados.

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarlos y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados
1. Seapoyoen laatencién a usuarios y notarios respecto a consultas por rechazos emitidos en los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Seapoyo en la atencion a usuarios y notarios respecto a consultas por rechazos emitidos en los expedientes de
socledades mercantiles nuevas ingresadas electronicamente.
3. Se apoyd en la atencion a usuarios y notarios por mensaje, a través de la plataforma electrénica.

F. Otras actividades que le requiera la autorldad superior del drea para la cual presta sus servicios.

1. Seapoybenla revision y calificacion de expedientes ingresados de forma fisica, requeridos por la autoridad
superior,

2. Seapoyoenla revision y calificacion de expedientes ingresados de forma electronica, requeridos por la
autoridad superior.

3. Seapoyd a los usuarios y notarlos, personalmente y via telefénica respecto al avance del tramite de inscripcion
de sociedades mercantiles nuevas,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo dul cantratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dopancencia OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

ML};}";:?;\“"' Septiembre 2025 Numera de Contrato RM-102-057-029-2025
Perfodo de actividades del: 01 de septiembre de 2025 al: 30 de septlembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en |a calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales.

- Se brindé apoyo en la calificacion legal, legltima, jurldica y jurisprudencial en cuanto a la validez de las
solicitudes de inscripcién de sociedades mercantiles, sean sociedad anénima, colectiva, limitada,
comanditas o cualquier otra que esté vigente por la ley.

- Se brind¢ apoyo en verificar la validez, regimiento legal, aplicabilidad de la jurisprudencia y sentido
légico, juridico y notarial de los documentos que se acompaiian a las solicitudes fisicas o electrénicas.
B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

- Se brindo apoyo en verificar que |as solicitudes fisicas y electrénicas de auxiliares de comercio tengan
relacion con las figuras actualmente vigentes en ley

- Se brindd apoyo la revision de que las actas notariales de nombramiento tengan relacion directa con la
Escritura Constitutiva y asambleas generales ordinarias que se hayan celebrado.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brind6 apoyo en la calificacién juridica, legal, legitima y adecuacion a la realidad social v
jurisprudencial en cuanto a la inscripcién y legalidad de la solicitud de una primera empresa nacional.

- Se brindd apoyo en la verificacién en que, si fuera el caso que el usuario solicite la inscripcién de varias
empresas, tengan relacion con el objeto social de la sociedad.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electréonicas de
acreditacion de bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables

- Se brindd apoyo en la verificacion de la correcta redaccidn de las aportaciones de bienes registrables y
sus razones de inscripcion en los registros aplicables;

- Se brindd apoyo en constatar en que las aportaciones de bienes inmuebles sefialen justiprecio y
saneamiento.

E. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica
en relacién con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

- Se apoyo en |a verificacién en cuanto a la las razones registrales que se acomparian por el Registro
General de |a Propiedad o por la Superintendencia de Administracién Tributaria y constatar el correcto
traslado de dominio.

- Se brindo apoyo relacionado a los rechazos realizados y se otorgd sugerencias sobre las mejores vias
legales para solventar cada uno de los previos enviados.




G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus

serviclos,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICODS

Nombre camplete del contratista DULCE MARIA ALEJANDRA CHUA AVILA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA /| DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencla

Mesz y afio del
Infarme

SEPTIEMBRE de 2025 Numaro de Contrato RM-102-109-028-2025

Poriodo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 ali 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a), BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL,

1. Se brindd apoyo en la recepcion de documenlos de inscripcion de empresas mercanliles e inscripcion de
comerciantes individuales, modificacion de direccion comercial de empresa, reposicion de patente comercial de
empresa y clausura de empresa, madificacion de direccion fiscal de sociedad, reposicidn de palenle de sociedad y
modificacion de escrilura de sociedad por cambio de denominacion social y disolucion v liquidacion, inscripcion y
cancelacion de auxliliares de comercio,

2. Se brindd apoyo en la recepcidn de soliciludes de certificaciones de inscripcidn y clausura de empresa,
modificacion de direccion comercial, inscripcion y cancelacion de auxiliares de comercio, reporte de mandatos,,
reporle de avisos de acciones, reporle de asambleas exlraordinarias y reporle de libros autorizados de sociedad,
negaliva de palente de comercio, negaliva de denominacion social y negaliva de nombre comercial.

3. Se brindd apoyo en la recepcion y reingreso para su correccion, de razones flsicas de madificacion de escrilura y
razones electrénicas de inscripcion de auxiliares .

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AS|
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo y asesoramienlo al usuario en relacion al proceso a efectuar para realizar el tramite de inscripcion
de empresa mercantil y de comerciante individual a ravés (EPORTAL),

2. Se brindo apoyo y asesoramiento al usuario respecto al procedimiento a realizar para la consulla y descarga de
razones y palentes electronicas a lraves del sitio web oficial del Registro Mercantil General de la Replblica.

3, Se brindo apoyo y asesoramienio al usuario sobre el trdmile a realizar para la consulta v descarga de
cerlificaciones a traves del sitio web oficlal del Registro Mercantil General de la Replblica

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1, Se brindo apayo en la verificacion de folocopias de Documentos Personales de Identificacion (DPI).

2, Se brindd apoyo en la verificacion de formularios de inscripcion de comerciantes individuales..

3. Se brindd apoyo en la verificacion de formularios de modificacion.

4. Se brindo apoyo en la verilicacion de punlos resolulivos de actas de Asamblea exiraordinaria.

5. Se brindé apoyo en la verificacion de lestimonios de escrituras publicas de inscripcion y revacaloria de mandatos y
demas inslrumentos publicos presentados por el usuario y arancel a pagar previo a su presenlacion en ventanillas del
departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES,
1. Se brindd apoyo en el escaneo de |os siguientes documentos presenlados por los usuarios para realizar los
lramites correspondientes:
Fotocopia de Documento Personal de Identificacion -DP!,
Escrituras de modificacion de objeto social,
Escrituras de aumento de capital.
Formulario de Inscripcién de comerciantes individuales,
Formulario de modificacion de objelo..
Memoriales de segundo razonamiento de sociedades.
Memeriales de acreditacion de bienes registrables.
Boletas de pago.
e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA
EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.
1. Se brindé apoyo en la entrega de segundos razonamientos fisicos de escrituras de modificacion de sociedad por
aumento de capital .
2. e brindo apoyo en la entrega de razones fisicas de modificacion de escritura por fusion de sociedades.
3. Se brindo apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de:
Desplegado de Inscripcion de Empresas Mercantiles.
Desplegado de Inscripcion y modificacion de Socledades.
Reporte de aviso de acciones.
Reporte de mandatos.
Reporte de auxiliares,
Reporte de libros autarizados.
Inscripcion de Auxiliar de comercio,
Cancelacion de Auxiliar de comercio.
Negativa de nambre comercial,
Negativa de denominacion social.
Negativa de auxiliar de comercio.
Negativa de patente de empresa.
4. Se brindo apoyo en la entrega de copias certificadas de nombramientos.
f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
1. Se brindd apoyo y asesoramiento al usuario respecto al procedimiento a afectuar para la inscripcién de auxiliares
de comercio a traves de (EPORTAL).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del
contratista

EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Dependencia

Unidad Ejecutora 102/Registre Mercantll General de la Repablica /Tecnologias de |a
Informaciaon

Mes y anho del

SEPTIEMBRE 2025

Mumero de Contrato

RM-102-037-029-2025

Informe
Parlodo de del: 01 SEPTIEMEBRE 2025 al: 30 SEPTIEMERE 2025
actividades . .
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en Iimplementacién de soluciones informaticas para

mejoramiento de la calidad operativa.

« Se brindd apoyo técnico en actualizar el firmware y controladores de la impresora

multifuncional del Registrador

Se brindd apoyo técnico en verificar el sistema de asignaciones para los operadores, para
el Registro Mercantil.

Se brindo apoyo de mantenimiento preventivo a equipos de cémputo del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en el monitoreo de los reingresos por correccidn hechos por usuarios
externos del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de

soluciones informaticas; en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

c) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la

institucion,

Se brindo apoyo en la verificacion del sistema de Asignacién de Expedientes fisicos de los
Operadores Registrales del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la comprobacion del sistema de retorno de documentos de
expedientes fisicos completados del Registro Mercantil.




d) Brindar apoyo técnico en andlisis de procesos y sistemas y de estructuras de datos;
crear Manuales de Técnicos.

» Se brindd apoyo en la realizacién de pruebas para el retorno de los documentos para
correccion de Eportal del Registro Mercantil.

» Se brindd apoyo en la realizacion de un sistema interno de busqueda de documentos para
el Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccion y realizacién de Back
ups de servicios criticos.

= Se brindé apoyo en la realizacién de pruebas para mejoramiento de la plataforma de
Eportal del Registro Mercantil.

» Se brindo apoyo en la realizacién de sistema de monitoreo de la red para las
delegaciones del Registro Mercantil.

f) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del érea en la cual presta
servicios,

= Se brindo apoyo en atencion y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefonicamente y por correo electrénico.

= Se brindé apoyo en la atencién y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

= Se brindé apoyo en la solucién de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil,

« Se brindo apoyo en |la desconexion de impresoras arrendadas del Registro Mercantil.
» Se brindo apoyo en la instalacién de nuevas impresoras arrendadas del Registro Mercantil.

» Se brindd apoyo en la explicacién a Sociedades Nuevas del funcionamiento del reingreso
por correccién de Eportal del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Edwin Santana Carrillo Cac

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /
Dependencla Departamento de operaciones Registrales, Seccidon de Archivo General y
Escaneo

Mes y afo dol
Informa

SEPTIEMBRE 2025

Nomaro de Contralo

RM-102-104-029-2025

Periodo da acllvidados dal;

01 DE SEPTIEMBRE 2025

30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la biisqueda de expedientes de tramites registrales .

Se brindd apoyo en la bisqueda y localizacion (isica en la bodegn anxiliar del archivo general, de
expedientes solicilados lales como: Sociedades Mercantiles, Empresas Mercanliles, Mandatos,
Auxiliares Asambleas y Acciones, para brindar copia de los documentos solicitados a los usuarios
que lo requicran, segin corresponda

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
S¢ brindo apoyo en el escanco de expedientes registrales que son corvespondientes a Inscripeion

de Empresas Mereantiles, Cancelaciones, Modilicaciones, Inscripcion de Sociedades para
almacenarlos en el sistema del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en la verificacidén de expedientes de tramites registrales escaneados.
Se brindd apoyo en la verificacion del Ldmile de cada expediente v se idenlificd segiin
corresponda, para que sean archivados de manera ordenada.

Se brindd apoyo en la verificacién  de los documentos ya escancados de empresas, sociedades,

ausiliares de comercio, acciones, mandatos, asambleas, ele.

Brindar apoyo técnico en la clasificacién por correlativo de expedientes de tramites
registrales,

Se¢ brindd apoyo en la clasilicacion  de expedientes por correlativo para lograr una hisqueda mis
elicienle a la hora que dicho expedienle sea solicitado por usuarios inlernos o exlernos.




E. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de trdmites registrales.

e 5S¢ brindd apoyo para archivar los expedientes va clasificados, escaneados y digitalizado en sus
cajas correspondienles, segdn corresponda por mes y anio.

F. Otras actividades que le requiera |a autoridad superior de area para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS
Nombra campleta del contrallsta ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS
Subsrilinals UNIDAD EJECUTOR{\ 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
i REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
Mufn}ru[:g%dm SEF‘;IOEEBRE Nimero de Conlralo RM-102-095-029-2025
Parlodo de aclividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES DELEGADOS POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
* Se brindd apoyo técnico en el traslado de destructora de papel de la bodega de inventarios hacia
la oficina de |a Seccidon de Andlisis ubicada en el segundo nivel del edificlo.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS SEGUN
REQUERIMIENTOS OFICIALES.
* 5S¢ bridd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores en visita técnica en el servicio de
limpieza y mantenirmiento para oficinas del Registro Mercantil modalidad de compra Cotizacidn,

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE EQUIPQS
Y/O MAQUINARIA NUEVA,

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.

= Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de cajas plasticas
para uso del Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para la campra de tdner para uso
del Registro Mercantil,

= Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de Perfil de Adquisicién para la compra de cafeteras
percoladoras para uso del Registro Mercantil.

= Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de insumos de
libreria para uso del Registro Mercantil,

* Se brindd apoyo técnico en la elaboracidn de Perfil de Adquisicién para la compra de insumas de
limpieza para uso del Registro Mercantil,

= Sebrindd apoyo técnico en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de servilletas para
uso del Registro Mercantil.

= 5Sebrindé apoyo técnico en la elaboracidn de Perfil de Adquisicién para la compra de alimentos para
uso del Registro Mercantil.

= Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicidn para la compra de sello de Jefe
Interino Area Administrativa para uso del Registro Mercantil.

= 5e brind6 apoyo técnico en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para el Servicio de Limpieza y
Mantenimiento para oficinas del Registro Mercantil General de la Reptblica por dos meses.
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+ 5e brindo apoyo técnico en la elaboracion de Perfil de Adqulslcian- para el servicio de traslado de
centro de monitoreo hacia el sétano del edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTROL PARA MANTENIMIENTOS Y EMERGENCIAS DE
PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL.
= Se brindé apoyo técnico en llevar control de combustible y horas trabajadas de la Planta Eléctrica
perteneciente al Registro Mercantil correspondiente al mes de septiembre.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.
* Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el
control diario de usuarios y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.
* Se brindd apoyo técnico en el envio de informacion plblica correspondiente al mes de agosto.
+ Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de oficios solicitados por las autoridades superiores,
* Sebrindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor en |a revisién de contador de coplas de
la multifuncianales,
= Se brindd apoyo técnico en requerimientos varios solicitades por las autoridades superiores del
Registro Mercantil.
* Se brindd apoyo técnico en |a coordinacién de ingreso y egreso al parqueo de visitas del Despacho
Superior del Registro Mercantil.
* Se brindd apoyo técnico en atencidn y protocolo en reuniones realizadas por el Despacho Superior.
= Se brindo apoyo técnico en la coordinacién de ingreso de proveedores al parqueo del Registro
Mercantil,
= Se brindd apoyo técnico en Ia verificacién de aprobacion de ingresos de I:m'-:nes al sistema SICOIN.
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Informe mensual de actividades por prestacion de Servicios Profesionales

Nombre completo del

! Erika Liliana Sandoval Ramos de Urbina
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

D
spendencla REPUBLICA / AREA DE DESPACHO

Mes y afio del Numero de

Septiembre 2025 RM-102-118-029-2025
Informe Contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS

Periodo de

; del: 01 de septiembre de 2025 al: 30 de septiembre de 2025
actividades

a) Brindar apoyo profesional en andlisis de expedientes administrativos con la revisién detallada de
los expedientes administrativos dirigidos al Despacho Superior y a los diferentes Departamentos,
Secciones y Areas para garantizar la precisién, claridad y cumplimiento de normativas internas;

¢ Se brindd apoyo profesional en la revisién detallada de expedientes administrativos dirigidos al
Despacho Superior, entre ellos;

1) Expediente de Evento de Licitacion "Servicio de Seguridad y Vigilancia para Oficinas v
Bodega Auxiliar del Registro Mercantil de la Republica
2) Expediente por la modalidad de compra por cotizacién, correspondiente.
3) Prescindir de la negociacion de adquisicién de soluciones de software para proteccion y
seguridad de la base de datos oracle para el registro Mercantil General de la Reptiblica.
4) Adquisicion de 13 estaciones de trabajo (computadora de alto rendimiento) para Uso del
drea de Tecnologias de la Informacidn del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo profesional en asesorar en elaboracién de informes administrativos con apoyo en la
estructuracidn y presentacién de informes, asegurando que cumplan con los estindares de calidad
y requerimientos del Despacho Superior, contribuyendo a una gestién documentada y organizada;

1) Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de informes de la gestién del drea financiera.

2) Se brindd apoyo profesional en elaboracién de informe de boletas de trabajo entre Adquisiciones
y Financiero, correspondiente al mes de agosto 2025.

3) Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de informes de la gestién del &drea de
Adquisiciones y contrataciones.

¢) Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacién y
monitoreo de acuerdos y tareas derivadas de reuniones del Despacho Superior con los jedes de
Departamento, Secciones y Areas, para asegurar la alineacién y avance de proyectos y procesos
institucionales;




d)

e)

f)

Se brindd apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacién y
monitoreo de acuerdos y tareas derivadas de reuniones del Despacho Superior con los jefes de
Departamento, Secciones y Areas para asegurar la alineacién y avances de proyectos y procesos
institucionales;

Brindar apoyo profesional en asesorar procesos de Adquisiciones y Contrataciones participando en
la planificacidn en la planificacién y ejecucidn de adquisiciones, en apoyo al Despacho Superior,
garantizando que los procesos se realicen de forma eficiente transparente y acorde a los
lineamientos de la institucion;

Se brindd apoyo profesional en la revisién y andlisis del expediente denominado "Adquisicidn de
papel higiénico para stock de almacén del Registro Mercantil General de la Republica”.

Se brindo apoyo profesional en la revisién y analisis del expediente denominado “Adquisicion de
mobiliario para oficinas del sétano del Registro Mercantil de la Repuhlica, sede central.

Se brindd apoyo profesional en la revisidn y andlisis del expediente “Adquisicién de papel bond para
stock de almacén del Registro Mercantil de la Republica, sede central.

Brindar apoyo profesional en la participacién en mesas técnicas interinstitucionales, colaborando
en reuniones de trabajo con otras entidades gubernamentales, organismos internacionales y
actores del sector privado, con el objetivo de promover la interoperabilidad, el intercambio de
buenas practicas y el fortalecimiento de procesos administrativos y tecnolégicos en el Registro
Mercantil;

Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo profesional en otras actividades que fueron requeridas por |a autoridad superior del
drea para la cual presto los servicios profesionales, entre ellos:

o Asistir a varias reuniones de trabajo con el drea Financiera, al Ministerio de Econom/a;

o Asistir a capacitacion de Auditoria Interna del Ministerio de Econom/a, realizada en el parque
de la Industria de la ciudad de Guatemala

o Revision de la Programacién de Cuota Financiera solicitada por el drea de Adquisidores y
Contrataciones al area Financiera del Registro Mercantil

o Lectura e interpretacion del Manual del drea de Adquisiciones y Contrataciones, respecto a las
Compras de Baja Cuantia;

o Se apoyd en |a lectura y propuesta de modificaciones de Acta de consolidacién de las compras

realizadas de baja cuantia correspondiente al mes de julio 2025, previo a trasladar para firma
del Despacha.




o Lectura e interpretacion del Manual del drea de Adquisiciones y Contrataciones, respecto a
Compras Directas;
o Se apoyd en la lectura y propuesta de modificaciones de Acta de consolidacion de las compras

realizadas de baja cuantfa correspondiente al mes de agosto 2025; previo a trasladar para firma
del Despacho,

= Se brindd apoyo profesional en las diferentes reuniones con autoridades y jefes de dreas y
departamentos del Registro Mercantil; con el Jefe del drea de Adquisiciones y Contrataciones, con la Jefa

del drea Financiera, con la Directora Financiera del Ministerio de Economia, con la Delegada de Tesorerfa
y Encargados de Visado del Ministerio de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complolo del contratista FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANTIZO

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECCION

Depecenci DE COORDINACION DE SEDE / SEDE SANTA ROSA
M°|5nf°?:::d°' SEPTIEMBRE DE 2025 |  Nomero de Conlrato BMAD2-059-099- 2095
Pariodo de aclividades del; 01 DE SEPTIEMBRE 2025 | al: I 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RECEPCION, ESCANEQ Y ENVIO DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, OFICIOS DE ORGANISMO JUDICIAL, MINISTERIO PUBLICO, 1GSS, SAT, ENTRE
OTROS.
= Se brindd apoye profesional en la recepcidn de documentos registrales de Empresas Individuales, Sociedades
Andnimas y Aukiliares de Comercie.
*  5¢ brindd apoyo profesional en el escanco de documentos registrales de Empresas Individuales, Sociedades
Andnimas y Auxiliares de Comerclo.
= 5S¢ brindo apoye profesional en la recepcidn, escanco y cnvid de documentos presentados por parte de

Instituciones pertenecientes al Estado por medio de oficios presentados en Delegacién Departamental.

B) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES QUE SE RECIBEN A TRAVES DE UNA BASE DE
DATOS REGISTRANDO NUMERO DE EXPEDIENTE, NOMBRE DE LA EMPRESA, SOCIEDAD O AUXILIAR DE COMERCIO, FECHA
DE PRESENTACION DE EXPEDIENTE, FECHA DE ENVIO DEL EXPEDIENTE A SEDE CENTRAL; FECHA DE FINALIZACION DEL
TRAMITE Y FECHA DE ENTREGA DEL MISMO,
= Se brindé apoyo profesional en el control de los expedientes que se reciben a trabes de una base de datos en Sede
Departamental del Reglstro Mercantil Santa Rosa, realizando la verificacion correspondiente a nimero de
cxpediente, fecha de ingresos, nombre de la empresa o socicdad, fecha de finalizacién de tramite y envid a Registro

Marcantil Central, ubicade en Ciudad de Guatemala.

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL CONTROL DEL NUMERO DE GUIA Y SU REGISTRO EN UNA BASE DE DATOS
INDICANDO FECHA DE TRASLADO DE LA SEDE DEPARTAMENTAL A SEDE CENTRAL, FECHA DE RECEPCION EN SEDE
CENTRAL, MONTO PAGADO POR EL SERVICIO, DOCUMENTACION ENVIADA POR GU[A, SEDE QUE TRASLADA LA
DOCUMENTACION.

= 5e brindé apoyo profesional en Delegacidn del Registro Mercant|| $anta Rosa, en la verificacion de nimero, registro,

datos, traslado, recepeidn y monte de las guias utilizadas para envid de documentos a Reglstra Mercantil Central,

ubicado en Ciudad de Guatemala,




D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORIA PARA LA INSCRIPCION DE LOS TRAMITES REGISTRALES TANTO VA TELEFONICA

COMO PRESENCIALMENTE.
*  Se brindd apoyo profesional en la Delegacion del Registra Mercantil Santa Rosa en asesoria a los usuarlos que nos visitan o
llaman solicitando informacién de los procesos para la inscripcidn de: Comerclantes, Empresas, Auxiliares, Madificaciones,

Certificaciones, Auxillares, Mandatos, Liquidadores y Sociedades.

E} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION DE FORMULARIOS PREVIO A LA RECEPCION EN LA DELEGACION Y ENVIO DE LOS
MISMOS A SEDE CENTRAL.

* Se brindo apoyo profesional en la Delegacidn del Registro Mercantil Santa Rosa en revision de formularies previo a la

recepcién v envlé para la inscripcidn de: Empresas, Auxlliares, Modificaciones, Certificaciones, Auxiliares, Mandatas,

Liquidadores y Sociedades,

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD 5UPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
= Se brindd apoyo profesional en la calificacion, inscripcidn y envid para firma de razén de: Inseripcion de Auxiliar de
comercio, cancelacion de Auxiliares de Comercio, Inscripcion de Mandatos, Cancelacidn de Mandatas, Inscripcion de

Acciones, Cancelacldn de Actiones, Inscripcion de Liguidadar y Inscripcidn de Asambleas Extraordinaria,
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Informe mensual de actlvidades por prestacidn de Servicios Profesionales

Nombre completa del contratista FERNANDA LUCIA BAUTISTA HERNANDEZ

UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencla
P OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes y ailo de]
Informe

Septiembre 2025 Nimere de Contrato RM-102-110-029-2025

Perlodo de actividudes del; 1 de septiembre de 2025 al: 15 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoyo en la verificacion de las solicitudes presentadas en formato fisico y digital, asegurando
que cumplieran con los requisitos legales y contaran con la documentacién correspondiente;

Se brindd apoyo en la validacién de solicitudes, verificando la existencia de firma autégrafa o firma
electronica avanzada, conforme a lo requerido en cada expediente;

Se brindd apoyo en el proceso de revisién de salicitudes, tanto en formato fisico como electrénico,
garantizando su adecuada integracién conforme a los lineamientos legales aplicables;

Se brindd apoyo en la inspeccion de expedientes, confirmando que las firmas —ya fueran fisicas o
electrdnicas— cumplieran con lo establecido en la normativa vigente.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electréonicas de

inscripcién de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

Se brindd apoyo en la revisién de los datos proporeionados por los auxiliares de comercio, verificando su
coincidencia con los registros del farmulario y con la informacion contenida en el Documento Personal de
Identificacion =DPl=;

Se brindd apoyo en la evaluacion del cargo propuesta en las solicitudes, asegurando su conformidad con lo
establecido en el Codigo de Comercio, la Escritura Constitutiva y el formularlo correspondiente, con el fin
de garantizar su legalidad;

Se brindd apoyo en el cotejo de la infarmacién personal de los auxiliares de comercio, asegurando la
concordancia entre los datos consignados en los formularios y los reflejados en su Documento de
Identificacion;

5e brindo apoyo en la verificacion de la idoneidad del cargo designade, validando su compatibilidad con la
legislacion mercantil vigente y su correcta inclusidn en la docurmentacidn legal respectiva,

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer / primeras empresal/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindd apoyo en la revisién del objeto social de las empresas mercantiles, verificando que
correspondiera a una actividad econémica especifica y que estuviera alineado con lo registrado ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria =SAT—;

Se brindd apoyo en la validacién del objeto social, asegurando que no incluyera referencias a la estructura
interna de la sociedad, tales como Grganos sociales o denominaciones ajenas a la actividad econdmiea;

Se brindd apoyo en la verificacién del contenido del objeto social, garantizando su precisién como

descripcion de una actividad econdmica determinada v su coherencia con la informacidn consignada ante
la SAT,;




- Se brindo apoyo en el control de calidad de los objetos sociales declarados, asegurando la ausencia de
términos relativos a la organizacién interna de |a sociedad mercantil u otros elementos no vinculados
directamente con la actividad econémica.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrables y prérroga a la acreditacién de bienes registrables; calificacién juridica de solicitudes
fisicas de inscripcidn definitiva que contenga aportacién de bienes registrales.

- Se brindé apoyo a notarios y usuarios en la revisién de solicitudes fisicas relacionadas con |a acreditacion
de bienes registrales, verificando la congruencia de la informacién con el contenido del testimonio de la
Escritura Constitutiva. Asimismo, se evalud cada expediente para determinar la procedencia de su traslado
al Departamento Legal, con el fin de gestionar |la anotacién de escrituras complementarias;

- Se brindd apoyo en la atencion a notarios y usuarios mediante la validacién de documentos fisicos
vinculados a la acreditacion de bienes registrales, confarme al contenido del testimonio de la Escritura
Constitutiva. lgualmente, se analizé la pertinencia de remitir determinados expedientes al 4rea Legal para
la incarporacldn correspondiente de escrituras complementarias.

E. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas reglstrales generales y especificas por rechazos realizados,

- Se brindd apoyo en la comparacién detallada de los datos registrales provenientes del Registro de Ia
Propiedad, Registro de Vehiculos de |a SAT y Registro Mercantil, verificando su concordancia con la
infarmacién contenida en la Escritura Constitutiva;

- Se brindo apoyo en la gestién y resolucién de observaciones o rechazos emitidos, ofreciendo asesorfa para
esclarecer las causas y procedencias de dichos rechazos;

- Se brindé apoyo en la interpretacion de criterios registrales, facilltando su correcta aplicacién en
situaciones particulares y casas especificos;

- Se brindd apoyo dando soporte a notarios en la atencién de inquietudes relacionadas con el rechazo de
inscripciones de huevas sociedades, contribuyendo al adecuado desarrollo de dichas trémites.

F. Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

Nombre completo del contratista FERNANDA LUCIA BAUTISTA HERNANDEZ
UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia /IDEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE SOCIEDADES
NUEVAS
Contrato por Serviclos DTécnlcus Prol'uslun:lles
Facha Einalizacion 15 de septiembre de 2025 Nimero de Contrato RM-102-110-029-2025
Contrato
Periodo de actividades Del: 16 DE JUNIQ DE 2025 al; 15 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Detalle de actividades mds relevantes realizadas por Mes

Se informa que, durante el periodo del 16 al 30 de junio y durante los meses de julio, agosto y del 01 al 15 de septiembre de 2025,
se realizaron las siguientes actividodas;

Del 16 ol 30 de junio de 2025

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes flsicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales.
¢ Se brindd apoyo verificando que tanto las solicitudes fisicas como las solicitudes elcctrénicas estuvieran
completas y cumplieran con la documentacidn legal necesaria;

= Se brindd apoyo verificando que las solicitudes contaran con la firma fisica en original, o bien con la firma
electronica avanzada en su caso.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes flsicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

¢ Se brindé apoyo revisando que los auxiliares de comercio coincidieran con las datos del formulario v con el
Documento Personal de Identificacion;

* Se brindd apoyo verificando que el cargo que se nombra esté permitido por la ley, y coincidiera con lo
establecido en el Codigo de Comercio, Escritura Constitutiva y el formulario.

C. Brindar apoyo profesional en |a calificacidn jurfdica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales.
* Se brindd apoyo verificando que el objeto de la empresa mercantil fuera una actividad econdmica determinada
y coincidiera con lo establecido en el apartado de Superintendencia de Administracidn Tributaria —SAT-.
¢ Se brindé apoyo verificando que el objeto de empresa no tuviera mencién de la sociedad, drganos sociales
cualguier otra denominacidn que hiciera referencia a la sociedad mercantil.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de
bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion jurfdica de solicitudes fisicas
de inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrables,
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Viceministerio de Asuntos Registrales

Se brindd apoyo a notarios y usuarios, verificando solicitudes fisicas de acreditacién de bienes registrales
respecto al testimonio de |a Escritura Constitutiva;

Se brindd apoyo determinando si el expediente debia remitirse al departamento Legal con el objeto de anotar
escrituras complementarias.

Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados:

Se brindd apoyo comparando los datos registrales del Registro de |a Propiedad, Registro de Vehiculos de SAT o
Registro Mercantil con los consignados en |a Eseritura Constitutiva;

5e brindé apoya en |a resolucion de los rechazos y esclarecimiento de dudas en cuanto a los rechazos emitidos;
Se brindd apoyo en el esclarecimiento de criterios registrales, y la mejor forma de adaptarlos a casos concretos;
Se brindd apoyo a los notarios resalviendo dudas en sus rechazos de inscripcién de sociedades nuevas,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Julio de 2025

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantiles nuevas locales;

Se brindé apoyo revisando que las solicitudes recibidas en formato fisico como electrénico, estuvieran
debidamente integradas con la documentacién requerida conforme a los lineamientos establecidos;

Se brindd apoyo validando gue las solicitudes contaran con la firma original en flsico, o bien, con firma
electrénica avanzada en aquellos casos en que fuera procedente.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé apoyo en la revision de los datos consignados por los auxiliares de comercio, verificando su
congruencia con la Informacion contenida en el formulario respective y en el Documento Personal de
Identificacion =DPI-;

Se brindé apoyo en la verificacion del cargo propuesto, asegurando que fuera juridicamente procedente
conforme a la normativa aplicable, y que coincidiera con lo establecido en el Cédigo de Comercio, la Escritura
Constitutiva v el formulario correspondiente,

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes flsicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeras empresas mercantiles de sociedades nuevas |ocales.

Se brindd apoyo verificando que el objeto social de la empresa mercantil correspondiera a una actividad
econdmica especifica y que coincidiera con lo establecido por la Superintendencia de Administracién Tributaria
—SAT-;

Se brindd apoyo en la revisién para asegurar que el objeto social no incluyera menciones relativas a la sociedad,
organos sociales o cualquier otra denominacidn vinculada a la estructura societaria.
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Brindar apoyo profesional en |a calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién jurfdica de solicitudes fisicas
de inscripcidn definitiva que contenga aportacion de bienes registrables.

= 5e brindd apoyo a notarios y usuarios, verificando solicitudes fisicas de acreditacién de bienes registrales
respecto al testimanio de la Escritura Constitutiva;

= Se brindd apoyo determinando si el expediente debia remitirse al departamento Legal con el objeto de anotar
escrituras complementarias,

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a

dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

e Se brindd apoyo en la comparacién de los datos consignados en el Registro de la Propiedad, Registro de
Vehlculos de la SAT y Registro Mercantil con los asentados en la Escritura Constitutiva;

= Secalabord en la gestion y resolucidn de rechazos, asl como en el esclarecimiento de dudas relacionadas con las
causas de dichos rechazos;

e Se prestdé apoyo en la Interpretacion de criterios registrales, facilitando su adecuada aplicaclén a casos
especificos.

Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Agosto de 2025

Brindar apoyo profesional en la calificacidn jurldica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcion de

sociedades mercantiles nuevas locales;

e Se apoyé en la verificacidon de solicitudes ingresadas en formato fisico y digital, comprobando que cumplieran
con todos los requisitos legales y que estuvieran acompafadas de la documentacian pertinente.

= Se brindd asistencia en |a validacidn de solicitudes, asegurando la prescncia de firma original o, en su caso, firma
electrdnica avanzada, segun correspondiera a cada expediente,

e Se apoyd en el praceso de revision de solicitudes, tanto fisicas como en formato electrénico, garantizando que
cada una estuviera debidamente integrada conforme a los lineamientos legales establecidos.

= Se apoyd en la inspeccion de los expedientes, verificando que las firmas incluidas ya fueran fisicas u electrdnicas
cumplieran con lo exigido por la nermativa vigente.

Brindar apoyo profesional en la calificacion jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de

primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales,

* Se apoyo en la revisién de los datos proporcionados por los auxiliares de comercio, confirmando gue
coincidieran con los registros del formulario y eon la informacién contenida en el Documento Personal de
Identificacién —DP|-.

* Se brindd apoyo en la evaluacién del cargo propuesto en las solicitudes, verificando su conformidad con lo
dispuesto por el Cédige de Comercio, |a Escritura Constitutiva y el formulario, a fin de garantizar su legalidad,

s Se apoyd en el cotejo de informacidn personal de los auxiliares de comercio, asegurando la correspondencia
entre los datos registrados en las formularios y los reflejados en su Documento de Identificacién.

= Se apoyd en la comprobacion de la idoneidad del cargo designado, validando que estuviera permitido conforme
a_la legislacion mercantil vigente y se encontrara debidamente reflejado en la documentacién legal
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C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de
primer/primeras empresas mercantiles de sociedades nuevas |ocales.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién jurldica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes fisicas
de inscripcion definitiva que contenga aportacién de bienes registrables.

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

correspondiente.

Se apoyo en la revisién del objeto social de las empresas mercantiles, verificando que correspondiera a una
actividad econdmica especifica y que estuviera alineado con lo registrado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria =SAT-.

Se brindd apayo validando que el objeto de la empresa no incluyera referencias a la estructura de la sociedad,
tales como organos sociales o denominaciones que no carrespondieran a la actividad econémica,

Se apoyo en la verificacion del contenido del objeto social, garantizando su precision como actividad econdmica
determinada y su caherencia con lo consignade ante la SAT.

Se brindo apoyo en el control de calidad de los objetas saciales declarados, asegurando que no contuvieran
terminos alusivos a la organizacién interna de la sociedad mercantil o cualquier otro elemento ajeno a la
descripcién de la actividad econdmica.

Se brindo asistencia a notarios y usuarios en la revisién de solicitudes fisicas relacionadas con la acreditacién de
bienes registrales, verificando la congruencia de la informacidn con el contenido del testimonio de la Escritura
Constltutiva. Asimismo, se evaluo cada expediente para determinar si correspondia su traslado al Departamento
Legal, a fin de gestionar |a anotacidn de escrituras complementarias.

Se apoyo en la atencion a notarios y usuarios, realizando la validacién de documentos fisicos vinculados a la
acreditacion de bienes registrales, conforme al testimonio de |a Escritura Constitutiva, De igual forma, se analizdé

la procedencia de remitir determinados expedientes al &rea Legal para la incorporacién de escrituras
complementarias,

Se apoyd en la comparacidn detallada de los datos registrales provenientes del Registro de la Propiedad,
Registro de Vehiculos de la SAT y Registro Mercantil con la informacién contenida en la Escritura Constitutiva,
asegurando su concordancia,

Se apoyd en la gestion y resolucion de observaciones o rechazos emitidos, brindando asesoria para aclarar
dudas sobre |as causas y procedencias de dichos rechazas.

Se brindo asistencia en la interpretacién de los criterios registrales, facilitando su correcta adaptacién a
situaciones particulares y casos especificos.

Se brindd soporte a notarios para resolver inquietudes relacionadas con el rechazo de inscripciones de nuevas
sociedades, contribuyendo a la correcta tramitacién de dichos procesos
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Septicmbre de 2025

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de

sociedades mercantiles nuevas locales;

Se brindd apoyo en la verificacion de las solicitudes presentadas en formato flsica y digital, asegurando que
cumplieran con los requisitos legales y contaran con la documentacion correspondiente;

Se brindé apovyo en |a validacién de solicitudes, verificando la existencia de firma autégrafa o firma electrénica
avanzada, conforme a lo requeride en cada expediente;

Se brindd apoyo en el proceso de revisidn de solicitudes, tanto en formato fisico como electrdnico, garantizando
su adecuada integracion conforme a los lineamientos legales aplicables;

Se brindé apoyo en la inspeccidn de expedientes, confirmando que las firmas —va fueran flsicas o electrdnicas—
cumplieran con la establecido en la normativa vigente,

Brindar apoyo profesional en |a calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales,

Se brindd apoyo en la revisién de los datos proporcionados por los auxiliares de comercio, verificando su
coincidencia con los registros del formulario y con la informacién contenida en el Documento Personal de
Identificacian —DP|-;

Se brindd apoyo en la evaluacion del cargo propuesto en las solicitudes, asegurando su conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Comercio, |a Escritura Constitutiva y el farmulario correspondiente, con el fin de
garantizar su legalidad;

Se brindd apoyo en el cotejo de la informacidn personal de los auxiliares de comercio, asegurando la
concordancia entre los datos consignados en los formularios y los reflejados en su Documento de Identificacién;
Se brindé apoyo en la verificacién de la idoneidad del cargo designado, validando su compatibilidad con la
legislacion mercantil vigente y su correcta inclusién en la documentacién legal respectiva.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeras empresas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindd apoyo en la revision del objeto social de las empresas mercantiles, verificando que correspondiera a
una actividad economica especifica y que estuviera alineado con lo registrado ante la Superintendencia de
Administracién Tributaria —SAT—;

Se brindd apoyo en la validacién del objeto social, asegurando que no incluyera referencias a la estructura
interna de la sociedad, tales como drganos sociales o denominaciones ajenas a la actividad econdmica;

Se brindé apoyo en |a verificacion del contenido del objeto social, garantizando su precisién como descripcién
de una actividad econdmica determinada y su coherencia con la informacidn consignada ante la SAT;

Se brindd apoyo en el control de calidad de los objetos sociales declarados, asegurando la ausencia de términos

relativos a la organizacion interna de la sociedad mercantil u otros elementos no vinculados directamente con la
actividad econdmica,

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes flsicas y electrénicas de acreditacién de
bienes registrales y prorroga a la acreditacidn de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes flsicas
de inscripcidn definitiva que contenga aportacién de bienes registrables.

Se brindd apoyo a notarios y usuarios en la revision de solicitudes fisicas relacionadas con la acreditacién de
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bienes registrales, verificando la congruencia de |a informacién con el contenido del testimonio de la Escritura
Constitutiva. Asimismo, se evalué cada expediente para determinar la procedencia de su traslado al
Departamento Legal, con el fin de gestionar la anotacidn de escrituras complementarias;

e Se brindd apoyo en la atencidn a notarios y usuarios mediante la validacién de documentos fisicos vinculados a
la acreditacién de bienes registrales, conforme al contenido del testimenio de la Escritura Constitutiva.
lgualmente, se analizé la pertinencia de remitir determinados expedientes al drea Legal para la incarporacion
correspondiente de escrituras complementarias.

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;
¢ Se brindg apoyo en la comparacién detallada de los datos registrales provenientes del Registro de la Propiedad,

Registro de Vehiculos de la SAT y Registro Mercantil, verificando su concordancia con |a informacién contenida
en la Escritura Constitutiva;

* Se brindé apoyo en la gestion y resolucién de observaciones o rechazos emitidos, ofreciendo asesoria para
esclarecer las causas y procedencias de dichos rechazos;

 Se brindd apoyo en la interpretacién de criterios registrales, facilitando su correcta aplicacién en situaciones
particulares y casos especl(ficos;

¢ Se brindd apoyo dando soporte a notarios en la atencidn de inquietudes relacionadas con el rechazo de
Inscripciones de nuevas sociedades, contribuyendo al adecuado desarrollo de dichos trémites.

F. Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales

Nombre completa del

o ol e a7
coantratista FLOR DE MARIA NOCH STAN

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
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,f;filv"fd“d dd';"ﬂ de 01 Do Sopticmbve 2025 al; 10 Do Septiembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes flsicos y electrénicos correspondientes a
modificaciones al pacto sacial de sociedades mercantiles.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos consistentes en modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles correspondientes a: Fusién por ahsorcién de sociedades
mercantiles, compraventa de participacion de sociedad de responsabilidad limitada.

« Se brindd apoyo profesional de expedientes electrdnicos consistente en modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles correspondientes a: Objeto social y denominacién social.

b) Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcién de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcidn mercantil registral
e Se apoyo profesionalmente en consultas referentes a cancelacidén de avisos de emisidn de acciones
solicitadas por |a seccion de auxiliares de comercio.

e Se apoyo profesionalmente en consultas de la seccion de empresas mercantiles referente a cambio de
objeto comercial,

c) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general la
atencidn a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

« Se brindo apoyo profesional en consultas a notarios referentes a expedientes rechazados.

e Se brindd apoyo profesional en consultas a usuarios a del trdmite de modificacién de capital en una

sociedad andnima.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registradar Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracidn de dictdmenes.

* 5Se brindo apoyo profesional en la emision de opinidn juridica y analisis de expedientes en tramite.

e) Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de érdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de |la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacion de las resoluciones
emitidas por el Registrador Mercantil;
s Se brindd apoyo profesional en la calificacion de las ardenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos érganos jurisdiccional es relacionadas a: Anotacidn de bloqueo
administrativo de socledades mercantiles.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para |a cual presta sus servicios,

* Se brindd apoyo profesional en analizar expedientes que han tenido calificacién de rechazo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombrae complato dal conlratista

Francisco Josué Gomez Gutierrez

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Area
Administrativa

Mes vy afio dal
Informe

Septiembre de

2025

Numaero de Contralo

RM-102-100-028-2025

Pariodo de aclividades dal:

01 de septiembre de 2025

30 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en actualizacién de tarjeta de Activos Fijos a Jefes de

Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil.

B. Brindar apoyo profesional en verificaciéon de datos de expedientes de ingreso de Activos
Fijos presentados al Area Administrativa para ingreso de grupo 300 en plataforma de Sistema

Se brindd apoyo profesional en actualizacién de tarjetas de Activos Fijos a Jefe del Area Administrativa

del Registro Mercantil,

Se brindd apoyo profesional en la actualizacion de tarjeta de Activos Fijos a Encargada de Ventanillas

de Atencidn al Usuario de la Sede Géminis 10 del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo profesional en la actualizacion de tarjeta de Activos Fijos a Jefe Seccion de

Socledades Nuevas de la Sede Géminis 10 del Registro Mercantil,

Se brindd apoyo profesional en la actualizacion de tarjeta de Activos Fijos a lefe de Seccion de

Certificaciones del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo profesional en la actualizacidn de tarjeta de Activos Fijos a lefe de Seccidn de Archivo

General y Escaneo del Registro Mercantil,

de Contabilidad Integrada -SICOIN-,

Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 7

escritorios y credenza, presentado al Area Administrativa para integracion en plataforma de Sistema

de Contabilidad Integrada =SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la Republica.




Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicién de 6
escritorios, presentado al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la Reptblica.

Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicién de 1
credenza, presentado al Area Administrativa para integracidn en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en la verificacion de datos del expediente para la adquisicién de 2
Gabinetes de cocina con lavatrastos, presentado al Area Administrativa para integracldn en
plataforma de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General
de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 4
escaleras, presentado al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —5ICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de |a Replblica,

Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 5
escritarios y credenza, presentado al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema
de Contabilidad Integrada —5ICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de |a Republica,

Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicidn de 17
archivos tipo robot, presentado al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de |a RepUblica.

Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 1
archivo de metal con caja fuerte, presentado al Area Administrativa para integracién en plataforma
de Sistema de Contabllidad Integrada =SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente parala adquisicidn de 14
archivos de metal, presentado al Area Administrativa para Integracidn en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —5ICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de |a Repdblica,

Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicidn de 2
armarios de oficina, presentado al Area Administrativa para integracidn en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la Replblica.

Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 3
oasls, presentado al Area Administrativa para integracion en plataforma de Sistema de Contabilidad

Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de |2 Republica,




Se brindé apoyo profesional en la verificacion de datos del expediente para la adquisicionde 1
refrigerador, presentado al Area Administrativa para integracion en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de |a Republica.

Se brindé apoyo profesional en la verificacion de datos del expediente para la adquisicidon de 1
horno microondas, presentado al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema de

Contabilidad Integrada —=SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de |a Republica.

C. Brindar apoyo profesional en asignacion de nimero de Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN- a bienes adquiridos para el Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar numero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a 7
escritorios y credenza para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —-SICOIN—, a 6
escritorios para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindo apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada ~SICOIN=, a 1
credenza para uso del Reglstro Mercantil General de |la Replblica,

Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN=, a 2
Gabinetes de cocina con lavatrastos para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN—, a
4 escaleras para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada =SICOIN—, a 5
escritorios y credenza para uso del Registro Mercantil General de la Repuiblica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —=SICOIN=-, a
17 archivos tipo robot para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN—, a 1
archivo de metal con caja fuerte para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a 2
armarios de oficina para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en consignar numero de Sistema de Contabilidad Integrada =SICOIN-, a 3
oasis para uso del Registro Mercantil General de la Republica,

Se brindd apoyo profesional en cansignar numero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN—, a 1
refrigerador para uso del Registro Mercantil General de la Republica,

Se brindd apoye profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada =SICOIN=, a 1

horno microondas para uso del Registra Mercantil General de |a Reptiblica.




D. Brindar apoyo profesional en los procesos de mantenimiento y procesos de suministros del
Registro Mercantil,

Se brindd apoyo profesional en seguimiento a fumigacién brindada por la empresa proveedora “Grupo
Tribeca” para los locales 11, 12 y 318, de la sede Géminis 10 del Registro Mercantil, ubicada en zona
10 ciudad, Guatemala.

5e brindo apoyo profesional en seguimiento a fumigacidn ejecutada por la empresa proveedara
“Grupo Tribeca” en Bodega Auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5 ciudad, Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en seguimiento de la persona asignada durante el servicio de
mantenimiento de |os equipos de alre acondicionado del Registro Mercantil, brindado por la empresa
proveedora “Enterprise Resource, S. A", en los locales 11, 12 y 318, de sede Géminis 10 del Registro
Mercantil, ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.

Se brindo apoyo profesional en el seguimiento de la persona asignada durante el servicio de
mantenimiento de los equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, brindado por la empresa
proveedora “Enterprise Resource, S. A", en Bodega Auxillar del Registro Mercantil ubicada en zona 5§
Ciudad, Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de la persona asignada para la recepcién y suministro
de agua potable en la cisterna de Bodega Auxiliar del Registro Mercantil, brindade por la empresa

proveedora “JKL AGUASER”, ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.

E. Otras actividades que requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus
servicios.

Se brindo apoyo profesional con |a elaboracién de Cédulas del Plan Anual de Compras -PAC- del Area
Administrativa para la creacién de los perfiles de compra directa durante el mes de septiembre.

Se brindd apoyo profesional en la gestién y seguimiento para la ereacidén de los perfiles de
adquisiciones de hienes y servicios realizados por el Area Administrativa durante el mes de
septiembre.

e brindé apoyo profesional en el traslado y entrega de los perfiles de adquisiciones de bianes o
servicios elaborados por el Area Administrativa para el Area de Adquisiciones y Contrataciones, al
igual que en el archive de los mismos dentro del mes de septiembre.

Se brindd apoyo profesional en gestién del cumplimiento de la Planificacién Anual de Compras -PAC-,
monitoreando los perfiles entregados durante el mes de septiembre del Area Administrativa del

Registro Mercantil General de la Republica.




e Se brindd apoyo profesional en l|a elaboracién del perfil de Adquisicién de mobiliario para
oficinas del sétano del Registro Mercantil General de |a Reptblica.

® Se brindd apoyo profesional en la elaboracidn del perfil de Adquisicion de papel higiénico para
stock de almacén del Registro Mercantil General de |a Repdblica,

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracion del perfil de Adquisicién de resmas de papel
carta para stock de almacen del Registro Mercantil General de la Republica.

e 5S¢ brindo apoyo profesional en la elaboracién del perfil de Adquisicién de cambio de puertas en
sede Géminis 10 del Registro Mercantil General de la Reptiblica.

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracion del perfil de Adquisicion de vidrio templado para
delimitar el Area Administrativa del Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo profesional en la actualizacidn vy traslado del informe mensual de “Informacian
Pablica de Oficio", en lo referente a los incisos 2, 13, 14 y 19 del Art, 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Pdblica, incisos a cargo del Area Administrativa , incluyendo el listado de vehiculos del

Registro Mercantil, para su publicacion en el portal institucional.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre complato del contratista Frenlley Max Estuardo Herndndez Puac

Dependencla

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de
Operaciones Registrales, Seccién Coordinacldn de Sedes/Baja Verapaz

Mﬁi‘f’n‘m?:c' Septiembre 2025 Ndmere e Contrate No. RM-102-023-029-2025
Perlodo de actividades del: 01 de septiembre 2025 al: 30 de septiembre 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Septiembre 2025

Actividades realizadas durante el mes de septiembre de 2025.

a)

b)

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios del Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT,
entre otros;

= Se brindd apoyo técnico en la recepeién de documentos de Inscripeidn de Auxiliares de Comercio.

e Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos de liguidadores de comercio, Agentes,
distribuidores y representantes de comercio.

e Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos de Factores de Auxiliares de Comercio.

= Se brindd apoyo técnico en la recepcion, escanco y envid de documentos presentados por parte
de diferentes entidades estatales; eamo Organismo Judicial, IGGS, SAT, Ministerio Publico, Policia
Nacional Civil, entre otros, que solicitan Informacion relativo a Sociedades, Comerciantes,
Auxiliares o Empresas, mediante oficios a la Sede de Baja Verapaz.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha
de presentacidn de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacion
del tramite y fecha de entrega del mismo;

* 5Se brindé apoyo técnico en la verificacién de datos tales como nimero de expediente,
seguimiento en la plataforma, traslado de expedientas a sede central de: Auxiliares de Comercio.

= Se brindd apoyo técnico en la verificacidn de datos tales como timbres del acta de nombramiento,
inicio de vigencia del nombramiento, pagos de arancel, pagos de publicacién y de edicto del
liquidador, formulario y dar el seguimiento en la platafarma, traslado de expediente de la sede de
Baja Verapaz a 5ede central del Registro Mercantil,

Brindar apoyo técnico en el contral del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando
fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central,

monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la
documentacion;

* 5e brindd apoyo técnico en llevar control y correlativo, de uso de guias de la empresa proveedora




y dar seguimlento de recepcidn y Entrega con fecha y hora de traslado de Sede de Baja Verapaz a
Sede central del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en asesorfa para la inscripcidn de los trémites registrales tanto via telefénica
como presencialmente

* Se brindd apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicité asesoramiento para realizar
las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil de Auxiliares de Comercio, brinddndoles los
aranceles correspondientes a cada tramite en ventanilla; en Sede de Baja Verapaz.

e Se brindo apoyo técnico en asesorfa por via telefénica al usuario que solicitd asesoramiento para
realizar inscripciones ante este Registro de liquidadores, brindéndoles ¢l apoyo necesario en el
llenado de farmulario y el pago aranceles correspondientes en ventanilla; en Sede de Baja Verapaz

¢ Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario en orientar y poder inscribir el

nombramiento del factor para la representacién de una empresa mercantil; en Sede de Baja
Verapaz.

e) Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcidn en la delegacién y envio de
los mismaos a Sede Central;

* Se brindo apoyo técnico en revisién del formulario de Auxiliares de Comercio que los usuarios
presentan a la Sede de Baja Verapaz, haciéndoles la observacién correspondiente antes de
ingresarlo al sistema.

» Se brindd apoyo técnico en revisién del formulario de inscripeién del liquidador, pagos de arancel,
pagos de publicacion y de edicto, para su debida publicacién en la plataforma del Registro
Mercantil que los usuarios exhiben en |a Sede de Baja Verapaz

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios;

¢ 5Se brindd apoyo en la calificacidn e inseripcidn de Agentes de comercia.

¢ 5Se brindd apoyo en la calificacian e inseripeidn de Distribuidor de comercla.

* Se brindd apoyo al publico externo en evidenciar el motivo del rechazo del agente de comercio en
el memorial donde se solicita su Inscripcidn.

* Se brindd apoyo en la Verificacién, Calificacion e Inscripcion de Auxiliar de comercio por medio de
la plataforma E-partal.

* 5e brindd apoyo en la verificacion de datos registrales de la sociedad, el plazo del auxiliar de
comercio por medio de la plataforma E-portal.

= 5e brindd apoyo en verificar, calificar e Inscribir agentes de comercio contenido en el acceso de

Asignacian, i
FRENLLEY MAX Firmada digitalmente Firmado digitalmente
ESTUARDE  tooane. o CLARA PATRICIA por CLARA PATRICIA
HERNANDEZ  HERNANDEZ FUAC SIERRA LEAL / SIERRA LEAL / REGISTRO
PUAC ol REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

MERCANTIL GENERAL LA REPUBLICA

Frenlley Max Estuarde Hernédndez Puac DE LA REPUBLICA Fecha: 2025.09.05

15:34:10-06'00" | .. .
Vo.Bea. 2T L
o . VS g AL l'.-zz: ;;‘4
a -k%-% Juan Luis de la Roc: N G o
a G Registrador Mercanlit "'--‘.ts_f N

B Ganeral ¢ Do
/:W aneral de Iz f'\OL}HblfL-“ Fimada digliaimante Rz AN LUIS OE LA ROCA /
REGISTRD MERCANTII, GENERAL DL LA REPUBLICA
Fecho y hora: 17.09.2025 12:42117



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Gerardo Antonio Lépez Diaz
PBependancia Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologios de la
i Informacién
Mes y afo del = :
InFame septiembre 2025 Numero de Contrato RM-102-026-029-2025
fftri{fi)ggd?; dol: 01 de septiembre 2025 al: 30 de septiombre 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del Registro Mercantil,
Se apoyd con la realizacion del mantenimiento de equipos informaticos de las siguientes areas, departamentos
y secciones: ‘
1. Seccion de Empresas
Area Financiera
Sacretar(a General
Departamento de Operaciones Registrales
Centro de Atencion de llamadas
Departamento Legal

L el

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de aplicativos de oficina
antivirus, instalacidén y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion de Informes
« Se brindd apoyo técnico la configuracion de un escaner en una computadora.

s Se brindd apoyo técnico en el acompafamienta de técnicos de canella por cambio y
configuracién de siete impresoras nuevas arrendadas.

s Se brindd apoyo lécnico con la reinstalacion de drivers de impresora en una computadora,

Departamento de Serviclos al Usuario
= Se brindd apoyo técnico con problemas de inicio de sesian de dominio en tres computadoras,
* 5e brindd apoyo lacnico con la verificacion de conexion eléctrica de ups en una compultadora.
= Se brindd apoyo técnico con el cambio de toner en una impresora.,
* Se brindd apoyo técnico con la instalacion de impresora compartida en una computadora.

Area Financiera

= 3e brindd apoyo tecnico en el acompafiamiento de técnicos de canella por cambio e instalacion
y configuracion de dos impresoras nuevas arrendadas.

* 5@ brindo apoyo técnico con la configuracion de acceso de sesion a usuario en una
computadora.

Departamento Legal
« 3Se brindd apoyo técnico con la asistencia de video conferencia en sala de reuniones.

Departamento de Operaciones Registrales

« Se brindo apoyo lécnico en restablecimiento de acceso a pagina de chat juridico en una
compuladora.




Seccién de Emprésas

» Se brindé apayo técnico en el acompafamiento de técnicos de canella por cambio y
configuracion de una impresora multifuncional nueva arrendada,

= Se brindo apoyo técnico en la configuracién de impresora multifuncional nueva en once

compuladoras.

Seccion de Modificaciones

= Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento de técnicos de canella por cambio y
configuracion de una impresara multifuncional nueva arrendada,

« Se brindo apoyo técnico en la configuracion de impresora multifuncional nueva en catorce

computadoras,

Secclén de Auxlliares de Comerclo
« Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento de técnicos de canella por cambia y
configuracion de una impresora multifuncional nueva arrendada,
+ Se brindo apoyo técnico en la configuracién de impresara multifuncional nueva en catorce

computadaoras.

Seccion de Archlve General y Escaneo
*  Se brindd apoyo técnico con la sustitucién de un cable de red en una impresora.
= Se brindd apoyo técnico can la revision de sistema de escaneo por conectividad con el

servidar.

c) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos por medio
de tickets de soporte; configuraciones y soporte a la red local.

Se brindé apoyo técnico en la instalacion de 7 puntos de red en el sélano del edificio central.

Departamento de Servicios al Usuario /Sede Géminis
* Se brindo apoyo técnico remoto con la configuracién de nuevo sesién de usuario de dominio en

una computadora.

e) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos y

externos.

* Se brindd apoyo técnico a usuarios externos via telefdnica con el seguimiento de estado de
solicitudes de inscripcién de empresas, auxiliares de comercio e inscripeidn de libros electrénicos,

« Se brindd apoyo técnico con el soporte a usuarios externos via telefénica sobre al uso de
aplicaciones de ePortal.

f) Otras actlvidades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios,
s 3Se brindd apoyo técnico en el envie por correa de razones electrénicas.
¢ Se brindé apayo lécnico en el envio por correa de Patentes de empresas.
= Se brindd apoyo técnico con el ingreso y valldacién de boletas en el sistema.
= Se brindo apoyo técnica con la instalacidn y configuracion de un kiosko de descarga de

patentes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista HANSEL XAVIER TZAJ COTIY

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE

Dependend|
ol i T TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mesy afio del SEPTIEMBRE, 2025 | Nimero de Contrato RM-102-080-029-2025
Informe
Perlodo de actividades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en anilisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

b)

c)

d)

Mercantil, crear Manuales de Usuario y Manual de Técnico:

e Se brindd apoyo en el desarrollo del sistema para la descarga de Recibo Electrdnico y su
integracion a la plataforma de EPAGOS.

s Se brindd apoyo en la redaccidén del manual de normas y procedimientos para el desarrollo de
software institucional para el Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de descarga de Recibo
Electrénico integrado en |a plataforma de EPAGOS.

Brindar apoyo profesional en el andlisis y desarrollo en Base de Datos y procesos y sistemas; en la

administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas implementados:

e Se brindd apoyo en dar mantenimiento de base de datos de |a plataforma de pagos en linea para
los diferentes tramites mercantiles debido a la integracién de descarga de Recibo Electrénico.

Brindar apoyo profesional en definicion y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General

de la Republica; en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

= Se brindd apoyo en la actualizacién de la API de la plataforma de pagos en linea para los
diferentes tramites mercantiles debido a la integracién de descarga de Recibo Electrdnico y el
manejo de seguridad con Token.

Brindar apoyo profesional en implementacién de soluciones informaticas para mejoramiento de la
calidad aperativa:

* Se brindd apoyo en monitorear y el correcto funcionamiento de |la plataforma de pagos en linea
para los diferentes tramites mercantiles debido al proceso de certificacidn con NeoNet.

Brindar apoyo profesional en la realizacién y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios:

* Sebrindd apoyo en dar seguimiento a validacién de boletas para la delegacién del departamento
de Quetzaltenango.

e Se brindé apoyo en manitorear el correcto funcionamiento de los sistemas y equipos de
computo con el UPS de 20KVA instalado para la delegacién de Quetzaltenango.

* Se brindo apoyo en dar acompafiamiento a técnicos asignados de la empresa NONOSKY §.A. para
la instalacion de dos pantallas de 49 pulgadas para la delegacién de Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nambre complalo del contralista Henry Estuardo Bautista Castellanos
Cabunibre Unidad Ejocutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptblica / Departamento
P do oporaciones Registrales, Secclén de Archive General y Escaneo

NS v de) gg;T'EMBRE Nurmero de Contrato RM-102-103-029-2025
Periodo do aclividades | dol: 01 DE SEPTIEMBRE 2025 al: 30 SEPTIEMBRE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes originales del afio 2018
solicitados en la seccion de Archivo General y Escaneo y sean escaneados y
archivados nuevamente.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Se brindd apoyo escaneando expedientes con el programa e-power siendo estos

expedientes del afio 2007 escaneando sociedades y modificaciones quitando
clips,hojas manchadas y en mal estado.

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacion de expedientes de tramites registrales
escaneados,
Se brinddé apoyo en la verificacion de expedientes del afio 2007 que fueron
escaneados utilizando el programa e-power verificando que cada expediente esté
escaneado correctamente.

d) Brindar apoyo técnico en la clasificacidon por correlativo de expedientes de
tramites registrales.
Se brindd apoyo en la clasificacion de expedientes por correlativo del afioc 2017
separando ,ordenando y archivando en sus cajas correspondientes debidamente
identificadas por fecha de clasificacién.

e) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.
Se brindd apoyd en verificar expedientes del afio 2007 que se encuentran
digitalizados, identificando su fecha de escaneo y asi facilitar la busqueda del
expediente solicitado en diferentes departamentos,secciones y areas del Registro
Mercantil.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual
presta sus servicios.
e Se brindd apoyo en la rotulacion de cajas.
* Se brindo apoyo en el traslado de cajas del primer nivel al segundo nivel.
e Se brindo apoyo en la limpieza de expedientes quitando hojas dafiadas,boletas
con grapas.
e Se brindd apoyo en el traslado de cajas nuevas siendo estas colocadas en el area
correspondiente en el primer nivel.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS

Nombra complota daol contratista

Herbert Emilio Montufar Rodriguez

Depandancia

UNIDAD EJECUTORA102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Wins ¥ ano del Septiembre 2025 Numero de Contrato

Informe

RM-102-044-029-2025

Perfodo de aclividades dak:

01 de sepliembre de 2025 al:

30 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del registro

Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de
sistemas operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de

aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion de Archivo General y Escaneo
= Se brindd apoyo en la instalacién de dos impresoras arrendadas.
* Se brindd apoyo en el cambio de un escaner.

¢ Se brindé apoyo en la verificacion de aplicacién Canao File

Departamento Legal

¢ Se brindo apoyo en la verificacién de una compuladora,

« Se brindé apoyo en la instalacion de una impresora arrendada.,

= Se brindé apoyo en la configuracion de una impresora.
Seccion de Coordinacién de Sedes

= Se brindd apoyo en la verificacion computadora para la delegaclon de Quetzaltenango.

= Se brindé apoyo en la verificacion de conexién en la delegacion de Santa Rosa.

« Se brindo apoyo en el cambio de un mouse en la delegacion de Peten.

+ Se brindd apoyo en el traslado de equipo para evento de Formalizacién de empresas.
Area Administrativa

« Se brindd apoyo en la Instalacion de dos impresoras.
Departamento de Servicio al Usuario

= Se brindé apoyo en la verificacion de una computadora.

¢ Se brindd apoyo en la verificacién de conexion eléctrica para una computadora.
« Se brindé apoyo en la verificacion de acceso para aplicacion de ePortal.
Despacho Superior

= Se brindd
« Se brindd

Area Financiera

s Se brindd
« Se brindod

* 5Se brindo apoyo en la configuracion de una computadora,

apoyo en la instalacion de una impresora.
apoyo en la confliguracidn de una impresora,

apoyo en la Instalacién de una impresora.
apoyo en la configuracién de una impresaora.




c)

d)

Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos,

* Se brindd apoyo en el envio de Documentos a usuarios.

« Se brindo apoyo en asesoria al usuario por via telefénica.

Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos del Registro
Mercantil.

Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de cémputo y control de IP interno para
el interno para el Area de tecnologias de la informacién

* Se brindo apoyo en la actualizacidn de inventario de Computadoras.

e Se brindo apoyo en |a actualizacion de escaner.

¢ Se brindd apayo en la actualizacién de inventario de impresoras.

= Se brindd apaoyo en |a actualizacion de inventario de IP.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

Se brindd apoyo en el traslado de equipo para la delegacidn de Petan
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completa del contratista Herbert René Cuellar Zddiiga
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Mes y aio del §
o By Septiembre 2025 Numero de Contrato RAM-102-045-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE SCPTICMDRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en edicién y creacion de video tutoriales de las diferentes plataformas del

b)

c)

d)

Registro Mercantil

Se brindé apayo técnicamente en la renovacion de tutoriales audiovisuales, incorporando las funciones
mas reclentes de |as plataformas digitales institucionales.

Se brindd apayo técnicamente en el disefio y la integracidn de recursos visuales que fortalecieran la

claridad de los contenidos, facilitando la comprensién de los procesos electrénicos durante septiembre de
2025,
Brindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios
Se brindd apoyo técnicamente en la preparacién y difusién de nuevos trifeliares y comunicados digitales,
incluyendo capturas de pantalla y ejemplos précticos que reflejaron con precisién las actualizaciones
implementadas en los sistemas.
Brindar apoyo técnico en modernizacion de Imagen institucional y en |a socializacidn de tramites y sus
procesos
Se brindd apoyo técnicamente en |a creacidn de plantillas graficas estandarizadas para publicaclones
digitales e impresas, asegurando unifermidad visual en la comunicacion institucional y promoviendo
tramites de interés para los usuarios.
Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la seccién de noticias pagina web, gestién de Branding
Institucional, gestidn de redes sociales y community manager
Se brindd apoyo técnicamente en la implementacion de publicaciones dindmicas e interactivas en redes
sociales, orientadas a fomentar la participacion ciudadana y dar respuesta a consultas sobre los servicios,
Se brindé apoyo técnicamente en la verificacién y actualizacién continua de datos e imagenes en las
cuentas oficiales, garantizando la vigencia y confiabilidad de la informacién compartida.
Se brindd apoyo técnicamente en la planificacion y ejecucidn de campafias digitales relacionadas con
mejoras en |os servicios electrdnicos, acompaiadas de comunicados y notas institucionales.
Se brindé apoyo técnicamente en la difusidn de mensajes estratégicos sobre plazos, requisitos y beneficios
de los tramites mercantiles, utilizando formatos accesibles para los usuarios.
Se brindd apoyo técnicamente en el disefio de materiales graficos innovadores para campafas especificas,
manteniendo la coherencia con la identidad institucional.
Se brindd apoyo técnicamente en la elaboracion de guiones para microvideos de orientacidn rapida
dirigidos a los usuarios.

Se brindé apoyo técnicamente en la cobertura y registro fotogréfico de eventos y actividades
institucionales, con el propdsito de su difusion en medios digitales.




e) Brindar apoyo técnico en la creacién de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados
* Se brindd apoyo técnicamente en la produccién de cdpsulas informativas en video y material
fotogréfico que documentaron las capacitaciones y jornadas de asesorfa desarrolladas durante
septiembre de 2025, resaltando tanto los logros alcanzados como la participacién activa de |a

ciudadania.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus

servicios.

& Se brindd apoyo técnicamente en |a cobertura visual y registro grafico de actividades institucionales
realizadas en septiembre de 2025, incluyendo reuniones estratégicas, ferias de servicios, suscripeién de
convenios y presentaciones oficiales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DL CHAVEZ
Bansndsnols UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
penden DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Mesyafiodel | ocorcMBRE 2025 e Be RM-102-011-029-2025
Informe Contrato
Periodo de i i z = DE
Sl del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFERENTES TRAMITES REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN BRINDAR INFORMACION A CERCA DE TRAMITES DE SOLICITUD DE RAZONES
POR MEDIO DEL E-PORTAL Y CANCELACION E INSCRIPCION DE AVISO DE EMISION DE ACCIONES.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE INFORMACION A USUARIOS EN LA INSCRIPCION EMPRESAS Y
SOCIEDADES POR E-PORTAL.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO BRINDAR INFORMACION A CERCA DE SOLICITUDES DE
MODIFICACIONES A EMPRESAS Y SOCIEDADES DE MANERA FISICA Y ELECTRONICA.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES), EMITIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

L

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE LOS PASES PARA REALIZAR CONSULTAS, LOS CUALES SON
TRASLADADOS DEL AREA DE VENTANILLAS HACIA EL AREA DE OPERADORES.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA REVISION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) DE USUARIOS QUE
NECESITAN ATENCION PERSONALIZADA CON LOS OPERADORES POR TEMAS DE REINGRESO.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN NOTIFICAR (A OPERADORES) LOS PASES DE CONSULTA POR TRAMITES
INGRESADOS EN EVENTANILLA SOBRE INSCRIPCION EMPRESAS Y SOCIEDADES NUEVAS,

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE TRAMITES EN LINEA.

SE BRINDO APOYO TECNICO A USUARIOS EN CUANTO A LA VERIFICACION DE REQUISITOS EN LA SOLICITUD DE
PRORROGA DE BIENES REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO TECNICO A LOS USUARIOS RESPECTO A LA UTILIZACION DE E-PORTAL PARA INGRESAR
HABILITACION DE LIBROS.

SE BRINDO APOYO TECNICO A LOS USUARIOS EN CUANTO A BRINDAR LOS PASOS A SEGUIR EN LA PLATAFORMA
DEL REGISTRO MERCANTIL PARA LA REALIZACION DE CONSULTAS SOBRE LOS REQUISITOS DE TRAMITES PREVIO
A 5U INGRESD.




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE AL AREA, DEPARTAMENTO O
SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS

SE BRINDO APOYO TECNICO EN BRINDAR INDICACIONES A PROVEEDORES PARA DIRIGIRSE AL AREA DE
ADMINITRATIVO PARA VISITAS TECNICAS.

SE BRINDO APOYO TECNICO ORIENTANDO A VISITANTES QUE SE DIRIGEN HACIA EL AREA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION PARA REALIZAR CONSULTAS ACERCA DE TRAMITES ATRASADOS,

SE BRINDO APOYO TECNICO EN DIRIGIR A LOS USUARIOS AL AREA DE VENTANILLAS CUANDO EL TRAMITE
DEBE SER INGRESADO POR LAS MISMAS.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIiA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE CONSULTA DE LOS
USUARIOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A ANUNCIAR A USUSARIOS QUE REQUIEREN NOTIFICARSE SOBRE
OPOSICIONES AL DEPARTAMENTO JUR(DICO,

SE BRINDO APOYO TECNICO INFORMANDO AL DEPARTAMENTO DE ANALISIS SOBRE USUARIOS QUE
REQUIEREN ATENCION CON LOS ASESORES JURIDICOS PARA TEMAS DE EXPEDIENTES CON CALIFICACIONES
RECHAZADAS.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A LLAMAR VIA TELEFONICA AL AREA DE SECRETARIA GENERAL
PARA ANUNCIAR VISITAS QUE SE DIRIGEN AL DESPACHO SUPERIOR,

SERVICIOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS
UNIDAD EJECUTORA 102 /| REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

ol il REPUBLICA /| AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Mesvanodal | SEPTIEMBRE DE 2025 | Nimero de Coniralo RM-102-042-029-2025
Perlode de aclividados dol: 01 DE SEPTIEMBRE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en implementacién diferentes soluciones informaticas necesarias
para la operatividad diaria.

Seccion de Informes
e« Se brindo apoyo técnico en cambic de téner en la impresora de un operador.

« Se brindé apoyo técnico en evaluar y configurar correctamente dos impresoras correspondientes a dos
operadaores,

« Se brindo apoyo técnico en verificar y canfigurar correctamente la extension de un operador en el sislema
MicroSIP.

« Se brindd apoyo técnico para verificar los accesos para el sistema de E-visor a dos operadores.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas

= Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar el sistema MicroSIP, en dos operadores para recibir
llamadas externas.

e Se brindd apoyo técnico en la generacidn de un nueveo acceso y perfil de un operador en el sistema de
Chatbot.

Departamento de Servicios al Usuario

¢ Se brindd apoyo técnico en verilicar el funcionamiento de todos los equipos de cémputo, impresoras vy
scanner de los operadores.

e Se brindd apayo téenico en evaluar y verificar el sistema de llamado de ticket en todas las ventanillas.
= Se brindo apoyo técnico en cambio de loner a las impresoras de las venlanillas: 2.

= Se brind¢ apoyo técnico en configurar correcltamente los scanner de las ventanillas; 5, 7, 9, 10, 12 y 15.
« Se brindd apayo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 2, 12, 13 y 16.

= Se brindd apoyo técnico en verificar e impresién de conlrasefias de ingreso de expedientes en las
ventanillas: 2, 6, 12, 13 vy 16.

Area de Administrativa

* Se brindd apoyo técnico al verificar y evaluar la configuracién del scanner de la impresora multifuncional,
para configurar con todos los operadores.

Seccion de Sociedades Nuevas — Géminis 10

= Se brindd apoyo técnico via remoto para verificar y actualizar las actualizaciones de update de Microsoft




Office para dos operadores.

¢ Se brindé apoyo técnico en verificar el sistema de asignaciones para dos operadores, para [a
restructuracion del ingreso de expedientes asignados.

Secretaria Despacho
* Se brindd apoyo técnico en configurar un dispositivo Tablet de un operador.

« Se brindo apoyo técnico en actualizar el firmware y controladores de la impresora multifuncional del
Registrador,

+ Se brindé apoyo técnico en verificar y configurar correctamente la impresora multifunclonal para un
operador.

Seccidn de Modificaciones

= Se brindd apoya técnico a dos operadores para la configuracién correcta de la impresora compartida para
la seccion,

e Se brindd apoyo técnico en verificar el sistema de asignaclones para tres operadores, para la
restructuracion del ingreso de expedientes asignados.

Seccidn de Auxiliares de Comercio

e Se brindd apoyo técnico en verificar el sistema de asignaciones para ires operadores, para la
restructuracién del ingreso de expedientes asignados.

Departamento de Legal

» Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar el funcionamiento del equipo de computo de dos
operadores, dando el diagnostico del camblo de los Ups.

+ Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar el conteo de impresiones de la impresora asignada al
departamento.

Seccién de Coordinacién de Sedes

* Se brindd apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracién del scanner al momento de

generar ingreso de expedientes en |as sedes de: San Marcos, Santa Rosa, Zacapa, Huehuetenango y
Chiquimula.

* brindo apoyo tecnico en verificar los enlaces de datos y de conectividad de todas Sedes dal Registro
Mercantil,

¢ Se brind¢ apoyo técnico en evaluar y configurar la planta telefénica en las sedes de: Jalapa, Santa Rosa.

Area Financiera

s Se hbrindd apoyo técnico en verificar v configurar correctamente la impresara multifuncional para el
aumento de tamario de MB para los archivas generados con &l scanner.

Seccidn de Certificaciones

* Se brindé apoyo técnico via remoto para verificar y actualizar las actualizaciones de update de Microsoft
Office para tres operadores,

Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementaclén de soluciones
informaticas,




Se brindé apoyo técnico para el correcto mantenimiento preventivo del equipo informatico
de las siguientes areas del registro mercantil.

« Area de Administrativa.

« Deparlamenlo de Servicio al Usuario.

« Seccion de Cerlificaciones.

o Deparlamento de Servicio al Usuario / Enirega de Patentes.
=  Seccion de Auxiliares de Comercio,

= Despacho del Registrador.

e« Secretaria General.

¢ Secclon de Empresas Mercantiles.

= Departamento de Servicio al Usuario / Centro de Llamadas.
« Departamento Legal,

« Area Financiera.

* Seccidn de Informos.

« Seccion de Modificaciones.

Area de Administrativa

Se brindé apoyo técnico para el correcto resguardo, traslado de equipo de cémputo; realizando
evaluacion y conaxiones de nuevas puntos de red para el nueve lugar de trabajo deo dos Secciones y
Departamento:

¢ Departamento de Servicio al Usuario / Centro de Llamadas,

= Seccidn de Cerllficaciones,

Departamento de Servicios al Usuario
« Se brindd apoyo en evaluar, verificar y realizar las correclas pruesbas al sistema interno de Ingreso de
axpedientes para evaluar la validacidn de las bolelas, para cada solicitud que ingresan.

« Se brindé apoyo en verificar el correcto funcionamiento del sistema de Tickels del Registro Mercantil y
Sede Géminis zopa 10.

Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

« Se brind6 apoyo en realizar la evaluacion y realizar correctamente pruebas del servicio inlerno de ingreso
de expedientes en el Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis Zona 10 estén funcionando
correctamente.

= Se brinddé apoyo en verificar y evaluar cada solicitud que realizar la Seccién de Cerlificaciones del
resguardo para realizar Certificaciones,

= Se brind6 apoyo en evaluar y realizar correctamente pruebas del Sistema de Llamado de tickets que
actualmente se utilizan en Sede Géminis zona 10 y en el Registro Mercantil zona 4.

« Se brindé apoyo en realizar y evaluar correctamente pruebas en la pagina web del Registro Mercantil, en
la opcion de descarga de Razones y Patentes para los usuarios, reclificando que ostén funcionando
correctamente,

» Se brindd apoyo en verificar y evaluar el correclo funcionamiento de todos los sistemas informaticos
internos que se utilizan en el Registroe Mercantll.

* Se brindo apoyo en verificar y darle seguimiento cada solicitud de asignacion de solicitudes que se
realizan en los diferentes Departamentos, Secciones y Areas del Registra Mercantil,

. Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccién; en crear Manuales de
Técnicos.

= Se brindd apoyo técnico para realizar pruebas de la nueva plataforma de descarga de documentos de las




diferentes solicitudes QUB sa realizan en &l Reglstrd']'\flercamll‘

¢ Se brindd apoyo para generar pruebas de llamadas al sistema MicroSIP, para verificar la restructuracion
de las nuevas |ineas telefdnicas en la Seccion de Informes.

* Se brindo apoyo para generar pruebas de mensajes del Chat Center, para verificar la restructuracién de
los nuevos perfiles en el Departamento Centro de Atencidn de Lliamadas

¢ Se brindé apoyo para evaluar posibles fallas al momento de ingresar Nit en nuestros formularios de los
diferentes tramites en la plataforma web.

= Se brindd apayo del reporte de los tickets que se generaron de las diferentes solicitudes, para darle
seguimiento a los usuarios del Reglstro Mercantil cede Central.

Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

* Se brindé apoyo a los usuarios de cémo emplear ¢l sistema de Seguimiento a Tramite en ruestra
plataforma web de E-REGISTROS.

= Se brindd apoyo a las solicitudes de los usuarios para la plataforma web E-portal de la correcta descarga
y envio de formularios de los diferentes tramites que se pueden realizar en &l Registro Mercantil,

¢ Se brindo apoyo al seguimiento de solicitudes de restablecer contrasefa en la plataforma web e-portal.

¢ Se brindd apoyo a las solicitudes de los usuarios de habilitar la seccién de modificaciones en la
plataforma E-Ventanilla, para el reingreso de sus tramites.

= Se brindd apoyo al seguimiento de las solicitudes de cambio de perfil en |a plataforma web e-portal.

+ Se brindd apoyo al seguimiento de las solicitudes de validar cuenta nueva en la plataforma web e-portal,

» Se brindd apayo al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacién por Correo
Electrénico, Presencial y Teléfona de los tramites que se realizan en el Registro Mercantil.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus

servicios.

» Se brindd apoyo al seguimlento de solicitudes para evaluar y validar las boletas de pago, en nuestro
sistema interno de Boleta de Pago.

* Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes del proceso establecido de |a desvinculacién de boletas, en
tramites desestimados por los usuarios externos.

= Se brindé apayo al seguimiento de solicitudes de Certificaciones en linea y descarga correspondiente.

¢ Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de las descargas de
Razones, Mandatos y Factores que se reallzan en el Registro Mercantil.

* Se brindd acompanamiento al técnico del proveedor de los scanner en el mantenimiento, evaluacion y
actualizacion de software de los scanner arrendados en el Registro Mercantii.

« Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correc electrénico de |as descargas de
Patente de Empresas y Sociedad que se realizan en el Registro Mercantil.

= Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de las Calificacién Juridico
para su correcta descarga,

* Se brindo apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de los Sticker de Libros
Contables y/o descarga correspondientes.

= Se brindo acompariamiento al técnico de Canella en la verificacidn y cambio de piezas de las impresoras
arrendadas en el Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista IRMA FRANCISCA PEREZ MONROY
Dependencia UNIDAD EIECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENCRAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
Mes y afio del &
\itorme SEPTIEMBRE 2025 Nimera de Contrato RM-102-003-029-2025
Perloda de actlvidades Del: 01 DE SEPTIEMBRE 2025 Al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

= Se brindd apoyo en protocolo de visitas de autoridades del Ministerio de Economia,

* Se brindé apoyo en protocolo a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

= Se brindd apoyo en protocolo a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefiar Registrador,

= Se brindd apoyo en la organizacion del puesto de trabajo del sefior Reglstrador.

b) BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.

= Se brindé apoyo en protocolo de visitas de autoridades del Ministerio de Economla.

* 5e brindd apoyo en protocolo a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

= Se brindd apoyo en protocolo a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

= Se brindd apoyo en la organizacién del puesto de trabajo del sefior Secretario y Registrador
Auxiliar,

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

= Se brindd apayo en el traslado y entrega de correspondencia del Despacho Superior hacia el drea
administrativa para el envio correspondicnte.

« 5e brindd apayo en el traslado y entrega de correspondencia del drea administrativa hacia el
Despacha Superior.,




d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

+ 5Se brindd apoyo en el traslado y entrega de expedientes u oficios hacia los diferentes
Departamentos y Secciones que se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.
=  Se brindd apoyoe en archivar escritos varios, correspondientes al mes de Septiembre 2025,

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

* Se brindé apoyo en la organizacién de archivos pertenecientes al Registrador Mercantil,
Secretario del Registro Mercantil y Registrador Auxiliar.

* Mantenimiento de utensilios utilizados para brindar la atencidn necesaria a las personas que
sostengan convocatorias, reunlones de trabajo, citas programadas entre otros eventos con el
Sefior Registrador Mercantil,

= Se brindd apoyo para archivar documentos oficiales delgados del despacho superlor.

= Se brindé apoyo en la atencién en reuniones del Departamento de operaciones registrales,

*  Se brindd apoyo en la atencién de reuniones Administrativas.

*  Sebrindd apoyo en la atencidén de reuniones de atencién al usuario.

= Se brindd apoye en el traslado de boletas de correspondencia dentro del edificio central a las
diversos Departamentos, Areas y Secciones.
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[INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS |

Nombre completo del contratista

lackeline Melissa Crocker Pinto

Dependencia

UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

SERVICIOS AL USUARIO

Mes y afio del
Infarme

SEPTIEMBRE 2025

Numero de Cantrato

RM-102-010-023-2025

Perloda de actividades

del:

01 DE SEPTIEMBRE DE 2025

al: 30 DE SEFTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y
todo acto mercantil;

Se brindé apoyo al usuario en la recepcién de documentos para la inscripcién

de; Empresas nuevas, sociedades nuevas, auxiliares, mandatos y acciones.

Se brindé apoyo al usuario en la recepcién de documentos para la cancelacién

de; empresas, auxiliares y mandatos.

Se brind6 apoyo en la recepcién de documentos para la modificacién de patente

de sociedad y empresas.

Se brindo apoyo en la recepcién de documentos para la solicitud de

certificaciones y habilitacién de boletas.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil;, asi como usar la plataforma en linea de la institucién y orientarlo
fisicamente al drea donde corresponde el tramite a realizar;

Se brindé apoyo en el asesoramiento al usuario sobre el proceso registral de las

inscripciones de; Empresas nuevas, sociedades nuevas, auxiliares, mandatos y

acciones.

Se brincdé apoyo en el asesoramiento sobre el proceso para solicitar

certificaciones.




¢) Brindar apoyo técnico en la verificacibn de documentos ingresados en
expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y
todo acto mercantil;

Se brindé apoyo en la verificacién de los documentos para la validacion de

trdmites registrales en la plataforma e-portal.

Se brind6é apoyo en la verificacién de los documentos para los tramites

registrales fisicos que se presentan en ventanillas.

d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindé apoyo con el escaneo de los documentos que presentan para los
tramites registrales fisicos que se presentan en ventanillas.

Se brindé apoyo con el escaneo de los documentos para certificaciones,

e) Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de
comercio y la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brindé apoyo con la impresién de rechazos juridicos,
Se brind6 apoyo en la entrega de razones y patentes de sociedad.

Se brind6 apoyo en la entrega de rechazo de SAT.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios;

Se brindé apoyo al usuario indicdndole los pasos a seguir para los tramites

registrales que se presentan en ventanillas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completa del cantratista JAVIER ENRIQUE GARCIA OCHOA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

it LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Meevanodel | SEPTIEMBRE DE 2025 | Nomers de Cantrato RM-102-018-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 s | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI COMO USAR PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento via telefonica en orientar al usuario de como visualizar la publicacion de
edicto en la plataforma en linea.

2. Se brind6 apoyo en el asesoramiento via telefénica en la forma correcta de poder ingresar a la plataforma de e-
portal en |a plataforma en linea.

3. brindd apoyo en el asesoramiento via telefanica de la manera correcta de la descarga de patentes en la plataforma
en linea.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS
EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo via telefonica en la verificacion de los tramites ya operados de las dreas operativas del registro
mercantil.

2, Se brindd apoyo via telefénica en verificar el seguimiento de los tramites de todas las dreas operativas.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
REGISTRALES.




e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y
AUXILIAR DE COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y

DESPLEGADOS.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
REA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en las respuestas de llamadas de usuarios para el seguimiento de tramites,
2. Se brindo apoyo en el asesoramiento en la plataforma de chatbot.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complato dal contratista Jeferson Estuardo Linares Rodriguez
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Replblica /
Depaondancia Departamento de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y
Escaneo
Mefn’;u?fn?]”m Septiembre 2025 Nimero de Conlralo RM-102-025-029-2025
Parfodo de actividades | del: 01 DE SEPTIEMBRE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de trémites registrales.

e Se brindd apoyo en la limpieza de documentos de tramites registrales, tales como;
Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Mandatos, Asambleas, verificando
que cada uno vaya en el orden correspondiente de cada hoja en su contenido,

b. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo en la digitalizacidon de documentos de tramites registrales, siendo
estos Empresas, Sociedades, Mandatos, Asambleas, Auxiliares de Comercio, etc,
verificando que cada uno lleve su numero de expediente y afio correspondiente vy
que cada hoja sea legible dentro del programa E-power.

¢. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindo apoyo en la revisidn de cada expediente que fue entregado a la seccidn
de Archivo General y Escaneo, reconociendo de qué drea proviene para
posteriormente archivarlo en su respectiva cgja.

d. Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucidn de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados.

¢ Se brindé apoyo atendiendo consultos o usuarios sobre algin documento de
tramite regist‘r‘c:l, siendo estos; patentes, representaciones legales, escrituras, etc,
brindando asi copias simples del documento solicitado.

¢ Se brindd apoyo ubicando a usuarios que se presentan al Registro Mercantil para
realizar un tipo de tramite ya seq; Inscripciones, Modificaciones, Certificaciones de
copias, Certificaciones especificas, etc. explicando asi cudles serian los requisitos
para ciertos tramites.




e. Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema minegocio_files de

las Sociedades en linea hacia el programa de Epower 4.5 : consultas sobre
expedientes de trémites registrales requeridos por los jefaturas de los
Departamentos y Secciones del Registro Mercantil.

Se brind¢ apoyo en el re escaneando de expedientes de afios anteriores solicitados
a la Seccidn del Archivo General y Escaneo de jefaturas de otros departamentos del
Registro Mercantil, ubicando los documentos en el sistemas de minegocio_files para
posteriormente digitalizarlo en el programa de Epower 4.5.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior de érea para la cual presta
sus servicios,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JENNIFER SOFIA ALVARADO ORTEGA
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIO
Dependancia
AL USUARIO
gy e € SEPTIEMBRE 2025 Niimero de Contrato RM-102-055-029-2025
Perlodo de actlvidades del; 01 de septiembre de 2025 al: 30 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas vy
electrénicas de inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y
electronicas de inscripcion de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades
mercantiles nuevas locales.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y

electréonicas de inscripcion de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades
nuevas locales.

D. Brindar apoyo profesional en la calificaciéon juridica de solicitudes fisicas y
electronicas de acreditacion de bienes registrables y prorroga a la acreditacion de bienes
registrables; calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales.

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o

electronica en relacién con dudas registrales generales y especificas por rechazos
realizados.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

- SE BRINDO APOYO EN INFORMACION A USUARIOS SOBRE REQUISITOS PARA DIVERSOS TRAMITES

REGISTRALES RELACIONADOS CON EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES
Y OTROS ACTOS MERCANTILES.

- SE BRINDO APOYO EN LA EXPLICACION DE RECHAZOS EN DIFERENTES TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, MODIFICACIONES ENTRE OTROS TRAMITES
PRESENTADOS ANTE EL REGISTRO MERCANTIL DE GUATEMALA.

- SE BRINDO APOYO EN INFORMACION A USUARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y OTROS ACTOS
MERCANTILES, VERIFICANDO LOS PLAZOS ESTABLECIDOS.




SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y OTROS TRAMITES PRESENTADOS ANTE
REGISTRO MERCANTIL DE GUATEMALA, VERIFICANDO SE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

SE BRINDO APOYO EN LA ENTREGA DE RAZONES DE AUXILIARES DE COMERCIO Y MODIFICACIONES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS

Nambre completo del contratista JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES

UNIDAD EIECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Depandencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mes v afio del SEPTIEMBRE DE

iy 5025 Numero de Contrato RM-102-039-029-2025

Perloda de actividaces del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 a: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS,

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDAY SOCIEDAD ANONIMA,

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS DE LAS MISMAS.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIQ PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES

COMO FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES,




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

F| OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA 5US SERVICIOS.

* SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS,

* SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES Y
EDICTOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completa del cantratista JHONATAN ALEXIS PEREZ UCELO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REFUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia
OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mesy afia dal

infarma SEPTIEMBRE DE 2025 Nimaro de Contrate RM-102-034-029-2025

Perlodo de actividades

del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION O
CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.
e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.
« SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE LIBROS CONTABLES,
« SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS DE ASAMBLEAS.
e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIPCION DE COPROPIETARIOQ.
¢ SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIPCION DE PUBLICACION DE EDICTOS,
= SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE INSCRIPCION DE MANDATARIOS.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

« SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
FISICAMENTE,

e SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,
REPORTES DE EMPRESAS POR PERSONA.

s SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

= SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE COPIAS
CERTIFICADAS.

* SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES
DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* 5E BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADOS DE REPRESENTANTES LEGALES POR SOCIEDAD.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS DE LAS MISMAS"
= SE BRINDO APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

e SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES.
e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES
EXTRANJERAS.
e SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE EMPRESAS EN COPROPIEDAD.
e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

*  SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE CAMBIO DE
DIRECCION FISCAL,

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES'
 SE BRINDO APOYOEN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




COMPETENTE.

» SE APOYO EN ARCHIVAR LISTADOS DE COPIAS.

¢ SEBRINDO APOYOEN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE ACCIONES,

¢ SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS DE ASAMBLEAS,

* SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.

* SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE EMPRESAS EN COPROPIEDAD.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEOQ EN
LOS DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

+ SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE CAMBIO DE DENOMINACION SQCIAL,

= SEBRINDO APOYOEN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES,

¢ SEBRINDO APOYOEN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE ACCIONES.

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE EMPRESAS,

¢« SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBELOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE ACCIONES DE SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.,

» SEBRINDO APOYOEN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACIGN DE
CERTIFICACIONES DE MANDATARIOS.
F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA 5US SERVICIOS".

* SEBRINDO APOYOEN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.
» SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombro complelo del contratlata Jordani Vladimir Fuentes Mufoz

Unidad Ejecutora 102 / Reglstro Mercantil General do la Repiblica / Departameonto

Dependencia de oparaclones Reqlstrales, Seccidn de Archive Genaral y Escanoo

Mosyanodel | SEPTIEMBRE 2025 | Nimerode Contrato RM-102-105-029-2025
Poriodo do aclividades | dal; | 01 DE SEPTIEMBRE 2025 | a: | 30 SEPTIEMBRE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales.
e Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes solicitados por el jefe de la
seccion de Archivo General y Escaneo, siendo asamblea, patentes,
modificaciones y expedientes originales .}

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
e Se brindo apoyo en el escaneo de expedientes de tramites registrales por medio
del programa E- POWER se escanearon expedientes De: auxiliares, empresas,
asambleas,acciones y mandatos del ano 2017.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacion de expedientes de tramites registrales
escaneados.
e Se brindd apoyo en la verificacién de expedientes del afio 2018, antes de ser
escaneados por E-POWER los cuales se hizo el retiro de ganchos y grapas.

d) Brindar apoyo técnico en la clasificacién por correlativo de expedientes de
tramites registrales.

e Se brindd apoyo en la separacion de expedientes por millares y unidades segun
el correlativo del afo 2016, asi mismo se hace el conteo y verificacion de
correlativo para que pueda ser encajado y rotulado en su respectiva caja para
poder ubicarlo en su estanteria correcta.

e) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.
e Se brindé apoyé archivando los expedientes que ya estan limpios, escaneados y
ordenados por correlativo en cajas que son rotuladas y colocadas segln en el afio
gue corresponda.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindo apoyo con el cambio de tapaderas dafiadas de cajas de
almacenamiento de expedientes.

e Se brindd apoyo con acomodar cajas del afio 2025 en su area especifica.
e Se brind6 apoyo con la rotulacién de cajas.
¢ Se brindd apoyo en el cambio de folder que se encuentran dafiados .
e se brindd apoyo en la limpieza de expedientes.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos

Nombre Completo del JORGE ARTURO CALDERON OCHAITA
Contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA /DEPARTAMENTO OPERACIONES REGISTRALES /
SECCION DE COORDINACION DE SEDES. / JADE

Mesﬁy 4ol [BEPTIEMBRE 2025 | Numero de RM-102-008-029-2025

it Contrato

Informe
Periodo De del:| 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

e Se brindo apoyo tecnico para la impresidn de la razén generada luego de la inscripeidn del mandato.

= Se brindé apoyo técnico para la recepcién de los documentos para la inscripcién de mandatos en la sede
ubicada en el edificio Jade.

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas,
socledades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asesoramiento al usuario
como usar la plataforma en linea de la institucién

= Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre las requisitos para conformar el expediente
de revocaloria de mandatos en la sede Jade.

= Se brindo apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre los pasos para conformar el expediente de
inscripcién de mandalos en la sede Jade,

C. Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
socledades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

* Se brindé apoyo técnico en la verificacién de los documentos para conformar el expediente de inscripcion de
mandatos en la sede Jade,

* Se brindd apoyo técnico para verificar los documentos presentados por los usuarios y conformar el expediente
de inscripcion de mandatos en la sede Jade,

e Se brindd apoyo técnico para verificar los documentos presentados por los usuarios y conformar el expediente
de revocaloria de mandalo en la sede Jade,

D. Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales, impresion y entrega de
patente y auxiliar de comercio.

* Se brind6 apoyo técnico para escanear los documentos para revocatoria de mandatos presentados en la sede
Jade.

* Se brindo apoyo lécnico para escanear los documentos para inscripcién de mandatos presentados en la sede
Jade.




servicios,

E. Brindar apoyo técnico en la emisién de solicitud de certificaclones y desplegados

F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completa del contratlsta JORGE GABRIEL AXPUAC COSAIAY

Dependencia

LEGAL/SCCCION DE ANALISIS

35 Y. de
Mtlnrnjr?;\:c o SCPTIEMBRE 2025 Numero de Contrato RM-102-059-029-2025
Perlade de actividades del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el analisis jurfdico y procesal de la cédula de notificacién de procesos

b)

c)

d)

e)

judiciales y resoluciones que se presentan para luego de la ubicacién de sus antecedentes se proceda a

realizar la actitud procesal oportuna;

e Se brindd apoyo profesional en la revisién de resoluciones judiciales provenientes de los juzgados y
salas de la corte de apelaciones del ramo civil y mercantil.

= Se brindd apoyo profesional en la revisién de oficios que contienen la anotacién de embargos de
empresas mercantiles.

Brindar apoyo profesional en la recepcién y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por

organos jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Republica o cualquiera de sus registradares,

para su asignacion a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes

jurisdiccionales;

= Se brindd apoyo profesional para en |a recepcidn de cédulas de notificacién por procesos judiciales
que se promueven contra el Registro Mercantil General de la Reptblica,

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictimenes, documentos, opiniones y consultas

requeridas por el Registrador Mercantil General de |la Republica;

e Se brindd apoyo profesional en las consultas remitidas por la Seccidn de Auxiliares del Comercio,
relacionadas con comerciantes que contienen anatacienes de despacho judicial, y convocatorias,

e Se bridé apoyo profesional en las consultas remitidas por la Seccidn de Maodificaciones, relacionadas
con anotacidn de providencias cautelares o despachos judiciales.

Brindar apoyo profesional en comunicacién, participacién en reunién e interaccién con personas

individuales, juridicas de drea plblica o privada respecto de temas relacionados con la actividad registral;

e Se brindo apoyo profesional a los usuarios en consultas relacionadas con la gufa de calificacidn
registral.

Brindar apoyo profesional en la preparacidn, elaboracion, direccién, procuracién y presentacién de

escritos, denuncias, memoriales, vy cualquier tipo de documentacidn necesaria antes los drganos

estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil de la Republica;

e 5Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de escritos de segunda comparecencia para evacuar la
audiencia fijada al Registro Mercantil General de la Republica en procesos judiciales.

1/2
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f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios;
¢ Se brindo apoyo profesional en la procuracién de documentos del despacho del Secretario del
Mercantil.

¢ Se brindd apoyo profesional en la elaboracidn de oficios dirigidos al Organismo ludicial.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JORGE LUIS RAMIREZ CHUN
A UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
a TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
MO;,\}::’:?;“"' SEPTIEMBRE, 2025 Niimero de Contrata RM-102-076-029-2025
Perlodo de actividades dal; 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil;

b)

d)

Se brindé apoyo en el desarrollo de una nueva clase encargada de almacenar los documentos
de bhienes registrables.

Se brindo apoyo en el andlisis, disefio y desarrollo para la implementacién de los reingresos
por correccion en el tramite de sociedades.

5e brindé apoyo en la creacién del método para reingresos por correccién de sociedades.
Se brindé apoyo en |a creacidn de los métodos que desactivan la asignacién vigente para los
reingresos por correccién en sociedades.

Se brindd apoyo en la creacidn de una nueva vista para la validacién de documentos del
tramite de sociedades.

Se brindo apoyo en la creacion del método encargado de validar los documentos generados
en la inscripcion de una sociedad.

Se brinddé apoyo en |a creacion del método encargado de generar la vista previa de los
documentos en la inscripeidn de una sociedad.

Se brindd apoyo en el analisis y desarrollo de una AP para la validacién de los documentos
generados en una inscripcion de sociedad.

Se brindo apoyo en la creacidn de los métodos necesarios para la APl que se encarga de
validar los documentos generados en una inscripcion de sociedad.

Se brindd apoyo en el anélisis y desarrollo de nuevas funciones AJAX que consumen los
métodos de validacidén de documentos generados en la inscripcion de una sociedad.

Se brindd apoyo en la publicacién de los cambios realizados en |a aplicacion de ePortal.

Se brindo apoyo en la publicacion de los cambios realizados en la APl de documentos de
sociedades,

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario y Manual Técnico:
Brindar apoyo profesional en el andlisis y desarrollo en Base de Datos; revisién del cédigo
fuente para mayor precision y funcionalidad:

Se brindd apoyo en |a creacion de consultas para facilitar la informacidn requerida.

Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados; desarrollo de
diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma ePortal,

Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de |a plataforma eVentanilla,

Se brindo apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eCerti.

Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de |a plataforma de ventanillas fisicas.




e) Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

f)

implementados; en refactorizacidn y testing de software:

* Se brindd apoyo en |a creacidn de copias de seguridad de las bases de datos de: ePortal,
eCerti y eVentanilla.

s 5Se brindd apoyo en |a refactorizacion de los métodos JavaScript para el trdmite de mandatos
en la aplicacion de ePortal.

¢ Se brindé apoyo en |a refactorizacion del método de Inscripcién de mandatos en |a aplicacidn
de ePortal.

e Se brindé apoyo agregando los scripts de validacion a la vista de mandatos en |a aplicacién de
ePortal.

e Se brindé apoyo en |a refactorizacién del método de bienes registrables validando si ya existe
o no el estado del tipo de bien.

e Se brindé apoyo en la refactorizacién del método de descargas multiples en sociedades
validando que la descarga del documento haya sido exitosa.

* Se brind6 apoyo en el analisis e implementacién de una nueva base de datos que almacena

las validaciones realizadas por los usuarios en los documentos generados en la inscripcién de
una sociedad,

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombégni?argzlglo %8| Jose Eligio Garcia Hernandez
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL
Dependencia DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO OPERACIONES
REGISTRALES/SECCION COORDINACION DE
SEDES/TOTONICAPAN.
Mes Yy ano i ijmero de
dél Informe Septiembre 2025 Contrato RM-102-017-029-2025
:ft'{i?g;’diz del 01 de septiembre de 2025 al | 30 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES:

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos
registrales de empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios
de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.

v’ Se brindd apoyo a usuarios del Registro Mercantil con sus diligencias
presentadas ante esta ventanilla siendo:

v
v
v

Gestion de tramites del usuario

Escanear documentos presentados

Generacion de numeracion correlativa del expediente por medio
del sistema de ingresos.

Reingreso de lramites de empresas, sociedades mercantiles y
auxiliares de comercio

Recepcion de sus formularios de inscripcién.

Verificacion del expediente que estén completos los documentos y
en orden, al momento de presentarlos.

Cotejo de la informacién o datos ingresados por los usuarios en sus
tramites de e-portal en linea para validacion.

Socializacion de direccion electronica
informes@reqistromercantil.gob.gqt _para las comunicaciones

oficiales provenientes de instituciones gubernamentales,
incluyendo el sistema judicial, Ministerio Publico, IGSS y SAT.




v' Corroboracion en el sistema, en la adjudicacion y/o asignacion de
los expedijentes a operadores del Registro Mercantil, registro
mercantil cuando asi lo solicitaron.

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben
a través de una base de datos registrando nimero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede
Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

%+ Se brindd apoyo técnico en:

v Ordenamiento en la numeracién de forma ascendente de los
expedientes a enviar a sede central Guatemala del Registro Mercantil
de la Republica.

' Ingreso de datos al sistema, registrando el nimero de expediente y la
fecha correspondiente a cada gestién vinculada a empresas,
sociedades o auxiliares de comercio

v' Generacidn del lote y su numeracién correspondiente dentro del
sistema de envio.

c) Brindar apoyo técnico en el control del niimero de guia y su registro en
una base de datos indicando fecha de traslado de la Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central,
monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia, Sede
que traslada la documentacidn.

“ Se brindd apoyo técnico en:
v' Generacién del nimero de gula de envio de documentos a sede
central Guatemala del Registro Mercantil de la Republica.
v’ Generacién del manifiesto global de transporte de documentos a sede
central Guatemala del Registro Mercantil de la Republica.
v Entrega fisica de los documentos a oficinas departamental de la
empresa de transporte.
v' Firma de recibido del manifiesto global de envio a sede central del
Registro Mercantil de la Republica.
d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites
registrales tanto via telefénica como presencialmente.

+ Se brindé apoyo técnico a los usuarios en ventanilla;
v De forma presencial se socializé los procedimientos registrales de
inscripcion de empresas mercantiles y auxiliares de comercio.




v' De forma presencial se socializd los requisitos necesarios para la
inscripcion de sus empresas mercantiles y auxiliares de comercio
dentro de éste registro Mercantil de la Nacién.

v Se atendid via telefonica a usuarios del Registro Mercantil en sus
diferentes consultas: dudas de distintas indoles con respecto a sus
tramites de inscripcion de empresas mercantiles y auxiliares de
comercio.

e) Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcion
en la delegacion y envio de los mismos a Sede Central.

< Se brindd apoyo técnico a usuarios en ventanilla:

v' Realizacién de una precalificacién y cotejo de sus documentos a
presentar en la que el usuario decide cambiar o continuar con la
sugerencia que se le recomienda en relacion a sus documentos a
ingresar al sistema del Registro Mercantil.

v Orientacion sobre el proceso de reingreso de expedientes.

v’ Ampliacién y aclaracién de forma extensiva sobre los rechazos
emitidos por operadores en sus distintos tramites.

v' Orientacién sobre los procesos a seguir, completando los
documentos requeridos y subsanar sus rechazos respectivos.

v" Orientacién cuando los formularios presentan discrepancias en
relacion a la inscripcion de empresas mercantiles y auxiliares de
comercio

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

*

% Se brindo apoyo técnico en:

v' Participacion en sesiones virtuales de induccion en temas de
auxiliares de comercio.

v Anuencia y disponibilidad de poner en practica las distintas
informaciones de actualizacion de la plataforma del Registro Mercantil
General de la Republica.

v Revisién y aprobacién o no aprobacién de tramites como:

a) Inscripcién y cancelacion de auxiliares,
b) Inscripcién de actas de asamblea,

¢) Inscripcidn emision de acciones,

d) Cancelacién de emisién de acciones,
e) Inscripcion de mandatos,

f) Cancelacion de auxiliares




g) Validacion de documentos de e-portal presentados en ventanilla.

Tomando en cuenta los criterios legales y administrativos del Registro Mercantil
General de la Republica, para que el usuario pueda continuar con su tramite.
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+INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

José Renato Ramos Estrada

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica /

Dependencla Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y
Escaneo
Maes y afio del Septiembre de T m_— EM-102-036-029-2025
Informe 2025
Perfodo de actividades | det; 1 de Septicmbre de 2025 al: 30 de Septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales;

Se brindd apoyo en la limpieza y orden de los distintos expedientes de tramites registrales, retirando
todo tipo de objetos que dificulte el proceso del escaneo de expedientes, tales como: hojas adhesivas,

grapas, clips post-it u otros objetos, evitando el dafio de los equipos de escaneo y los expedientes de
tramites registrales.

B) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;

Se brindo apoyo en el sellado de los expedientes de acuerdo a los diferentes tramites que trasladan a la
Seccion de Archivo General y escaneo los cuales son: Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio,

Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Maodificaciones y
Sociedades.

Se brindd apoyo en el escaneo de de dichos expedientes de inscripcién de Empresas Mercantiles,

Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcion de Sociedades, Inscripeidn de Auxiliares de Comercio, para
obtener un archivo digital.

C) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales;

Se brindd apoyo en ordenar a que trimite pertenece cada expediente De; Empresas Mercantiles,
Empresas en linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Mandatos, Cancelaciones,

Modificaciones y sociedades para proceder la buisqueda de expediente que solicitan en distintas aéreas
del Registro Mercantil,

Se brindo apoyo en el archivo de los expedientes ya escaneados, dichos expedientes se archivaron en sus

respectivas cajas ordenados dentro de |a misma segun el trimite al que corresponden e identificados por
medio de un separador,




D) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados;

e Se brindd apoyo en la atencién en |a seccidn de Archivo General y escaneo del Reglistro Mercantl,
proparcionandoles informacion para obtener los documentos solicitados,

¢ Se brindd apoyo en |a busqueda en el sistema Epower ya digitalizadas que solicitan los usuarios dandole
seguimiento al tramite de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas
en linea, Cancelaciones, Mandatas, Modificaciones, Sociedades, solicitados en el Registro Mercantil.

* Se brindd apoyo en la atencidn del trdmite, respecto a ubicacién de expedientes que solicitan los

usuarios los cuales se encuentran en la bodega auxiliar del Registro Mercantil, zona 5, ciudad de
Guatemala.

E) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files de las
sociedades en linea hacia el programa epower4.5; consultas sobre expedientes de tramites

registrales requeridos por las jefaturas de los departamentos y secciones del Registro
Mercantil;

* Se brindd apoyo en la importacién de expedientes al sistema epower4.5 para que puedan verificarlos los
diferentes Departamentos, Secciones y/o areas del Registro Mercantil.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

e Se brindé apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el escaneo
de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Josseline Mishel Pérez Gonzalez

Dependencia

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de 1la
Republica /Tecnologias de la Informacién

Mes y afo SEPTIEMBRE DE Numero de
- =-043-029-2025
dal Informa 2025 Contrato RM-102-043-029-2
Pariodo de : i
ot ividadas del: 01 de septiembre de 2025 al: 30 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacidn de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el Boletin
Electrénico

e Se brindd apovo en la revision, recepcidn, digitalizacion de conversiones de acciones emitidas por
resolucidn judicial.

b) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al plblico interno y externo relacionadas con
la publicacidn de convocatorias en el Boletin Electronico

e Se brindd apoyo en |a atencidn y resolucidn de consultas e incidencias al piblico en general,

c) Brindar apoyo técnico en la recepcién y correccidn de Solicitudes de Modificacion de Cambio en el Sistema
del Registro Mercantil

e Se brindd apoyo en la validacién de solicitudes para el blogueo v desbloqueo de candados en
entidades mercantiles

d) Brindar apoyo técnico en soporte basico para configuracién de IP e impresoras, y en el registro en
bitdcoras de los procesos del Area de Tecnologia

* Se brindd apoyo en la actualizacidn constante de registros en las bitacoras internas.
e) Brindar apoyo técnico en el llenado de campaos vacios en la base de datos y en la ejecucidn de respaldos
asignados (backup)
f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios
e Se brindd apoyo en la atencion de llamadas telefénicas de usuarios internos y usuarios externos con
inconvenientes en los sistermnas registrales o en sus gestiones en las estaciones de trabajo.

e Se brindd apoyo en la resolucion de inconvenientes vinculados con tramites presentados por
usuarios externos a la institucion.




Se brindd apoyo en el escaneo de archivos pertenecientes a esta drea de trabajo
Se brindd apoyo en el analisis de casos ingresados por usuarios, utilizando los sistemas registrales
para su revisidn y solucidn,

Se brindo apoyo en la redaccian de oficios oficiales firmados por el jefe de drea y/o encargado
cuando sea requerido

Se brindd apoyo en la atencidn de solicitudes y consultas recibidas por medio de correos
electrdnicas.

Se brindd apoyo en la elaboracion de querys para |a verificacion respectiva de informacién.

Se brindd apoyo en la organizacién, digitalizacién, escaneo y archivo de documentos

Se brindd apoyo en el testeo de botdn para |a habilitacién de boletas automaticamente en el sistema
de ePortal

Se brindé apoyo en la verificacién de documentos que requerian firma, a solicitud del jefe de drea.
Se brind6 apoyo en la verificacién de gestiones ingresadas por los usuarios para brindar una
resolucién del inconveniente expuesto,

Se brindd apoyo en realizar el andlisis, verificacién y resolucién de memoriales expuestos por el
usuario externos trasladados a esta drea,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nembra completa del contralista Josué Eduardo Controras Santizo

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REFUBLICA / AREA DE

Dependencla ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

MBT,.?;;S:;CIe' SEPTIEMBRE 2025 Numero de Conlrate RM-102-051-029-2025
Ferlodo de aclividadoes dal: 1 DE SEFTIEMBRE DEL 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientas de tramites de tramites registrales por
modificacién; analisis de expedientes para rechaze o aprobacian.

B. Brindar apoyo profesional en la solicitud de anotaclén en sistema electrénice; en la impresién de
razonamientos, omisién de edictas y registro de cancelacion de empresas,

C. Brindar apoyo profesional en el envié de expedientes al departamento legal y soceidn de archive General y
Escaneo; an la verificacion y solicitud de inscripciones al sistoma do emprasas y sociedades que por algin
motivo no aparece an el sistema electrénico.

D. Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de camblos de direccidn, nombres comerciales,
objeto de empresas y socledades; en revision de expedientes recibldos del Departamento Legal para
inscripclédn de modificaciones an las sociedades.

E. Brindar apoyo profesional en |a verificacion y solicitud de Inscripeiones al sistema de empresas y saciedades
quae por algiin motive no aparecen en el sistoma electrénico,

. Otras actividades que le requieran la autoridad superior dol droa para |a cual presta sus servicios.

= Se brindé apoyo profesional en verificar que las facturas del mes de septiembre no excedan al
tiempo que establece la Resolucidn 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A.

donde establece que se liene 5 dias habiles para la publicacién de factura después de su emisién,
cuando se trate las compras de Bajas Cuantias.

« Se brindé apoyo profesional en la planificacién del servicio de correspondencia en envid vy
recepcién de documentos del Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de
compra direcla del mes de septiembre.

= Se brindd apoyo profesional en la verificacién de las solicitudes de compras que fueron enviadas
por las areas, secciones y deparlamentos del Registra Marcantil,

= Se brind6 apoyo profesional en la verificacién y cumplimiento de las especificaciones técnicas,
caracteristicas y condiciones que deben de cumplir en el Servicio de remozamiento en junta
construcliva en sede Quelzallenango del Registro Mercantii General de la Republica,
correspondiente al mes de septiembre del presente afio.




+ Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de solicitudes de compras para sello de presupuesto
para el mes de septiembre.

« Se brindé apoyo profesional en el proceso de pago de servicio relacionados a bajas cuantias
prestados al Registro Mercantil General de la Republica en el mes de septiembre.

* Se brindd apoyd profesianal en el razonamiento y gestldn de firmas al dorso de facturas por
autoridades superlores correspondientes en el mes de septiembre.

= Se brindo apoyo profesional en ordenar y clasificar |os expedientes de compromiso con su debido
Anexo (pago) del mes de septiembre.

* Se brindo apoyo profesional en el seguimiento y ejecucion de las compras de directas que
corresponde a el Servicio de mantenimiento y tratamiento de jardines del edificio del Registro
Mercantil General de la Repliblica en el mes de septiembre.

= Se brindd apoyo profesional en la verificacién y cumplimiento de las especificaciones técnicas,
caracter(sticas y condiciones que deben de cumplir el servicio de energla eléctrica prestado en
local 12, sede del Registrc Mercantil General de la RepUblica en Géminis 10, correspondiente al
mes de septiembre del presente afio,

» Se brindd apoyo profesional en el seguimiento y ejecucién de las compras de directas que
corresponde a la adquisicidn de servicio de correo institucional en la nube, para sl Registro
Mercantil General de |a Replblica en el mes de septiembre.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complete del conlralisla JOSUE ISAIAS AGUILAR JUAREZ

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Area

Dapandenc|
pandencia Administrativa

Mes y afio del SEPTIEMBRE
Informa g0_25

Niimere de Conlrata RM-102-094-029-2025

Periodo de oclividades | del: 01 DE SEPTIEMBERE DE 2025 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

C)

D)

E)

F)

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO
DE DOCUMENTOS OFICIALES A LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO
DE DOCUMENTOS OFICIALES A LOS DISTINTOS JUZGADOS DEL DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO

DE DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES DENTRO DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA.,

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO
DE DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES FUERA DE LA CIUDAD CAPITAL.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO
DE DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTOS MINISTERIOS DEL ESTADO DE GUATEMALA.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.
® Se brindd apoyo técnico en el traslado de personal del Area Administrativa y Area de Tecnologias de la
Informacion a Géminis 10 y viceversa,
® Se brindd apoyo técnico en el traslado de personal del Area de Adquisiciones y Contrataciones al
Ministerio de Economia y viceversa.
e  Se brindd apoyo técnico en el traslado del Secretario General a Palacio Nacional y viceversa.

® 5e brindd apaoyo técnico en el traslado del Registrador Mercantil y Secretario General a Géminis 10 v
viceversa.

L Se brindd apoyo técnico en el traslado de personal del Area Administrativa a Géminis 10.




Se brindd apoyo técnico en el traslado de personal del Area Administrativa a Géminis 10 y Ministerio de
Economia y viceversa.

Se brindo apoyo técnico en el traslado del Secretario General y Departamento de Operaciones Registrales
al Palacio Nacional y viceversa.

Se brindo apoye técnico en el traslado de personal de Recursas Humanos al Ministerio de Economia y
viceversa.

Se brindo apoyo técnico en el traslado de personal del Area Administrativa al Ministerio de Econormnia y
viceversa,

Se brindé apayo técnico en el traslado del Registrador Mercantil y Secretario General al Ministerio de
Economia v viceversa,

Se brindd apoyo técnico en el traslado de personal de Recursos Humanos a Cename y viceversa,

Se brindo apoyo técnico en el traslado del Registrador Mercanti| a Tipografia Nacional,

Se brindd apoyo técnico en el traslado de personal de Recursos Humanos a IGGS y viceversa.

Se brindd apoyo técnico en el traslado de personal de Recursos Humanos y Secretaria del Despacho del
Registro Mercantil al Hotel Royal Palace del y viceversa.

Se brindo apoyo técnico en el traslado de personal del Area Administrativa y Area de Adquisiciones y
Contrataciones al Ministerio de Economia y viceversa.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de personal Seccién de Andlisis a Hotel Royal Palace del y
viceversa,

Se brindd apoyo técnico en revisién de niveles de aceite en motor, agua en radiador y funcionamiento
adecuado de los vehiculos, Toyota Hilux Blanco, Toyota Rav4 Celeste, Toyota Rav4 Café,

Se brindd apoyo técnico en limpieza externa e interna de vehiculos Toyota Hilux Blanca,

Se brindd apoyo técnico en limpieza externa e interna de vehiculos Toyota Rav4 Celeste.

Se brindd apoyo técnico en limpieza externa e interna de vehiculos Toyota Rav4 Café.

Se brindd apayo técnico en el traslado de expedientes del Registro Mercantil a zona 10 sede del Registro
Mercantil ubicado en Edificio Géminis 10 y viceversa.

Se brindd apoyo técnico en abastecer de gasolina a vehfculos de la Institucion,

Se brindd apoyo técnico en abastecer de gasolina a motos de la Institucidn.

Se brindd apoyo técnico en llenar biticoras en excel vehiculos de la Institucidn,

Se brindd apoyo técnico en la Limpieza de Motacicletas de |a Institucién.

e brindo apoyo técnico en el traslado de garrafones de agua hacia Bodega Auxiliar ubicada en zona 5
Ciudad Capital,

5e brindd apoyo técnico en el traslado de garrafones de agua hacia sede Géminis 10 de |a Cludad Capital.
Se brindd apoyo técnico en el traslado de documentos internos del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en el traslado de suministros de limpleza y librerfa para los locales 11, 12 y 318 de
sede Geminis 10 de| Registro Mercantil ubicada zona 10 Ciudad Capital.

Se brindd apoyo técnico en el traslado de suministros de limpieza para Bodega Auxiliar del Registro
Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad Capital.

Se brindd apoyo técnico en sustitucién de sillas del Departamento de Servicios al Usuario.

Se brindo apoyo técnico en medidas alrededor de Planta ubicada en la pérgola de Emergencia,

Se brindo apoyo técnico en recoger Documentacidn a Canella.

5e brindo apoyo técnico en el Traslado de Documentacidn al Parque de la Industria.




e  Se brindd apoyo técnico en Archivar Documentacién del Area Administrativa.
s Se brindd apoyo técnico en el traslado de caja de bolsas promocionales al Ministerio de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contralista JUAN CARLOS CANTORAL ARRIOLA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE

MODIFICACIONES

Mes y afo dal SEPTIEMBRE 2025 Numero de
Informe Contrato RM-102-009-023-2025
Pariodo de
| SE ) . SEPTIEMBRE DE 2025
sictivicadis dal: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 SEPTI
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES POR
MODIFICACION; ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O APROBACION,

(=]

4]

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA EL CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL ¥ NOMBRE COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS,
SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE DIRECCION FISCAL Y COMERCIAL EN EMPRESAS MERCANTILES EN
COPROPIEDAD.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA FUSION DE SOCIEDADES ANGNIMAS,

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA DISOLUCION DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BERINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA EL TRASPASO DE EMPRESA POR DONACION O APORTACION.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION PARA LA
INSCRIPCION DE REDUCCION DEL CAPITAL SUSCRITO ¥ PAGADO DE SOCIEDADES ANONIMAS.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO; EN LA IMPRESION
DE RAZONAMIENTOS, EMISION DE EDICTOS Y REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS.

o]

=]

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
EL AUMENTO DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
SEGUNDO RAZONAMIENTO.

SE BRINDO APOYOQ EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO DE
BALANCE GENERAL DE SOCIEDADES POR TRANSFORMACION.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
AUMENTQO DE CAPITAL.

SE BRINDO APOYOQ EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
LA CANCELACION DE EMPRESAS MERCANTILES,

1/3




C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL Y SECCION
DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO; EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTONICO.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION EN RELACION A LA SOLICITUD DE CLAUSURA DE EMPRESA POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DE MORTUAL,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA SOLICITUD PARA QUE SE CAMBIE DE CATEGORIA ¥
CARGO DE PROPIETARIO EN LA EMPRESA MERCANTIL.

o SE BRINDO APOYQ EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR TENER EN LA ESCRITURA DE MODIFICACION EN DATOS DEL AUMENTO DE
CAPITAL,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA SOLICITUD PARA QUE SE INGRESE AL SISTEMA
ELECTRONICO LOS DATOS DEL COMERCIANTE.

o SE BRINDO APOYQ EN EL ENVIO DE EXFEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR TENER EN LA ESCRITURA DE MODIFICACION EN DATOS DE LA REDUCCION DE
CAPITAL,

D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION, NOMBRES
COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES; EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL
DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES.

o SE BRINDO APOYO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL EN LA
ANOTACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES,

o SEBRINDO APOYO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA LA
ANOTACION DE RENOVACION DE FIANZA DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.

o SEBRINDO APOYO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIBEIR DEL ACUERDO DE REDUCCION DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

o SEBRINDO APOYO EN REVISION DE EXPEDIENTES REGIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIBIR EL ACUERDO DE TRANSFORMACION DE SOCIEDADES ANONIMAS A UNA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

o SE BRINDO APOYO EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL EN LA
ANOTACION DE CAMBIO DE OBJETO DE EMPRESAS MERCANTILES Y DE SOCIEDADES MERCANTILES.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFIC{\CICJN Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

a  SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD EN EL SISTEMA DE SOCIEDADES MERCANTILES
SE AGREGUE LA FRASE EN LIQUIDACION POR INICIAR LA DISOLUCION,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE NO ESTAR VINCULADO EL PROPIETARIO O
LA SOCIEDAD ANONIMA EN SISTEMA ELECTRONICO.

s SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD LA FECHA DE INSCRIPSION DEFINITIVA EN EL
SISTEMA ELECTRONICO,

o SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD POR MOTIVO NO APARECE LA CATEGORIA DE
LA EMPRESA Y CARGO DE PROPIETARIO AL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMPRESA MERCANTIL.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE MODIFICACIGN DE CAMBIO DE NOMBRE
COMERCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE MODIFICACION DE CAMBIO DE OBJETO DE
COMERCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES,

2/3




Fi

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERALA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICI|OS.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE MENSAJES EN LINEA DE USUARIOS POR CONSULTAS DE RECHAZOS O
PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES.

o  SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE SOLICITUDES PARA LLENAR CAMPOS INGRESAR AL SISTEMA
ELECTRONICO COMO CATEGORIA, REPRESENTANTE, OBJETO.

o  SE BRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA ELEGTRONICA AVANZADA
PARA LA ANOTACION DE CLAUSURA DE EMPRESA POR COPROPIETARIOS.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y CALIFICACION DE EXPEDIENTES ESCANEADOS EN EL SISTEMA EPOWER
PARA REALIZAR LAS MODIFICACIONES O CORRECCIONES SOLICITADAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y APROBACION DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS OPERADORES DE LA
UNIDAD PARA REALIZAR CORRECCIONES SEGLUN SOLICITUDES FRESENTADAS.

o SE BRINDO APOYOQ EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
PARA LA ANOTACION DE CLAUSURA DE EMPRESA MERCANTILES,

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE MENSAJES EN LINEA DE USUARIOS POR CONSULTAS DE RECHAZOS O
PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES DE CAMBIO DE OBJETO AMPLIACION DE OBJETQ DE EMPRESA DE SOCIEDAD

MERCANTILES,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Juan José Guzman Garein

Dependencia

Unidad Ejecutorn 102 / Registro Mercantil General de ln Reptiblica/ Area de
Adquisiciones y Contrataciones

Mes y afo del
Informe

septicmbre 2023

Niimero de Contrito

RM-102-020-029-2025

Periodo de actividades

del:

01 de septiembre de 2025

al:

A0 de sepliembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) DBrindar upoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes n inscripeion de auxilinres de
comercio, cancelacidn de auxiliares de comercio, segundo rnzonnmiento de nuxilinres, inscripeién de mandatos,
revocatoria de mandatos, nmplinciones de mandatos, inseripeién de nviso de emision de nceiones, eancelneion de
aviso de emision de acciones, inscripcidn de actas de asamblen, inscripeién de agentes, distribuidores y

representantes;

b) Brindar apeyo téenico en resolucion de dudas y consultas al publico interne y externo relacionado a la

calificacion de expedientes que ingresan en la Scecion de Auxiliares de Comercio;

¢) Brindar apoyo téenico en In ealificacién ¢ inscripeién de expedientes de E-portal;

d) Brindar apoye téenico en In ealificacion e inseripeion de expedientes correspondientes n inscripeién de auxiliares
de comercio, eancelacion de auxiliares de comercio, inseripeion de mandatos, revocatorin de mandatos, inscripeion
de avise de emision de acciones, eancelacion de aviso de emision de acciones ¢ inseripeion de netas de asamblen, en

las distintas plataformas electronicas que cstén disponible en el Registro Mercantil,

¢} Brindar apoyo téenico en realizar las correcciones a las inscripeiones realizadas con error por el mismo
operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccién al Area de Teenologias de In

Informacion;




w

Otras actividades que le requiera In autoridad superior del drea para la ¢ual presta sus servicios;

Se brindé apoyo téenico en los procesos de adquisiciones de baja cuantia, conforme u lo
establecido en el Manual de normas y procedimientos.

Se brindd apoyo técnico en la recepeion de las justificaciones de compra bajo la modalidad de baja
cuantia, provenientes de las distintas dreas y secciones solicitantes.

Se brindo apoyo téenico en verificar que las justificaciones de compra cumplieran con las
especificaciones técnicas requeridas para el suministro, bien o servicio.

Se brindo apoyo tecnico en la solicitud de cotizaciones a para adquirir el bien o servicio a través de
correo electrénico, basaindome en las justificaciones proporcionadas por la seccidn solicitante.

Se brindé apoyo técnico en la solicitud de disponibilidad presupuestaria al Area de Financiera para
el registro en la solicitud de compra y/o pago de bienes y servicios.

Se brindd apoyo téenico en la revision y comparacion de cotizaciones, aplicando los criterios de
calificacion establecidos en ¢l articulo 28 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Se brind¢ apoyo téenico en la realizacion cuadros comparativos de precios y de calificacién de los
oferentes que participaron en los procesos de cotizacion de baja cuantia para la eleccion del mejor
oferente,

Se brindé apoyo téenico para el traslado de los cuadros comparativos para su revision previa a la
autorizacion del jefe inmediato del Area de Adquisiciones y Contrataciones.

Se brind6 apoyo en notificar via correo electronico al proveedor adjudicado para la entrega del
suministro, bien o servicio correspondiente,

Se brindo apoyo técnico en la gestion de pagos [(ijos ante el Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brind6 apoyo téenico en solicitudes de gestion de compra como parte del proceso administrativo
correspondiente,

Se brindo apoyo téenico en la gestion para la recoleccion de firmas de las autoridades pertinentes
en las solicitudes de compra, 6rdencs de compra y anexo a la orden de compra para el pago de
bicnes y servicios,

Se brindo apoyo técnico para la conformacion de expedientes de compromiso, integrando todos los
documentos de respaldo requeridos.

Se brindo apoyo técnico en la estructuracion de los expedientes para su traslado al area financiera
de CyD, COM-DEV y para el registro de compromiso y devengado.

Se brindo apoyo en la realizacién en el traslado de los expedientes debidamente completos y
foliados al Area Financiera,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Karla Marisol Monterroso Judrez

Unidad Ejecutara 102 / Reglstra Mercanlil Ganeral de |la Republica / Departamenlo de

D 5 : : |
ki At oparacionas Regisirales, Seccion de Archivo General y Escanao

Mes v afio del
Informa

Scptiembre 2025 Ndmero de Contrato RM-102-031-029-2025

Perfodo de actividades | del: 1 de Septiembre de 2025 al: 30 de Septiembre 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A,

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

Se brind6 apoyo en |a limpieza de los expedientes quitando todo tipo de objetos que puadan dafar el equipo,
para facilitar su digitalizacién.

Se brindd apoyo en la limpieza de expedientes tales como; Sociedades, Empresas, Mandatos,
Acciones, Auxiliares de Comercio, Modificaciones y Asambleas, retirdndole grapas, ganchos, post-ir,
clips y hojas adicionales que no sean Utiles en el documento.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Se brindé apoyo observando a qué tramite corresponde cada expediente para luego ser digitalizado.

Se brindd apoyo en el escaneo de los expedientes tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y

Sociedades Nuevas, para que sean archivados en el sistema de acuerdo al nimero de expediente que
corresponde.

Se brindo apoyo sellando los expedientes segun corresponda, con su respectivo sello de expediente
escaneado.

Brindar apoyo técnico on el archivo de expedientes de tramites registrales:

Se brindé apoyo en observar a que tramite corresponden los documentos ya escaneados para luego ser
guardados en el orden respectivo para su blsqueda y localizacién.

Se brindé apoyo archivando los expedientes de acuerdo al orden correspondiente Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comerclo, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades Nuevas.

D. Brindar Apoyo técnico en |a atencién y resolucién de consultas a usuarios sobre los expedientes de
tramites registrales escaneados y archivados.

Se brind6 apoyo atendiendo las consultas que tienen los usuarios externos e Internos en la seccién de Archivo
General y Escaneo.

Se brindé apoyo atendiendo las consultas de los expedientes escaneados en el Archivo General como
Socledades Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxlliares, Asambleas y Acciones lo cuales han sido
solicitados por los usuarios, informandoles de los archivos solicitados, seglin corresponda.




E) Brindar Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de mi negocio- files de las Socledades en Linea
hacia sl programa EPOWER 4.5.; consultas sobre axpedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de
los Departamentos y Becclones de Registro Mercantil,

= Se brindd apoyo con |a ubicacién de los expedientes al area de la Seccidn Archivo General y Escaneo
requerida por los jefes de cada seccion.

F) Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus serviclos:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del conlratisla Keitlin Kasiry Martinez Gonzalez
Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la

Repiblica / Departamento de operaciones Registrales, Seccion
de Archivo General y Escaneo

Mesyafodel | Sepliembre 2025 | Nimerode Conralo RM-102-106-029-2025
Informa
Perlodo de aclividades | del: 01 de Sepliembre de 2025 al: 30 de Septiembre de 2025

a. Brindar apoyo técnico en la bisqueda de expedientes de tramites registrales;

e Se brindd apoyo técnico en la busqueda y localizacidn fisica de expedientes de trimites registrales en
los afios 2012 - 2013, solicitados como: Auxiliares, Mandatos, Asambleas, Sociedades Mercantiles,
Acciones.

. b. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;

e Se brindd apoyo técnico en el escaneo de expedientes registrales que son correspondientes a
Inscripcion de Empresas Mercantiles, Inscripeidn de Sociedades, Modificaciones, Cancelaciones, para
poder brindar impresiones a los usuarios.

c. Brindar apoyo técnico en la verificacion de expedientes de tramites registrales
escaneados;

e Se brindd apoyo técnico verificando que estén limplamente escaneados y que cada hoja se encucntre
legible para la bisqueda por medio del programa E-POWER.

d. Brindar apoyo técnico en la clasificacién por correlativo de expedientes de tramites
registrales;

e Se brindo apoyo técnico en la comprobacién de expedientes verificando que estén ordenados de
manera correlativa.




e. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales;

® 5e brindd apoyo técnico en el archivo de los expedientes ya escaneados y digitalizados, en sus
correspondientes cajas llevando el control de cada expediente que son trasladados a diferentes dreas.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios;

& Se brindd apoyo técnico en la limpieza de expedientes apartando todo tipo de clips, post-it, grapas,
ganchos, para digitalizar cada documentos de mandatos, sociedad, modificacién,aumento de capital,
cambio de dernominacion, comerciales individuales y empresas,disoluciones,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista KETCIA NICOLLE LARIOS DE LEON

Unidad Ejecutora 102/Registre Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la

Dependencia

Informacién
Mes y ano del ;
SEPTIEMBRE 2025 Numero de Contrato RM-102-117-029-2025
Informe
Periodo de
actividades del: 01 SEPTIEMBRE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del Registro
Mercantil.

¢« Se brindd apoyo técnico en mantenimiento preventivo a 4 equipos de computo del
Departamento de Servicio al Usuario del Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo técnico en mantenimiento preventivo a 3 equipos de computo de la
Seccion de Informes del Registro Mercantil

« Se brindd apoyo técnico en mantenimiento preventivo a 2 equipos de computo de la
Delegacion de Recursos Humanos del Registro Mercantil.

¢ Se brindd apoyo técnico en mantenimiento preventivo a 3 equipos de cémputo de la
Seccion de Archivo General y Escaneo del Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo técnico en mantenimiento preventivo a 4 equipos de cémputo de la
Seccion de Sociedades Nuevas del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de
sistemas operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil, configuracién
de aplicativos de oficina antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y
periféricos.

« Se brindd apoyo tecnico en la instalacién del VNC en la Seccién de Archivo General y
Escaneo del Registro Mercantil.

c) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de
casos por medio de tickets de soporte; configuraciones y soporte a la red local.

* Se brindo apoyo técnico en atencion y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefénicamente y por correo electrénico.




d) Brindar apoyo técnico en el soporte y ‘asesoria de las plataformas electrénicas a
usuarios internos y externos.

« Se brinddé apoyo tecnico en la explicacion de nuevo funcionamiento del Retorno de
Expedientes a los Asesores de Sociedades Nuevas del Registro Mercantil.

e) Controly gestion de minutas técnicas de los andlisis realizados en el 4rea de Tecnologia
de la Informacién.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
* Se brindd apoyo tecnico a personal de otras areas cuando lo solicité jefatura.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del cantratlsta KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / egistro Mercantil General de la Repoblica / Departamento de Operaciones
Reglstrales, Seccidn de Archivo General v Escaneo

Mnlsn:or:_z?edm SEPTIEMBRE 2025 Ndmero de Contrato RM-102-001-029-2025
Perfodo de actlvidades Del; 01 DE SEPTIEMBRE 2025 Al: 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA LIMPIEZA DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.

¢ Se brindd apoyo con el ardenamiento de expedientes, correspondicntes al afio 2014 vy 2019, para
ordenarlos en |as cajas correspondlentes.

® Se brindo apoyo en clasificar los expedientes por afios, que trasladan las distintas secciones
departamentales del Registro Mercantll, para proceder en la limpieza de expedientes y tipo de
tramite, sociedades, mandatos, comerciantes individuales vy empresas, modificaclones,
intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacién.

* Sebrindd apoyo en la limpieza de expedientes, retirando grapas v clips, para proceder al escaneo.

b, BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.
= Se brindd apoyo en el escaneo de los expedientes, para este proceso es necesario verificar que los
mismas se encuentren completos, limpios y sin grapas.
= Se brindo apoyo en el scllado de los expedientes que se reciben en la Seccidn de Archiva General
y Escaneo, los cuales son Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantlles,
Empresas mercantiles en |inea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para
identificar los expedientes.

c. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.
= 5c brindd apoyo en la verificacion de que cada expediente se encuentre en buen estado y en el
orden correspondiente.
s 5e brindd apoyo en verificar y rotular las cajas que corresponden a que tramite pertenece, para cl
traslado al archivo de bodega auxiliar, ublcado en zona 5 de ciudad capital, con la finalidad que la
basqueda sea mds dgil y eficaz a la hora de solicltar cualquier documento.

d. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y RESOLUCION DE CONSULTAS A USUARIOS SOBRE LOS
EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES ESCANEADOS Y ARCHIVADOS.




e. BRINDAR APOYD TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES DEL SISTEMA DE MINEGOCIO_FILES DE
LAS SOCIEDADES EN LINEA HACIA EL PROGRAMA EPOWER 4.5; CONSULTAS SOBRE EXPEDIENTES DE
TRAMITES REGISTRALES REQUERIDOS POR LAS FACTURAS DE LOS DEPARTAMENTOS Y SECCIONES DEL

REGISTRO MERCANTIL.

f. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA

5US 5ERVICIOS.

* Se brindd apoyo en el traslado de las cajas nuevas y completas, ubicadas en el edificio del Registro
Mercantil, hacla bodega auxiliar ubicado en zona 5 ciudad capital,

* Se brindd apoyo en el traslado correspondiente de cajas de expedientes provenientes de sedes
departamentales, del edificlo de Registro Mercantil hacia bodega de archivo auxiliar, ubicado en zana

5, ciudad capital.

+ Se brindd apoyo a las diferentes Areas, Departamentes y Secciones del Registro Mercantil en el
escaneo de expedientes que no se encuentran en el sistema Epowaer.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista KEVIN STEVE AGUILAR MENDOZA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIQ

Dependencia

Mas y afio dul
Infarme

SEPTIEMBRE de 2025 | Numero de Cantrato RM-102-113-029-2025

Perfada de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo técnico en la admision de documentos registrales de inscripcion de empresas mercantiles,
liquidadores, actas de asamblea, avisos de emisién de acciones, cancelacion de nombramientos, auxiliares de
comercio, modificaciones de empresas mercantiles, memoriales y cancelaciones de mandatos.

2. Se brindo apoyo técnico en realizar entrega de certificaciones de desplegado de acciones, negativas de
denominacion social, negativas de nombre comercial, razones de sociedades, copias certificadas y comprobantes de
ingreso de documentacion (contrasefias).

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASi
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindo apoyo técnico en cuanto a darle gula a los usuarios acerca de los requisitos para la inscripcion de
empresas individuales, modificacién de escrituras conslitutivas de sociedades, disolucion de sociedades, fusiones de
sociedades, inscripcion de auxiliares y la inscripcion de mandatos.

2, Se brindo apoyo técnico en cuanto a darle guia a los usuarios sobre el seguimiento de tramites en linea, la
descarga de razones electrénicas, verificacion de rechazos y consultas en linea.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo técnico en la revision de los distintos formularios ingresados en la inscripcién de empresas,
auxiliares de comercio, inscripcion de actas de asambleas, el ingreso, actas notariales de nombramiento, memoriales
y boletas de cotejo presentadas por los usuarios.

2. Se brindd apoyo técnico en la revisidn de la documentacion modificacion de patentes de empresas, solicitudes de
correccion y comprobantes de pago previamente a su reingreso al departamento de Servicios al Usuario.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

Se brindd apoyo tecnico ingreso y escaneo de documentacion presentada por los usuarios ante el Departamento de
Servicios al Usuario, siendo los siguientes:

o Formularios de avisos de emisién de acciones, inscripcion de actas de asambleas, modificacion de empresas
individuales, solicitudes de segundos razonamientos de sociedades, modificacidn de escritura constitutiva de
sociedades y cancelacion de mandatos.

o Certificacion de Punto de Asamblea, Escrituras Constitutivas, Actas Notariales, Actas Notariales de
Nombramiento, Revocatoria de Mandatos y Memoriales.

o Documentos Personales de Identificacién (DPI)

o Comprobantes de Pago.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindo apoyo técnico en darle impresion a las distintas solicitudes de certificacion de cancelacion de auxiliares
de comercio, clausura de empresas, negativa de patente y revocatoria de mandatos.

2. Se brindd apoyo en cuanto a proporcionar certificaciones de revocatoria de mandatos, inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacion de nombramientos, revocatoria de mandatos, negativas de denominacion social.

3. Se brindd apoyo tecnico en cuanto a la entrega de copias certificadas.

4. Se brindé apoyo técnico en proporcionar los razonamientos de auxiliares de comercio y moedificacion de escrituras
constitutivas de sociedad.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo técnico en dirigir a los usuarios hacia el Centro de Descarga e Impresion de Patentes y Razones
Electronicas.

2. Se brindd apoyo técnico en dirigir a los usuarios respecto al ingreso de la documentacion realizada por medio de
las plataformas E-portal y E-ventanilla en las ventanillas correspondiente.

3. Se brindé apoyo técnico en orlentar a los usuarios respecto a la correcta verificacion y descarga da patentes
electronicas a través de |a plataforma institucional.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
JUNIO A SEPTIEMBRE 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

Nombre completo del

ot KEVIN STEVE AGUILAR MENDOZA

Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Servicios al

Usuario.
Contrato por Servicios Técnlcos DProfesionales
Fecha
Finalizacion 15 de SEPTIEMBRE de Numero de Contrato RM-102-113-029-2025
2025
Contrato
Periodode | .. 16 de JUNIO de 2025 I | 15 de SEPTIEMBRE de 2025
actividades R " 9 alk 3 -

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Junio, Julio, Agosto y
Septiembre.

PERIODO DEL 16 AL 30 DE JUNIO

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.

1. Se brindo apoyo técnico en la recepcion de documentos registrales de inscripcion de empresas individuales, inscripcion y
cancelacion de auxiliares de comercio, modificaciones de empresas individuales y empresas en copropiedad,

2. Se brindo apoyo tecnico en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de sociedades mercanliles,
desplegados de acciones, empresas y comerciantes, auxiliares de comercio, inscripciones de empresas y comerciantes
individuales.

3. Se brindd apoyo técnico en la entrega de certificaciones de inscripcién de comerciante individual, desplegado de acciones,
cancelaciones de representacion, disponibilidad de nombres para sociedades nacionales y disponibilidad de nombre
comercial de las empresas.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASi
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR,

1. Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento de usuarios sobre el procedimiento de inscripcion de empresas mercantiles,
modificacion de patente de empresas y sociedades mercantiles, sobre la clausura de patentes, de forma presencial y de
solicitud de certificaciones de inscripcion de comerciante individual, disponibilidad de nombre comercial.

2. Se brindo apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre los distintos procesos de inscripeion y cancelaciones de
empresas mercantiles, sobre el arancel a pagar en las distintas inscripciones, clausura de empresas, inscripcion de auxiliares

de comercio, cancelacion de auxiliares, las solicitudes de correccion, madificaciones de patentes de sociedades y empresas
mercantiles.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
JUNIO A SEPTIEMBRE 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

¢). BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la verificacion de formularios ingresados en los diferentes tramites de inscripcion, cancelacion y
modificacion de empresas y sociedades mercantiles,

2. Se brinda apoyo en la verificacion de la documentacién presentada por los usuarios y los requisitos respectivos previo a su
Ingreso en el sistema del departamento de Servicios al Usuario en el Registro Mercantil General de la Republica,

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES,

1. Se brindo apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los tramites
correspondientes:

e Formularios de Inscripcion

» Escrituras Constitutivas

¢ Documentos Personales de ldentificacion

= Comprobantes de Pago

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA
EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo en la impresion de las patentes de empresa requeridas por los usuarios, impresién de razones de
inscripcion de auxiliares de comercio.

2. Se brindo apoyo en la impresion y entrega de las distintas solicitudes de certificaciones solicitadas por los usuarios, as|
como los desplegados de acciones y auxiliares.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brind6 apoyo en el seguimiento de trdmites y apoyo a los usuarios para consultar los rechazos y procesos de los
expedientss,

2. Se brindo apoyo en el asesoramiento de usuarios respecto a la habilitacion de boletas de pago previo a su ingreso al
Sistema del Departamento de Servicios al Usuario.

| JULIO

a), BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.

1. Se brind apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion de empresas y comerciantes individugles, inscripcion de
auxiliares de comercio, mandatos, emisién de acciones, actas de asambleas ordinarias, modificaciones de empresas
| Indlviduales, empresas en copropiedad, escrituras constitutivas, memoriales, actas notariales de nombramientos,
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
JUNIO A SEPTIEMBRE 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

razonamientos, revocaloria de mandatos, solicitud de certificaciones de la inscripcion de auxiliares de comercio, de
inscripcion de comerciantes individuales y de negativas de denominacion social de sociedades mercantiles.
2. Se brind6 apoyo en la entrega de copias cerlificadas, certificaciones de inscripcion de comerciante individual, desplegado

de acciones, cancelaciones de representacion, disponibilidad de nombres de empresas mercantiles, factores, liquidadores y
mandatos.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI

COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en asesoramiento a los usuarios sobre los procedimientos de inscripcion de empresas mercantiles,
inscribirse como comerciantes individuales, liquidadores, mandatarios, representantes legales, modificacion de patente,
solicitud de reposicion de patente y clausura de empresas.

2. Se brindé apoyo respecto dar gula a los usuarios para el correcto seguimiento de tramites en la plataforma, el uso de la

plataforma virtual para solicitar certificaciones, la descarga de patentes operadas, verificacion de rechazos y la solicitud de
razonamientos.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindo apoyo en la correcta verificacion de los distintos memoriales, escrituras constilutivas, actas de nombramiento y
hojas de cotejo presentadas por los usuarios.

2. Se brindd apoyo en la verificacion de formularios presentados por los usuarios, comprobantes pago, razonamientos, actas
notariales, solicitudes de inscripeion y cancelacién de auxiliares de comercio, factores, emision de acciones y despachos
judiciales previo a su ingreso al Sistema del Departamento de Servicios al Usuario.

3. Se brindd apoyo en cuanto a la verificacion de documentacion de correccién, solicitudes de correccion de forma previa a
su reingreso al Sistema,

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

Se brindé apoyo en escaneo de documentacion presentada por los usuarios ante el Departamento de Servicios al Usuario,
siendo los siguientes:
o Formularios de Solicitud de inscripcion de empresas mercantiles, comerciantes individuales, modificacién de palente,
ampliacion de escrituras constitutivas de sociedades.
Memoriales, actas notariales y razones.
Cancelacion de Auxiliares de Comercio.
Documento de Identificacion Personal de los distintos solicitantes e ingreso de tramites registrales.
Comprobantes de Pago.

o 0 00

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindé apoyo en entrega de patentes de Empresas Mercantiles y de Sociedades, asi como la reposicion de patentes
solicitadas que fueron solicitada por el usuario.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
JUNIO A SEPTIEMBRE 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

2. Se brind6 apoyo en entrega de las certificaciones de inscripcion de comerciante individual, negativas de denominacion
soclal, la cancelacion de auxiliares de comercio y revocatorias de mandatos.

3. Se brindd apoyo en la entrega de desplegados de los auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares, revocatorias de
mandatos, sociedades nacionales, comerciantes individuales, inscripcion de acciones y asambleas extraordinarias,

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en la recepcion y archivo de copias certificadas en el departamento de certificaciones y listado de los
mismos para su entrega.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto a la consulta de la impresion de certificaciones.

3. Se brindo apoyo respecto a la guia fisica de usuarios al area de operaciones, rea juridica y de E-ventanilla.

AGOSTO

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo técnico en el ingreso de documentos registrales de inscripcion de auxiliares de comercio, empresas
mercantlles, empresas en copropiedad, comerciantes individuales, actas de asambleas, modificaciones de emprasas
mercantiles y modificaciones de patente de sociedades.

2. Se brindd apoyo técnico en el ingreso de memoriales, solicitud de razonamientos, actas notariales de celebracién de
asambleas ordinarias, actas notariales de nombramientos, cancelacion de mandatos, escrituras constitutivas, solicitud de
certificaciones de inscripcion de auxiliares de comercio, desplegada de acciones de sociedad, libros autorizados de sociedad
y cancelacion de auxiliares.

3. Se brindé apoyo técnico hacer la entrega de razonamientos, impresion de certificacion de cancelacion de representacion,

reporte de inscripcion de acciones, desplegado de acciones de sociedad, negativa de denominacion social y copias
certificadas.

b). BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AS|
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindé apoyo técnico en la orientacion a usuarios sobre el procedimiento de inscripeién de auxiliares de comercio,
liquidadores, actas de asamblea, aumentos de capital, inscribirse como comerciantes Individuales, la solicitud de reposicin
de patente y madificacion de escrituras de socledad,
2. Se brindé apoyo técnico en la orientacion a usuarios para el correcto seguimiento de tramites en la plataforma, la revisién
de patentes previo a su descarga, el uso de la plataforma virtual para |a inscripcion de empresas mercantiles, auxiliares de
comercio, verificacion de rechazos y el correcto seguimiento de tramites.

Pagina 4




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
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Viceministerio de Asuntos Registrales

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindo apoyo tecnico en la revision de los distintos formularios ingresados en la inscripcion de empresas, auxiliares de
comercio, inscripcion de actas de asambleas, el ingreso, actas nolariales de nombramiento, memoriales y boletas de cotejo
presentadas por los usuarios.

2. Se brinddé apoyo lecnico en la revision de la documentacion modificacion de patentes de empresas, solicitudes de
correccion y comprobantes de pago previamente a su reingreso al departamento de Servicios al Usuario.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

Se brindd apoyo técnico en cuanlo a escanear la documentacion presentada por los usuarios ante el Departamento de
Servicios al Usuario, siendo los siguientes:
o Los distintes formularios de inscripcion de empresas mercantiles, modificacion de patente, soliciludes de
razonamientos, solicitudes de correccion de patentes y ampliacion de escrituras conslitutivas de sociedades.
o Actas Notariales, Actas de Asambleas y convocatorias de asambleas,
o Documentos Personales de Identificacién (DPI) y las boletas de pago.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo tecnico en cuanto a proporcionar la impresion de certificaciones de inscripeion de comerciante individual,
negalivas de denominacion social, reporte de libros contables autorizados y mandatos.

2, 5e brindd apoyo en la entrega de desplegados de los auxiliares de comercio, acciones de sociedades, revocatorias de
mandatos, empresas mercantiles, comerciantes individuales y asambleas ordinarias.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindo apoyo tecnico en dar guia a los usuarios en la solicitud e impresion de cerlificaciones.
2. Se brindo apoyo técnico en dar guia fisica a usuarios al area de operaciones para consulta de rechazos, area juridica.

3. Se brindé apoyo técnico en dar gula fisica a los usuarios para el ingreso de documentacién realizada en las plataformas de
E-Portal y E-ventanilla,

PERIODO DEL 1 AL 15 DE SEPTIEMBRE

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES

REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.
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1. Se brindd apoyo técnico en la admision de documentos registrales de inscripcion de empresas mercantiles, liquidadores,
actas de asamblea, avisos de emision de acciones, cancelacion de nombramientos, auxiliares de comercio, modificaciones
de empresas mercantiles, memoriales y cancelaciones de mandatos.

2. Se brindé apoyo técnico en realizar entrega de certificaciones de desplegado de acciones, negativas de denominacién
social, negativas de nombre comercial, razones de sociedades, copias certificadas y comprobantes de ingreso de
documentacion (contrasefas).

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AS|
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindo apoyo técnica en cuanto a darle gula a los usuarios acerca de los requisitos para la inscripcion de empresas
individuales, modificacion de escrituras constitutivas de socledades, disolucién de sociedades, fusiones de sociedades,
inscripcion de auxiliares y la inscripcion de mandatos,

2, Se brindo apoyo técnico en cuanto a darle guia a los usuarios sobre el seguimiento de tramites en linea, la descarga de
razones electranicas, verificacion de rechazos y consultas en linea.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo técnico en [a revision de los distintos formularios ingresados en la inscripcion de empresas, auxiliares de
comercio, inscripcion de actas de asambleas, el ingreso, actas notariales de nombramiento, memoriales y boletas de cotejo
presentadas por los usuarios.

2. Se brindé apoyo teécnico en la revision de la documentacién modificacion de patentes de empresas, solicitudes de
correccion y comprobantes de pago previamente a su reingreso al departamento de Servicios al Usuario.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

Se brindd apoyo técnico ingreso y escaneo de documentacion presentada por los usuarios ante el Departamento de
Servicios al Usuario, siendo los siguientes:

o Formularios de avisos de emision de acciones, inscripcion de actas de asambleas, modificacion de empresas
individuales, solicitudes de segundos razonamientos de sociedades, modificacidn de escritura constitutiva de
sociedades y cancelacion de mandatos.

o Certificacion de Punto de Asamblea, Escrituras Constitutivas, Actas Notariales, Actas Notariales de Nombramiento,
Revocatoria de Mandatos y Memoriales.

o Documentos Personales de |dentificacion (DPI)

o Comprobantes de Pago.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERGIO Y
LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS,
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1. Se brindd apoyo lécnico en darle impresion a las distintas solicitudes de certificacion de cancelacion de auxiliares de
comercio, clausura de empresas, negativa de palenle y revocatoria de mandatos.

2. Se brindo apoyo en cuanto a proporcionar certificaciones de revocatoria de mandatos, inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacion de nombramientos, revocatoria de mandatos, negativas de denominacion social.

3. Se brindd apoyo técnico en cuanto a la entrega de copias certificadas.

4. Se brindd apoyo tecnico en proporcionar los razonamientos de auxiliares de comercio y modificacién de escrituras
constitutivas de sociedad.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo técnico en dirigir a los usuarios hacia el Centro de Descarga e Impresion de Patentes y Razones
Electrénicas.

2. Se brindd apoyo técnico en dirigir a los usuarios respecto al ingreso de la documentacion realizada por medio de las
plataformas E-portal y E-ventanilla en las ventanillas correspondiente.

3. Se brindd apoyo tecnico en orientar a los usuarios respecto a la correcta verificacion y descarga da patentes electronicas a
través de la plataforma institucional,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

il KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ DE CORONADO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTQ LEGAL / SECCION DE ANALISIS
Mes y ano del Numero de
Informe SEPTIEMBRE 2025 Bontrata RM-102-030-029-2025
Feriodo da J .
it del; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DIARIA A LOS PROFESIONALES JURIDICOS, DE
LOS EXPEDIENTES NUEVOS QUE SON TRASLADADOS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
USUARIO Y SECCION DE COORDINACION DE SEDES:
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DE DESPACHOS JUDICIALES DE EMBARGO
PRECAUTORIO PARA EMPRESAS MERCANTILES.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE EXPEDIENTES TRASLADADOS DEL AREA
DE SERVICIOS AL USUARIO DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES QUE NO
SON ASIGNADOS PARA LOS ASESORES.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DEL TRASLADO INTERNO DE EXPEDIENTES
PARA EL AREA DE MODIFICACIONES Y EMPRESAS.

B) BRINDAR APOYO TECNICO CON LA ANOTACION DE EXPEDIENTES NUEVOS Y DE REINGRESO EN
EL LIBRO DE ASIGNACION DIARIA DE EXPEDIENTES; BUSQUEDA DE EXPEDIENTES A LA SECCION
DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO, A SOLICITUD DE LOS USUARIOS CUANDO CORRESPONDA,;
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN COLOCAR ALERTA A EMPRESAS QUE SE SENALEN EL
DESPACHO JUDICIAL.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR LA ASIGNACION Y CALIFICACION DE LOS
DESPACHOS JUDICIALES PARA EL TRASLADO AL AREA QUE CORRESPONDA.
© SE BRINDO APOYO TECNICO EN REALIZAR LA SOLICITUDES AL AREA DEL ARCHIVO Y
ESCANEO, EN RELACION AL ESCANEO DE DOCUMENTOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN LA
ARCHIVO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.

C) BRINDAR APOYO TECNICO CON EL TRASLADO Y ENTREGA DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS
POR EL DESPACHO COMO LO SON INFORMACION PUBLICA Y VALIDACION DE BOLETAS TOMANDO
EN CUENTA LOS PLAZOS PREVISTOS LEGALMENTE PARA SU CONTESTACION; ELABORACION DE
CONTESTACIONES A JUZGADOS Y A OTRAS SOLICITUDES HECHAS AL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA, ADJUNTANDO LOS DOCUMENTOS NOTARIALES DE SOPORTE;

o SE BRINDO APOYOQ TECNICO EN LA RECEPCION DE MEMORIALES DE LAS SOLICITUDAD DE
LAS BOLETAS DE PAGO QUE SOLICITAN SE PUEDAN DESVICULAR OTROS TRAMITES.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN CONSIGNAR LOS BLOQUEOS ADMINISTRATIVOS A LAS
SOCIEDADES SEGUN SE ORDENE EN EL DESPACHO INGRESADO.
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o SE BRINDO APOYQ TECNICO EN ORDENAR LOS DOCUMENTOS DE FORMA CRONOLOGICA DE
LOS REPORTES Y CALIFICACION PARA ENVIAR AL JUZGADO LA ANOTACION REALIZADA.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE LOS DESPACHOS AL AREA ADMINISTRATIVA
CON LA DOCUMENTACION DE RESPALDO NECESARIA PARA CUMPLIR CON LO ORDENADO EN
EL DESPACHO RECEPCIONADO,

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN LAS SOLICITUDES DE ANTECEDENTES DE EXPEDIENTES DE
REINGRESO AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO, SECCION DE MODIFICACIONES Y
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO SEGUN CORRESPONDA;

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE EXPEDIENTES NO ASIGNADOS A LOS
ASESORES EN LA BANDEJA DE INGRESO PARA LA CALIFICACION,

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR LA ASIGNACION DE REINGRESOS DE
EXPEDIENTE REFERENTE A TRAMITES DE REDUCCION O FUSION DE SOCIEDADES
MERCANTILES PARA LA CALIFICACION POR EL ASESOR.

o SE BRINDO APOYQ TECNICO EN SOLICITAR AL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES DE LA PLATAFORMA DE EVENTANILLA PARA LA
CALIFICACION POR LOS ASESORES PARA LUEGO TRASLADAR AL AREA OPERATIVA.

E) BRINDAR APOYO TECNICO VERIFICANDO LOS DESPACHOS JUDICIALES, PARA PROCEDER
INMEDIATAMENTE CON EL SISTEMA DE ALERTAS Y BLOQUEOS, A SOLICITUD DE ORDEN JUDICIAL;

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DESPACHOS JUDICIALES PARA SU
CALIFICACION EN EL AREA JUDICIAL Y TRASLADAR PARA SU ANOTACION.

o SE BRINDO APOYQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE LOS PLAZOS A CUMPLIR Y EL TIPO DE
DESPACHO QUE INGRESA PARA SU CORRECTA ASIGNACION Y CONSIGNAR LA ALERTA O
BLOQUE CORRESPFPONDIENTE EN EL SISTEMA,

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE DESPACHOS JUDICIALES AL AREA
OPERATIVA PARA QUE SE ANOTE SEGUN LA CALIFICACION EMITIDA.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN BRINDAR ATENCION EN LAS CONSULTAS GENERALES
REFERENTE A LOS TRAMITES INGRESADOS, RECHAZOS Y REALIZACION DE NUEVOS
TRAMITES DENTRO DE LA INSTITUCION.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL APOYO A LOS ASESORES PARA LA ATENCION AL

USUARIO, EN RESOLVER DUDAS A LOS RECHAZOS Y CALIFICACIONES DE LOS EXPEDIENTES
INGRESADOS,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO LEGAL /SECCION DE ANALISIS

Dependencia

Mes y afio del .
€2V aro GE | sepTIEMBRE 2025 Nimero de Contrato RM-102-083-029-2025
Informe
Perfodo de ;
_ del: 01 DE SEPTIEMORE 2025 at: 30 DE SEPTIEMBRE 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a sociedades mercantiles,
auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral”.,

*Se apoyd profesionalmente en lo calificacidn electrdnica de expedientes relacionados con inscripciones de sociedades, auxiliares
de comercio, mandatos, asambleas, avisos de emisidn de occiones presentados a través de e-portal, trasladodos en consulta por
operadores y encargados de la Secciones del Departamento de Operaciones Registrales,

* Se apoyd profesionalmente en la calificacién de expedientes expedientes fisicos de modificaciones de sociedades mercantiles,
consistentes en aumento de capital autorizado, fusiones, transformaciones, disoluciones y liquidacidn de socicdadcs, inscripcidon
de sucursales de sociedodes extranjeras y modificacion de éstas.

* Se apoyo profesionalmente en la calificacion de ecxpedientes electronicos de modificaciones de sociedades mercantiles,
consistentes en aumento de capital autorizado, fusiones, transformaciones, disoluciones y liquidacion de sociedades, inscripcion
de sucursales de sociedades extranjeras y modificacién de éstas.

* Se apoyd profesionalmente en la calificacidn fisica de consultas efectuadas por los operadores de las Secciones de Auxiliares de
Comercio y Empresas del Departamento de Operaciones Registrales, relacionadas con expedientes de inscripcion y cancelacion de
auxiliares de comercio, inscripcidn y cancelacion de avisos de emision de acciones, inscripcion de asambleas generales
extraordinarias de accionistas, de mandalos y empresas mercantifes.

* Se apoyo profesionalmente en la calificacion electrénica de consultas efectuadas por los operadores de las Secciones de Auxiliores
de Comercio y Empresas del Departamento de Operaciones Registrales, relacionadas con expedientes de inscripcidn y cancelacion
de auxiliores de comercio, inscripcion y cancelacion de avisos de emision de acciones, inscripcion de asambleos generales
extraordinarias de accionistas, de mandatos y empresas mercantiles.

"b) Brindar apoyo profesional en la atencion a notarios y usuarios en general”,

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial, telefdnica o virtual a notarios, sobre los motivos de rechozo de las solicitudes
de inscripcion presentadas por elfos

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial, telefdnica o virtual a usuarios y nolarios en general pora explicarles los
requisitos necesarios para que los solicitudes de inscripcion presentadas por ellos sean procedentes,

* Se apoyo profesionalmente a operodores y encargados de las Secciones del Departamento de Operaciones Registrales, que
formulan consultas presenciales sobre deterrinacdos cosos de solicitudes de inscripecion,

* Sc apoyo prafesionalmente a Asesores de la Seccion de Andlisis del Departamento Legal, participando en reuniones para analizar
la procedencia o improcedencia de inscribir algunos actos o contratos ingresados al Registro Mercantil para inscripcion.

“c)* Brindar apoyo profesional en la elaboracidn de dictdmenes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de
la Republica”

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo dictdmenes respecto de casos 0 expedientes presentados en
consulta a su despacho por notarios, usuarios, encargados de secclones u operadores de las mismas.

* 5e apoyd profesionalmente al Registrador mercantil emitiende dictdmenes sobre convenios o contratos que se pretenda suscribir




* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil dictaminando sobre los motivos de rechazo contenidos en las calificaciones
de los asesores del Departamenta Legal, o bien, e de encargados u operadores de las Secciones del Departamento de Operaciones
Registrales

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en emitiendo opiniones relacionadas con solicitudes de habilitacidn,
validacion desvinculacidn o develucidn de pagos acreditados con boletas de pago de honorarios por solicitudes de inscripciones
que fueron rechazadas y no se operaron, presentadas por los usuarios.,

"d) Brindar apoyo profesional en la atencldn de las notificaciones y drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Republica por los distintos drganos jurisdiccionales".

¥ Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en la atencidn de las notificaciones efectuadas al Registrador Mercantil,
provenjentes de [os diferentes tribunales de justicia de la Republica,

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, en lo atencion de las drdenes judiciales contenidas en despachos y oficios
gue le son remitidos al Registrador Mercantil,

"e) Brindar apoyo profesional en el control de ingreso de notlificaciones de los distintos érganos Jurisdiccionales"
* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en el contral del ingreso de las notificaciones que se practican al Registrador
Mercantil, provenientes de distintos drganos jurisdiccionales,

“f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios"
* Se apoyd profesionalmente al Registrader Mercantil elaborando informes relacionados con salicitudes de informacidn pdblica,
presentades ante la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica del Ministerio de Ecanom/a.

* 5e apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en reuniones sastenidas en su despacho para tratar temas de interés para
el Registro Mercantil,

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil como miembro de la Comisién Encargada de la Revisidn de Manuales de
Procedimientas del Registro Mercantil, obteniéndose la actualizacidn y publicacidn en la pdgina web del Ministerio de Economia
y la del Registro Mercantil, y actualizacién de las Manuales de Procedimientos de 1-Recepcidn, elobaracidn v entrega de
informacidn en la seccion de infarmes (ME-VAR-RMGR-MNP-06), Versién 01, publicado el 1 de septiembre 2025; 2-Mantenimiento
Preventivo del Equipo de Computo en el Registro Mercantil General de la Reptblica” (ME-VAR-RMGR-MNP-01), Versidn 03 ,
publicada el 1 de septiembre 2025 y 3-Archivo y Escaneo de Expedientes” (ME-VAR-RMGR-MNP-05), Versidn 03, publicado el 1 de
sepliembre.

*Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil dando sequimienta a la obtencidn de firmas del Ministerio de Economia y
del Registro Mercantil en los manuales de Inscripeidn de Comerciante Individual y Empresa Mercantil, Inscripcion de Auxiliares de
Comercio, Inscripcion de Modificaciones y de Sociedades Extranjeras y Control v Registro de [ngresas Propios, previo a su
publicacion.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil come miembro de la Comisidn Encargada de la Revisidn de Manuales de
Procedimientos del Registro Mercantil, revisandoe nuevamente el Manual de Normas y Procedimientos de Solicitudes de
Inscripciones y Servicias que se prestan en las Delegaciones Departamentales, modificado por la encargada de la Seccidn de
| Coordinacidn de Sedes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

N pata LEONARDO DAVINCI OROZCO TUL

Dependencia _UNIDAD EJECUTORA IR/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPMPUBLICA/MEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE
COORDINACION DE SEDES, SEDE SAN MARCOS,

Mes y aio del Informe

SEPTIEMBRE 2018 Nimero de Contrato | RM-102-032-029-2025

Periodo de nelividndes | dof: | DE SEFTIEMBRE DE 2025 al 30 DE SEPTIEMBRE DI 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcion vy entrega de documentos sobre
tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,
certificaciones y todo acto mercantil;

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre
tramites registrales de empresas, sociedades, auxillares de
comercio, certificaciones y todo acto Mercantil, asi como usar
plataforma en linea de la institucion y orientarlo fisicamente al drea
donde corresponda el tramite a realizar;

C. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos
ingresados en expedientes do empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

D. Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de
expedientes registrales;

E. Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patentes y
auxiliar de comercio y la emisidon de solicitud de certificaciones y
desplegados;

F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del
area para la cual presta sus servicios;
v Se brindd apoyo técnico en verificar que los comerciantes inscritos colaquen, registro,

folio y libro en la selicitud de inscripcién de emprasa individual y sociedad.

¥ Se brindd apoyo téenico en revisar la direceidn de comereiante inscrito en el sistema
electrdnico con la solicitud ingresada coincidan.




v Se brindé apoye técnico en comprobar si el propletario de la empresa individual est3
inscrito como comerciante Individual y asi misma solicitar que consigne registro, folio
y libro en el formulario de inscripcién,

v" Se brindd apoye técnico en verificar si la direcclén de residencia se encuentra escrita
con nomenclatura, calle, avenida, zona, municipio v departamento en la solicitud de
comerciantes individuales y empresas mercantiles.

v Se brindd apoyo técnica en el analisis del objeto que tenga relacidn con el nombre
comercial consignado en las solicitudes de inscripcion de empresa individual.

¥" Se brindé apoyo técnico en explicar al piblico externo el motivo par el cual se rechazé
|a solicitud de inscripcién de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles.

v Se brindd apoyo técnico en solventar las dudas de las usuarios con relacidn a las
inscripeiones de empresas mercantiles y comerciantes individuales.

¥ Se brindé apoyo técnico en la calificacidn de solicitudes de inscripeion de empresa
individual con firma a ruego por no saber firmar el propietario, legalizada por notario.

¥ Sebrindd apoyo téenlco en la verificacién de datos tales como nimero de expediente,
seguimiento en la plataforma, traslado de expedientas a sede central.

v Se brindé apoyoe técnico en la verificacidn de datos en los formularios como auxiliares
de comerclo, empresa, modificaciones, los pagos de arancel, tales como pagos de
publicacidn y de edicto y dar el seguimlento en la plataforma, traslado de expediente
de la sede de San Marcos a Sede central del Registro Mercantil.

v" 5e brindd apoye técnico de forma presencial al usuario en orientar y poder inscribir
el nombramiento del factor para la representacién de una empresa mercantil; en
Sede de San Marcos,

CLARA PATRICIA Firmado digitalmente por

SIERRA LEAL / CLARA PATRICIA SIERRA
irmado digitalingrite LEAL / REGISTRO MERCANTIL
LEONARDO  Fmes e REGISTRO GENERAL DE LA REPUBLICA
DAVINCI DAINGI DRaZCE Tl MERCANTIL GENERAL Fecha: 2025.09,05 15:37:52
OROZCOTUL 14:07:52 -08'00" Vo.Bo DE LA REPUBL]CA -06'00'
LEONARDO DAVINCI OROZCO TUL LICDA. CLARA PATRICIA SIERRA LEAL

, Juan Luis de la Roca

% Registrador Mercanlil

General de |a Republicg, SIlaiments . JUAN LUSS BE A noca
STRO E.

REGI ERCANTIL GENERAL OF LA AEFUBLICA
Fucha y hora; 17,09.2025 12:42:51



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Naombre completo del contratista Lioia MARTA HERMANDEZ VILLATORO
Bavaidensl UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
ependencla DEBARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISIS
haes ¥ ihe ol SEPTIEMDRE DE 2025 Namera de Contrato Rivi-102:065-:029-2025
Informe
Periada de actividades duol: 01 DE SEPTIEMBRL DL 2025 al: 30 DE SERTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a, Brindar apoyo profesional en la calificacidn de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles”,

*Se apoyd en la calificacion de escrituras correspondientes a disolucion de sociedad andnima.

*Se apoyo en la calificacidon de testimonio de escrituras plblicas de transformacion de sociedad
mercantil

*Se apoyd en la calificacion del tramite de modificacidn de denominacidn social,

"b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcidn de auxiliares de
comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral”.
*Se apoyo profesionalmente en la atencién a usuarios por solicitud de acuerdo de aumentas de capital
social,

*Se apoyo profesionalmente en |a atencidn a notarios por rechazos en cesién de participacion de
sociedad de responsabilidad limitada

"c. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general
la atencidn a notarios y usuarios respecto a aspectos jurldicos de tramites registrales”.

*Se apoyo profesionalmente en emitir opinion juridica sobre cancelacidn de aviso de emisidn de
acciones.

*Se brindé apoyo profesional en emitir opinién juridica sobre modificacidn total de pacto.

"d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil
General de la Replblica mediante |a elaboracion de dictdmenes”.

*Se brindd apoyo en |a calificacion de despachos relacionados con la conversién de acciones.

*Se brindd apoyo en la calificacidn de certificacién y despachos judiciales en donde los distintos drganos
jurisdiccionales ordenan al Registrador Mercantil de la Republica anotar prérroga del plazo de la
liquidacidn de sociedades andnima.




'e. Brindar apoyo profesional en verificar |a legalidad vy efectos de drdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacién de las
resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil”.

*Se brindo apoyo profesionalmente en la calificacién a las drdenes enviadas al Registradar Mercantil
General de |a Republica relacionados a: anotacion de embargo de empresas mercantiles,

*Se brinda apoyo profesionalmente en la calificacién a las drdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de |a Republica por los distintos érganos jurisdiccionales relacionadas a: anotacién de prarroga,

'f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.”.
*Se apoya profesionalmente en emitir opinidn jurfdica sobre modificaciones de objeto de sociedades
andnimas

*Se apoyd profesionalmente en anilisis juridico de inscripcidn de auxiliares de comercio,

* Se apoyd profesionalmente en emitir opinién juridica sobre traspaso de empresa mercantil por
compraventa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre camplato del contratista LORENZQO PEDRO MARCOS
Dependancia UNIDAD CILCUTORA 102 / REGISTHO MLRCANTIL GENERAL DFE LA EPUBLICA / AREA ABMINISTRATIVA
Mus y afio del i o e i
F];;"c::?ur % SEPTIEMBRE 2025 Namero de Contralo RM 102-102-023-2025
Perlodo de actividades Del: 01 DE SEPTIEMBRE 2025 Al: 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a, BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL EDIFICIO.

= Sebrindd apoyo técnico en la instalacion de tomacorriente en el drca de administrativa ubicada en
el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

e Se brindo’ apoyo técnico en la instalacidn de toma corriente en el drea seccidn de certificaciones
que estd ubicada en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

= Sc brindé apoyo técnico en la activacion de luminaria en el drea de almacén ubicadoe en el s6tano
del edificio del Registro Mercantil.

* Scbrindd apoyo técnico en la instalacién de tomacorriente para oasis de agua pura en el pasillo de
la clinica ubicada en el sétano del edificio del Registro Mercantil.

b. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO, VENTANALES,
GRADAS, AZOTEA Y PARQUEO DEL EDIFICIO;
e Sc brindéd apoyo técnico en aplicacion de relogue de pintura cn el adrea de seccidn de
certificaciones ubicado en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

c. DBRINDAR APOYO TECNICO EN EL DESMIONTAIE Y MONTAIE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO POR LABORES
DE MANTENIMIENTO.
¢ Scbrindd apoyo écnico de desinstalacién de cielo lalso en el pasillo de segundo nivel del edilicio del
Registro Mercantil.
= Sebrindo apoyo técnico de instalacidn de ciclo falso en el segundo nivel en el segundo nivel del
edilicio del Registro Mercantil.

d. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y TRASLADO DE BIENES MUEBLES DELEGADOS FOR LA
AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
= Se brindé apoyo técnico en el traslado de bienes muebles para bodepga de inventarios ubicada en la
azolea del edificio del Registro Mercantil.

e. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS Y MOBILIARIO A BODEGAS AUXILIARES DEL
REGISTRO MERCANTIL.

{, BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS ¥/0
MANTENIMIENTOS; Y PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA.

= Sebrindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, para el mantenimiento de aire
Acondicionado en oficinas del Registra Mercantil.

= Se brindo apoyo técnico en el acompafamiento a provecdor, por mantenimiente de elevador dol
edificio del Registro Mercantil,

= 5S¢ brindé apoyo técnico en el acompafiamiento de proveedor para la instalacion de aromatizante en
los sanitarios y dreas comunes del edilicio del Registro Mercantil.







B:

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA 5US
SERVICIOS.

* Se brindd apoyo técnico en el encendido y apagado de pantalla informativa y de aires
acondicionados en olicinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares de
Comercio, departamentos de Servicios al Usuario y Legal del Edificio del Registro Mercantil.

= Se brindé apoyo técnico en la desinstalacién de muebles en la oficina de seccian de certificaciones
por la instalacion de ventanales nuevas del edificio de Registro Mercantil,

¢ Se brind¢ apoyo técnico en la desinstalacion de tomacorrientes en la oficina de seccién do
certificaciones por la instalacién de ventanales nuevas del edificio del Registro Mercantil,

s Se brindéd apoyo técnico en la limpieza de coladeras en la azotea del edificio del Registro
Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO

Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL

Mesyafodel | o onevBRE2025 | Numero de Contrato RM-102-050-029-2025
Informe
Periodoide del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
actividades ; i

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre
otros.

e Se brindd apoyo en el ingreso, escaneo y envid de los expedientes para inscripciones y
modificaciones registrales de empresas, sociedades, y auxiliares de comercio,

b) Brindar apoyo profesional en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de
datos registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio,
fecha de presentacién de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de
finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismao.

* Se brindd apoyo del registro de los expedientes que se ingresaron en |la delegacidn colocando el
nombre de la empresa o nombre de la sociedad, el nimero de expediente, fecha de ingreso, tipo
de tramite, boletas utiles, fecha de finalizacidn del tramite y fecha de envio a Sede Central,

¢) Brindar apoyo profesional en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos
indicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepciéon en Sede
Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la
documentacion.

e Se brindd apoyo del registro de los expedientes ingresados en la delegacidn y se enviaron a la
Sede Central detallando el numero de guia atil, fecha de envié, nimero de expediente y nombre
de la empresa o sociedad.

d) Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcidn de los tramites registrales tanto via
telefénica como presencialmente.

* Se brindé apoyo al orientar por via telefénica y presencial al usuario con los distintos tramites
registrales que se realizan ante |a delegacién.

e) Brindar apoyo profesional en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacién y envio
de los mismos a Sede Central.




e Se brindé apoyo profesional en la observacién de las distintos formularios antes de ser ingresados

en el sistema de la delegacion para asf evitar posibles rechazos, y asi obtener una pronta
aprobacion.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

* Se brindé apoyo profesional al operar Inscripciones de auxiliares de comercio, mandatos, actas de
asamblea y emision de acciones solicitadas a través de la plataforma de e-portal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nowro complote del LUCRECIA ARANGO ZIMERI
cantratlata
UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS

Depandencia

05 F: Al
Haw -y gho.dg SEPTIEMBRE DE 2025 | Nimero de Contrato RM-102-056-020-2025
Informao
Feriado de del 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
actividadan :

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en lo calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a modificaciones al pacto
social de sociedades mercantiles.

*Se apoyd profesionalmente en la calificacién de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de socledades mercantiles
correspondientes a: cldusulas sociales, reunificacidn del pacto social, fusidn por absorcidn, fusién por creacidn e Inscripcién de
sucursales de sociedades extranjeras.

*Se apoyd profesionalmente en |a emisién de dictdmenes juridicos sobre la clase de impuestos que gravan las aportaciones
saciales.

*Se apoyd profesionalmente en la emisian de opiniones juridicas sobre procedencia de cancelacidn de avisos de emisién de
acciones,

b, Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio y empresas
mercantiles y otras actos mercantiles afectos a inscripeidn mercantil registral,

*Se apoyd en la atencion a usuarios via telefénica sobre procedimientos registrales de inscripcidn de objeto de empresas
mercantiles,

*Se apoyo profesionalmente en la atencién a notarios en forma presencial sobre inscripcidn de auxiliares de comercio,
3]

¢. Brindar apoyo profesianal en la respuesta a consultas, respuesta de infarmacion juridica y en general la atencidn a notarios y
usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

* Se apoyd profesionalmente en |a respuesta a consultas de notarios sobre inscripcidn de sucursales de sociedades extranjeras.
*5Se apoyd profesionalmente en la respuesta a cansultas de usuarios sobre la Interpretacién de las normas juridicas en materia
mercantil.

d. Brindor apoyo profesional en dar respuesta @ consultas requeridas por ¢l Registrados Mercantil General de la Republica
mediante elaboracidn de dictdmenes.

* Se apoyo profesionalmente en respuesta a consultas sobre resoluciones provenientes del extranjero que respaldan las
inscripciones de sucursales de sociedades extranjeras.

* 5e apoyd profesionalmente en elaboracién de dictdmenes juridicos sobre las impuestos aplicables en materia de
participaciones sociales en socledades limitadas.

e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de drdencs enviadas al Registrador Mercantil General de la
Republica por drganos jurisdiccionales en el procesa legal de notificacidn de las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil..

* 5e apoyd profeslonalmente en la verificacién de |a legalidad y efectos en despachos judiciales Ingresados a este Registro,

* 5e apoyé profesionalmente en la notificacién notarial de las resoluciones de trimite en las que se admite la oposicién
planteada a la inscripcién de socledades mercantiles nuevas por denominacidn social y nombre comercial.

f. Otras actividudes que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

*Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de dictdmenes sobre el pago del impuesto aplicable en |as transmisiones de
empresas mercantilas,




*Se apoyd profesionalmente en las calificaciones electrénicas enviadas en asignacién automética, sobre modificaciones

sociales,

* Se apoyd profesionalmente en elaboracion de dictamenes sobre fusiones de sociedades mercantiles por creacion de una

nueva,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completa del contratlsta MARCELO GIOVANNI DELGADQ SAMAYOA

Unldad Elecutora 102/ Registra Mercantl General de la Repliblica/

Dependencia A
P Departamenta Lepal/Seccion de Anillsis

Mes y afio del .
£ Y. e SEPTIEMBRE 2025 Nitmera de Contrato AM-102-063-029-2025
Infarme
Perioda de actividades del; 1 DE SEPTIEMBRE 1025 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en |a calificacidn de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes

a modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

v" Se apoyd en la calificacién de expedientes fisicos y electronicos en modificaciones por AUMENTOS DE
CAPITAL,

¥' Se apoyé en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos en modificaciones de DOMICILIO.

v" Se apoyd en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos en modificaciones de OBJETO.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de

Comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inseripcidon mercantil registral;

v' Se apoyd profesionalmente en dar respuesta a consultas de Auxiliares de comercio sobre sobre
inscripcion de Administradores de sociedades.

v" Se apoy6 profesionalmente en dar respuesta a consultas de Auxiliares de comercio sobre inscripcidn
de asambleas

v" Se apoyd profesionalmente en dar respuesta a consultas de Auxiliares de comercio sobre cancelacion
de avisos de emisidn de acciones.

c. Brindar apoyo profesional en |a respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general
la atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales;

v" Se apoyd profesionalmente dando respuesta a consultas de informacién juridica a notarios.

v" Se apoyd profesionalmente atendiendo usuarios por tramites registrales.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil

General de la Republica mediante la elaboracién de dictdmenes;

v" Se apoyd profesionalmente elaborando dictdmenes sobre consultas requeridas por el Registrador
Mercantil.

v Se apoyd profesionalmente dando respuesta juridica a consultas requeridas por el Registrador
Mercantil sobre criterios de calificacidn de expedientes de sociedades.




e, Brindar apoyo profesional en verificar |a legalidad y efectos de drdenes enviadas al Registrador

Mercantil General de |a Republica por drganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacidn de las

resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil;

v' Se apoy6 profesionalmente haciendo la verificacién de los requisitos legales recibidos por el
Registrador Mercantil General de 6rganos jurisdiccionales.

v' Se apoyd profesionalmente dando respuesta a consultas de los departamentos del Registro sobre los
efectos registrales de érdenes recibidas en despachos judiciales,

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para el cual presta sus servicios;

v Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por Ventanilla.

v" Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por el departamento de
MODIFICACIONES, '
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales

Nombre completo del contratista MARCO ANTONIO R[OS GARCIA

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mes y afio del
Infarme

SEPTIEMBRE, 2025 Nidmero de Contrato RM-102-079-029-2025

Periodo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en anilisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

Se brindé apoyo en desarrollo e implementacién de frontend para nuevo sistema de informes.
Se brindo apoyo en implementacién e integracién de plantilla de frontend a sistema de informes.
Se brindé apoyo en desarrolle e implementacion de informe en LookerStudio para visualizar
informacién de sociedades.

Se brindé apoyo en desarrollo e implementacién de tarea en Python para alimentar informe de
sociedades de LookerStudio.

Se brindd apoyo en implementacidn de repositorios en gitlab para versionamiento de sistema de
interconexién rgae, api de rmpagos, sistema de informes.

b) Brindar apoyo profesional en el andlisis y fortalecimiento de la seguridad informética de la
institucidn; en la administracién y mantenimiento de servidores:

Se brindd apoyo en la administracién y mantenimiento de servidor de pruebas de APl para
conexion entre RGAE y Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi, asi como los
dashboards los cuales muestran la informacion a usuarios finales,

Se brindd apoyo en la administracion de servicio de correos electrénicos de Google que utilizan
usuarios internos.

Se brindd apoyo en la administracién del servidor del sistema de ZKBios para el control de
registro biometrico,

Se brindd apoyo en la administracién de LookerStudio para visualizacién de reporterfa gerencial.
Se brindd apoyo en realizar backups de SIRM tanto de cédigo y bases de datos que interacttan
entre sl,

Se brindd apoyo en realizar backups de bases de datos de MySql de reporteria para
LookerStudio.

Se brindo apoyo en el restablecimiento de contrasefias seguras de Google para uso institucional
a peticion de usuarios internos,

Se brindd apoyo en la gestion de servidores de SIRM tanto de backend como frontend, asi como
de produccién y desarrollo.




Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales

d)

Se 'brindc‘: apoyo en la administracion y mantenimiento de servidor de pruebas de AP| creada
para recibir informacion de pagos de los distintos tramites.

Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y componentes que
integran la infraestructura institucional:

Se brinda apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de sistema de quejas de usuarios
externos.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Trello para gestién de sopartes
internos.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Looker Studio para
visualizacién de reportes gerenciales.

Se brindo apoyo en el monitoreo de consumaos y correcto funcionamiento de Google Face Apl.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de aplicaciones ejecutables
desarrolladas en Python.

Se brindé apoyo en el monitoreo de sitio web del Registro Mercantil General de |a Republica, asf
como la actualizacién de estadisticas y accesos a otras plataformas.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de ePortal,

Se brindd apoyo en la supervisién del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias, asi como el cambio de departamentos a usuarios, cambio de horario de
hora de almuerzo y alimentacion a la base de datos de SIRM.

Se brindd apoyo en el monitorio de APl de rmpagos para correcto funcionamiento en fase de
desarrollo,

Se brindd apoyo en el monitoreo de AP| de conexidn RGAE y Registro Mercantil para su carrecto
funcionamiento en fase de desarrollo.

Se brind¢ apoyo en el monitoreo de correcto funcionamiento de sistema eVisor,

Se brindé apoyo en el monitoreo de correcto funcionamiento de rmpagos.

Brindar apoyo profesional en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados; en
el desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informaticas:

Se brindé apoyo en verificacién de correcto funcionamiento de SIRM para la generacién de
reportes de marcajes y marcajes de asistencia con reconocimiento facial.

Se brindé apoyo en verificacidn de correcto funcionamiento de LookerStudio para la
visualizacién de reportes disefiados.

Se brindé apoyo en verificacion de funcionamiento de sistema eVisor, asi como los permisos de
cada rol.




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales

e) Brindar apoyo profesional en |a asesoria de Tl para proyectos y requerimientos del area; en la
refactorizacion y pruebas de software para asegurar su calidad:
e Se brindd apoyo en reunidn técnica con RGAE para validacidon de interconexidn con la institucion.
e Se brindd apoyo en unificacién de estadisticas de tramites solicitadas.
e Se brindd apoyo en revision de funcionamiento de enlaces de chatbot de sitio web.
= Se brindd apoyo en creacién de DERCAS para sistema de interconexidn con Registro de la

Propiedad Intelectual.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completa del contrallsia Marco Asdrubal Antonio Auyén Cotlo

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil Ganeral de la Repuiblica /
Departamento de Operaciones Registrales, Seccién de Auxiliares de Comercio

Depandencia

Mes v afio del

o Septiembre 2025 Nomere de Contrato NOmero RM-102-005-029-2025

Perfodo de aclividades | del: 01 de Sepliembre de 2025 al: 30 de Septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcién de aviso de emision de acciones, cancelacién de aviso de emisién de

acciones, inscripcién de actas de asamblea, inscripcién de agentes, distribuidores y

representantes;

- Se brindd apoyo técnico en la Calificaciéon e Inscripcion de Auxiliares de Comercio.

- Se brindd apoyo técnico en la Calificacién e Inscripcién de Cancelaciones de Auxiliares de
Comerclo,

- Se brindd apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcion de Ejecutores Especiales.

- Se brindd apoyo téenico en la Calificacion e Inscripcién de Mandatos.

- Se brindd apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcién de Mandatos con su Ampliacién o
Aclaracion

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las Inscripciones de Avisos de Emision de
Acciones,

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las Cancelaciones de Aviso de Emision de
Acciones.

- Se brindd apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcidn de las Asambleas Extracrdinarias.

- Se brindd apoyo técnico en la Calificacidon e Inscripcién de Edictos de Convocalorias.

- Se brindé apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcién de Fe de Erratas.

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo

relacionado a la calificacién de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de

Comercio;

- Se brindd apoyo técnico en dar solucién a las dudas y consullas realizadas por el publico
externo referente a expedientes en tramites de Inscripciones de Auxiliares de Comercio,
Cancelaciones de Auxiliares de Comercio, Aviso de Emision de Acciones, Mandatos,
Convocatorias, Fe de Errata de Convocatorias, Ejecutores Especiales y Asambleas
Extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes de E-portal;

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacién, Calificacion e Inscripcion de Auxiliares de
Comercio por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindo apoyo técnico en la Verificacién, Calificacién e Inscripcién de Ejecutores Especiales
por medio de la plataforma E-portal,

- Se brindé apoye técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion de Asambleas




d)

f)

Extraordinarias por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién y Cancelacién de Auxiliares de
Comercio por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inseripcién Mandatos por medio de
la plataforma E-portal.

- Se brindo apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcidon Mandatos con su
Aclaracion o Ampliacion por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de Aviso de Emisién de
Acciones por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindo apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion de Asambleas
Extraordinarias por medio de la plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a

inscripcién de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcion

de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones,

cancelacién de aviso de emisién de acciones e inscripcién de actas de asamblea en las

distintas plataformas electronicas que estén disponibles en el Registro Mercantil:

- Se brindé apoyo técnico en Verificar, Calificar e Inscripcién Auxiliares de Comercio contenidos
en la carpeta electrénica de Departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error

por el mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccién al

Area de Tecnologias de la Informacién;

- Se brindd apoyo técnico en elaborar solicitud para la Correccién por ntmero de expediente,
Correccion del nombre del Auxiliar, Correccion de nombre de notarios, el Cargo, Plazo de las
Inscripciones de Auxiliares de Comercio y de Factores, Cancelacién de Auxiliares de
Comercio, Mandatos, Plazo de mandatos, Ampliaciones de Mandatos al drea de Tecnologlas
de la Informacion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus

servicios;

Se brindd apoye técnico en la depuracién de expedientes que ingresan al departamento de

operaciones registrales, seccidn de Auxiliares del Comercio.

Se brindd apoyo técnico en la contestacién de llamadas para dar solucién a las dudas y consultas

realizadas por los usuarios referente a expedientes en tramites de Inscripciones de Auxiliares de

Comercio, Cancelaciones de Auxiliares de Comercio, Aviso de Emisién de Acciones, Mandatos,

Ejecutores Especiales, Convocatorias y Asambleas Extraordinarias.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre complato dol conlralisla MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ
Depondancla UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mos y afio dol Informa SEPTIEMBRE 2025 Mamaro de Conlrato RM-102-065-029-2025
Periodo de aclividades dal: 1 DESEPTIEMBRE DEL 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripeidn de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se brind¢ apoyo en la calificacion juridica de soliciludes electrénicas v fisicas que ingresan al Registro Mercanlil a las
cuales se les aprueba o rechaza, con el fin de que las aprobadas sean inscritas y las rechazadas subsanadas por los
usuarios.

2. Se brindo apoyo en la calificacién de solicitudes calificadas previamente en donde los usuarios presentan resolucién a
previos verificando si se aprueba o deniega inscripcidn de las sociedades nuevas,

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripeién de primer/primeros auxiliarles de comerclo de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se brind6 apoyo en la calificacion juridica de expedientes que contienes solicitud de inscripeion de auxiliares de
comercio., administradores, y presidentes del consejo de administracién.

2. Se brindd apoyo en la revision de aclas notariales de nombramiento de auxiliares de comercio verificando que se
cumpla con el pago de timbres que corresponden y que se contengan los requisilos notariales expresados en la Ley.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de sollcludes fisicas y  electronicas de

Inscripclén de primer/ primeras emprosafsas mercantiles de sociedades nuevas locales

1. Se brindé apoyo en la calificacion jurldica de formularios de empresas mercantiles que se ingresan en el Registro
mercantil, verificando que se presenten los requisitos formales establecidos en ley y en las guias registrales.

2. Se brindd apoyo en la calificacion juridica de nombres comerciales de empresas mercantiles, estableciendo que
tengan concordancia con |os objetos eslablecidas para las mismas.

3. Se brindd apoyo en la calificacion jurfdica de formularios en donde se revisaron todos los requisitos legales.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de soliciludes fisicas y clectronicas do acreditacién de bienes registrales
y prérroga a la acreditacién de blanes registrales, y en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales.

1. Se brindo el apoyo en la calificacion juridica de solicitudes por medio de de las cuales se realiza salicilud de
acredilacion de bienes inmuebles aportados a |a sociedad nueva ya inscrita en el registro mercantil, verificando que
el liempo estipulado no haya prescrito.




2. 8e brindo el apoyo en la calificacion juridica de solicitudes por medio de de las cuales se realiza aviso de acreditagion
de bienes inmuebles aportados a la scciedad nueva ya inscrita en el registro mercantil revisando que las escrituras
presentadas como documentos de verificacion estén inscritas en este ragistro.

E. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarlos de forma presenclal o electrénica en relaclén a dudas registrales
generales y especlficas por rechazos realizados

1. Se brindé apoyo en la atencion a notarios que solicitan inscripcion de socledades nuevas indicandoles los previos
que pueda tener en la calificacion de su expediente.

2. Se brindd apoyo en la atencion a usuarios resolviendo dudas sobre previos o cuestiones legales de cada caso
concreto.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior de| 4rea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA CRISTINA PARRA LIMA

UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO

Dependencia DE OPERACIONES REGISTHALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

vie y afic del Septiembre 2025 | Numero de Contrato RM-102-111-029-2025
Informe
Periodo de actlvidades del: 01 de septiembre de 2025 al: 15 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de sociedades
mercantil nuevas lacales,
- 5e brindd apoyo en la calificacion juridica de la solicitud de inscripcion de sociedades mercantiles en el
Registro Mercantil General de la Reptiblica presentadas en formato fisico
- 5e brindo apoyo en |a calificacién jurfdica en la verificacion del pago de los impuestos al que se encuentran
afectos los documentos notariales que contienen el contrato de constitucidn de sociedades mercantiles
nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcidén de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brind6 apoyo profesional en la calificacidn juridica de actas notariales presentadas para la inscripcion de
administradores, administradores Unicos y/o presidentes del consejo de administracidén en expedientes
para la constitucién de sociedades nuevas presentadas al Registro Mercantil.

- 5e brindd apoyo en la calificacidn juridica de los documentos notariales presentados en el cumplimiento del
pago de impuestos que la ley establece,

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de salicitudes fisicas y electrénicas de Inscripcion de Primer /
primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.
- 5e brindd apoyo profesional en la calificacidn juridica del pago de arancel al que se encuentra afecto a la
inscripcion de Empresa mercantil, en el tramite de sociedades nuevas.
- 5e brindo apoyo en la calificacién jurfdica del formulario presentado por los usuarios, para la inscripcidn de
primera empresa mercantil de sociedades nuevas locales, tanto en formato fisico y/o electrénico de
conformidad con lo que establece la ley y las guias registrales,

D. Brindar apoyo profesional en |a calificacién jurfdica de solicitudes flsicas y electrénicas de acreditacién de bienes
registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables; calificacién jur(dica de solicitudes fisicas de inscripcién
definitiva que contenga aportaclén de bienes registrales

- 5e brindé apoyo profesional en la calificacién juridica en la calificacidn de solicitudes y/o memariales para |a
anotacion definitiva de bienes registrales, dentro del sistema del Registro Mercantil General de la
Republica.

- 5Se brindd apoyo profesional en la calificacion juridica en la calificacion de la escritura constitutiva y/o
complementarias de |a sociedades mercantiles que contengan bicnes registrales apartados como parte del
capital en las socledades mercantiles nuevas presentadas de manera fisicas o electrénicas, al Registro
Mercantil General de la Replblica,




E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién con
dudas registrales generales y especlficas por rechazos realizados.
- 5e brindd apoyo prafesional en la atencidn de consultas telefénicas, mensajes ingresados en E-Portal y/o la
consulta presencial realizada por los notarios, socios, procuradores y/o publico en general, relacionadas a
los expedientes ingresados para la inscripcion de sociedades nuevas fisicas y/o electrdnicas.

F. Otras actividades que |e requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.
- Se brinda apoyo juridico en la calificacion de los contratos presentados por los usuarios para la aprobacion
e inscripcion de las sociedades de emprendimiento nuevas presentadas en la seccidn de sociedades rilevas;
- Se brindd apoyo profesional en la calificacidn juridica de saolicitudes de correccidn realizadas par los
usuarios en los expedientes electrénicos y/o fisicos en la seccidn de sociedades nuevas locales.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Registro Mercantil de la Replblica de Guatemala

Nombre completo del contratista MARIA CRISTINA PARRA LIMA

Dependencia UNIDAD CICCUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /SECCION DE SQCIEDADES UNEVAS

Contrato por Servicios |:|Técnh:us Prnfﬂsinnales

Fecha Finallzacldn

15 de septiembre de 2025 Ntimera de Contrato RM-102-111-025-2025
Contrato

Perfodo do actlvidadas Del: 16 DE JUNIO DE 2025 al: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Detalle de actividades mds relevantes realizadas por Mes

Se informa que, durante el periodo del 16 al 30 de junio y durante los meses de julio, agosto y del 01 al 15 de septiembre de 2025,
se realizaron las siguientes actlvidades:

Del 16 al 30 de junio de 2025

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de sociedades mercantil nuevas locales.

- Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica para la inscripeién de sociedades mercantiles nuevas por medio
de la verificacidn de la sollcitud presentada en formato (isico y/o electrénico;
- Se brindé apoyo en la calificacién juridica de las escrituras constitutivas de sociedades mercantiles presentadas al

Registro Mercantil General de la Reptiblica para inscripcion de sociedades mercantiles nuevas presentadas en forma
fisica y/o electrdnicas,

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brindd apoyo profesional en la calificacién juridica en la revisién de los datos de los auxiliares de
comercio coincida con los datos de formulario y con el Documento de Identificacion;
Se brindd apoyo profesional en la calificacion juridica en verificar que el cargo que se nombra esté
permitido por la ley, y coincida lo establecido en el Cédigo de Comercio, Escritura Constitutiva y
formulario.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica en la verificacién que el objeto de la empresa mercantil
sea una actividad econémica determinada y que coincida con lo establecido en el apartado de
Superintendencia de Administracién Tributaria;

- Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica del formulario presentado por los usuarios, para la
inscripcion de primera empresa mercantil de sociedades nuevas locales, tanto en formato fisico o electrénico
de conformidad con lo que establece la ley y la guia registrales.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacién
de bienes registrables y prorroga a la acreditacion de bienes registrables; calificacién juridica de
solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrales
- 5S¢ brind6 apoyo profesional jurfdico en la calificacién de las escrituras de sociedades mercantiles que contengan
bienes muebles y /o Inmuebles aportados como parte del capital en las sociedades mercantiles locales presentadas de |
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Registro Mercantil de |la Republica de Guatemala

manera fisica o electronico al Registro Mercantil de la Republica;
- Se brindé apoyo en la calificacién Juridica en las solicitudes de prorroga para la acreditacion de bienes registrales
apartados a las sociedades mercantiles,

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacién con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
- Se brindo apoyo profesional juridico en la calificacién de los documentas presentados para acreditacion de bienes en
los distintos registros;
- Se brindé apoyo profesional jurfdico en la calificacién en cuanto a los rechazos de los expedientes fisico,
como electrénicos y esclarecimiento de dudas en cuanto a los rechazos emitidos:

- Se brind6 apoyo profesional juridico en el esclarecimiento de criterios registrales, y la mejor forma de
adaptarlos a casos concretos,

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
- Se brindo apoyo Juridico en la calificacién de solicitudes de correccién de patentes y /o razones en Socledades
Mercantiles, ingresadas por los usuarios en los expedientes electrénicos, fsicos de sociedad nuevas.

- Sebrindé apoyo juridico en la calificacidn de los expedientes para la inscripcién de las sociedades de
emprendimiento nuevas locales, presentados en la seccién de sociedades nuevas.

Del 01 al 31 de julio de 2025

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de sociedades mercantil nuevas locales.
- Sebrindé apoyo profesional en la calificacién jurfdica para la inscripcién de sociedades mercantiles nuevas por medio
de la verlficacidn de la solicitud presentada en forma fisica y electrénicas;
- 3e brind¢ apoyo profesional en la calificacion juridica en las escrituras constitutivas de sociedades mercantiles
presentadas al Registro Mercantil General de la Repiblica, para la inscripcidn de sociedades mercantiles nuevas,
presentadas en farmato fisico y electrénico,

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién
de primer/primeros auxiliares/es de comerclo de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brindé apoyo profesional en la calificacién jurfdica del acta presentada para la inseripcién del primer
auxiliar de comercio en los expedientes para la constitucién de sociedades nuevas presentadas en formato
fisico como electranico, de conformidad a lo establecido en el Cédigo de Comercio y en la Guia especifica de
criterios de calificacién de auxiliares de comercio;

- Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica en el acta notarial presentada en formato fisico y
electrénico en cuanto al cumplimento en el pago de los impuestos de conformidad con la ley relacionados a
la inscripcion de Auxiliares de Comercio.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcién
de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica en el formulario presentado por los usuarios, para la

inscripcion de primera empresa mercantil de sociedades nuevas, tanto en forma fisica y electronica de

conformidad con lo que establece la ley y las guias registrales publicadas por el Registro Mercantil General
de la Repiblica.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Registro Mercantil de la Republica de Guatemala

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion
de bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables; calificacién juridica de
solicitudes fisicas de inscripcidn definitiva que contenga aportacion de bienes registrales
= Se brindd apoyo profesional en la calificacidn jurfdica en las solicitudes y/o memoriales para la anotacidn definitiva de
bienes registrables dentro del sistema del Repistro Mercantil General de la Repiblica;

- Se brindd apoyo profesional en la calificacién juridica en la escritura constitutivas y /o complementarias de
sociedades mercantiles que contengan bienes repistrales aportados como parte del capital de las socledades
mercantiles nuevas presentadas de mancra fisica o electrdnica al Reglstro Mercantil General de la Reptiblica;

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

- Se brindé apoyo profesional en las atenciones de consultas telefénicas, mensajes ingresacdos en E-portal
y/o consultas presenciales realizadas por los notarios, soclos, procuradores y publico en general,
relacionadas a los expedientes ingresados para la inscripcién de sociedades nuevas fisicas y electrénicas.

F. Otras aclividades que le requiera la autoridad superior del Area para la cual presta sus servicios.

- Se brindd apoyo profesional en la calificacion de los contratos presentados por los usuarios para la
aprobacion e inscripcion de las sociedades de emprendimiento nuevas presentadas en la seccién de
sociedades nuevas;

- 5e brido apoyo juridico en la calificacién en la calificacién del pago a arancel afecto a las solicitudes de
correccion de realizadas por los usuarios en los expedientes ingresados en la seccidn de saciedades nuevas.

Del 01 al 30 de agosto de 2025

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de sociedades mercantil nuevas locales.
- 5Se brindd apoyo en la calificacion juridica de los documentos notarlales de las escriturar constitutivas, y/o de
ampliacidn, aclaracin, rescisién, en formato [lsico y/o electrénicos presentados al Registro Mercantil General de la
Repiiblica para inscripeion de sociedades mercantiles

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica de las actas notariales presentadas para la
inscripcién de administradores (nico y/o presidentes del consejo de administracién en expediente para la
constitucion de sociedades nucvas locales presentadas en formato fisico como electrénico;

= 5e brindé apoyo en la calificacién juridica de los documentos notariales presentados en formato fisico y/o
clectrénico en cuanto al cumplimiento en ¢l pago de los impuestos fiscales y notariales relacionados a la
inscripcién de Auxiliares de Comercio,

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales,
- Se brindé apoyo profesional en la calificacion juridica de la solicitud de inscripcién de primera empresa
mercantil de sociedades nuevas, tanto c¢n un formato fisico y/o electrénico de conformidad con lo que
establece la ley y las Guias Registrales.
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D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion
tle bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables; calificacién juridica de
solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrales
- Se brindo apoyo profesional en la calificaclén jurfdica en salicitudes de prérroga de plazos para la acreditacién de
bienes registrales aportados como parte de capital en el tramite de socledades nuevas,
- Se brindé apoyo profesional en la calificacion jurfdica en el ingreso del Registro Mercantil General de la Replblica de
la inscripcidn definitiva o rechazo de bienes registrables aportados a socledades nuevas locales,

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

- Se brindé apoyo profesional en la atenciones de consultas realizadas por los notarios, socios, procuradores
y/o publico en general, relacionadas a los expedientes ingresados para la inscripcién de sociedades nuevas
fisicas y/o electrénicas locales; atendidas por via telefénica, mensajes en E-Portal y/o la consulta
presencial.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- 5e brindé apoyo profesional en la calificacién en la calificacion de correccién de patentes y/o razones en
Sociedades Mercantiles, ingresadas por los usuarios en los expedientes electrénicos y/o fisicos en la
seccion de sociedades nuevas;

- Se brindé6 apoyo profesional en la calificacién juridica en el pago del arancel por solicitudes ingresadas de
forma extemporanea por usuarios en los expedientes ingresados en la seccién de socledades nuevas.

Del 01 al 15 de septiembre de 2025

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de sociedades mercantil nuevas locales.
- Se brindé apoyo en la calificacién juridica de la solicitud de inscripelén de socledades mercantiles en el Registro
Mercantil General de la Republica presentadas en formate f{sico
- Sc brindo apoyo en la calificacién juridica en la verificacién del pago de los impuestos al que se encuentran afectos los
documentos notariales que contienen el contrato de constitucién de sociedades mercantiles nuevas,

B, Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica de actas notariales presentadas para la inscripcién de
administradores, administradores (nicos y/o presidentes del consejo de administracién en expedientes
para la constitucién de sociedades nuevas presentadas al Registro Mercantil.

- Se brindd apoyo en la calificacién juridica de los documentos notariales presentados en el cumplimiento
del pago de impuestos que la ley establece.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales,
- Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica del pago de arancel al que se encuentra afecto a la
inscripcion de Empresa mercantil, en el tramite de sociedades nuevas.
- Se brindo apoyo en la calificacién jurfdica del formulario presentado por los usuarios, para la inscripcién de
primera empresa mercantil de socledades nuevas locales, tanto en formato fisico y/o electrénico de
conformidad con lo que establece la ley y las gufas registrales.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
RENGLON 029
Registro Mercantil de la Reptblica de Guatemala

D. Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién
de bicnes registrables y prorroga a la acreditacion de bienes registrables; calificacién juridica de
solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacién de bienes registrales

- Se brindd apoyo profesional en la calificacién jurfdica en la calificacidn de solicitudes y/o memariales para la
anotacién definitiva de bienes registrales, dentro del sistema del Reglstro Mercantil General de Ia Repiblica;

- Se¢ brindé apoyo profesional en la calificacion juridica en la calificacién de la escritura constitutiva y/o
camplementarias de la sociedades mercantiles que contengan bienes registrales aportados como parte del capital en
las sociedades mercantiles nuevas presentadas de manera fisicas o electrénicas, al Registro Mercantil General de la
Republica.

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
- Se brind¢ apoyo profesional en la atencién de consultas telefénicas, mensajes ingresados en E-Portal y/o la
consulta presencial realizada por los notarios, socios, procuradores y/o ptiblico en general, relacionadas a
los expedientes ingresados para la inscripeion de sociedades nuevas fisicas y/o electronicas,

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
- Se brindé apoyo jurfdico en la calificacién de los contratos presentados por los usuarios para la aprobacién
e inscripcion de las sociedades de emprendimiento nuevas presentadas en la seccion de sociedades nuevas;
- Se brindé apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes de correccion realizadas por los
usuarios en los expedientes electrénicos y/o fisicos en la seccidn de sociedades nuevas locales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre comploto del contratista MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependengia REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mas y afia del SEPTIEMBRE

Nimero de Conlrato RM-102-066-029-2025

Informe 2025

Parloda de aclividades | del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la calificacién de formularios de solicitud de inscripcién correspondientes a sociedades
nuevas mercantiles electronicas y fisicas,

Se brindd el apoyo en la callficacion de los formularios correspondientes a las soliclludes electronicas v
fisicas de inscripcién de sociedades nuevas mercantiles de reingreso por correccianes.

Se brindé el apoyo en la revision y calificacién de las razones de testimonios de las escrituras publicas,
matrices constitutivas de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electronica; y posteriores
escrituras publicas complementarias de ser necesarias,

Se brindd el apoyo en la revisidn en la adhesion de los timbres fiscales y notariales correspondientes a los
lestimonios de las escrituras pablicas malrices y complementarias (modificacién, aclaracién y ampliacién) en
sociadades fisicas v electrénicas,

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de las solicitudes fisicas y electrénicas
de inscripcion de primer/ primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles
nuevas locales,

Se brindd el apoyo en la revisidn de las boletas emitidas por del banco BANRURAL y de acuerdo con ol
arancel del Registro Mercantil, estableciendo que coincidan con los nimeros consignados en la plataforma
del registro mercantil, correspondientes a la inscripcién de las sociedades nuevas mercantiles, tanto fisicas
como electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindo el apoyo en calificacion juridica de nuevas sociedades mercantiles, verificando que no exista
duplicidad en la denominacién de la sociedad a inscribir.

Se brindd apoyo en la calificacién y elaboracién de dictamen juridico sobre empresas mercanliles.

Se brindd apoyo en la calificacién juridica del pago de arancel que corresponde a las inscripciones de
empresas mercantiles, segin arancel del registro mercantil.




d) Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

f)

acreditacién de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales;
calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacién
de bienes registrales,

Se brindé el apoyo en la calificacion y revisién de sallcitudes de prérrogas de bienes inmuebles registrables
aportados a las sociedades mercantiles, de forma fisica.

Se brindo el apoyo en la revision de solicitudes de bienes inmuebles registrables aportados a las sociedades
mercantiles, de farma fisica, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o
electrénica en relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindd el apoyo a Notarios y usuarios en asesorlas personalmente y via telefénica, en razones de
rechazo consignados en formularios de solicitud de inscripcién de sociedades fisicas y electronicas, para las
correcciones pertinentes,

Se brindd el apoyo a Notarios y a usuarios por motivos de rechazo consignados en testimonios de
socledades flsicas y electrénicas y de la mejor forma sean subsanados para su posterior reingreso por
llamadas telefénicas o de forma presencial.

Se brindd el apoyo en la revision al cumplimiento de consignacion de firmas, numeracion de las hojas del
acta notarial de nambramiento realizadas por el notario para auxiliares de comercio de conformidad con el
codigo de notariado.

Se brind6 el apoyo en la revisién de requisitos legales para la inscripcién de auxiliares de comercio
nombrados por las entidades mercantiles.

Se brindo el apoyo en la revisién en la adhesién de timbres fiscales y nolariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asl como la inutilizacién de los mismos.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nambre completo del cantratista MARIANGELA CUELLAR SAGASTUME

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEFARTAMENTO DE

Dependencla
OPERACIONES REGISTRALES/ SOCIEDADES NUEVAS

Mesz y afio del . s
Y septiembre de 2025 Nimere de Contrato RAM-102-012-029-2025
Infarme
Perfado da actividades del: 01 de septiembre de 2025 al; 30 de septlombre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Brindar apoyo téenleo en Ia ealificaclén de expedientes correspondientes a Inscripcidn de auxlllares de comerclo, cancelaclén de auxillares de
comerclo, segundo razoenamlento de auxlliares, Inscripclén de mandatos, revocatoria de mandatos, ampllaclones de mandatos, Inscrlpelén de aviso
de emislén de acclones, cancelacldn de aviso de emisién de acclones, Inserlpeidn de actas de asamblea, Inscripclén de agentes, distribuldores y
representantes.

Brindar apoyo técnico en resoluclén de dudas y consultas al pdblico interno ¥ externo relaclonado a la callficaclén de expedientes que Ingresan en la
Secclén de Auxiliares de Camerclo,

Brindar apoyo técnico on la callficacion e Inseripeldn de expedientes de E-portal.

Brindar apoyo técnico on lo calificaclén e Inscripeldn de expedlentes correspondlentes a Inscripeldn de auxillares de comerclo, cancelacldn de
auxlllares de comerclo, Inscripclén de mandatos, revaeatoaria de mandatos, Inserlpelén de aviso de emlisidn do acclones, cancelacldn de avise de
emlsldn de acclones e Inscripcldn de actas de asamblea en las distintas plataformas eleetrdnicas que estén disponibles en el Reglstro Marcantil,
Brindar apoye técnico en reallzar las correcclanes a las Inserlpelanes realizadas con error por ¢l mismo opurador utllizande para el efecto |a solleltud
electrénica do correccldn al Area de Teenologias de la Informaclén,

Otras actividades que le requlera la autorldad superior del Srea para la cual presta sus sorviclos:

i Se brindd apoye téenico con la inscripeldn de las sociedades mercantiles nuevas de Ingreso flsico con base en las calificaciones de
aprobaclén de |os asesores legales de la Seccion de Sociedades Nuevas revisando que todo el expediente estuviere completo y que la
infarmaclon contenlda en las solicitudes estuviere correcta y llenara los requisitos esenciales para su inscripcidn.

i Se brindd apoyo técnlco con la inscripcion de los primeros auxillares de comerclo de las socledades mercantlles nuevas de ingreso fisico
con base en las calificaciones de aprobacién de los asesores legales de la Secelén de Socledades Nugvas revisando que todo el
expediente estuviere completa y que la Informacién contenlda en las sollcitudes estuvlere corracta,

lil. 5¢ brindd apoyo técnico con la inscripcién de las primeras empresas mercantlles de Ins socledades mereantiles nuevas de Ingreso fisleo
con base en las callficaclones de aprobaciédn de los asesores legales de la Seeeion de Socledades Nuevas revisande que todo el
expediente estuviere completo y gue la informacion contenida en las solicitudes estuviere correcta,

v, Se brindé apoyo téenico con la Inscrlpeidn de las acreditaclones de bienes con base en las calificaclones de aprobacidn de los asesores
legales de |a Seecldn e Socledades Nuevas revisando que el expedlente estuvlere completo v que la Infarmaclén contenida en las
solicitudes estuviere correcta,

v, Se brindd apoya técnica can la Inscripeldn de las prérrogas de acreditaclon de bienes con base en las callficaclones de aprobacidn de los
asosares legales de la Secclén de Socledades Nuevas revisande que el expediente estuviere comploto v que la Informacidn contenida
en las solicitudes estuviere carrecta,

vl Se brindd apoyo técnico con ln emislén de los edictos de Inscripeldn de socledades mercantlles nuevas de Ingreso [fslea,
vii, Se brindd apoyo técnlco con la elaboracidn de solictudes de correcciones al drea doe tecnologia de la informacion por errores de
usuarios externos en E-portal y usuarios Internos de |a Seccldn de Sociedades Nuevas,
vili. 5¢ brindd apoyo técnico con la elaboracidn de listados de expedlentes depurades,
I, Se brindd apoyo téenico con la elaboracldn de listados de expedientes para su trastado a la seccidn de Archiva,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombro complelo del eantratista MARTA ALICIA CALLEJAS

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

RORERNANTON REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
it i SEPEE\QBRE Numero de Conlralo RM-102-002-029-2025
Perlodo de aclividados dal: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLQ EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL UBICADA
EN GEMINIS 10.

= Se brindd apoyo técnico en la atencidn y acompafiamiento al proveedor en el cambio de
aromatizantes instalados en la sede del Registro Mercantil.

= 5e brindd apoyo técnico en la atencidén y acompafiamiento a proveedor que realiza

mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de aire acondicionado en |a sede del
Registro Mercantil.

= 5e brindo apoyo técnico en la adecuacion de cada lugar de trabajo que forman parte de la sede
para obtener un ambiente apropiado.

= Se brindd apoyo tecnico en el acompafiamiento a usuarios que apersonan a realizar sus tramites
o consultas registrales en la sede del Registro Mercantil,

= Se brindd apoyo técnico en la atencién y acompafiamiento a praveedor en la realizacién de
fumigacion en las oficinas de la sede del Registro Mercantil,

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL REGISTRO
MERCANTIL,

= Se brindd apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de dacumentos y expedientes a la Seccidn
de Sociedades Nuevas hacia el drea de Servicios al Usuario.

= Se brindd apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de documentos y expedientes del drea de
Servicios al Usuario hacia |la Seccidon de Sociedades Nuevas.

= Se brindé apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de documentos y expedientes a la Seccidn
de Sociedades Nueva hacia la Seccidn de Archive General y Escaneo.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES,

= 5Sebrindé apoyo técnice en archivar documentos varios, correspondientes al mes de septiembre.




d) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORDENAR LISTADQS DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES ENVIADOS
A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANED.

= Se brindé apoyo técnico en el ordenamiento y entrega de documentos o expedientes del
Departamento y Seccion que conforman la sede de Géminis 10 del Registro Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE TICKET A USUARIOS QUE SE APERSONAN A LA SEDE DE
GEMINIS 10 A REALIZAR SUS TRAMITES REGISTRALES.

+ 5e brindé apoyo técnico en la atencién con |a entrega de tickets para gestién de los diferentes
tramites registrales que se gestionan en la sede de Géminis 10 durante el mes de agosto,

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS,

* Se brindd apoyo técnico en la adecuacidn y blsqueda de expedientes para tramites registrales,

= Se brindd apoyo técnico en actividades delegadas por la encargada de Atencién al Usuario sede
del Registro Mercantil, ubicada en el edificio de Géminis 10,

* Se brindo apoyo técnico en actividades delegadas por el encargado de la Seccién de Sociedades
Nuevas de |a sede del registro Mercantil, ubicada en el edificio de Géminis 10.

= Se brindé apoyo técnico en ordenar los listados de expedientes enviados a la Seccidn de Archivo
General y Escaneo.

* Se brindo apoyo técnico en recepcion de sillas de espera para usuarios que se apersanan a la
sede de Géminis 10
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del cantratista MARVIN RODOLFO MENDEZ 50TO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENCRAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO
M“Iil}'a‘:ﬂfp”“' SEPTIEMBRE 2025 Niimero de Contrato RM-102-073-029-2025
Parloda de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el seguimiento y actualizacién, del plan anual de compras PAC

* Se brindd el apoyo y acompafiamiento a las modificaciones planteadas por las distintas 4dreas, para
modificar el plan Anual de Compras -PAC- de acuerdo a las necesidades imperantes en cada una de ellas.

= Se brindd apoyo y acompafiamiento en la reestructuracién y modificacion a la tercera modificacién al
Plan Anual de Compras para el presente afio, del Registro Mercantil General de |a Republica.

= Se apoyo en acompafiamiento a las distintas dreas Administrativas, Operativas del Registro Mercantil
General de la Republica en relacion a los perfiles alin pendientes de comprar, cuya incidencia podria
reflejar en la poca ejecucidn presupuestaria del presente afio.

e Sebrindd apoyoy acompafiamiento en la reprogramacion de la cuota del mes de Septiembre en relacion
con el plan anual de compras.

= Se brindd apoyo y acompafiamiento al analisis de cuota solicitada para la scgunda COPEP del mes de
septiembre del 2025.

b) Brindar Apoyo profesional en forma selectiva en la revisién de la documentacién de soporte de los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- verificando que la documentacién cumpla con los requisitos segtin la
normativa legal vigente, previo a solicitud de pago;

* Se apoyé en la revision de los siguientes CUR:
¥ 0877 Chum Gamarro de Rivera Sindy Esteidy

v" 0884 Representaciones el Exito, Sociedad Andnima
¥ 0891 Enterprise Resource, Sociedad Andnima

¥ 0893 Nijera Bolafios Jorge Mario

¥ 0908 Back Office Smart Solution, Sociedad Andnima
v" 0926 Back Office Smart Solution, Sociedad Andnima
¥" 0938 Mijoy Inversiones, Sociedad Andnima

v" 0939 Lépez Nufio César Geavanny

v 0940 Llantas y Reencauches, Sociedad Andnima

v 0943 Ponche Chay Jonhatan losué

v 0951 Canella, Sociedad Andnima

v 0958 Canella, Sociedad Anénima

v' 0959 Amaya Figueroa Juan Carlos

v 0977 Oficina & Estilo, Sociedad Anénima

v" 0978 Oficina & Estilo, Sociedad Andnima




¢) Brindar Apoyo profesional en el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones emitidas por
parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Economia, asf como de la Contraloria General de Cuentas,

e Se brindd apoyo y seguimiento del informe final que contiene los resultados de evaluacidn y diaghastico de
Calidad de Energia, bajo el nimero de informacidn de operacién NOG 26064626 en el Registro Mercantil
General de |la Republica.

* Se brindd apoyo y seguimiento, a las respuestas de Auditoria de |as posibles deficiencias de Control
Interno a la Auditorfa financiera del 1. De enero al 30 de junio del afio 2025,

e Se brindé apoyo y seguimiento a la discusién y desvanecimiento de las posibles deficiencias de
control interno en el Registro Mercantil General de la Repdblica por el periodo del 1 de enero al 30
de junio del presente afio.

d) Brindar Apoyo Profesional en la develucién de expediente notificados para subsanar las observaciones
efectuadas

» Sebrindd apoyo en el andlisis y depuracién del expediente en la compra de destructores de documentos para
uso del Registro Mercantil General de la Repdblica.

* Sebrindd apoyo y depuracién del expediente en la compra de mezcladoras para para lavamanos para uso del
Registro Mercantil General de la Republica,

* Se brindé apoyo y depuracién del expediente por la adquisicién de banderas para el uso en el Reglistro
Mercantil General de |a Republica.

¢ 5e brindd apoyo y depuracién del expediente por la adquisicidn de cajas plasticas, 40 de calor grisy 20 de
color rojo, para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

* Se brindé apoyo y depuracién del expediente por la adquisicién de computadoras partatiles como
herramientas de trabajo para eventos del Registro Mercantil General de |a Repliblica.

¢ Se brindd apoyo y depuracién del expediente por la adquisicidn de boletas para contrasefia de impresara
para uso del Registro Mercantil General de la Republica,

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e Se brindd apoyo en las siguientes boletas:

* Boleta 1338-2025 Seguimiento y Acompafiamiento sobre el Manual de Normas y Procedimientos ME-
VAR-RMGR-MNP-13, versidn 2 Inscripcidn de madificaciones y de Sociedades.

» Boleta 1987-2025 Seguimiento y acompafamiento al reporte de marcaje presentado por el jefe delegado
de Recursos Humanos sobre el marcaje del personal que pertenece al Despacho Superior del Registro
Mercantil General de la Republica.

» Boleta 1991-2025 Seguimiento y Acompafiamiento, al monitoreo al sisterna de Guatecompras, de los
eventos de adquisiciones efectuados por las unidades ejecutoras del ministerio de ECONQOMIA, el avance
de ejecucién del plan anual de compras 2025 y el registro del gasto de sus asignaciones presupuestarias,




Boleta 2067- 2025 Seguimiento y Acompafiamiento la informacién mensual que se remite a la
Auditoria Interna en cuanto a la ejecucién y reprogramacidn de metas correspondiente al mes de julio
2025, copia del libro de cuenta corrlente {bancos) reflejando el saldo final al mes de julie 2025,
Integraciones de fondo ratativo, correspondientes al mes de julio 2025.

> Boleta 2201-2025 Seguimiento y Acompafiamiento a la invitacién efectuada por la Viceministra de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, en el evento de emprendimiento en el
departamento de Peten.

* Boleta 2122-2025 Seguimiento y acompafiamiento a la respuesta solicitada por parte de la Direccidn
de Adquisiciones y Contrataciones en cuanto al Plan Anual de Compras-

* Apoyo y Seguimiento en la Jornada de Emprendimiento realizada en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez, departamento de San Marcos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complato del contratista Miguel Angel Edelmann Recinos
Dependencia UNIDAD EIECUTORA 102 / Reglstro Mercantll General de la Replblica / Adquisiclones y Contrataclones
Mes y afio del Informe | Septiembre de 2025 Numero de Contrato RM-102-099-029-2025
Perfado de actlvidades del; 01 de septiembre de 2025 als 30 de septiembre de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar apoyo profesional en Digitalizacldn y publicacién de documentos, para el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

= Se brindd apoyo profesional en crear PDF con documentos que demanda la ley para su debida publicacién en el sistema de
GUTECOMPRAS.

b). Brindar apoyo profesional en Digitalizacidn y publicacién de documentos, para el cumplimiento de Ley de Informacion
Publica de Oficio,

* Se brindé apayo profesional en requerir al jefe del drea de Adqulsiciones y Contrataciones un reporte de CUR detallado en
PDF y Excel del gasto correspondiente al mes de agosto del afio 2025 en sistema SICOIN,

*5Se brindd apoyo profesional en transcribir toda la informacién propercionada, identificando lo que corresponde a la
Informacidn Pdblica de Oficio generada en reporte de CUR detallado e ingresarlo, en cumplimlento de |os articulos 10, 11, 14
19, 20, 21, 22, 29 y 33 la Informacidn Publica de Oficio.

*Se brindd apoyo profesional en realizar las consultas al asesor de Adquisiciones y Contratacianes la Informacidn sobre
Contratos, Actas de Negociacion y Acuerdos Ministeriales sobre eventos y contrataciones que se hayan emitidos y/o
autorizados en el mes de agosto del afio 2025 para colocarlo en el cuadro que corresponda a la Informacidn Plblica de Oficlo
en el articulo que lo requiere.

* Se brindé apoyo profesional en preparar correo de traslado de la informacion correspondiente a la encargada de Publicar la
Infarmacién Plblica de Oficio, para su publicacién.

]

c). Brindar apoyo profesional en el proceso de Adquisicién de bienes y servicios, en la modalidad de baja cuantfa.

* Se brindd apoyo profesional en cotlzar boligrafos con logo del Registro Mercantil General de la Repuiblica.

* Se brindé apoyo profeslonal en cotizar y gestionar pago de adquisicidn sellos para personal del Registro Mercantil General
de la Republica.

= Se brindé apoyo profesional en cotizar y gestionar pago de adquisicion marcos de acrilico transparente con distanciadores
para el Registro Mercantil Genearal de la Republica,

* Se brindd apoyo profesional en gestionar expediente de pago de servicio de extraccién de basura prestado en sede del
Registro Mercantil General de la Republica ubicada en Quetzaltenango.

* 5¢ brindd apoyo profesional en gestionar expediente de pago de servicio de limpleza prestado en sede del Registro
Mercantll General de la Republica ubicada en Quetzaltenango.

d) Brindar apoyo profesional en el archivo de expedientes de Adquisiciones y Cantrataciones.

* 5e brindé apoyo profesional en orientar e indicar a practicantes sobre el proceso de archivo del drea de Adquisiciones y
Contrataciones.

e). Brindar apoyo profesional a jefatura de Adquisiclones y Contrataciones en los procesos de planificacion y ejecucidn.

* 5¢ brindd apoyo profesional en solicitar via correa electrénico, la ampliacién de programacidn de pagos de bienes y/o
serviclo para llevar a cabo el pago en el mes de septiembre del presente afio,

* Se brindd apoye profesional en emitir y consolidar la informacién para los cuadros de ampliacién de cucta financiera
correspondiente al mes de septiembre y oficlo de traslado hacia el 4rea Financlera.

= Se brindé apoye profesional en requerir via correo electrdnica programacidn de pagos de bienes y/o serviclo que requieran
para el mes de octubre del presente afio.




* 5e brindo apoyo profesional en analizar y emitir los cuadros de programacién de cuota financiera correspondiente al mes de
octubre del presente afio y oficio de traslado hacia el 4rea Financiera.

* Se brindd apoyo profesional en actualizar tablero dindmico de modificacidn de ejecucién presupuestaria para uso del jefe de
Adquisiclones y Contrataciones y reuniones de Despacho superior.

fl. Brindar apoye profesional en la elaboracidn de Reporte de Compras Directas, Bajas Cuantfas, Pagos Subgrupo 18, Pagos
Servicios Grupo 100 y Eventos de Cotizacién y |a elaboracién de programacién de Compras y Adquisiciones en las
modalidades de Baja Cuantia y Compra Directa para enviarlo a la Direcclén de Adquisiciones del Ministerio de Economia.

g) Brindar apoyo profesional en el archivo, control y orden de correlativa de Solicitudes de Compra y documentacién de
Adquisiciones y Contrataclones;

* Se brindé apoyo profesional en realizar arqueo de carrelativo de |as Solicitudes de Compra.
* Se brindd apoyo profesional en archivar en orden correlativo en Leiths |as Solicitudes de Compra.

h) Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del 4rea para |a cual presa sus servicios.

e Se brindo apoyo profesional en asistencia en reunién mensual con autoridades del Ministerio de Econam(a en avances de
ejecucidn y planificacidn para el ultima cuatrimestre del ejercicio fiscal 2025.

* Se brindd apoyo profesional en seguimiento de la emisién de compendios para el Registro Mercantil General de |a Repliblica
y el Ministerio de Economia.

* Se brindé apoyo profesional en la recepcién de los requerimientos de adqulsicién de bienes o servicios en modalidad de baja
cuantia, compra directa con oferta electrénica, presentados por los distintos Departamentos, Areas y Secciones.

* Se brindé apoyo profesional en trasladar los documentos al jefe de Adquisiciones y Contrataciones, para su andlisis, revisién
y cumplimiento de establecido en manuales de pracedimiento del Ministerio de Economia.

* Se brindo apoyo profesional en repartir los documentas ya revisados a los encargados, para que puedan realizar el proceso,

Firmato digitalmenie
fiarMiguel Angal Cdalmann
Redinos

ON: en=}iguel Angel
Edalmarin Hocinos gn=Rigus|
Angel c2GT = Qualainala

Walieifiny o sy da enin Fima ug;;m:.;»u» )
sturmania peiCnsar Cladlo Mendez
Facha:2026-00.00 C DOH: en=Cuaat Claidia
|:=cl|l'ﬂﬂ'ﬁn Esa r MonEIolz an=Ceadt Clivd'e
i Mundns caGiT Gualsmaia
= C Ia ud ID =2GT Quataraln
MIEUE' Ange] Edelmann Recinos Mafiva Sy ul dulur di axl

dacumanio

Mendez ‘s
13'33.00 N0

Vo.Ba.

César Claudio Méndez

E Sr Juan‘ Luis de la Raca
} ‘Regislradur Mercanti|
General de |a Replblice

Firmada f”w“\'ﬂ“!ﬂ(u ﬂof:rjUAN LUIS DE LA ROCA {
REGISTRO MERCANTIL GFNERAL UL LA REPUBLICA
Ficha v hora: 17.09.2025 12:43;03



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completa dal contratista MIGUEL ANGEL JUAREZ CHUB

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Mesyafiodel | SEPTIEMBRE de 2025 | Namero de Contrato RM-102-024-029-2025

Inlorme

Merfodo de actividades dul: 01 DE SEFPTIEMBRE DE 2025 a: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a), BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindo apoyo en la recepcidn de documentos de inscripcion de empresas, auxiliares, modificacionas y sociedades
extranjeras.

2. Se brindd apoyo en |a recepcion de solicitudes de certificaciones, comerciante, empresas individuales, empresas en
copropiedad, de inscripcion de sociedades andnimas, libros autorizados, auxiliares de comercio, cancelacién, diselucian,
anotacion, revocatorias, modificaciones, mandatos, emision de edictos, publicaciones del medio electronico del Registro
Mercantil, prérrogas inscritas, agentes distribuidores y disponibilidad de nombre para sociedades de Emprendimiento.

3. Se brindd apoyo en |a entrega de las razones de nombramientos de Auxiliares de comercio, factores, de Liquidador, de
Mandatos.

b). BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI COMO
USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDA
EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindo apoyo en el asesoramiento de inscripciones de sociedades nuevas.

2. Se brind¢ apoyo en el asesoramiento y forma de ulilizar los medios eleclrénicos con los que cuenta la pagina del Regislro
Mercanlil, para llenar los formularios y descarga de los mismos, consultar el arancel que se liene que pagar para los distintos
Iramile, la inseripcion de Sociedades Mercantiles, Empresas an copropiedad, Auxiliares en linea y la utilizacién de la pagina
para hacer cansullas en linea.

3. Se brindé apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar de los medios electrénicos para la descarga de documentos en las
siguienles paginas: para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES), razones de inscripcion de
auxiliares (E-RAZON) y edictos que se publican en la pagina del Registro Mercantil. (E-EDICTOS).

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindo apoyo en la verificacion de la documentacién de la solicitud de cerlificaciones previo a su ingreso o reingreso.

2, Se brindé apoyo en la verificacion de todos los formularios y memoriales sobre los diferentes trdmites de anotaciones
registrales e inscripciones.

3. Se brindé apoyo en la verificacion de memoriales y escritos de sociedades mercantiles, empresas individuales, auxiliares de
comercio, segundos razonamientos, modificaciones, revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores y liquidadores.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documenlos que presentaron los usuarios para realizar los tramites
correspondientes:

 [Documentos Personales de Idenlificacion -DPI
= Constancias de trdmite de reposicion de DPI




Testimonios

Actas de nombramiento

Actas de asamblea

Solvenclas fiscales

Formularios de inscripcién

Memoriales

Certificaciones de nacimiento o constancias de tramite de Documentos Personales de Identificacian -DPl-;
Certificacién de Defuncion,

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA
EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

—_

VNENRN SRS

Se brindd apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de |a informacian de:

Carné de Comerciantes Individuales
Inscripeion de Sociedades Mercantiles
Inscripcion de Aviso de Emisién de Acciones
Inscripcién de Asambleas Extraordinarias
Inscripeién de Auxiliares de Comercio,
Negativa de Denominacion social,

Negativa de Razon saocial

Cancelacion de los Auxiliares de comercio,
Anotacidn de Disolucion y Liquidacion de sociedades,
Anotaciones por correccion y

Revocatorias de mandatos.

2. Se brindd apoyo en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran Inscritas o reposiciones de las

mismas.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de Ticket en atencién al usuarlo.

2. Se brindd apoyo en la contestacion de llamadas de usuarios, de consultas para su analisis.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MINDY ALEJANDRINA ESTRADA ARA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEFARTAMENTO DE

D ol h
Mg RnTA OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mes y afio del SEPTIEMBRE DE

Infarme 2025 Nimero de Contrato RM-102-014-029-2025

Perfodo de actividades dal: 01 SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES,

* SE APOYQ EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD LIMITADA,
MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES,

* SE APOYQ EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
¥ COPIAS CERTIFICADAS,

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO,

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA Y SOCIEDAD ANONIMA.

* SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO CORRECTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMQ FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y
CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS

* SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS

DESPACHOS JUDICIALES.

“SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCION DE ACCIONES AL FORTADOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES ¥ SOCIEDADES EXTRANJERAS,

* SE APOYG EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQD PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y

EXTRANIERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SOCIEDAD,

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADQR,

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE

INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratlsta MYMNOR GABRIEL TELLO QUICHE

Dependencla

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA OE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mt}fl}’u‘:'r:f!,d”' SEPTIEMBRE, 2025 Namero de Contrato RM-102-046-029-2025
Perlodo de actividades | del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

Se brindd apoyo en actualizar firmware de switch que se usa para area de ventanillas del
Registro Mercantil General de |la Republica.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del registro mercantil, configuracién de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos:

Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de
servidores a través de |a consola de Administracion de Eset Antivirus.

Se brindo apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la red de computadoras a
través de la consola de Administracién de Eset Antivirus.

Se brindd apoyo en |a actualizacidn de reglas de acceso a politicas en la consola local de
Administracién de Eset Antivirus.

Se brindé apoyo en la actualizacién de reglas de acceso a politicas en la consola de
Administracién de Eset Antivirus para conexidn nube.

Se brindd apoyo en la actualizacion de reglas de acceso a usb para usuarios en la consola
de Administracién de Eset Antivirus para conexién nube.

c) Brindar apoyo técnico y asesoria que sean requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica:

d) Brindar apoyo técnico en configuracién de servidores virtualizados; configuracién de politicas
de firewall:

Se brindé apoyo en la revision y balanceo de cuota de almacenamiento de los servidores
virtuales alojados en el host de virtualizacién para la alta disponibilidad.

Se brindé apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales
en la NAS para la alta disponibilidad.

Se brindé apoyo en el monitoreo de las graficas de cuota de disco en la consola de
administracian de los servidores virtuales alojados en el host de virtualizacién.




Se brindé apoyo en el monitoreo de sensores de |a herramienta de monitoreo de los
servidores con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de servidores de
servidores del Registro Mercantil General de |a Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo de las graficas de los recursos del servidor de base de
datos registrales del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindo apoyo en el monitoreo para |a alta disponibilidad de los contenedores de
microservicios de ambiente desarrollo del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindé apoyo en el monitoreo de réplica de servidores hacia nube privada.

Se brindé apoyo en el monitoreo de reglas de acceso de |as IPs publicas con el fin de
anticiparnos a posibles ataques.

Se brindd apoyo en el monitoreo de uso de conexién VPN en el firewall.

Se brindd apoyo en instalacidn y configuracién de sistema operativo Linux de nuevo
servidor virtual para proyecto api pagos ambiente desarrollo del Registro Mercantil
General de la Republica,

Se brindd apoyo en instalacién y configuracién de sistema operativo Linux de nuevo
servidor virtual para proyecto api pagos ambiente produccién local del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo en instalacién y configuracién de sistema operativa Linux de nuevo
servidor virtual para proyecto api pagos ambiente produccién para entidad financiera.
Se brind¢ apoyo en validacion y configuracién de politicas de NAT en firewall para
proyecto api pagos ambiente produccion para entidad financiera.

e) Brindar apoyo técnico en configuracién de correo electrénico; configuracién y administracion
de la red lan:

Se brindd apoyo en el monitoreo antispam de la consola de administracién de correo
electrénico institucional.

Se brindd apoyo en el monitoreo antiPhishing de la consola de administracién de correo
electrénico institucional.

Se brindd apoyo en cambio de contrasefia de usuarios en |a consola de administracién de
correo electrénico institucional.

Se brindd apoyo en |a actualizacién de lista negra de destinatarios y dominios no deseados
en |a consola de administracidn de correo electrénico institucional.

Se brindé apoyo en el monitoreo de los switchs de la red de datos del de| Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo del comportamiento de tados los servicios en linea web
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de red con
el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil
General de |la Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo de la planta telefénica Volp del Registro Mercantil
General de la Republica.




e Se brindd apoyo en el monitoreo de redes virtuales del Registro Mercantil General de la
Republica.

e Se brindd apoyo en el monitoreo de recursos de ambiente de microservicios ambiente
desarrollo con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del
Registro Mercantil General de |la Republica.

e 5Se brindd apoyo en el monitoreo de portal cautiva para red de visitas del Registro
Mercantil.

e Se brindd apoyo en el monitoreo de portal cautivo para red de visitas de la delegacion de
Quetzaltenango del Registro Mercantil,

e Se brindd apoyo en el monitoreo de |a red de wifi de |a delegacién de Quetzaltenango del
Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la reconfiguracion de teléfono IP extension 1402 de sociedades de
delegacidn Géminis zona 10.

e Se brindd apoyo en el cableado para un punto de red en |a seccién de sociedades nuevas
de delegacion Géminis zona 10.

e Se brindd apoyo en la creacién y configuracion de la extension 1372 con nombre
Asistencia de Auxiliares de comercio bajo |a responsabilidad de la Seccién de Auxiliares de
comercio.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus
servicios:

1. Se brindd apoyo en la actualizacién de contenido en el portal de Informacién publica.

2. Se brindd apoyo en |a actualizacion de datos estadisticos mensual en el portal del Registro
Mercantil General de la Repuhlica.

3. Se brindd apoyo en la generacidn de reporte semanal de las llamadas telefénicas Volp.

4. Se brindd apoyo en actualizacidn de contenido en la plataforma de USVnnox para
proyeccidon de anuncios en la pantalla externa.

5. Se brindd apoyo en la actualizacion de listado de manuales en la seccion de informacion
plblica del portal del Registro Mercantil General de la Republica.

6. Se brindd apoyo en participacién en Reuniones técnicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombra complelo del contratista Ninnetle Aracelly Fuentes de Ledn

Unidad Ejecutora 102 / Reglstro Mercantil General de la Rapiiblica / Departamenta

Dependencia de operaciones Registrales, Secclén de Archivo General y Escanco

Wes 9 #fn deal SEPTIEMBRE 2025 | Namero da Conirate RM-102-015-029-2025

Informa

Poriodo de actividades | dal: 01 DE SEPTIEMBRE 2025 al: | 30 DE SEFTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo en la limpieza de los folder de tramites registrales, asi como
inscripciones y modificaciones de Sociedades, Asambleas, Auxiliares, Acciones,
Empresas, retirando clips, grapas, hojas innecesarias, ganchos y revisando que
los documentos se encuentre en orden para poder proceder a escanear,

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo revisando los folder de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas, Sociedades y Mandatos de inscripciones y modificaciones
del afo 2014 y 2015. Los documentos deben de estar limpios y en orden para
escanearlos en el programa de E-POWER.

c) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.
e Se brindo apoyo ordenando por correlativo los folder de tramites registrales que
ya estaban limpios y escaneados para archivarlos en orden y rotular las cajas.

d) Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucién de consultas a usuarios sobre
los expedientes de tramites registrales escaneados y archivados consultas sobre
expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de los
Departamentos y Secciones del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo a las consultas de los departamentos como: Departamento
Legal, Departamento de Servicios al Usuario, Seccién de Auxiliares del Comercio,
Seccion de Modificaciones sobre los tramites registrales que ya han sido digitados
en la seccion de Archivo General y Escaneo. Si el documento no se encuentra
escaneado en el sistema, se busca el folder original y se escanea para que se
pueda visualizar.

e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de
minegocio_files de las Sociedades en Linea hacia el programa epower4.5.




e Se brindd apoyé al reescanear folder de tramites registrales de inscripcion y de
modificacion ya limpios y ordenados que se encontraban en el sistema de
minegocio_files del afio 2014 al programa interno epower4.5.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del NOE LEONARDO SAPON ROBLES
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mes y afio del SEPTIEMBRE Numero de RM-102-041-029-2025

Informe 2025 Contrato

Perfodo de del: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comerclo, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT,
antre otros;

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando nimero de expediente, nombre de la empreasa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacién de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacion del
tramite y fecha de entrega del mismo;

Brindar apoyo técnico en el control del ndmero de guia y su registro en una base de datos indicando
fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central,
monto pagado por el servicio, documentacion enviada por gula, Sede que traslada la documentacidn;
Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica
como presencialmente;

Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcidn en la delegacién y envio de los
mismos a Sede Central;

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

a. Se brindd apoyo técniceamente en la Sede Quetzaltenango en la calificacién y revisidn para la
respectiva aprobacidn y/o rechazo de expedientes referentemente a inscripcidn y cancelacién
de auxillares de comercios como lo siguientes:

i. Presidentes del consejo de administracion
ii. Administrador Gnico

lli. Gerentes especificos

iv. Liquidadores

v. Factores

vi. Ejecutores especiales

vil. Agentesy distribuidores

b. Se brindé apoyo técnicamente en la evaluacién, revision, aprobacién y/o rechazo de
expedientes para la Inscripcidn de mandatos, ampliacion de mandatos y revocatoria de
mandatos. Sede Quetzaltenango

¢. Se brindod apoyo técnicamente en la revisidn y calificacion para la respectiva aprobacién y/o
rechazo de expedientes referente a la inscripcidn de avisos de emisién de acciones. Sede
Quetzaltenango

d. Se brindé apoyo técnicamente en la calificacién, revision, aprobacién y/o rechazo de
expedientes para |a inscripcién de actas de asambleas extraordinarias. Sede Quetzaltenango




Se brindd apoyo técnicamente y presencialmente en el asesoramienta para la resolucién de
dudas y consultas, apoyando al usuario con lo relacionado a la calificacidn y/o rechazos de los
expedientes de auxiliares de comercio, Sede Quetzaltenango.

Se brindd apoyo técnicamente via telefonica en la resolucién de dudas y consultas del usuario,
relacionado a la calificacidn y rechazo de los expedientes referentes a inscripcién de auxiliares
de comercio, empresas mercantiles, modificaciones de empresas v sociedades mercantiles

nacionales y extranjeras, asi como los requisitos para diferentes trdmites registrales. Sede
Quetzaltenango.

Se brindd apoyo técnicamente en la revisidn para la respectiva calificacidn de la inscripeién,
cancelacion y/o rechazo de auxiliares de comercio desde la platafarma de Eportal siendo;
presidente del consejo de administracion, administrador (nico, gerentes especificos,
liguidadores, factores, ejecutores especiales, aviso de emisidn de acciones, actas de asambleas

extraordinarias, inscripcion de mandatos, ampliacién de mandatos y revocatoria de mandatos.
Sede de Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del cantratista NURIAN VERALY CABALLERO CONTRERAS
Dependenda UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTHRO MERCANTIL GEMNERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
it OFERACIONES REGISTRALES, SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO
Mes y afio del i ] &
SCPTIEMBRE 2025 Namero de Contrato RM-102-006-029-2025
Informe
Perfodo de actividades del: 1 DE SEPTICMBRAL 2025 al; 30 DL SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

C)

12)

Brindar apoyo técnlco en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de
auxiliares de comerclo, segundo razenamiento de auxiliares, inscripeidn de mandatos, revocatarla de mandatos, ampliaciones de
mandatas, inserlpeidn de avise de emlisidn de acclones, eancelacién de aviso de emision de acclones, Inscripeidn de actas de
asamblea, Inscripclén de agentes, distribuidores y representantes;

. Se brindé apoyo en la calllicacién de las actas notariales de nombramienta,

. Se brindd apoyo en |a verificacidn del pago del arancel correspondiente.

Brindar apoyo técnico en reselucion de dudas y consullas al publice Interno y externo relaclonado a la calificacidn de expedlentes
gue ingresan en la Seceldn de auxlllaras de comerclo;
. Se brindd apoya en la resolucidn de cualquier duda que es realizada por el pablico externo, por medio de los mensajes de
|a plataforma de e-portal.
« 5c brindd apoyo en orientar al usuario sobre como ingresar un expediente,

Brindar apoyo técnico en la calificacldn e inscripeldn de de expedientes en E-portal;
« 5o brindd apoyoe an la callficacldn do actas notarlales, formularios, boletas de pago, por medio del sistema de E-portal.
s Sebrindd apoyo en la orientacldn al publico externo sobre |a forma de realizar las consultas en el sistema de E-partal,

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcidn de expedientes carrespondientes a Inseripeldn de auxiliares de comercio,
cancelacidn de auxiliares de comarcio, inscripeidn de mandatos, revocatorla de mandatos, inseripcion de aviso de emisidn de
acciones, cancelacldn de aviso de emisian de acciones e inseripeldn de actas de asamblea en las distintas platafarmas electronicas
que estén disponibles en el Registro Mercantil
a Se brindd apoyo en la verlficaclén y eallficacidn de eada documento que el usuario adjunta en los expedientes
correspondientes a la inscripcién y cancelacién de auxiliares de comercio, cancelacidn e inscripeldn de aviso de emision
de acciones, mandatos.
- Sc brindé apoyo en la verificacion que cada expediente cumpliera con adjuntar el pago del arancel correspondiente.

Brindar apoyo técnlco en realizar las correceiones a fas Inseripelones reallzadas con error por el mismo operador utilizando para el
efecto la solicitud electrnica de correccion al Area de Tecneologias de la Informacion.
. So brindé apayo en la callfieacion del formularlo o memorial de correcclon,
. Se brindd apoyo en la realizacidn del la anotacidn de correceidn y poasteriormente trasladarla al drea de Tecnologias de la
informacidn.




F) Otras actividades gue le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

Se brindo apoyo en el envio a firma de los expedlentes calificados v aprobados correspondientes a la inscripclén de
auxiliares de cormercio, actas de asamblea, mandatas, avisa de emlsian de acciones,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratisia OLGA MARINA FINZON MARTINEZ DE CASTRO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
* REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES

Mes y oo del Informe

Septiembre 2025 Nimero de Contrato RM-=102-053-029-2025

Periodo de nctividades del:

01 DE SEITIEMBRE DY 2025 ul M DESEFTIEMEBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES
Se brindd apoyo profesional en comparar la direccidn de residencia, consignada en la solicitud de
inscripcion de comerciante individual que coincida con la inscrita en el registro electrdnico.

Se brindd apoyo profesional en verificar que el usuario haya consignado el nimero de identificacion
tributaria (NIT) en el formulario actualizado para inscripcian de empresa individual de sociedad.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y
EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O
EMPRESA MERCANTIL QUE INGRESA EN LA SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

Se brindd apoyo profesional a las consultas del pulblico interno respecto a la presentacion de
documentos de las empresas individuales a inscribir.

Se brindd apoyo profesional en resolver las dudas de los usuarios con relacidn a rechazos de objetos de
dos actividades principales de empresas individuales.

Se brindé apoyo profesional en validar boletas de pago de comerciante individual y/o empresa
mercantil a publico interno.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A VENTANILLAS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

Se brindd apoyo profesional en |a recoleccidn de expedientes nuevos del departamento de servicios al
usuario para trasladarlos a la seccion de empresas.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN
LINEA.

Se brindé apoyo profesional en |a validacidn de la firma electrénica avanzada, consignada en solicitud
de empresa y comerciante por notario autorizado por entidad competente.

Se brindd apoyo profesional en la revision e inscripcion de solicitud de comerciante individual en linea,




E. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.

¢ Se brindo apoyo profesional en verificar que |a direccién comercial de la empresa mercantil se redacte
de forma clara y directa.

¢ Se brindd apoyo profesional en |a validacidn de |a firma electrdnica avanzada consignada en solicitudes
de inscripcién de comerciante Individual,

= Se brindd apoyo profesional en la revisidn e inseripcién de solicitud de la empresa mercantil en linea,

F. OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA 5US SERVICIOS.

* Se brindd apoyo profesional en la atencién al usuario cuando solicita se le aclare el motivo de su
rechazo a |a solicitud de inscripeidn de empresa mercantil.

* se brindé apoyo profesional al usuario por medio de mensaje al consultar dudas de rechazo en |a
plataforma de e-portal.

s se brindd apoyo profesional al usuario via telefénica al consultar rechazo,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista OLGA RENATA ALVARADO F’EREZ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Depandencia

Mesy aito del SEPTIEMBRE bE Numero de Contrato RM-102-108-029-2025
Informe 2025
Perledo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 a: | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a), BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES

REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo técnico en la recepcidn de documentos de inscripcién de sociedades, asambleas extraordinarias,
despachos judiciales, anotaciones de embargo, comerciantes individuales.

empresas mercantiles, auxiliares de comercio y modificaciones de sociedades.

2. Se brindo apoyo técnico en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de sociedades, faclores,
empresas, inscripcién de auxiliares de comercio, mandatos, revocatorias de mandatos y negativas de patente.

3. Se brindd apoyo técnico en la recepcion de razones que se encuentran con error del operador o del sistema para su
correccion.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo técnico en asesoramiento al usuario sobre el area de archivo,
2. Se brindd apoyo técnico en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles en forma
presencial y en linea (EPORTAL), tiempo estimado de inscripcion de la entidad, arancel a pagar.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo técnico en la inscripcion de empresa mercantil,
2. Se brindd apoyo lécnico sobre la cancelacion de empresa mercantil,

3. Se brindo apoyo técnico en la verificacion de la documentacion y arancel para la inscripcion y cancelacion de
auxiliar de comercio.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

1. Se brindé apoyo en digitalizar los documentos que presentaron los usuarios para realizar los tramites
correspondientes:

= Documentos Personales de |dentificacion -DPI.
» Boletas de Pago

e Formulario de correcciones

* Acta de asamblea.




e Formulario de inscripcién de mandatos,
= Memoriales de revocaltorias de mandatos.
* Testimonios.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS,

1. Se brind¢ apoyo técnico en entrega de segundos razonamientos de auxiliares de comercio y/o factores,
2. Se brind6 apoyo técnico en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacién de:

Inscripcion de empresa

Inscripcion de sociedad

Renuncias de Mandatas

Negativa de Denominacion social o0 Razon social,
Cancelacion de los Auxiliares de comercio,
Disolucion y Liquidacian de sociedades,

Reporte de Empresas

Reporte de Auxiliares

Comerciantes Individuales

%R LN

3. Se brindo apoyo técnico en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindo apoyo técnico en la recepcion y archivo de documentos de copias certificadas y listado de los mismos
para su entrega y descarga de los mismos.

Olga Renata
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nembre complelo del conlralisla OSCAR MAXIMILIANO GALVEZ MAZARIEGOS

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
MODIFICACIONES

Masyafiodel | SEPTIEMEREDE | Numero do Contrate RM-102-016-029-2025
Perlodo de aclividades | dal: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRAMITES
REGISTRALES POR MODIFICACION: ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O
APROBACION.

SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE DENOMINACION DE SOCIEDADES
MERCANTILES.

SE BRINDO APOYQ EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE Y DIRECCION FISCAL DE
COMERCIANTES MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE DIRECCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN EL SISTEMA
ELECTRONICO; EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS, EMISION DE EDICTOS Y
REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIO DE PROPIETARIO DE EMPRESAS
MERCANTILES EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTO DE FUSION DE
SOCIEDADES MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTOS DE TRASPASO DE EMPRESAS
MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS MERCANTILES,




c)

d)

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL Y
SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO: EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE
INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO
NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

e SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
SU CALIFICACION DE APROBACION O RECHAZO POR FUSION DE SOCIEDADES.

e SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES OPERADOS A LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEDO.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA
DE EMPRESAS MERCANTILES QUE AL MOMENTO DE SU DIGITALIZACION NO SE LES
COLOCO CATEGORIA, PROPIETARIO Y OBJETO EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE

DIRECCION, NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES; EN

REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DE DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION

DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIO DE
NOMBRE COMERCIAL.

e SE BRINDO APQOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
CATEGORIA A EMPRESAS MERCANTILES,

e SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIO DE OBJETO
DE SOCIEDADES MERCANTILES SOLICITADOS POR MEDIO DE FORMULARIOS.

¢ SE BRINDO APOYOQ EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DE DEPARTAMENTO
LEGAL PARA INSCRIPCION DE CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL DE LAS
SOCIEDADES MERCANTILES.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL
SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL
SISTEMA ELECTRONICO.

¢ SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE LA
DIRECCION FISCAL A LAS SOCIEDADES YA QUE AL TRASLADARSE LA INFORMAGION
NO FUE CONSIGNADO EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE LA
CATEGORIA Y OBJETO COMERCIAL A LAS EMPRESAS YA QUE AL TRASLADARSE LA
INFORMACION NO FUE CONSIGNADO EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE LA
DIRECCION FISCAL A COMERCIANTE INDIVIDUAL YA QUE AL TRASLADARSE LA
INFORMACION NO FUE CONSIGNADO EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA FARA LA

CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e SE BRINDO APOYO REALIZANDO LAS CORRECCIONES SOLICITADAS A ESTE
REGISTRO.




SE BRINDO APQOYO EN LA ACTUALIZACION DE CEDULA DE VECINDAD A DOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION.

SE BRINDO APOYO EN LA ATENCION DE MANERA PRESENCIAL, VIA TELEFONICA O
ELECTRONICA AL USUARIO PARA SOLVENTAR DUDAS RESPECTO A LAS
MODIFICACIONES PRESENTADAS ANTE ESTE REGISTRO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nembre completa del contratlsta PAHOLA ALEJANDRA MENDEZ SOLORZANO
UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPURBLICA/ DEPARTAMENTO
Depentencla DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCIONES DE AUXILIARES DEL COMERCIO
MEI;}'U‘:?:U{JUI Septiembre 2025 Niimero de Contrato RM-102-028-029-2025
Perlodo de actividades | del: 1 de septiembre de 2025 al: 30 de septiembre de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

b). BRINDAR APOYOQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AS| COMO USAR
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL
AREA DONDE CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR,

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE
EXPEDIENTES REGISTRALES.

e). BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y
AUXILIAR DE COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES
Y DESPLEGADOS.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR
DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

1. Se brind6 apoyo técnico en la calificacion de actas de nombramiento para el
organo de administracion




2. Se brindo apoyo tecnico en la calificacion de actas de nombramiento de factores
3. Se brind¢ apoyo técnico en la calificacidn e inscripcién de asambleas

4. Se brindé apoyo técnico en la calificacidn e inscripcidn de avisos de emisién de
acciones

5. Se brindd apoyo técnico en la calificacién y cancelacidn de nombramientos por
vencimiento de plazo

6. Se brindd apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de agentes distribuidores

7. Se brindd apoyo técnico en la calificacién e inscripcidn de segundos razonamientos
por cambio de denominacion social de las sociedades.

8. Se brindo apoyo técnico en la calificacidn e inscripcién de actas de nombramiento
para gerentes generales.

?1' Se brindd apoyo técnico en la inscripcién de auxiliares de comercio en la plataforma
e e-portal

10. Se brindo apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre expedientes
rechazados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del conlralista POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR
Depandancia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
P OPERACIONES REGISTRALES! SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mas y afte dol Informe SEPTIEMBRE 2025 Numero de Conlralo RM-102-081-029-2025
Perlodo de aclividades dal: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 ak: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apoyo en la verificacian, de testimonios de escriluras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas,
ingresada de forma electrénica.

Se brindo apoyo en la verificacidn, de las escrituras de ampliacion, modificacion y aclaracion de
sociedades mercantiles nuevas.

Se brindo apoyo en |a realizacién de |a calificacion Juridica de sociedades nuevas.

Brindar apoyo profesional cn la calificacién juridica de solicitudes fisicas y  clocirénicas de
Inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brind6 apoyo en |a calificacion de datos juridicos de |as actas notariales de nombramiento de sociedades
nuevas.

Se brindd apoyo en la verificacion que el acta nolarial cumpla con el impuesto al que estén afectas, de conformidad con el
ordenamiento juridico del pais,

Se brindd apoyo en la realizar la de la calificacién Juridica del acta notarial de nombramiento, con la cual se pretende
inscribir el auxiliar de comercio.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicludes fislcas y electrénicas de
inscripeién de primer/ primeras empresalsas marcantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé apoyo en la calificacion juridica de la empresa mercantil, segtin lineamientos establecidos en  la pagina
en la pagina oficial del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en informar a los usuarios y notarios, de los criterios registrales vigentes.

Se brindd apoyo en |a verificacion de que los datos consignados en el formulario, sean los mismos de la boleta
de pago de empresa mercantil que se adjunto en el expediente de sociedad nueva.




.‘?_'j

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acraditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacién juridica da salicitudes
fisicas de Inscripclén definitiva que contenga aportacién de bienes registrables.

Se brindé apoyo en la realizacion de calificacion juridica de formularios de aportacion de bienes

registrables, para dar por finalizado el proceso de inscripeidn de sociedad nueva.

Se brindo apoyo en solicitar a los usuario de boletas de pago de edicto, anotacién y razonamiento, cuando sean
necesario para la correccion de edictos o razones, de sociedades previamente inscritas.

Se brindd apoyo en la verificacidn juridica de los motivos de rechazo, para poder dar asesoria
al usuario.

Brindar apoyo profesional en atenclén a usuarlos y Notarios de forma presenclal o electrénica en

relacion a dudas reglstrales generales y espacificas por rechazos realizados

Se brindo apoyo en la atencion a usuarios y notarios, para resolver dudas por motivos de suspension de expedientes
ragistrales.

Se brindd apoyo a los usuarios en cuanto a requisitos registrales y jurldicos indispensables, para poder
ingresar los expedientes que cuentan con calificacién de suspension juridiea.

Se brind¢ apoyo @ usuarios, dando asesoria juridica de sociedades de emprendimiento.

Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del Area para la cual presta sus servicios,

Se brindd apayo en la atencion a los usuarios y notarios, tanto de forma presencial como telefonica, donde se
resuelven dudas juridicas, registrales y mercantiles,

Se brindé apoyo en la calificacion juridica del contrato, establecido en la plataforma de E-PORTAL, con el cual se
inscriben las sociedades de emprendimiento.

Se brindd apoyo a usuarics, de los requisitos especificos establecidos en el decrato 20-2018.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista REBECA LISCELI MENDOZA GAMBOA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECCION

Dependencia DE MODIFICACIONES

Mes y ano 4
del Infarmo SEPTIEMBRE 2025 Mumero de Contrato RM-102-047-029-2025
Periodo de
actividacdes del: 01 DE SEPTIEMBRE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

e)

f)

Brindar apoyo profesional en la inscripcién con base a |a calificacidn de aprobacién del asesor juridico
el primer auxiliar de comercio de la sociedad de ingreso fisico, la acreditacion de bienes registrables, la
primera empresa mercantil de la sociedad de ingreso fisico y la prérroga de acreditacién de bienes.

Brindar apoyo profesional en la inscripcion de las solicitudes de inscripcion definitivas que cumplan los
requisitos legales;

Brindar apoyo profesional en la atencion operativa a distancia a usuarios internos y externos en
resolucién de dudas de procedimientos registrales,

Brindar apoyo profesional en escaneo de documentacién de autorizacion de libros mercantiles

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de correcclanes de las sociedades inscritas en el sistema.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para |a cual presta sus servicios,

Se brindo apoyo profesional en inscripcian de formularios que solicitan cambio de direccidn comercial de
conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacidn Registral,

e S5e brindd apoyo profesional en inscripcidn de formularios que solicitan cambio de direccion fiscal de
conformidad a |a Gula Especifica de Criterios de Calificacion Registral.

@ Se brindd apoyo profesional en inseripcidon de formularios que solicitan caombio de domicilio.

® 5e brindd apoyo profesional en verificacidn de expedientes remitidos del Departamenta Legal par Aumento
de Capital al cual se le realizd la emisién del edicto, anotacidn en el |ibro de sociedades v se redacté el razanamiento
para su entrega al usuario.

Se brindd apoyo profesional en verificacion de expedientes remitidos del Departamento Legal por
Disolucidn y Liquidacién de Sociedad Andnima al cual se le realizd la emisidn del edicto, anotacidn en el
libro de sociedades y se redactd el razonamiento para su entrega al usuario.




® Se brindd apoyo profesional en verificacidn de expedientes remitidos del Departamento Legal por Disolucién y
Liquidacidn de Sociedad Limitada al cual se le realizé la emision del edicto, anotacién en el libro de sociedades y se
redactd el razonamiento para su entrega al usuario.

e Se brindo apoyo profesional para remitir expedientes fisicos al Archivo General para resguardo.

® Se brindo apoyo profesional para solicitar expedientes fisicos complementarios al Archivo General para su
calificacidn,

e Se brindd apoyo profesional para inscribir cambios de direccidn comercial de empresas

e Se brindo apoyo profesional realizando solicitudes al Area de Tecnologias de |la Informacidn para actualizar en
el sistema interno del Registra Mercantil por inscripciones antiguas que no constan en el libro.

® Se brindo apoyo profesional entregando |as razones de Madificaciones para firma.
® 5e brindd apoye en resolver consultas de usuarios internos y externos.

® Se brindo apoyo profesional para remitir expedientes al Departamento Legal para una Segunda Calificacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo dol contratista ROBERTO DANILO POL GARCIA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencla
P OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mes y afia del SEPTIEMBRE DE
Informe 2025

Ndmero de Contrato EM-102-035-028-2025

Perfodo de actividades | del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 i 30 DE SEPE'(T)[?ESMBRE DE

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.
* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIQ Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBLIDOR.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA,

* SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE,

“ SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA Y SOCIEDAD ANONIMA

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS DE LAS MISMAS.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO
FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS.

* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS,

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABRACION DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES,




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

SE APQYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEOD PARA LA REALIZACION DE CERTIEICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SOCIEDAD,

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANIERAS.

* SE APOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DE DEL AREA EN LA CUAL PRESTA 5U5 SERVICIOS.

* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A LA
SECCION DE CERTIFICACIONES,

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS,

* SE APQYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES Y
EDICTOS.

* SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
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| INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS |

Nombre eompleto del contratista Rolliny Antonio Sanchez Barahionn
BeRarduncia UNIDAD BIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENLERAL DE LA REPUBLICA /
P DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mes y alio del . H
Informe SEPTIEMBRE 2025 Nimera de Centrato RM-102-107-029-2025
Perfado de actlvidades del: 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2025 al: 30 DC SEPTICMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y
todo acto mercantil;

« Se brindd apoyo técnico al usuario en el recibimiento de la documentacion de
segunda razoén de auxiliares.

* Se brindd apoyo técnico al usuario en la recepcién de la documentacion de
reposicion de patente de empresa.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil;, asi como usar la plataforma en linea de la institucién y orientarlo
fisicamente al area donde corresponde el tramite a realizar;

= Se brindo apoyo técnico al usuario en el asesoramiento de la colocacién correcta
de informacidn en el formulario de inscripcion de empresa.

= Se brindd apoyo al usuario para la busqueda de informacion en la pagina del
registro mercantil sobre traspaso de empresa.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en
expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y
todo acto mercantil;

* Se brindd apoyo al usuario en la verificacion de memoriales con el correcto
numero de expediente de ingreso de aumentos de capitales.

« Se brindd apoyo al usuario para la verificacion del correcto numero de expediente
de formulario con patente, para ingreso de modificaciones de direccion comercial.




d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales:

¢ Se brind6 apoyo técnico al usuario en el escaneo de trdmite de traspaso de
empresa.

e Se brindé apoyo técnico al usuario en el escaneo de tramite de modificacién de
cambio de direccion comercial y fiscal.

e) Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de
comercio y la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados;

» Se brindé apoyo técnico en la impresidn de desplegado de auxiliares al usuario.
e Se brindd apoyo técnico en la impresion boletas de cotejo de auxiliares, mandatos
y sociedades.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios;

» Se brindé apoyo en encender y apagar las bocinas de llamado al usuario.
 Se brindd apoyo en el cambio de cartucho de pintura de una impresora.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nembre complelo del conlralista

Rubén Alberto Salazar Castanaza

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Republica /Departamento de operaciones Registrales, Seccion
de Archivo General y Escaneo

Mes y afio del SEPTIEMBRE

Informo 2025

Numero de Cantralo

RM-102-040-029-2025

Perlado de aclividados dal:

01 DE SEPTIEMBRE 2025

30 DE SEPTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales :

e Se brindo apoyo en la limpieza de los expedientes de todo tipo de objetos tales como grapas
post-it, elc. También se ordenaron y clasificaron los expedientes por lugar de procedencia y tipo de
tramile tales como: Mandatos, Acclones, Auxiliares, Asambleas Exlraordinarias, Sociedades,
Empresas, Empresas en linea, Modificaciones y Cancelaciones.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales ;

e Se brindd apoyo en la digitalizacion de los expedientes tales como: Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Modificaciones y Socledades.

e« 5e brindd apoyo con el sellados de los expedientes que ingresaron a el area de archivo para
poder identificar posteriormente que persona digitalizo dichos dichos documentos.




c) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales :

e Se brindd apoyo en clasificar los expedientes e identificarlos seglin corresponda, para
posteriormente poder archivarlos de manera ordenada seglin su mes y afio correspondiente

e Se brindé apoyo en la rotulacién de cajas con el afo, mes y rango de correlativo
correspondiente, para poder archivar los expedientes.

d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados :

e Se brind6 apoyo en la atencion a usuarios respecto a la busqueda de los documentos
solicitados, de los expedientes que se encuentran dentro de la bodega de archivo fisico del
Registro Mercantil General de La Republica.

® Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes digitales que se encuentran en la base de datos
del Registro Mercantil, requeridos por los usuarios.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files
de las Sociedades en linea hacia el programa epowerd4.5 .; consultas sobre
expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de los
Departamentos y Secciones del Registro Mercantil :

= Se brindé apoyo en la orientacion y resolucion de consultas referentes a expedientes de
tramites registrales requeridos por las distintas dependencias internas del Registro Mercantil
General de la Republica.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nambre completo del contratista | RUBI DE MARIA MARKWORDT SAMAYOA
D Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /Secretaria
ependencia G
onoral
- i [+ A Némoro de Conlralo RM-102-049-029-2025
Periodo do aclividades | del; 01 DE SEPTIEMBRE 2025 { al: \ 30 nggEPT'EMBRE

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo profesional en la recepcidn y atencidn a los visitantes del Despacho
Superior y de la Secretaria General del Registro Mercantil.
+ Se brindd apoyo profesional respeclo a atender a visitas que acuden a reuniones
conferidas con las auloridades del Registro Mercantil.
= Se brindé apoyo profesional en llevar la agenda de citas requeridas por el Sefior Secretario
General del Registro Mercantil con entidades internas del Ministerio de Economia.

B) Brindar apoyo profesional en la gestién de correspondencia, llamadas telefénicas y
correos electronicos, tanto entrantes como salientes.

« Se brindo apoyo profesional en recibir todos los documentos externos que ingresan al
Despacho y Secretaria General para diversos tramites y solicitudes.

= Se brindo apoyo profesional en cuanto a elaborar y revisar documentos a solicitud de las
autoridades para diversas entidades y areas internas dentro del Registro Mercantil General
de |a Replblica.

= Se brindd apoyo profesional en notificar a usuarios por medio de llamadas y correo
electrénicos en cuanto a la resolucion de las solicitudes ingresadas.

C) Brindar apoyo profesional en el seguimiento a los procesos de envio y recepcion de
documentos Oficiales.
= Se brindd apoyo profesional en anolar los correlativos de la documentacién elaborada para
el Despacho superior y Secretarla General.
s Se brindo apoyo profesional en cuanto a dar seguimiento de documentos trasladados a
entidades como Superintendencia de Administracién Tributaria, Colegio de Abogados vy
Notarios entre otras.

D) Brindar apoyo profesional en la recepciéony distribucién de documentacion oficial, hacia
las diferentes Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil.
= Se brindd apoyo profesional en cuanto a recibir la documentacién dirigida a las autoridades
para posteriormente ser trasladada a las areas de Tecnologlas de la Informacion,
Administrativo y Financiero para dar el trdmite correspondiente.




* Se brindé apoyo profesional en sellar las razones de Auxiliares de Comercio y de
Modificaciones para ser entregadas a los usuarios.

e Se brindd apoyo profesional respecto a entregar la documentacién que se envia de parte
del Despacho y Secretaria General dirigida a los departamentos de operaciones registrales
y a las areas administrativas.

E) Brindar apoyo profesional en la redaccién y revisién de documentos oficiales.

* Se brindod apoyo profesional en cuanto a la revision de la documentacion oficial previo a ser
enviada a donde corresponde.

¢ Se brindd apoyo profesional en la redaccion de oficios, circulares y memorandums que
contenian directrices por parte de las autoridades del Registro Mercantil General de |a
Replblica.

F) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios

» Se brindd apoyo profesional en llenar los formularios para utilizar el salén de reuniones y
los vehiculos oficiales cuando son requeridos por el Sefior Secretario y el Sefior
Registrador.

* Se brindo apoyo profesional respecto a archivar documentos a solicitud del Despacho
Superior con los correlativos correspondientes.

» Se brind6 apoyo profesional en la revisién de los documentos previo a ser trasladados a |as
jefaturas a donde corresponde.

* Se brindd apoyo profesional en notificar a usuarios sobre la desvinculacién de boletas por
medio de correos electronicos.

* Se brindd apoyo profesional en llevar la agenda y las tareas acordadas en reunién de
Areas sustantivas y Administrativas,

» Se brindd apoyo profesional en cuanto a dar el seguimiento a los acuerdos obtenidos en la
reunion de Atencién al usuario, Departamento Legal y Operaciones registrales.

* Se brindd apoyo profesional en asistir a asesores de Despacho a peticion del Sefor
Registrador.

* Se brindd apoyo profesional respecto a llevar el control del archivo fisico y digital de los
documentos de Secretarla General.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completa del contratista SANDRA JUDITH CASTANEDA GAR(:[A
Dependencla UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
Meli?-fr;r::udm SEPTIEMBRE 2025 Namero de Contrato RM-102_101_029_2025
Perlodo de actividades Del: 01 DE SEPTIEMBRE 2025 Al; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION DE REDISTRIBUCION,
REUBICACION, READECUACION, MEJORAS O AMPLIACION DE ESPACIOS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

Se brindé apoyo profesional en la planificacion para mejoras en oficinas del segundo
nivel del edificio del Registro Mercantil: se revisd la situacién actual del espacio
previsto para su utilizacién, se identificaron las necesidades funcionales y de
circulacién de usuarios, y se presentd un estimado del area de intervencion para
definicién de areas a reubicar de parte de las autoridades de la institucion.,

b) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION PARA
ADQUISICION DE MOBILIARIO Y/O PARA ADQUISICION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON ARQUITECTURA, MANTENIMIENTO, REPARACION Y/O
CONSTRUCCION EN LAS DISTINTAS SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de documentacién para adquisicion de
servicios profesionales temporales de un profesional de Arquitectura: elaboracidn de
lista de actlividades y funciones para que sean considerados en los términos de
referencia de la contratacion segtin los proyectos previstos a realizar el préximo afio.
Se brindo apoyo profesional en la elaboracién de documentacién para adquisicién de
servicios profesionales de Ingenieria: elaboracién de lista de actividades y funciones,
borrador de términos de referencia de la adquisicion de servicios de asesoria y
consultoria preliminar para ideas de proyectos de construccion del Registro Mercantil
General de la Reptblica.

Se brindé apoyo profesional en |a elaboracion de documentacion para adquisicién de
artefactos sanitarios para uso en el Registro Mercantil General de la Republica:
revision de catalogo de insumos, identificacién de cddigos de insumo idoneos,
revision de hojas técnicas de insumos disponibles en mercado nacional, revisién de
compatibilidad de insumos, y redaccion de consideraciones adicionales.

Se brindo apoyo profesional en la elaboracién de documentaciéon para adquisicion de
mobiliario para distintas oficinas del Registro Mercantil General de la Republica:
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revision de perflies realizados par personal del Area Administrativa del Registro
Mercantil General de la Republica

Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de documentacién para el servicio de
"Mantenimiento y mejoramiento de 4rea de sanitarios de hombres en sétano del
edificio del Registro Mercantii General de la Republica” actualizacién de
especificaciones técnicas y de costo estimado de los servicios segln insumos
previstos a proveer de parte del almacén de la institucion.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de documentacién para la adquisicién
de piso porcelanato para uso en pasillos y oficinas del Registro Mercantil General de
la Republica: se proporciono especificaciones técnicas, consideraciones adicionales,
estimacion de cantidad a adquirir y revision de perfil,

¢) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ACOMPANAMIENTO A VISITAS DE CAMPO Y/O
VISITAS TECNICAS RELACIONADAS CON TRABAJOS DE ARQUITECTURA;
REMODELACION, MANTENIMIENTO, REPARACION O CONSTRUCCION EN LAS
DISTINTAS SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL.

Se brindo apoyo profesional en acompafiamiento a visitas técnicas para proveedores
interesados en ofertar para la adquisicion de proyectos y servicios segun la
programacion de visitas coordinada entre la Jefatura de Adquisiciones v
Contrataciones y la Jefatura Administrativa : “Adquisicion de pérgola para area de paso
peatonal en lado posterior del segundo nivel del Registro Mercantil General de la
Republica” y "Servicio de mantenimiento en contornos de azotea en ala norte y oeste
del edificio del Registro Mercantil General de |a Republica”,

Se brindo apoyo profesional en acompafiamiento a visitas de campo para seguimiento
de avances y verificacion de detalles del “Cambio de ventanal en ala norte del Registro
Mercantil General de la Republica (puestos de trabajo del 4 al 6 en Certificaciones y
oficina de Call Center)".

Se brindo apoyo profesional en acompafiamiento a visitas de campo para seguimiento
de avances y verificacion de detalles del "Mantenimiento y pintura en area de ducto de
circulacion vertical Registro Mercantil General de la Republica”.

Se brindo apoyo profesional en acompafiamiento a visitas de campo para seguimiento
de avances y verificacion de detalles del servicio "Readecuacion de oficinas de la sede
de Quetzaltenango del Registro Mercantil General de la Repliblica Fase 2".

d) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REUNIONES RELACIONADAS CON LA
FORMULACION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS Y SERVICIOS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

Se brindé apoyo profesional en reuniones para programar fechas de entrega de
documentacion para los proyectos a ejecutar en el Area Administrativa del Registro
Mercantil durante el tercer cuatrimestre del afio 2025,

Se brindé apoyo profesional en reuniones de jefaturas y autoridades para informar
sobre avances de los distintos proyectos previstos para ejecucién durante el
cuatrimestre.
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e) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA REALIZACION DE ESQUEMAS,
PRESENTACIONES, MEMORIAS E INFORMES RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES INDICADAS EN EL CONTRATO.

» Se brindd apoyo profesional en la realizacién de esquemas para la “Adquisicion de

pergola para area de paso peatonal en lado posterior del segundo nivel del Registro
Mercantil General de la Republica".

= Se brindé apoyo profesional en la realizacién de imagenes de referencia para el
“Mantenimiento y mejoramiento de area de sanitarios de hombres en sétano del
edificio del Registro Mercantil General de la Republica”,

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS,
= Se brindé apoyo profesional en redaccion de oficio de seguimiento para solicitud ante
la Direccion de Control Territorial de la Municipalidad de Guatemala para obtener
informacion y datos precisos de la construccion del edificio del Registro Mercantil
General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET DE HIDALGO

Pependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGCISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEFPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Mes y afio del SEPTIEMBRE DE I
[Ty T 2025 Nimero de Contrato RM-102-048-029-2025
Periodo de
setlAdading del: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la recepcian y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, ouxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindd opoyo profesional en lo admision de expedientes para inscripcién de nombromientas,
empresas, auxiliares de comercio, mandalos, nombramientos, despachos judiciales, reduccion de
capital, aumente de capital, traspasos, segundos razonamientos de sociedades y renovacion de
fianzas,

Se brindd opoyo profesional lo odmisién de expedientes pora cancelocidn de comerciante
individual, clausura de empresa mercantil, auxiliares de comercio y mandatos.

Se brindd apoyo profesional en la recepcidon de correcciones, sociedades extranjeras, sociedodes
nuevas.

Se brindd apayo profesional en la admisidn de expedientes para modificaciones de sociedades,
empresas, comerciontes y auxiliores de comercio, reposicion de potentes, direccion y nombre
comercial,

Se brindd apoyo profesionol en la emisidn de solicitudes sobre los diferentes tipos de
certificaclones,

b) Brindor apoyo profesional en el asesoramiento o usuorios sobre tramites registrales de empresas,
socledades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asl como usar plotaformao en
linea de la institucidn y orientarlo fisicamente al drea donde corresponda el trémite a realizar,

Se brindd apoyo profesional en trasladar al usuario infarmacién sobre el drea de operadores y
archive general,

Se brindd apoyo profesional trasladando informacién puntual a los usuarios sobre los requisitos
para inscripciones de auxiliares de comercio, llenado de boletas de cotejo para tado tramite que
presente documentos originales, inscripcién de empresas, revocatorios de mandatos, clausura de
empreso, nombramientos, despachos, sociedades mercpntiles,

Se brindd apoyo profesional en asesorar o los usuarios sobre cancelacidn de empresas
mercantiles.

Se brindé apoyo profesional con el traslodo de informacién de direccidn hacia el drea de
tecnologias de la informocion.

Se brindd apoyo profesional a usuarios con respecto o lo informacion sobre los diferentes tipos
de tréamites mercantiles.

Se brindd apoyo profesional en orientacidn sobre la utilizacién de la plataforma e-Ventanilla.

Se brindd apaya profesional en orientacidn sabre la utilizacidn de la plataforma de e-Portal.




¢) Brindar apoyo profesional en la verificacion de documentos ingresados de expedientes de empresaos,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

d) Brindar apoyo profesional en el escaneo de documentos de expedientes registrales.

e) Brindar apoyo profesional en la impresién y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisidn de
solicitud de certificaciones y desplegados.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo profesianal en revisar expedientes de revocatoria de mandatos.

Se brindd apoyo profesional en revisar expedientes de traspaso de empresa mercantil.

Se brindd opoyo profesional en reviser expedientes de inscripcion de sociedades nuevas.

Se brindd opoyo profesional en revisor expedientes de inscripcidn y cancelocidon de empresas
mercanliles.

Se brindé apoyo profesional en revisar expedientes de inscripcién y cancelocldn de auxiliores de
comercio.

Se brindd apoye profesional en la digitalizacién de documentos de inscripcian y cancelacidn de
auxiliares de comercio,

Se brind¢ apoye profesional en la digitalizacién de documentos de inseripcién y clousura de
empresas mercantiles,

Se brindé apoyo profesional en lo digitalizacién de documentos de modificacién de BMEresas y
sociedades, mondatos, revocatorios de mandatos, despachos, renavacién de fianzas, reduccién de
capital, ampliacidn de capital,

Se brindd apoyo profesional con informacién sobre los diferentes tramites y dudas de los usuarios.

Se brindd apoyo profesional en la entrega de segundos razonamientos de mandato,

Se brindd apoyo profesional en la entrega de razonamientos de modificaciones de sociedades,
Se brindd apoyo profesional en la entrega de razones de auxiliares de comercio y/o factores,
Se brindd apoyo profesional en la entrega de certificacién de clausura de empresa mercantil,
Se brindd apoyo profesional en la entrega de capios certificadas.

Se brindé apoyo profesional en la entrega de segundos razonamientos de sociedades,

Se brindd apoyo profesional con informacién puntual @ usuarios en el ingreso al médulo de ticket,
Se brindd apoyo profesional en la entrega de tickels a usuarios,
Se brindd apoyo profesional en las tareas que la autoridad superior requirio,

LUISA ANTONIETA Firmado digltalmente por LUISA

SANDRA Flrmade digltalmente TEJEDA PACHECO/ ANTONIETA TEJEDA PACHECO /
por SANDRA RAQUEL REGISTRO MERCANTL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
RAQUEL ROBLES ZAPET OE LA REPURLICA
Fecha: 2025.09.04 GENERAL DE LA Fecha: 2025.09.08 09:55:15
RDBLES ZAPET 11:40:35 -06'00' REPUBLICA -pa'on’
SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET LUISA ANTONIETA TEJEDA PACHECO

Henly, Ju:m_ Luis de la Roca
k- Reyislradar Mercantil
General de |3 Republica

Firmado digltalmante por
ALGISTRO MERCANTIL GFI
Facha y hora: 17,09.2025

M LUIS DE LA ROCA /
AL DL LA REPUBLICA
143130



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SEBASTIAN RICARDO REYNOSO FARNES

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DERPARTAMENTO LEGAL

Mes y ano del , . .
In)['orrnc sopltiombre 2025 Numero de Cantrato RM-102-078-029-2025
Perlodo de actividades | del: 01 DE SEPRTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SERTIEMRBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A MODIFICACIONES AL PACTO SOCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES;
e Se brindd apoyo profesional en el examen juridico de expedientes fisicos y electrénicos relacianados con
madificaciones al pacto social de sociedades mercantiles, incluyendo procesos de reorganizacién, variaciones de
capital social, fusiones y transformaciones.

e Se proporciond apoyo a las distintas secciones internas, aclarando criterios legales aplicables y orientando sobre
la procedencia de las inscripciones derivadas de dichas modificaciones,

B) BRINDAR APOYO PROFESIONAL CON CONSULTAS JURIDICAS SOBRE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE AUXILIARES
DE COMERCIO, EMPRESAS MERCANTILES Y OTROS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL;

e Se brindd apoyo profesional en el andlisis de solicitudes de inscripcian de auxiliares de comercio y sociedades
mercantiles, verificando la pertinencia de los doecumentos conforme a la legislacion vigente

e Se proporciond apoyo en la interpretacion de normativas aplicables a actos registrales, como nombramientos,
revocatorias, mandatos y cancelacianes, contribuyendo a la correcta tramitacidn de los expedientes.

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESPUESTA A CONSULTAS, RESPUESTA DE INFORMACION JURIDICA Y EN
GENERAL LA ATENCION A NOTARIOS Y USUARIOS RESPECTO A ASPECTOS JURIDICOS DE TRAMITES REGISTRALES;
e 5e brindé apoyo profesional en la atencion de notarios y usuarios, resolviendo inquietudes sobre observaciones y
requisitos de forma y fondo para la inscripcion de documentos.
e Se proporciono apoyo en la elaboracion de criterios explicativos que facilitaron a los usuarios la presentacidn
correcta de sus expedientes y |a subsanacién de errores advertidos en la revisidn inicial.

D) BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN DAR RESPUESTA A CONSULTAS REQUERIDAS POR EL REGISTRADOR
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA MEDIANTE LA ELABORACION DE DICTAMENES ;

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN VERIFICAR LA LEGALIDAD Y EFECTOS DE ORDENES ENVIADAS AL
REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA POR ORGANOS JURISDICCIONALES, EN EL PROCESO LEGAL DE
NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL REGISTRADOR MERCANTIL;
e Se brind6 apoyo profesional en la revision de drdenes judiciales remitidas al Registrador Mercantil General,
evaluando su validez formal y material conforme a la normativa procesal v mercantil.

e Se proporciond apoyo en cl seguimiento de la notificacidon de resoluciones, asegurando la observancia de plazos y
requisitos legales exigidos,




F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS

SERVICIOS.

® Se brindd apoyo en |a sistematizacidn de observaciones juridicas recurrentes, para unificar criterios de

calificacidn.

e Seproporciend apoyo en la atencién remata y presencial de usuarios, facilitando la comprensidn de tramites
relacionados con fusiones, disoluciones, aumentos de capital y otras reformas sociales.

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracidn de netas internas que sirvieron como referencia en la resolucién de
expedientes complejos, fortaleciendo la uniformidad de eriterio en el drea.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complelo del conlrallsta Solvin Omar Castellanos Solares
Depandencia Unidad Ejecutora 102/Registro Mmcﬂ#ﬂ:ﬁ:gﬂ:l de |a Repiblica /Tecnologias de la
Mn‘r‘un}'gurfn?!dul Sapllembro da 2025 Niamero de Conlrato RM-102-061-029-2025
Porfoda de aclividades dal; 01 do Soptiembre da 2025 al: 30 do Soptiombra de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil.

Sa brindd apoyo en implementar el nuevo médulo de validacidén de bolelas de pago en ePortal.

Se brindd apoyo en modificar el cddigo del sistema de descargas de palentes y razones para que al pasar dos
minutos se redireccione al mend principal.

Se brindé apoyo en implemenlar al madulo de prérroga de bienes regisirales un relorno al asesor por parte
del operador en el sislema de ePortal inlerno.

So brindd apoyo en implementar al médulo de reingreso per correcclén un relorno al asesor por parte dol
operador en el sistemma de ePaortal interno.

Se brindd apoyo en medificar el cadigo de necesario del sistema de descargas de patentes y razones para
que muestra un mensaje diferante por cada tipo de error.

Se brindd apoyo en modificar el codigo de necesario del sisterma de descargas de palentes y razones para
quo al momento de terminar una descarga redireccione al menud princlpal.

Se brindd apoyo en modificar el cédigo de ePortal para que se adapte a la nueva validacién de boletas de
pago.

Se brindo apoyo en implementar al mddulo de acreditacién de bienes registrales un retorno al asesor por
parte del operador en el sistema de ePortal interno,

Se brindd apoyo en madificar el cédigo de necesario del sistema interinstilucional da sat para que guarde
informacién dal expadients, afio y tramite de las bolelas utllizadas,

Se brindd apoyo en modificar el codigo de necesario del sisloma de ePortal para que guarde informacidn del
expediente, afio y tramite de las bolelas ulilizadas.

b. Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario.

Sa brindd apoyo en afiadir al manual de usuario las modificaciones realizadas al médulo de validacion de
bolctas de ePortal interno del Reglstro Mercantil.

Se brindd apoyo en anadir al manual de usuario las modiflicaciones realizadas al madulo de validacion de
boletas de ePorlal interna del Registro Mercantil.

c. Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico.

0

fa]

So brindd apoyo en afiadir al manual de éenico las modificaciones realizadas al mddulo de valldacion de
boletas de ePaorlal interna del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en afadir al manual de lécnico las modificaciones reallzadas al médulo de valldacién de




boletas de ePortal Interno dal Registra Mercantil.

d. Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos.

e.

Se brindd apoyo en madificar los campos relacionados a |as modificaciones realizadas del madula de
validacién de boletas de ePortal del Registre Mercantil,

Se brind¢ apoyo en modificar los campos relacionados a las modificaciones realizadas del madulo de
reingresa por correccion de ePortal del Registro Mercantil,

Brindar apoyo profesional en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

=]

Se brindé apayo en soparte técnice al operador con la solicitud 338079 del sistema de inscripcion cancelacion
de auxiliar,

Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con |a solicitud 335417 dal sistema de inscripeion de
empresa,

Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 338079 del sistema de inscripcién cancslacion
de auxillar,

Se brindd apaye en soporte técnico al operader con cédigo de libro 97568 del sistama de Ingcripcion de
sociedad,

Se brindd apoyo en soporte técnico al oparader con salicitud 329836 del sistema de inscripcion de sociedad.

Se brindé apoyo en soporte téenico al operador con sollcltud 322095 del sistema de inscripcion de sociedad,

Se brindd apoyo en soporte (écnico al oparador con solicitud 333275 del sistema de inscripcidn de sociedad.

Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

]

Q

Se brindé apoyo en realizar copias de seguridad de la base de dalos de MySQL.

Se brindé apoya en modificar datos en la base de datos de MySQL segun salicitud de memoriales aprobados
por parte de las usuarios.

Brindar apoyo profesional en asesoria en IT.

Se brindé apayo en asesoria a los usuarios con prablemas con sus nits al momenta de utllizar el sistema da
formularios fisicos para inscripcién de socledades,

Se brindé apoyo en asesoria al operador con la solicitud 327938 al momanto da trabajar un reingreso por
corraccian,

So brindd apoyo en asesorla al operador con la solicitud 332017 al mamento de trabajar un reingraso por
correccion,

Se brindé apoyo en asesoria al operador con la solicitud 335851 al mamento de trabajar un reingraso por
correccion,

Se brindd apoyo en asesorla al operador con |a sollcilud 337022 al momento de trabajar un reingreso por
corraccion,

Se brindd apoyo en asesorfa al operador con |a solicitud 336607 al momento de trabajar un reingreso por
corraccion.




o Se brindd apoyo en asesorla al operador con la solicilud 331596 al momento de trabajar un reingraso por
corroccian,

h. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta
sus servicios.

o 3e brindd apoyo en disefio de anuncios para el usuario externo del Registro Marcantil,

o Se brindd apoyo en adaptar al lamanio y lransparencia de las firmas de los juridicos que aparece en los
documentos emitidos al usuario en el Registro Mercantil,
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Informe mensusl de actividades por prestacion de servicios Téenicos
No. RM-102-038-029-2025

Mombre completo del contratista SHARON WALESKA RODAS DIAZ
Dependeonchi UNIDAD EJECUTORA H0Y/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
i REFUBLICA/DEFARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

Mey y niio del SEPTIEMBRE DE ; . y.1
Infome 1038 Nimero de Contrato RM-102-038-029-2025
Periodo de netividades del; 1 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: a0 DE SEPFTIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A, Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de emprasas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil:

Se brindd apoyo técnico en la recepcidn v entrega de documentos sobre tramites registrales de
inscripcién de empresa.

Se brindo apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de
modificacion de sociedad,

Se brindd apoyo técnico en la recepcidn y entrega de documentos sobre tramites registrales de
inscripcion/cancelacion de auxiliar de comercio.

Sc brindd apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre trémites registrales de
inscripcion de mandato.

Se brindd apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
cambio de nombre comercial,

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre trdmites registrales de empresas, sociedades,
auxillares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en linea de la
institucién y orientarlo fisicamente al drea donde corresponda el tridmite a realizar;

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre trimites registrales de inscripcidn de
empresa y comerciante, as/ mismo come usar la plataforma en linea de la institucion, y orientarlo
fisicamente al drea de E-portal.

Se brindd apoyo téenico en el ascsoramiento a usuarios sobre tramites registrales de modificacion
de cambijo de direccion comercial, asi mismo como usar la plataforma en linea de la institucién
llenando su formulario de inscripcidn, y orientarlo fisicamente al drea de E-ventanilla.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripeién de
aviso de emision de acciones, asi mismo como usar la plataforma en linea de |a institucidn y
orientarlo fisicamente al area de tecnologia,

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de certificacion
de reporte de inscripcion de comerciante, asl como usar la plataforma en linea de |a institucidn de
descarga de certificaciones y orientarlo flsicamente al drea certificaciones.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios de tramites registrales de certificacion de
patente de empresa, asi como usar la plataforma en linea de |a institucion y orientarlo fisicamente
al area de archivo y escanea.




C. Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

* Se brindo apoye técnico en |a verificacion de documentos ingresados en expedientes de cambio de
propietario de empresa mercantil por proceso sucesorio.

* 3Se brindé apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de
transformacion de sociedad.

* Se brindo apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de Publicacién
de convocatoria de asamblea.

e Se brindé apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de
revocatoria/cancelacidn de mandato.

D. Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;
e Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de Inscripcion y/a
cancelacion de auxiliar de comercio.
* Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de inscripcion de
empresa y comerciante individual
e Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de cancelacién de
aviso de emision de acciones.

e Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de inscripcién de
actas de asamblea,

E. Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisidn de
solicltud de certificaciones y desplegados;

¢ Se brind6 apoyo técnico en la impresion y entrega de patente de inscripcién de reposicion de
patente .

e Se brindd apoyo técnico en la impresin y entrega de disolucién v liquidacion de sociedad.

e Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de inscripcidn de actas de asambleas Generales,

¢ Se brindd apoyo técnico en |a impresion y entrega de la emisién de Cambio o ampliacién de objeto

F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicias;
* Se brindd apoyo técnico en generar de ticket al usuario.
* Se brindd apoyo técnico en |a descarga de patentes y razones electrénicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGN DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del SONI ELI NO) MORALES
contratista

Dependencla UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES/SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes y afio del Infarme|  SEPTIEMBRE 2025 Numero de Contrato RM-102-075-029-2025

Perfodo de actividades del: 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de

socledades mercantil nuevas locales;

* Se brindd apoyo en la calificacion juridica de los expedientes presentados en formato fisico y/o electrénica de inseripeion de
sociedades mercantiles en el Registro Mercantil General de |a Republica presentadas;

= Se brindd apoyo en la calificacidn juridica de los documentos notariales presentadas para la constitueion de socledades mercantiles,
presentadas para inscripcion al Registro Mercantil General de |a Republica presentadas en farmato flsico como electrénice;

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcidn de

primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales;

e 5Se brindg apoyo en la calificacidn juridica del acta notarial de nombramiento del primer representante legal de la
sociedades mercantiles nuevas presentadas en formato fisica como electranico;

e Se brindd apoye en la calificacion juridica del formulario Eportal o en formato {isico para la inscripcion del primer Auxiliar de
Comercio de |as sociedades mercantiles;

e Se brindd apoyo en |a calificacidn jurfdica en el cumplimiento de los impuestos notariales v fiscales al que se encuentra afecta el
Acta notarial de nombramiento, presentada en el expediente de constitucidn de sociedades mercantiles;

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas v electrdnicas de inscripcidn de
primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

e Se brindd apoyo en [a calificacion juridica de la solicitud de inscripcién de primera empresa mereantil de sociedades nuevas,
calificando el nombre comercial, tanto en formato fisico y /o electrdnico de conformidad con lo que establece la ley y la guia
registrales;

¢ Se brindé apoyo en la calificacion juridica del objeto de empresa mercantil presentado en la solicitud de inscripcion de

sociedades mercantiles nuevas, en cumplimiento a lo que establece el Codigo de Comercia, Codigo de Notariado y a los criterias
registrales publicados;

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién
de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes
fisicas de inscripcidn definitiva que contenga aportacién de bienes registrales;

= Sebrindd apoyo en |a calificacion juridica de solicitudes y/o memariales para la anotacién definitiva en inscripcion de bienes
registrables, en formato fisico y aquellos ingresados en Eportal; '




e Sebrindd apoyo en la calificacion juridica en solicitudes de prérroga de plazos para la acreditacion de bienes registrables aportadoes
coma parte de capital pagado en el tramite de sociedades nuevas, presentados en farmato fisico y aquellos ingresados en Eportal;

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

*  Sebrindd apoyo en las atencidn de consuitas relaclonadas a los expediente Ingresados para la inscripcién de sociedades nueva fisicas
y/o electrénicas locales; atendidas por via telefénica, mensaje Ingresados por E portal y/o consulta presencial;

F.  Otras actividades que |e requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios:
*  Sebrindd apoya juridico en la calificacidn de sollcitudes y /o memariales de solicitud por correccién a patentes y /a razones en

Sociedades Mercantiles, ingresadas por los usuarios en los expedientes electronicos por medio de Eportal y/o fisicos en la seccion de
sociedades nuevas;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

WILLIAM BENJAMIN HERMNANDEZ ROSALES

Dependencia

UNIDAD EJRCUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCLON SOCIEDADES NUEVAS

Mues y ano del
Infarme

SEPTIEMBRE 2025 Numera de Contrata RM-102-06B-029-2025

Perlodo de actividades dal:

01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en |a calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de Inscripcién de
socledades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la bisqueda retrospectiva de la razdn social y denominacion de las sociedades nuevas
mercantiles antes inscritas en el sistema del Registro Mercantil.

Se brindd el apoyo en la revision del cumplimiento de los pagos realizados, de acuerdo a los montos
establecidos en el arancel del Registro Mercantil por medio de boletas de pago realizado en el banco
BANRURAL, adjuntas al expediente, estableciendo que los ndmeros de las boletas coincidan con los
numeros consignados en la plataforma, correspondientes a la inscripcion de las sociedades nuevas
mercantiles,

Se brindd el apoyo en la revision y calificacién de primeros testimonios de las escrituras publicas de
constitucion de sociedades nuevas ingresadas de mancra fisica y electrénica; y escrituras publicas
complementarias de ser necesarias.

5¢ brindd el apoyo en la calificacion y revision de primeros testimonios de las escrituras publicas
complementarias de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electrdnica,

Se brindo el apoyo en la revisidn vy calificacion de los formularios de solicitud de inscripcidn de sociedades
nuevas electrdnicas y fisicas.

Se brindd el apoyo en la revision de los formularios correspondientes a las solicitudes electrénicas y fisicas
de inscripeion de sociedades nuevas mercantiles de reingreso por correcciones solicitadas.

Se brindo el apoyo en la revision en la adhesion de las estampillas de los timbres fiscales y notariales
correspondientes a los testimonios de las escrituras publicas de constitucidn vy escrituras publicas
complementarias en sociedades nuevas fisicas y electrénicas de conformidad can la ley.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la revision y calificacion de los requisitos legales para |a inscripcion de auxiliares de
comercio (Administradores Unicos, Presidentes del Consejo de Administracion y Gerentes) nombrados por
las personas jurldicas mercantiles.

Se brindd el apoyo en |a revision de la adhesién de las estampillas de los timbres fiscales y notariales
correspondientes a las actas notariales de nombramiente de administradores Unicos, presidentes del
consejo de administracion y gerentes, asi como también la inutilizacion de los timbres fiscales y notariales
de conformidad con la ley.

5e brindd el apoyo en |a revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento de auxiliares de
comercio, asi como también la colocacion de los sellos, firmas v numeracién de las hojas de conformidad
can la Ley,




Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revisién de los pagos, segin el arancel del Registro, Mercantil a través de las
boletas del banco BANRURAL adjuntas al expediente, estableciendo gue coincidan con lo consignado en la
plataforma correspondientes a |a inscripcidn de empresas mercantiles de las sociedades.

Se brindé el apeyo en la revisién y calificacién de los objetos de las empresas mercantiles, verificando que
cumplan con |os criterios registrales publicados en la plataforma del Registro Mercantil.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de acreditacién de
bienes registrales y prérroga a |a acreditacién de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes fisicas
de inscripcion definitiva que contenga aportacién de bienes registrales.

- Se brindd el apoyo a notarias y a usuarios en solicitudes de acreditacién de bienes registrables y prérrogas
via telefonica y personalmente cuando es requerido en ventanilla.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindé el apoyo a notarios y a usuarios en atencién a llamadas telefénicas o de forma personal cuando es
requerida en ventanilla, por motivos de rechazo de formularios de solicitudes de inscripcion de sociedades
nuevas fisicas y electronicas para que puedan ser subsanados y sean presentados como nuevos reingresos.
Se brindd el apoyo a notarios y & usuarios por llamadas telefdnicas o de forma persanal cuando lo es
requerido en ventanilla por motivas de rechazo consignados en testimonios de escrituras publicas de
constitucion y escrituras publicas complementarlas de sociedades fisicas y electrénicas v de |a mejor forma
de solucionarlos para su posterior reingreso.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

Se brindé el apoyo en la revisién y calificacién de salicitudes fisicas o electrdnicas de correccion en patentes de
sociedades y patentes de empresa.

Se brindo el apoyo a usuarios y notarios con relacién a la constitucién de sociedades nuevas y requisitos
necesarios para su inscripeién o correccian,

Se brindo el apoyo a notarios en la revision y calificacion de solicitudes de desblogueo de sociedades nuevas
inscritas por no haber presentado en tiempo la acreditacion de bienes registrales.

Se brindd el apoyo en atencion de llamadas telefdnicas entrantes en el departamento de socledades nuevas por
usuarios y notarios con relacion a dudas sobre rechazos de inscripcion de socledades nuevas v correcclones
solicitadas, asi como para que también sean atendidos por otros asesores del departamento de sociedades,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS No.
RM-102-021-029-2025

Nombre completo YENIFER TATIANA HERNANDEZ CASTILLO
del contralisia
Dependencia UNIDAD EJECUTORA HNYREGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
EMPRESAS MERCANTILES

Mus y afia del Tnforme
SEFTIENTBRI 2025 MNimero de Contrato RAM-102-021-029.2015

b s naiiulluda §
Periodo do aclividades | - del: 1 DE SEFTIEMIRE DE 2015 ul A DE SEFTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y
ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES
INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES

« Se brindd apoyo técnico en la revision de la direccidn de residencia y direccién
comercial, municipio y departamentoc nomenclatura, calle, avenida, zona de
solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles,

= Se brindo apoyo técnico en informar y solicitar a los comerciantes inscritos que
coloquen, registro, folio y libro en la solicitud de inscripcién de empresa individual v
sociedad.

* 5e brindd apoyo técnico en verificar la direccion de comerciante inscrito en el sistema
electrénico con la solicitud ingresada.

e Se brindd apoyo técnico en evaluacion del objeto que tenga relacidn con el nombre
comercial consignado en las solicitudes de inscripcidn de empresa individual,

*« Se brindd apoyo técnico en la validacién de los documentos electrdnicos como;
boletas de pago de comerciantes y empresas mercantiles,

* Se brindd apoyo técnico en la validacion de los documentos electrdnicos como;
boletas de pago de certificacién de comerciante nuevo,

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO
INTERNO Y EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE
COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O EMPRESAS MERCANTILES QUE INGRESAN EN LA
SECCION DE EMPRESA MERCANTILES.

* Se brindd apoyo técnico en solventar dudas al plblico externo el motivo por el cual
se rechazo la solicitud de inscripcion de empresas mercantiles.

* Se brindo apoyo técnico en la verificacidén de solicltudes de inscripcién de empresa
individual con firma a ruego por no saber firmar el propietario, |egalizada por notario,

* Se brindo apoyo técnico en indicar al pdblico externo acerca de como puede colocar
el objeto de la empresa en la solicitud de inscripcién de empresas mercantiles.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A
VENTANILLAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

= Se brindd apoyo técnico en la compllacién de expedientes nuevos del departamento
de servicios al usuario para trasladarlos a la seccidn de empresas,

D. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL EN LINEA.




e Se brindé apoyo técnico en verificar que el farmulario tengan firma de manera
manuscrita y no esté de manera insertada,

* 5e brindé apoyo técnico en la ratificacién de la firma electrénica avanzada,
consignada en los documentos esté autorizada por entidad competente,

« 5e brindd apoyo técnico en revisar el nimero y nombre del propietario consignado
en la solicitud de inscripcion y copia de DPI.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.,

= Se brindéd apoyo técnico en la ratificacion de la  firma electrénica
avanzada consignada en la solicitud de inscripcién de empresa mercantil esté
autorizada por entidad competente.

= Se brindd apoyo técnico en revisar que el nombre comercial de la empresa mercantil,
no se cansigne mas de una actividad.

F. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

= Se brindd apoyo técnico en preguntar respecto al objeto comercial de empresa de
sociedad en relacion a desechos sélidos y liquidos por medio de permuta,
arrendamiento, compra y venta en el departamenta legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE COORDINACION DE SEDES/SEDE QUETZALTENANGO
::;!:r:nzﬁu del SEPTIEMBRE 2025 Numero de Contrato RM-102-064-029-2025

Perfodo de

actividades del: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2035 als 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el andlisis de expedientes de tramites registrales para rechazo o
aprobacidn; ¥ en la emisidn de edictos e impresidn de Razonamientos;

Se brindo apoyoc con el andlisis y la redaccién de edictos, en el sistema de Modulo
correspondiente de las diferentes modificaciones de expedientes aprobados que ingresan del
departamento Legal, respecto a: Cambio de domicilio, Cambio de objetos, Ampliacién de
objeto y Denominacion social.

Se brindd apoyo con la redaccién de los rechazos que se realizan en el sistema, de expedientes
fisicos o e-ventanilla de empresas y sociedades por modificaciones, los motivos derechazo
pueden ser por: datos incorrectos, el notario no tiene relacidn con la sociedad, firma a ruego,
nimero de expediente, el nombre comercial, direccién comercial, direccidn fiscal, ampliacidn
de objeto, cambio de objeto, clausuras, firma del solicitante, boletas faltantes de pago, copla
de DPI para actualizacion de datos.

Se brindd apoyo con la realizacidn de los edictos e impresiones de razonamientos.

b) Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccidn,
nombres comerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindé apoyo analizando y redactando las aprobaciones de expedientes fisicos o e-
ventanilla que ingresan los usuarios con relacién a: Nombre comercial, actualizacién de datos,
direccion comercial, direccién fiscal, ampliacién y cambio de objetos de sociedades
mercantiles vy clausuras.

Se brindé apoyo con la anotacién de datos en el sistema electrénico de modificaciones
respecto a expedientes fisicos y e-ventanilla que ingresan los usuarios.

Se brindé apoyo con la verificacion y aprobacidn de los datos y documentos de expedientes
fisicos y e-ventanilla que ingresan los usuarios.

Se brindé apoyo ingresando al sistema de modificaciones para la verificacién y calificacién de datos del
formulario con los datos del sistema, los datos a calificar son:

Numero de expediente y afio

Nombre del comerciante o representante legal (que se encuentre inscrito)

Nombre de la entidad (sociedades o empresas)

Registro, folig, libro (sociedad o empresa)

Modificacion que solicitan

Firma del solicitante

Sello de recibido por ventanillas
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c)

d)

f)

Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacion de aviso de emisién de acciones,
inscripcion de actas de asamblea, inscripcién de agentes, distribuidores y representantes;

Brindar apoyo profesional en la calificacién e inscripcién de expedientes de E-portal;

Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos
correspondientes a inscripcion de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre el llenado correcto de los formularios
correspondientes a tramites registrales de modificaciones de empresa y de sociedad, y en el
asesoramiento sobre los requisitos a presentar para registrar modificaciones de empresa y de
sociedad, memoriales de segundo razonamiento de nombramiento.

Se brindd apoyo en la calificacién de modificaciones de E-ventanilla.

Se brind¢ apoyo en atender a los usuarios por llamada telefénica.

Se brindd apoyo en la revisién del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al
expediente, asi como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en la plataforma,
correspondientes a la inscripcion de empresas de las sociedades mercantiles
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