ENTIDAD:

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

DIRECCION: 13 Calle 3-40 zona 10, Edificio Atlantis, nivel 3, Oficina 302.
HORARIO DE ATENCION: 8:00 a 16:00 horas
TELEFONO: 2421-2464
DIRECTORA EJECUTIVA EN
ith ia LS
FUNCIONES: Andrea Judith Garcia Lopez

ENCARGADO DE ACTUALIZACION:

Mildred Lorena Fuentes de Le6n

FECHA DE ACTUALIZACION:

09 de diciembre 2025

CORRESPONDE AL MES DE:

noviembre de 2025

Decreto 36-2024 Articulo No. 35 Otras remuneraciones de personal temporal

Nombre del Producto /

Monto pagado en el

No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria Renglan . Fuef'te fje
Informe Presentado mes Financiamiento
1 PNC-108-044-029-2025 Andrés Alexandro Davila Spiegeler Asesor Profesional Informe Mensual Q 25,000.00 029 1
2 PNC-108-063-029-2025 Maria José Lépez Forte Asesor Técnico Informe Mensual Q 3,750.00 029 1
3 PNC-108-082-029-2025 Melanie Sofia Coy Lopez Asesor Técnico Informe Mensual Q 10,000.00 029 1
4 PNC-108-089-029-2025 Andree Sebastian Rodriguez Medrano Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 1
8 PNC-108-090-029-2025 Elmer Jonatan Chet Pirir Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 1
6 PNC-108-092-029-2025 Mynor Enrique Portillo Cordero Asesor Técnico Informe Mensual Q 16,000.00 029 1
7 PNC-108-093-029-2025 Pablo Eduardo Urias Johnson Asesor Profesional Informe Mensual Q 21,000.00 029 1
8 PNC-108-094-029-2025 Luis Salvador Garza Chete Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,500.00 029 1
9 PNC-108-096-029-2025 Ana Karen Orozco Pereira Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 1
10 PNC-108-097-029-2025 Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gémez Asesor Técnico Informe Mensual Q 13,000.00 029 1
11 PNC-108-098-029-2025 Christian Antonio Morales Patzan Asesor Técnico Informe Mensual Q 14,000.00 029 1"
12 PNC-108-099-029-2025 Erick Gustavo Paiz Rangel Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000,00 029 11
13 PNC-108-100-029-2025 Gustavo Adolfo Pacay Alfaro Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,000.00 029 1
peym—
14 PNC-108-101-029-2025 Henri Josué Maeda Peda Asesor Técnico Informe Mensual Q 10,000.00 029 A\ . }?O\\
1‘;:9 = o % LS
15 PNC-108-102-029-2025 José Israel Vasquez Juarez Asesor Profesional Informe Mensual Q 18,000.00 029 !’g ﬂ’ | %
v e
|
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No.

No. De Contrato

Nombre del Asesor

Nombre de la Consultorfa

Nombre del Producto /
Informe Presentado

Monto pagado en el
mes

Renglén

Fuente de
Financiamiento

16

PNC-108-103-029-2025

Josias Misael Tacam Ajpacaja

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 20,000.00

028

11

17

PNC-108-104-029-2025

Josué David Argueta Orozco

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 22,000.00

029

11

18

PNC-108-105-029-2025

Karen Michelle Morales Alecio de Oropin

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 22,000.00

029

11

19

PNC-108-106-029-2025

Marisol Melgar Guzman

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 12,500.00

029

1"

20

PNC-108-107-029-2025

Miriam Arlett Iglesias Quevedo

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 12,500.00

029

1"

21

PNC-108-108-029-2025

Moisés Salvador Yax Ordofez

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 18.000.00

029

11

22

PNC-108-109-029-2025

Pablo Daniel Cazali Acajabon

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 12,000.00

029

11

23

PNC-108-110-029-2025

Pedro Eduardo Cajas Morales

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 18,500.00

029

11

24

PNC-108-111-029-2025

Verénica Xiomara Osorio Flores de
Quintana

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 14,500.00

029

11

25

PNC-108-112-029-2025

Wendy Aracely Pozuelos Contreras

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 8,000.00

029

26

PNC-108-113-029-2025

Williams Augusto Corado Mena

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 12,500.00

029

11

27

PNC-108-114-029-2025

Jennifer Perla Marina Pineda

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 11,000.00

029

"

28

PNC-108-115-029-2025

Greidy Estefani Martinez Gramajo

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 11,000.00

029

11

29

PNC-108-116-029-2025

Luis Carlos Orellana Morales

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 20,000.00

029

11

30

PNC-108-117-029-2025

Rianeiro Ernesto Mirén Recinos

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 20,000.00

029

"

31

PNC-108-118-029-2025

José Geovanny Maldonado Gonzalez

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 4,387.10

Q 8,000.00

029

11

32

PNC-108-119-029-2025

Karen Paola Rivera Santos

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 12,064.52

Q 22,000.00

029

11

33

PNC-108-120-029-2025

Angel Gabriel Escobar Arevalo

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 7,000.00

028

34

PNC-108-121-029-2025

Diego André Mazariegos Barrientos

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 12,500.00

029

35

PNC-108-122-029-2025

Jenifer Beatriz Oliva Morales

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 14,000.00

029
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Nombre del Producto /

No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria informe Presentado (L pr:izdo coe Renglén Finz‘:z:;;m
36 PNC-108-123-029-2025 Marlon Isai Figueroa Farfan Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
37 PNC-108-120-029-2025 Angel Gabriel Escobar Arevalo Asesor Técnico Informe Mensual Q 6,533.33 029 11
38 PNC-108-121-029-2025 Diego André Mazariegos Barrientos Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,666.67 029 1
39 PNC-108-122-029-2025 Jenifer Beatriz Oliva Morales Asesor Profesional Informe Mensual Q 13,066.67 029 11
40 PNC-108-123-029-2025 Marlon Isai Figueroa Farfan Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,666.67 029 11
1 PNC-108-124-029-2025 Katerine Lucia Maldonado Pinto Asesor Técnico Informe Mensual Q 5,600.00 029 11
42 PNC-108-125-029-2025 Edwin Estuardo Monroy Chajén Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,000.00 029 11
43 PNC-108-127-029-2025 Lesly Karina Salazar Ramirez Asesor Profesional Informe Mensual Q 12,566.67 029 11
44 PNC-108-128-029-2025 Roberto Rubén Coloma Pineda Asesor Profesional Informe Mensual Q 17,600.00 029 11
45 PNC-108-129-029-2025 Diego Alejandro Ardén Tamayac Asesor Profesional informe Mensual Q - 029 11
46 PNC-108-130-023-2025 Josefina Astrid Clairé Coronado Granja Asesor Técnico Informe Mensual Q 5,600.00 029 1"
47 PNC-108-131-029-2025 José Carlo Morales Alvarez Asesor Técnico Informe Mensual Q = 029 11
48 PNC-108-132-029-2025 Marvin Antonio Lemen Ortiz Asesor Profesional Informe Mensual Q - 029 11
49 PNC-108-133-029-2025 Susana Vielman Betancourt Asesor Profesional Informe Mensual Q 10,150.00 029 1"
50 PNC-108-134-029-2025 Maria Eugenia Beltranena Umafia Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,000.00 029 1
51 PNC-108-135-029-2025 Ana Cecilia Garcia de Ledn Asesor Profesional Informe Mensual Q - 029 11
*Nota:
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El contrato PNC-108-129-029-2025 del Asesor profesional Diego Alejandro Ardén Tamayac no se realizd pago en el mes de noviembre, el pago se realizard en el mes de diciembre de 2025.
El contrato PNC-108-131-029-2025 del Asesor técnico José Carlo Morales Alvarez no se realizd pago en el mes de noviembre, el pago se realizard en el mes de diciembre de 2025.

El contrato PNC-108-132-029-2025 del Asesor profesional Marvin Antonio Lemen Ortiz no se realizé pago en el mes de noviembre, el pago se realizard en el mes de diciembre de 2025,

El contrato PNC-108-1135-029-2025 del Asesor profesional Ana Cecilia Garcia de Leén no se realizo pago en el mes de noviembre, el pago se realizara en el mes de diciembre de 2025.

El contrato PNC-108-063-029-2025 del Asesor técnico Maria José Lopez Forte se realizé pago del mes de septiembre, en el mes de noviembre de 2025.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ANDRES ALEXANDRO DAVILA SPIEGELER
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Melsn ‘f’;:’ede' NOVIEMBRE DE 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-044-029-2025
Perfodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en la creacion de propuestas de materiales graficos para comunicar de forma
clara y funcional los mensajes clave que requiera el Ministerio de Economia en medios
digitales;

¢ Se brindd apoyo profesional en la preparacién de lineamientos y piezas para la activacion
de la imagen “Guatemala produce todo lo bueno” en eventos y canales digitales.

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de materiales y mensajes de apoyo para la
inauguracion de sede en Quetzaltenango, asegurando coherencia visual e institucional.

¢ Se brind6 apoyo profesional en ajustar plantillas para presentaciones y comunicados de
autoridades.

b) Apoyo profesional en la elaboracién de plantillas y formatos para envio de informacién de los
asesores hacia otras dependencias y destinatarios que requiera el Ministerio de Economia.

® Se brindo apoyo profesional en la actualizacién de guias, formatos y ribricas de entrevista
por competencias para procesos de seleccion.

e Se brindé apoyo profesional en la aplicacion de instrumentos en entrevistas para enlaces
de comunicacion de viceministerios, enlace con medios y perfiles de disefio, audio y video.

e Se brindd apoyo profesional en dar recomendaciones de perfiles y distribucién de
funciones para agilizar flujos de aprobacién y entrega.

c) Brindar apoyo profesional para comunicar estratégicamente las actividades que realicen las
autoridades del Ministerio de Economia;

e Se brindé apoyo profesional en la redaccion de discursos y mensajes clave de la
Viceministra de Inversién y Competencia en diversos foros publicos, alineados a objetivos.

e Se brindé apoyo profesional en la estructuracion de la narrativa de presentaciones
institucionales del despacho y vicedespachos.

e Se brindo apoyo profesional en la redaccién y edicién de insumos para el informe
presidencial, cuidando precisién y consistencia con la narrativa institucional.

d) Brindar asesoria profesional en la gestidn de crisis orientada en la sensibilizacién de
informacion a la poblacién del Ministerio de Economia.

e Se brindo asesoria profesional en impartir capacitaciones de voceria, con ejercicios de
escenario y control de mensajes.

e Se brindd asesoria profesional en el acompafiamiento en situaciones sensibles del
despacho y viceministerios con mensajes rectores, documentos de Q&A y coordinacién de
aprobaciones.

e Se brind6 asesoria profesional en ajustar mecanismos de respuesta rapida y monitoreo
para fortalecer la atencién a medios.




e) Asesorar en el control de piezas adecuadas para el manejo apropiado de Redes Sociales.

e Seasesord en la revisién y ajuste de la estrategia editorial de ProGuatemala, PRONACOM y
MINECO.
Se asesoro en la optimizacion de copies, parrillas y uso de formatos por plataforma, en
alineacidn con los hitos del mes y la campafia “Guatemala produce todo lo bueno”.
Se asesor6 en integrar recomendaciones para mejorar claridad, oportunidad y
consistencia entre canales.
f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual

presta sus servicios.

e Se brindé asesoria profesional al departamento de comunicacion en la contratacién de

enlaces para distintos viceministerios.

Se brindé asesoria profesional en ordenar la narrativa y los mensajes sobre temas
arancelarios con Estados Unidos, integrando criterios técnicos y enfoque ciudadano.

Z'gnal te
men N
AP

Davita Spegete
a r
andr brande
able.co

ANDRES ALEXANDRO DAVILA SPIEGELER




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del

contratista Maria José Lépez Forte

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos DProfesionales
Fecha 9 de septiembre de -
Finalizacién 2025 Ndmero de PNC-108-063-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de

actividades

Del: 01 de julio de 2025 al: 9 de septiembre de 2025

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: julio, agosto y
septiembre de 2025.

Julio de 2025:

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de propuesta de calendarizacion de actividades territoriales a
llevarse a cabo durante el 2025.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion y traslado de informacion del presupuesto requerido para las
actividades territoriales a llevarse a cabo durante el mes de agosto del 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la armonizacién de instituciones publicas, privadas e internacionales para
coordinar reuniones multilaterales en seguimiento del proyecto “Industrias Sostenibles” de la Cooperacion
Financiera Internacional del Banco Mundial.

Se brind6 apoyo técnico sosteniendo reuniones con instituciones privadas para la ejecucion de eventos que
se desarrollaran con apoyo del Programa Nacional de Competitividad, entre estas Camara de Industria, Win
y la Asociacién de Exportadores de Guatemala ~AGEXPORT.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion del One Pager de las actividades estratégicas del eje de
Desarrollo Econdémico Territorial.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién del One Pager de indicadores econémicos del departamento de
Izabal.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

e Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de especificaciones técnicas para la adquisicion de material
promociona! (lapiceros, cables de entradas mililtiples, libretas y carpetas) a utilizar en las mesas

territoriales.

o Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de especificaciones técnicas para la adquisicion de impresoras
multifuncionales para uso en mesas territoriales a llevarse a cabo durante el resto del afio 2025.

e Se brindo apoyo técnico en la elaboracion de especificaciones técnicas para la cuota de participacion del
Programa Nacional de Competitividad en el evento Foro Innovaccion, organizado por la Asociacién de
Exportadores de Guatemala.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de presentacion de desarrollo e inversién del departamento de
San Marcos para uso del despacho superior durante la sesion del Gabinete Econémico —GABECO-.

« Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de presentacion de desarrollo e inversion del departamento de
Izabal para uso del despacho superior durante la sesion del Gabinete Econémico ~GABECO-.

e Se brindé apoyo técnico en la organizacion de la participacion del Programa Nacional de Competitividad en
el Foro Innovaccién, organizado por la Asociacion de Exportadores de Guatemala —AGEXPORT-, asi como
la elaboracién de material que serd compartido durante el mismo.

e Se brind6 apoyo técnico participando en el taller de definicién de variables e indicadores del CompiteMap,
un proyecto del eje de Desarrollo Econémico Territorial.

e Se brindé apoyo técnico atendiendo a personal del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —
INTECAP- y brindando asistencia técnica con relacién a la instalacién de un centro de capacitacion para el
sector textil.

e Se brind6 apoyo técnico participando en la actividad Conmemoracion del Dia Mundial contra la Trata de
Personas del Ministerio de Economia.

e Se brindé apoyo técnico participando en el Taller de Capacitacion para la gestion, ejecucion y cierre de
Proyectos de Cooperacién Internacional del Ministerio de Economia.

Agosto de 2025:

« Se brind6 apoyo técnico en la planificacion, organizacion y logistica para el evento “Ruta de Competitividad
Territorial Jalapa”, el cual se llevé a cabo en el departamento de Zacapa el 18 de agosto de 2025.

e Se brind6 apoyo técnico en la armonizacion de instituciones publicas y privadas para el seguimiento de la
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Ruta de Competitividad Territorial en el departamento de Zacapa. Entre las instituciones participantes se
encuentran Gobernacién Departamental y la Red Nacional de Grupos Gestores.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de especificaciones técnicas para la cuota de participacion del
Programa Nacional de Competitividad en el evento XX Congreso Industrial, organizado por Camara de
industria, a llevarse a cabo el 26 de septiembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de especificaciones técnicas para la cuota de participacion del
Programa Nacional de Competitividad en el evento Congreso Industrial, organizado por Camara de
Industria, a llevarse a cabo el 10 de octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de especificaciones técnicas para el servicio de audio y video
para el evento Feria MIPYME Digital 2025, el cual se llevé a cabo el 26 de agosto de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de especificaciones técnicas para la cuota de participacion para
el evento Primer Registro y Estudio de Profesionales, organizado por Pro Educacién & Empleo.

Se brind6 apoyo técnico en la organizacion y ejecucion de la participacion del Programa Nacional de
Competitividad en el Foro Innovaccion, organizado por la Asociacion de Exportadores de Guatemala —
AGEXPORT-, el cual se llevé a cabo el 14 de agosto del 2025. En el mismo, se brind informacion y
asistencia personalizada a los participantes en los stands del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién del informe de liquidacion del servicio de salon, alimentacion,
audio y video del evento “Ruta de Competitividad Territorial Jalapa”, el cual se llevé acabo el 18 de agosto
de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el reporte de metas del Ministerio de Economia ante la Mesa de Mercado
Laboral del Gabinete Econémico Especifico.

Se brind6 apoyo técnico atendiendo a personal del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —
INTECAP- con relacién a la investigacion de este instituto en materia de competitividad en la region oriente
del pais.

Se brind6 apoyo técnico participando en el Taller de Ruta del Chip organizado por la Agencia de Atraccion
de Inversion Nacional y Extranjera. En el mismo se realizé6 una primera propuesta de objetivo, lineas
estratégicas y acciones para la Mesa de Politica Publica que forma parte del proyecto de Ruta del Chip.
Asimismo, se brindé apoyo técnico participando en la reunion de seguimiento para la elaboracion de
propuesta del eje de Politica Publica para la Ruta del Chip.

Pdgina 3




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Se brindé apoyo técnico participando en la reunién convocada por el Ministerio de Desarrollo Social —
MIDES-, junto con la Secretaria de Planificacion General -SEGEPLAN- y representantes de los paises que
conforman el G13 en Guatemala. La reunion tratd del Plan Mano a Mano en el cual el Ministerio de
Economia, a través del Programa Nacional de Competitividad, propone un proyecto para el desarrollo
econdmico en territorios priorizados, denominado la Ruta de Competitividad.

Septiembre de 2025:

Se brindé apoyo técnico en la planificacion de los siguientes eventos de importancia para el desarrollo
econémico regional:

o XX Congreso Industrial
o Congreso de Talento Humano
o Ruta de Competitividad Territorial, Mataquescuintla.

Se brindé apoyo técnico participando en la reunién junto con representantes de ZOLIC para presentar una
ruta de accién para la ejecucion de actividades territoriales con miembros de la Mesa de Dinamizacion del
Sector Productivo.

Se brindé apoyo técnico en la recopilacién y sistematizacion de informacién con relacion al sector textil en
Totonicapan. Esto como medida de apoyo para la Mesa de Dinamizacion del Sector Productivo a cargo del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion y presentacién de informes de liquidacion para:
o Cuota de Participacién en foro Innovaccion organizado por Agexport.
o Servicio de alquiler de dos stands para foro Innovaccion.

o Evento Ruta de Competitividad, Jalapa, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, el cual incluyé salén y alimentacion.

o Servicio de audio, video, montaje y desmontaje para el evento Ruta de Competitividad
Territorial, Jalapa.

Se brind apoyo técnico en el reporte mensual de metas del Programa Nacional de Competitividad ante la
Mesa de Mercado Laboral del Ministerio de Trabajo.

MARIA YOSE LOPEZ FORTE

Vo. Bo. ) —F

Licda.marycri illegas Rivas

Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONiMiA

Pagina 4.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MARIA JOSE LOPEZ FORTE
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA/PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mefﬂ%ﬁ%“' SEPTIEMBRE 2029  Numero de Contrato PNC-108-063-029-2025
Periodo de actividades del: 01/09/2025 al: 09/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion, organizacién y logistica de eventos en territorio
relacionados con el desarrollo economico regional;

. Se brindé apoyo técnico en la planificacion de los siguientes eventos de importancia para el
desarrollo econédmico regional:
o XX Congreso Industrial
o Congreso de Talento Humano
o Ruta de Competitividad Territorial, Mataquescuintla.

b) Brindar apoyo técnico en la armonizacion con instituciones publicas, privadas y comunitarias
para la ejecucion de eventos a nivel territorial;

« Se brindé apoyo técnico participando en la reunion junto con representantes de ZOLIC para
presentar una ruta de accién para la ejecucion de actividades territoriales con miembros de la
Mesa de Dinamizacion del Sector Productivo.

c) Brindar apoyo técnico en la preparacion y manejo de materiales, insumos y equipos necesarios
para la realizacion de mesas territoriales;

- Se brindé apoyo técnico en la recopilacion y sistematizacion de informacion con relacién al
sector textil en Totonicapan. Esto como medida de apoyo para la Mesa de Dinamizacion del
Sector Productivo a cargo del Programa Nacional de Competitividad.




d) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes, liquidaciones y reportes de actividades,
asi como la documentacion de resultados de los eventos organizados por el Programa;

- Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion y presentacion de informes de liquidacion para:

O
(¢]
(0]

Cuota de Participacion en foro Innovaccion organizado por Agexport.

Servicio de alquiler de dos stands para foro Innovaccion.

Evento Ruta de Competitividad, Jalapa, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, el cual incluye salon y alimentacion.
Servicio de audio, video, montaje y desmontaje para el evento Ruta de Competitividad
Territorial, Jalapa.

e Se brindé apoyo técnico en el reporte mensual de metas del Programa Nacional de
Competitividad ante la Mesa de Mercado Laboral del I\/Iiyher'o—de"'ﬁabajo.

— /

AL~ 7
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PEZFO Licda. Vivian Maryc(’ﬂz Villagas Rivas
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MELANIE SOF{A COY LOPEZ

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MeSYRoLE NGV Ez'ngSRE DE | Numero de Contrato PNC-108-082-029-2025
Periodo de . g
Relgsose del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria técnica en la investigacién con usuario y elaboracién de flujos
de interaccién.

Se brindd asesoria técnica en la revisién, validacién y ajuste del flujo de
interaccion general de la plataforma de la Ventanilla Unica de Comercio e
Inversién (VUC), definiendo posibles mejoras de navegacion y estructura en
coordinacién con el equipo técnico.

Se brindd asesoria técnica en el analisis y redisefio del flujo de seguimiento
de tramites, incorporando elementos como el historial, tramites en borrador
y simplificacién de estados (Completado, En proceso, Pendiente, Anulado).

Se brindé asesoria técnica en la revision de los flujos de interaccién de las
plataformas MARN y MAGA, garantizando coherencia entre los procesos de
inicio de sesién, registro, recuperacion de contrasefia y seguimiento de
tramites.

b) Brindar asesoria técnica en la creacién de esquemas visuales, prototipos
interactivos, alineados a buenas practicas de experiencia de usuario,
usabilidad y accesibilidad.

Se brindé asesoria técnica en el disefio y ajustes de las vistas principales de
la plataforma VUC, incluyendo:

i. Vista de Informacion, con actualizacion de misién, visidon, autoridades
y beneficios, incorporando formato desplegable para mejorar la
lectura.

ii. Vista de Tramites, redisefando buscadores, etiquetas y tarjetas
informativas.

iii. Vista de Seguimiento, mejorando la visualizacion de avances y
estados.

Firmado digital
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iv. Vistas de Datos y Estadisticas, Capacitaciones, Noticias y Eventos, y
Contactanos, optimizando  estructura, jerarquia  visual vy
componentes.

e Se brindd asesoria técnica en el redisefio del footer y ajustes de textos en
secciones de Tramites y Ministerios para lograr mayor uniformidad y
claridad.

e Se brindd asesoria técnica en la definicidn de colores institucionales,
componentes visuales y vistas base del portal del MAGA, incluyendo
encabezado, pie de pagina, formularios y pantallas de autenticacion.

e Se brindd asesoria técnica en la creacion y refinamiento de notificaciones
por correo electrénico para las plataformas del MARN y MACGA,
desarrollando multiples versiones (inicio de sesion, reinicio, registro, pago,
tramite iniciado/finalizado, ampliacién, visita técnica, entre otras).

e Se brindé asesoria técnica en el disefio de la estructura visual de la pagina
web de PRONACOM, incluyendo reuniones de analisis, propuesta de
plantillas, definicién de tipografia, colores, iconografia, sistema de rejilla,
espaciados y tarjetas.

e Se brindé asesoria técnica en la maqguetacion del Manual Web de
PRONACOM, estableciendo lineamientos visuales y de disefio consistentes.

c) Brindar asesoria técnica en la ejecucién de pruebas de usabilidad y
recopilacién de retroalimentacion.

e Se brindé asesoria técnica en la aplicacién de ajustes derivados de pruebas
internas de usabilidad en las plataformas del MARN, MAGA y VUC, mejorando la
claridad de las interfaces y la comprensién de los elementos de navegacion.

e Se brindo asesoria técnica en la recopilacién y andlisis de observaciones sobre
el funcionamiento de los médulos de seguimiento, login y registro, aplicando
correcciones visuales y de texto para optimizar la experiencia del usuario.

d) Brindar asesoria técnica en la definicion de sistemas de disefio y guias de
estilo para asegurar consistencia entre plataformas.

e Se brindd asesoria técnica en la elaboracion y maquetado del manual
institucional web de PRONACOM, documentando componentes visuales,
tipografias, colores, iconos, rejillas y espaciados para garantizar coherencia
grafica.

e Se brindé asesoria técnica en la definiciéon de paletas de color, tipografia y
componentes reutilizables para los portales de MAGA y MARN, unificando
los criterios visuales dentro del ecosistema digital gubernamental.
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e Se brindé asesoria técnica en la elaboracién de lineamientos para correo
electrénico institucional, incluyendo identidad visual y consistencia entre
plataformas.

e) Brindar asesoria técnica en la mejora continua de interfaces basadas en
hallazgos de interaccién con usuarios. Asi mismo, apoyar en el seguimiento de
elaboracién de especificaciones técnicas asegurando el cumplimiento de
lineamientos del area a la que pertenece;

e Se brindd asesoria técnica en el seguimiento de -elaboracién de
especificaciones técnicas relacionadas con:

i. Montaje, desmontaje y cuota de participacion en el evento ON
Guatemala 2025 organizado por AGEXPORT.

ii. Licenciamiento de biblioteca de recursos graficos y plugins para la
pagina institucional de PRONACOM.

e Se brindé asesoria técnica en el seguimiento, elaboracion y actualizacién del
informe de liquidacién para la cuota de participacién en el evento ON
Guatemala 2025 organizado por AGEXPORT, asegurando la correcta
documentaciéon administrativa y técnica del proceso.

e Se brindd asesoria técnica en la elaboracién y actualizacién del informe de
liquidacién para el montaje y desmontaje del stand institucional durante el
mismo evento ON Guatemala 2025, documentando medidas,
requerimientos logisticos, especificaciones técnicas y ajustes solicitados por
la organizacién del evento.

e Se brindé asesoria técnica en la actualizaciéon de contenidos de la pagina de
PRONACOM (puestos de empleo, contrataciones y autoridades),
garantizando la vigencia de la informacién publicada.

e Se brindé asesoria técnica en la modificacién de especificaciones técnicas y
material institucional (fotocopias, impresiones, cargue en carpetas oficiales)
asegurando la correcta documentacién del proceso.

e Se brindd asesoria técnica en la mejora visual de componentes y vistas
(footer, botones, etiquetas, filtros, tarjetas) con base en retroalimentacion
interna.

e Se brindd asesoria técnica en la preparacién de materiales informativos y
discursivos para eventos institucionales, como el speech de stand para

PRONACOM en ON Guatemala 2025.
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f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la

cual presta sus servicios

e Se brindd asesoria técnica en reuniones de coordinacién para definir los
requerimientos del evento INTERFER 2025, evaluando la logica de
seguimiento de trdmites y la presentacion de informacioén institucional.

e Se brindé asesoria técnica mediante apoyo en la produccion de videos sobre
interoperabilidad, colaborando en la preparacion de recursos visuales.

e Se brindd asesoria técnica en la coordinacién logistica de materiales
promocionales para eventos institucionales, incluyendo revision de cajas,
Kits y recursos entregados a los equipos.

e Se brindé asesoria técnica en reuniones de coordinacién con ProGuatemala,
para definir la estrategia de redireccionamiento de cédigos QR en tarjetas
institucionales.

e Se brindd asesoria técnica en reuniones de planificacion y analisis de
estructura web, colaborando con las areas de comunicacién para fortalecer
la presencia digital institucional.

¢ Se brindé asesoria técnica en la creacién de un documento consolidado que
detalla los eventos asistidos durante el afio por los diferentes equipos
institucionales, incluyendo el hombre de cada evento, el resumen de su
tematica, el equipo responsable y el niumero de personas beneficiadas, con
el propdsito de fortalecer la rendicién de cuentas y la documentacion
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Andree Sebastidn Rodriguez Medrano
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del %
Tty NOVIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-089-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en el disefio de estrategias de publicaciones digitales, garantizando que

cumplan con la imagen narrativa y lenguaje oficial del Programa Nacional de Competitividad;

® Se brindd apoyo técnico en analizar la estrategia de produccion de redes sociales en el mes de
noviembre que se enfocé en compartir las actividades y stands que ha participado PRONACOM
durante el mes de noviembre.

® Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de un analisis de las publicaciones en redes sociales
para realizar el cronograma de publicaciones para redes sociales para el mes de diciembre 2025.

Brindar apoyo técnico en la obtencién de informacion interna relevante sobre proyectos,

eventos y actividades a comunicar;

® Se brindé apoyo técnico en la reunién con el equipo de simplificacién para coordinar la entrega de
los productos promocionales para la actividad.

® Se brindé apoyo técnico en la reunion junto al equipo de PRONACOM para coordinar el disefio y
montaje de la actividad llamada “Villa navideia de PRONACOM” en el evento INTERFER.

® Se brindé apoyo técnico en la reunion con el equipo de administracion enfocada en coordinar el
disefio y cobertura de la actividad llamada “Consejo Asesor”.

® Se brindé apoyo técnico en la reunion con el equipo de digitalizacién para actualizar el manual de
marca de PRONACOM, con las nuevas indicaciones visuales y estructura de la pagina web de
PRONACOM.

® Se brindé apoyo técnico en la reunion con el equipo de digitalizacion para coordinar el disefio de
la pagina web llamada “Ventanilla Unica para el Comercio e Inversién”.

® Se brindé apoyo técnico en la reunion con la subdirectora para la creacién de una campana
interna acerca de la conmemoracion del dia contra la violencia de la mujer.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de materiales graficos para publicaciones digitales,

asi como la cobertura de los eventos en los que participe la institucion;

® Se brindé apoyo técnico en la creacién de la linea grafica para la Villa Navideia de PRONACOM,
que consistié en el disefio y montaje de ocho disefios.

@ Se brindé apoyo técnico en la diagramacién de la presentacion de Transformacion digital para la
actividad llamada “Alianza para la Interoperabilidad”.

® Se brindd apoyo técnico en el disefio de la presentacion “Que es la Interoperabilidad” presentada
en el evento llamado “Alianza para la Interoperabilidad”.

® Se brindd apoyo técnico en el disefio de el fondo de pantalla para el podio digital utilizado en el
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d)

f)

evento llamado “Alianza para la Interoperabilidad”.

® Se brindé apoyo técnico en el disefio de la presentacion “Transformacién Digital y Ruta de
Competitividad Territorial” presentada en el evento llamado “Alianza para la Interoperabilidad”.

® Se brindd apoyo técnico en el disefio de tres invitaciones para “Eventos virtuales” en las fechas
12, 13y 18 de noviembre para el equipo de territorio.

® Se brindé apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre
"Guatemala se conecta con el futuro”.

® Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicacion en redes sociales del post con nombre
"Transformacion digital Alianza por la interoperabilidad”.

® Se brindé apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre
"Interoperabilidad: clave para una gestién ptblica mas eficiente".

® Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicacion en redes sociales del post con nombre
"PRONACOM llega a ON".

® Se brindo apoyo técnico en la cobertura de video y fotografica del evento llamado “Disrupt Fest”.

® Se brindd apoyo técnico en la cobertura de video y fotografica del evento llamado “Alianza para la
Interoperabilidad”.

Brindar apoyo técnico para la atencion a las consultas realizadas en los medios digitales

institucionales, dando respuesta a mensajes, comentarios o menciones;

® Se brindé apoyo técnico en la verificacion de comentarios en redes sociales de PRONACOM,
contabilizando 3 reacciones en historias, 2 comentarios y 3 menciones en todas las redes,
durante el mes de noviembre.

Brindar apoyo técnico en el anélisis de resultados para mejora de las estrategias de

comunicaciéon implementadas;
® Se brind6 apoyo técnico en la realizacion de un analisis del rendimiento de las redes sociales

durante el mes de noviembre.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

® Se brind6 apoyo técnico en la visita técnica a COPEREX junto a los proveedores para explicar el
montaje de la “Villa Navidefia de PRONACOM".

® Se brind4 apoyo técnico en la revision de la adquisicién de equipo de iluminacion y de audio para
comunicacion.

® Se brindé apoyo técnico en la revision de los espacios para la adquisicion de un rétulo de ingreso
instalado en WPC para las oficinas de PRONACOM.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Elmer Jonatan Chet Pirir
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMfA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
= Numero de
Mesy afio del Informe | NOVIEMBRE, 2025 Contrato PNC-108-090-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recopilacién de insumos para la actualizacién y/o documentacién de los tramites en
diferentes portales institucionales con las entidades asignadas por el Programa Nacional de Competitividad por
medio de visitas a otras dependencias y con la informacién que estas proporcionen;

b)

Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacién de cuadro de diagndstico de los tramites del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, el cuadro se actualizé en el mes de noviembre.

Se brindé apoyo técnico a través de la recopilacién de formularios utilizados para realizar los tramites de
importaciones de insumos para uso en animales en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
dichos formularios fueron comparados con las cédulas narrativas de los tramites del ministerio y se dio
inicio con el proceso de simplificacién y optimizacién del proceso nimero 4.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacién de tramites en las dependencias del Ministerio de
Economia. Gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para evaluar avances, buscar oportunidades
de optimizacion y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en
las diferentes dependencias;

Se brindé apoyo técnico en el anélisis del flujograma elaborado por el equipo de Procesos para la unificacion
de los tramites que componen el Proceso nimero 3 denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados
en Alimentacion Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion,
Modificacién, Reconocimiento y Cesién)”, se compartieron ideas para una mejor optimizacién del mismo
p?ra posteriormente ser presentado a las autoridades técnicas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

Se brindé apoyo técnico en el andlisis de los flujogramas de los subprocesos elaborados por el eje de
Procesos de PRONACOM, dichos subprocesos se trabajaron como complementos al Proceso namero 3 con
el objeto de presentar una propuesta de optimizacién y simplificacién de los tramites que lo integran.

Se brindé apoyo técnico mediante la elaboracién del formulario unificado de los 16 tramites que componen
el Proceso numero 3 denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal,
Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacién, Modificacién, Reconocimiento y
Cesion), del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

Brindar apoyo técnico en la participacién en mesas de trabajo orientadas al seguimiento y andlisis de iniciativas de
simplificacién de tramites. Realizar la formulacién de propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a
través de plataformas electrénicas en diversas entidades, contribuyendo a la modernizacién de los procesos y al
fortalecimiento de un entorno favorable para el desarrollo empresarial de Guatemala;

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién realizada el dia 6 de noviembre en las
instalaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en la misma se presentaron las
correcciones solicitadas por parte de los asesores técnicos del referido ministerio al proceso nGmero 3
denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacién, Modificacién, Reconocimiento y Cesidn)”, las
correcciones fueron aprobadas y se acordé trabajar como subprocesos la entrega de documentacion fisica y
consultas a los Programas Sanitarios y otras dependencias en el proceso de registro de productos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Se brindé apoyo técnico mediante participacion en reunién realizada el dia 7 de noviembre en las
instalaciones del Programa Nacional de Competitividad con los asesores técnicos y de informatica del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en dicha reunién los asesores del referido ministerio
manifestaron estar de acuerdo con el apoyo brindado por el Programa Nacional de Competitividad en el
Proyecto de Transformacién Digital, por lo que verbalmente expresaron que desean colaborar para la
continuidad del proyecto y a la implementacién de la solucién tecnolégica en el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién.

Se brindé apoyo técnico mediante participaciéon en reunién realizada el dfa 18 de noviembre en las
instalaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en dicha reunién se presentaron los
flujogramas de los subprocesos denominados “Presentacién Fisica de Documentacién” y “Evaluacién y
Emision de Opinién del Programa Sanitario u Otras Dependencias”, los cuales complementan el Proceso
numero 3 denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacién, Modificacién, Reconocimiento y Cesidn), los mismos
fueron aceptados y se obtuvo la aprobacién técnica por parte de los asesores del ministerio, acordando
enviar posteriormente el oficio correspondiente para [a aprobacidn por parte de las autoridades.

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién realizada el 25 de noviembre en las instalaciones
del Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién con los asesores técnicos del ministerio encargados
de los trdmites de Importaciones, Exportaciones y Certificados de Libre Venta de Insumos Para Uso en
Animales; dicha reunién se realizé con el objetivo de conocer el proceso de cada uno de los tramites de este
departamento, requisitos, entre otras particularidades que puedan darse en la tramitologia de los mismos, se
obtuvo la informacién requerida y se acordé celebrar una reunién posterior para presentar la primer
propuesta de simplificacion de este proceso.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de las minutas correspondientes a las reuniones de las fechas
siguientes: 6, 7, 18 y 25 de noviembre en las que se tuvo participacién relacionadas al proyecto de
transformacién digital.

d) Brindar apoyo técnico para realizar andlisis de normativas vinculadas a la mejora del clima de negocios y la

simplificacién de tramites, asegurando el cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Nimero 5-2021, emitido por el Congreso de la Replblica de Guatemala, conforme a las
facultades otorgadas al Ministerio de Economia;

Se brindé apoyo técnico mediante andlisis de la Iniciativa 6626 “Ley de Interoperabilidad”, se analizé el
contenido de la normativa con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades de la misma, asi como su
relacién con otras leyes y se realizé el lenado del cuadro que contiene las observaciones del anilisis.

Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacién de los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar
las acciones y avances de la gestién de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacién del documento que contiene el Registro Cronoldgico de
Reuniones y Avances del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, dicha actualizacién se realizé
el mes de noviembre de 2025,

Se brindé apoyo técnico por medio de participacién en reuniones para la organizacién y coordinacién para
la ejecucién del evento “Alianza por la Interoperabilidad”, llevado a cabo el dia 11 de noviembre, se
recibieron instrucciones y se apoy6 en multiples tareas que fueron requeridas por los asesores del Programa
Nacional de Competitividad, entre las cuales se realizé la elaboracién de personificadores para identificar a
los participantes, elaboracién de kits con promocionales, asi como coordinar los contactos para la debida
convocatoria de los invitados.

Se brindé apoyo técnico mediante elaboracién de liquidacién de Cuota de Participacién del evento “Disprut
Fest 2025”, organizado por Editorial Veraz, S.A.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Se brindé apoyo técnico por medio de participacién en el evento denominado “Disprut Fest 2025”,
organizado por Editorial Veraz, S.A., en dicho evento se atendié al publico en el stand asignado al Programa
Nacional de Competitividad brindando informacién sobre las acciones que el Programa desarrolla
actualmente en apoyo a los empresarios emprendedores.

Se brindé apoyo técnico por medio de participacién en el evento denominado “Alianza por la
Interoperabilidad”, organizado por el Programa Nacional de Competitividad, se recibié a los distintos
invitados para su debido registro, y se atendieron las mesas de dialogo en el intercambio de ideas realizadas
en el evento.

Se brindé apoyo técnico mediante la coordinacién de envio de oficio a las autoridades de las Direcciones de
Sanidad Animal y Sanidad Vegetal del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, los cuales
contienen la solicitud de aprobacién oficial por parte de las autoridades de las referidas direcciones al
Proceso nimero 2 denominado “Registro de Regentes”, el cual se compone de 3 tramites.

Se brindé apoyo técnico mediante elaboracién del clasificador temético de los participantes en el evento
“Disprut Fest 2025", organizado por Editorial Veraz, S.A.

Se brindé apoyo técnico mediante la elaboracién de oficio para presentar las correcciones realizadas en el
flujograma de Propuesta de Optimizacién del Proceso nimero 2 denominado “Registro de Regente”, dicho
oficio fue dirigido a la Direccién de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, para solicitar la aprobacién oficial al
proceso mencionado por parte de las autoridades de dicha Direccién.

Se brind6 apoyo técnico mediante participacion en la capacitacién denominada “Comunicacion, Liderazgo y
Bienestar Psicosocial”, celebrada el dia 21 de noviembre, en dicha capacitacién se recibieron directrices para
fortalecer las relaciones interpersonales dentro del campo laboral desarrollado en el Programa Nacional de
Competitividad de Guatemala.

VoBo

Pagina 3




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Mynor Enrique Portillo Cordero
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mgy aioHel Noviembre 2025 Nimero de Contrato PNC-108-092-029-2025
Informe
Perlodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

Brindar apoyo técnico en el disefio, definicién e implementacién de arquitecturas internas (backend),

incluyendo documentacién técnica y diagramas para el desarrollo de proyectos a cargo del Programa

e Se brindé apoyo técnico en el disefio y definicién de arquitecturas internas bajo principios de
modularidad, microservicios y arquitectura hexagonal, implementando nuevos endpoints

e Se brindé apoyo técnico en el disefio de nuevas plantillas para notificaciones desarrollando el
disefio que se brindé en Figma ademas de mejoras en validacion de errores.

Brindar apoyo técnico en la evaluacién, seleccién de tecnologias y herramientas para desarrollo
interno (backend) de los proyectos en el Eje de Digitalizacidon

e Se brindé apoyo técnico en la evaluacién y seleccion de herramientas backend, priorizando
soluciones orientadas al envio de notificaciones mediante plantillas HTML personalizadas,
definiendo criterios de integracién, interoperabilidad y seguridad. Se establecieron
lineamientos técnicos para la adopcién de micro servicios de notificaciones, automatizacion de
procesos y trazabilidad de comunicaciones dentro del Eje de Digitalizacion.

Brindar apoyo técnico en desarrollar la comunicacién entre aplicaciones o software (APIs RESTful)
robustas y eficientes, asegurando su integracién con sistemas internos y externos;

e Se brindd apoyo técnico en el desarrollo y fortalecimiento de APIs RESTful en Gateway y micro
servicios, aplicando versionado, validacién mediante DTOs y documentacion estandarizada con
Swagger para garantizar contratos claros y mantenibles. Se implementaron mejoras de
seguridad y trazabilidad orientadas al manejo de notificaciones mediante plantillas HTML
personalizadas, asi como al intercambio de eventos entre servicios y a la integracién con
sistemas externos, asegurando interoperabilidad, robustez y continuidad operativa del
ecosistema digital.

Brindar apoyo técnico para la revision y validacion de las implementaciones de desarrollo técnicas
internas (backend), asegurando cumplimiento de estandares y optimizacién del rendimiento;

e Se brindd apoyo técnico en la revision y validacion de las implementaciones backend,
garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos para NestJS (estructura modular,
controladores, servicios, casos de uso, DTOs validados y documentacién mediante Swagger).
Asimismo, se verificd la correcta integracién de los mdédulos de notificaciones basadas en
plantillas HTML personalizadas, el manejo de logs estructurados y los mecanismos de
trazabilidad aplicados en los diferentes micro servicios. Se optimizaron endpoints criticos y
configuraciones de entorno para fortalecer el rendimiento, la seguridad y la consistencia entre
ambientes, asegurando el alineamiento con los lineamientos técnicos institucionales y los
requerimientos del Programa.




e) Brindar apoyo técnico en el disefio e implementacién de patrones internos backend y flujos
escalables

Se brindé apoyo técnico en el disefio e implementacién de patrones backend escalables
mediante arquitectura basada en Casos de Uso, Repositorios e inyeccién de dependencias,
fortaleciendo la modularidad y mantenibilidad de los micro servicios. Asimismo, se
implementaron flujos internos para el envio de notificaciones mediante plantillas HTML
personalizadas utilizando el correo institucional, integrando mecanismos estandarizados de
manejo de errores y trazabilidad por eventos. Se optimizaron limites transaccionales en Prisma
y se consolidaron contratos internos mediante DTOs estandarizados y enums controlados,
garantizando escalabilidad, consistencia técnica y alineamiento institucional.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del érea para la cual presta sus
servicios.

Se brind6 atencién a requerimientos especiales solicitados por la autoridad, incluyendo ajustes
en Swagger y Postman, asi como soporte operativo ante incidencias. Asimismo, se realizé
validacion técnica de campos, valores y metadatos para garantizar la correcta integracion con
los sistemas institucionales, fortaleciendo la consistencia documental y la interoperabilidad. Se
verifico la alineacién con los lineamientos establecidos para el manejo de notificaciones
mediante plantillas HTML personalizadas y la operacion de los micro servicios asociados.

%

Nombre: MYNOR ENRIQUE PORTILLO CORDERO

Emitido por: 58 CA1

Mynor Enrigue Portillo Cordero
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mefn ‘f’;’r‘:ede' NOVIEMBRE DE 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-093-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la formulacién de proyectos, incluyendo la estructuracién de objetivos, alcance, actividades, cronograma y
recursos necesarios para su correcta culminacion.

o Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en fortalecer la simplificacién
administrativa mediante la reduccién de requisitos y tiempos de atencién, promoviendo la interoperabilidad entre instituciones y
mejorando la experiencia de los usuarios en el acceso a los servicios publicos sumando al Ministerio de Energia y Minas en el
presente mes.

o  Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a optimizar los procesos institucionales
mediante la automatizacién de tareas, el uso eficiente de los recursos tecnolégicos y la mejora continua de la gestién operativa,
contribuyendo al incremento de la productividad y la eficiencia institucional para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

o  Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, dirigidos a impulsar la digitalizacién de los procesos
administrativos mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas, la adopcién de sistemas de gestién electrénica y el
fortalecimiento de la infraestructura digital, garantizando servicios mds dgiles, seguros y modernos para la ciudadania,
presentando la primera versién de la Ventanilla Unica de Comercio e Inversion.

b) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de estudios iniciales, abarcando andlisis técnicos econdmicos, financieros, sociales y de
riesgo que permitan determinar la viabilidad del proyecto.

o  Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a fortalecer la identidad digital ciudadana
mediante la implementacién de mecanismos seguros de autenticacién y verificacion, garantizando la proteccién de los datos
personales vy facilitando el acceso a los servicios publicos digitales de forma confiable, agil y transparente, participando en mesas
de trabajo que impulsan iniciativas de ley.

o  Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en consolidar la interoperabilidad entre
instituciones mediante el intercambio seguro y eficiente de informacién, promoviendo la integracion de plataformas tecnolégicas
que permitan ofrecer servicios publicos mas coordinados, accesibles y centrados en las necesidades de la ciudadania.

o Se brindé apoyo profesional en la participacién de una actividad para dar a conocer los beneficios de fa interoperabilidad y
diagnosticar la madurez de los sistemas de las entidades participantes con mas de 60 colaboradores.

¢) Brindar apoyo profesional en el andlisis del presupuesto de los proyectos, calificando costos, fuentes de financiamiento y aplicacién de
los procesos adecuados de compra que beneficien el proyecto.

o  Se brindé apoyo profesional en el andlisis detallado de los costos asociados al proyecto de Transformacién Digital, clasificando los
gastos por tipo (infraestructura tecnoldgica, licencias, consultorias, capacitacion y soporte), con el objetivo de garantizar una
distribucién eficiente de los recursos y la optimizacion del presupuesto institucional.

o Se brindé apoyo profesional en el acompafiamiento al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el proceso de compra de
5 licencias de BPM, para continuar con la transformacion digital del proceso de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto.

d) Brindar apoyo profesional en la operatividad de proyectos, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Programa, el
desempefio de los recursos asignados y la obtencién de los resultados esperados.

o Se brindé apoyo profesional en el apoyo profesional en la supervisién y verificacion del cumplimiento de los objetivos
estratégicos del proyecto de Transformacién Digital, mediante el seguimiento de indicadores de avance, la evaluacién de hitos
establecidos y la documentacién de los logros alcanzados conforme al plan de trabajo aprobado durante el presente mes.

o Se brind6 apoyo profesional en el monitoreo del desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros asignados al
proyecto de Transformacién Digital, verificando su utilizacion eficiente y la correcta ejecucién de las actividades programadas
conforme a los lineamientos del Programa.

o  Se brindé apoyo profesional en la evaluacion de los resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto de Transformacién Digital,
comparando los avances con las metas planificadas, identificando brechas y formulando recomendaciones técnicas para
fortalecer la gestidn, la eficiencia operativa y la sostenibilidad del proyecto.




e) Brindar apoyo profesional en la operatividad de proyectos, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Programa, el
desempefio de los recursos asignados y la obtencion de los resultados esperados.

o Se brindé apoyo profesional en la operatividad del proyecto de Transformacion Digital, realizando el seguimiento y verificacion
del cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante el monitoreo de indicadores de avance, metas estratégicas y resultados
obtenidos en cada fase de ejecucion.

o  Se brindé apoyo profesional en la revisién del uso y desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros destinados al
proyecto de Transformacién Digital, garantizando su adecuada aplicacion conforme a la planificacidn operativa y los lineamientos
del Programa.

o  Se brindé apoyo profesional en la evaluacién de los resultados operativos del proyecto de Transformacién Digital, elaborando
reportes de avance, identificando logros, brechas y dreas de mejora, con el fin de asegurar la obtencién de los resultados
esperados y la eficiencia en la gestion del proyecto.

f) Brindar apoyo profesional en la gestién de la mejora de proyectos, recomendando acciones correctivas y de optimizacién para
incrementar la eficiencia, sostenibilidad y el impacto de los resultados obtenidos.

o Se brind6 apoyo profesional en la revision de los procesos operativos y técnicos del proyecto de Transformacion Digital,
identificando oportunidades de mejora en los flujos de trabajo, tiempos de ejecucion y uso de recursos, con el propdsito de
optimizar la eficiencia institucional y la calidad de los resultados.

o Se brindé apoyo profesional en la propuesta de acciones correctivas y estrategias de optimizacion derivadas del analisis de
desempefio del proyecto de Transformacion Digital, orientadas a fortalecer la sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas, la
interoperabilidad entre sistemas y la satisfaccion de los usuarios finales.

o  Se brind6 apoyo profesional en el monitoreo y evaluacién de las medidas de mejora implementadas, verificando su impacto en
los indicadores de desempefio del proyecto de Transformacién Digital, documentando buenas précticas y asegurando la
continuidad de procesos eficientes y sostenibles.

g) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

o  Se brindé apoyo profesional en la participacién en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para ver la implementacién de
la pasarela de pagos que utilizan actualmente.

o Se brindé apoyo profesional en la participacion iniciar el proceso de digitalizacion en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

o) Se brindé apoyo profesional en la participacion en la reunién con la ministra de economia para ver temas de fortalecimiento
administrativo en temas de contrataciones, compras y adquisiciones.

o Se brindd apoyo profesional en la participacién en la mesa que impulsa la iniciativa de ley No. 6626 sobre interoperabilidad para
el gobierno digital.

o Se brindé apoyo profesional en la participacién en Conecta Futuro 2026.

Ry

Pablo Eduardo Urias Johnson




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre com_plgeto del Iclontlrla@ista LUIS SALVADOR GARZA CHETE

MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE

Dependencia COMPETITIVIDAD

b)

actualizacion de procedimientos y la formulacion de propuestas de mejora en diversas
dependencias, buscando la optimizacion de los tramites en los portales web institucionales,
asegurando que los procesos sean mas accesibles, eficientes y alineados con principios de
simplificacion;

Se brindd apoyo profesional en la continuidad de las acciones iniciadas el mes pasado consistentes en
s2juimiento y modernizacion de tramites, concluyendo la revision y actualizacidén del Proceso No. 02
“‘Cambios solicitados por el proponente”, validando nuevamente los campos e informacion de los tres
(3) formularios de cambios solicitados por el proponente incluidos en la matriz.

Se brindé apoyo profesional en la continuidad del seguimiento y modernizacion de tramites, iniciando la
revision y actualizacién del Proceso No. 03 “Otros cambios solicitados por el proponente, siguiendo con
lz validacién de los campos e informacion de los formularios de otros cambios solicitados por el
p-oponente incluidos en la matriz.

Se brind6 apoyo profesional en una nueva fase de revision técnica de los formularios electronicos ya
dcitalizados de los Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto, realizando una comprobacion mas
p-ofunda y emitiendo comentarios, correcciones y ajustes especificos. Dichas observaciones fueron
ca“gadas en el enlace correspondiente para su implementacion

Brindar apoyo profesional en el seguimiento de la simplificacion para fortalecer la gestion de
tramites en diversas entidades, incluyendo el analisis de procesos, la identificacion de
oportunidades de mejora y la formulacion de propuestas estratégicas orientadas a reducir
cargas, optimizar procedimientos y promover un entorno favorable para los negocios en
Guatemala;

Se brindé apoyo profesional mediante la formulacion al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -
VARN, especificamente en los siguientes puntos:

v' Se analizaron los ejemplos de resoluciones emitidas en el Proceso No. 02 “Cambios
solicitados por el proponente”, a partir de lo cual se elabord una propuesta de optimizacion,
simplificacion y estandarizacion del documento denominado “Resolucion”, misma que fue
presentada para su revision y aprobacion por el equipo técnico del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales — MARN.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

c)

d)

v Se analizaron los documentos denominados “Opinion” generados dentro del Proceso No. 02

“Cambios solicitados por el proponente”, a partir de lo cual se elabord una propuesta de
optimizacién, simplificacion y estandarizacion. Como resultado, se obtuvo un proyecto integral
de unificacién y estandarizacion de las opiniones y resoluciones correspondientes.

Erindar apoyo profesional en la participacion en mesas de trabajo interinstitucionales orientadas
al seguimiento, analisis e identificacion de oportunidades para la optimizacion de tramites en
instituciones publicas. Elaboracion y presentacion de propuestas estratégicas con el objetivo de
mejorar la eficiencia institucional y fortalecer un entorno propicio para la inversion y el desarrollo
empresarial, facilitando la interaccion entre el sector publico y privado;

Se brindé apoyo profesional integral en el desarrollo del evento “Transformacidn Digital: Alianza para la
Interoperabilidad”, incluyendo la elaboracion del guion oficial y la conduccién como maestro de
caremonia, asegurando una ejecucion ordenada y coherente con los objetivos institucionales, asi como
el acompafiamiento técnico a las entidades participantes (SAT, Registro Mercantil, RENAP y Colegios
Frofesionales) para fortalecer el proceso de interoperabilidad.

Brindar apoyo profesional en el analisis y evaluacion de normativas orientadas a fortalecer el
clima de negocios en Guatemala, con un enfoque en la reduccion de obstaculos y la optimizacion
de procedimientos gubernamentales, identificando oportunidades para agilizar tramites, mejorar
la seguridad juridica y promover la eficiencia institucional, contribuyendo al de:sarrollo
econémico y a un entorno mas competitivo para empresas y emprendedores;

Se brindé apoyo profesional mediante la elaboracién de analisis de la iniciativa de 6626 la cual dispone
aprobar la Ley De Interoperabilidad Del Gobierno Digital De Guatemala, la cual busca identiLicar sus
principales alcances, implicaciones técnicas y efectos previstos en la gestién publica, asi como su
impacto en la modernizacion y articulacion de los servicios gubernamentales.

Erindar apoyo profesional en la participacion de reuniones, elaboracion de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, organizacion y liquidacion de los eventos
programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion
de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

Ee brindd apoyo profesional en la participacién de una reunién con el equipo técnico del Ministerio de
Anrbiente y Recursos Naturales — MARN, en la cual se presentaron las propuestas de estandarizacion
de la resolucion y la opinién correspondientes al Proceso No. 02 “Cambios solicitados por el proponente.
Se brinddé apoyo profesional en la actualizacion de la matriz correspondiente a “Reuniones MARN”,
incorporando la informacién de las reuniones sostenidas que aln no se encontraban registradas, a fin
de mantener un control actualizado y ordenado de los encuentros técnicos.

Se brind6 apoyo profesional en la revision de los requisitos aplicables a cada uno de los primeros ocho
trémites priorizados del Proceso No. 01 “Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto”, individualizando y
sistematizando dicha informacién con el fin de facilitar su analisis, validacién técnica y posterior
incorporaciéon en el modulo que actualmente se encuentra en desarrollo dentro del proceso de
simplificacién administrativa.
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f)

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Ot-as actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

S=2 brindé apoyo profesional en la planificacién y seguimiento de la elaboracion de la convocatoria para
el avento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, participando activamente en las
reuniones de validacion de los insumos necesarios, incluyendo la revisién del contenido de los correos
y demas materiales utilizados para su difusion.

S= brindd apoyo profesional en la elaboracion del informe final de liquidacién del evento Transformacién
Digital: Alianza para la interoperabilidad.

S= brindo apoyo profesional en la calendarizacidén y elaboracion de convocatorias para reuniones con
las equipos involucrados en el proceso de Transformacién Digital, incluyendo la programacion de las
reuniones en Google Calendar y la elaboracion de notas y registros de acuerdos durante cada sesion,
con el fin de coordinar y optimizar la revision y mejora de los procesos

S2 brindé apoyo profesional en ta elaboracién de la Solicitud de Insumos, documento mediante el cual
se requirieron materiales de oficina necesarios para el uso y funcionamiento del equipo de Simplificacién,
integrando correctamente los requerimientos administrativos correspondientes.

S= brindd apoyo profesional en la participacion institucional durante el evento Disrupt Fest,
representando al equipo en las actividades programadas y asegurando la adecuada presencia y
coordinacién en cada una de ellas.

S2 brindd apoyo profesional en la participaciéon en la capacitacion de Gestion de Talento
Humano “Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”’, orientada a fortalecer las
competencias institucionales y promover un entorno laboral saludable.

Luis Salvador @arza Chete
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANA KAREN OROZCO PEREIRA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Es ot NOVIEMBRE 2025 | Némero de Contrato PNC-108-096-029-2025
informe
Periodo de
Jaece hi del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la elaboracion, seguimiento y actualizacién del plan de

capacitaciones institucionales dirigidas al personal y contratistas del Programa;
o Se brindé apoyo técnico en la elaboracién, seguimiento y actualizacién del plan de
capacitaciones institucionales dirigidas al personal y contratistas del Programa siguiente:

v’ Seguimiento al plan de capacitaciones 2025 del Programa Nacional de
Competitividad;

v" Coordinacién y gestién para Seminario Voces de Mujeres Ecos del Presente para
mujeres del Programa Nacional de Competitividad.

b) Brindar apoyo técnico en la conformacién de documentacién inicial para aprobacién de

c)

ingreso y reingreso de personal y contratistas, asi como en la programacion de

entrevistas y validacion documental con la Delegacion de Recursos Humanos del

Ministerio de Economia;

o Se brind6 apoyo técnico en la conformacién de documentacién inicial para aprobacion de
ingreso y reingreso de personal y contratistas, asi como en la programacién de entrevistas
y validacién documental con la Delegacién de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia, el cual son las siguientes:

v' Gestién en la conformacion de 1 expedientes con la documentacién inicial para
aprobacion de ingreso de personal bajo renglén 022 del Programa Nacional de
Competitividad;

v' Gestion en la revision de 5 expedientes para aprobacién de ingreso de personal
bajo renglén 029 del Programa Nacional de Competitividad;

Brindar apoyo técnico en el registro, gestion y reporte de vacaciones, permisos y
licencias del personal y contratistas del Programa;

Se brind6 apoyo técnico en el registro, gestion y reporte de vacaciones, permisos y licencias
del personal y contratistas del Programa, el cual son las siguientes:

v' Gestion y reporte de vacaciones y permisos de personal 022 y 029, correspondiente al
mes de octubre de 2025.

v" Registro de vacaciones, permisos y asistencia de personal 022 en el Sistema
Informatico de Administracion de Recursos Humanos (SIARH) correspondiente al mes
de octubre de 2025.

v’ Elaboracién de cuadro e control de dias especiales para contratistas 029 del Programa
Nacional de Competitividad.




d) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de reportes mensuales de némina, ingresos y egresos
del personal y contratistas, y en la notificacion oportuna de altas y bajas ante Recursos
Humanos del Ministerio de Economia;

o Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de reportes mensuales de némina, ingresos y
egresos del personal y contratistas, asi como brindar la notificacion oportuna de altas y bajas
a Recursos Humanos del Ministerio de Economia, se detallan a continuacion:

v" Elaboracién de reporte de 24 expedientes en formato digital contenidos en 1 cd, de
contratistas del Programa Nacional de Competitividad 029, correspondiente a octubre
de 2025;

v' Elaboracién y gestién correspondiente del formato digital de recopilacion de
informacién de personal de altas y bajas del Programa Nacional de Competitividad de
octubre de 2025;

v Gestién de reporte de némina 029, correspondiente al mes de noviembre de 2025;

v Gestion de reporte de némina 022, correspondiente al mes de noviembre de 2025;

v Gestién para la creacién de servicios en el portal Guatenéminas;

v Gestién para el registro de contratos en el portal Guatenéminas.

e) Brindar apoyo técnico en la actualizacién permanente de bases de datos, cuadros de personal
y registro de contratistas y servidores pliblicos de PRONACOM;
o Se brindé apoyo técnico en la actualizaciéon permanente de bases de datos en el Drive, cuadros
de personal y registro de contratistas y servidores publicos de PRONACOM:

v' Gestién de actualizacién de base de datos de personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad para Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

v" Elaboracién de Formato Recopilacién de datos correspondiente al mes de noviembre
para la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
o Se brindé apoyo técnico en actividades requeridas por la autoridad superior del area
administrativa, el cual se detallan a continuacion:

Gestion para la publicacion de NPG en el Portal Guatecompras;

Modificacién de organigrama institucional para contrataciones 2026 del Programa
Nacional de Competitividad,;

Induccidn a contratistas de primer ingreso durante el mes de noviembre;

Gestion de citas odontoldgicas durante el mes de noviembre;

Gestion de tarjetas de parqueo;

Elaboracién de oficios en respuesta a auditoria interna;

Modificacion de formularios y funciones para prorroga de puestos 022.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gémez
Dependencia Ministerio de Economia/Programa Nacional de Competitividad
Mesyafiodel | NOVIEMBRE 2025 | Nimero de contrato PNC-108-097-029-2025
Perlodo de actividades | del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso y devengado de bienes y servicios en

los sistemas gubernamentales, asi como en la elaboracion de cuadros de evaluacion para adjudicacion de
procesos de compra bajo las distintas modalidades contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado.

Se brindd apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso de bienes y servicios, asi como en la
elaboracion de cuadros de evaluacion de los siguientes procesos:

Compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de sello automatico para uso del area de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Contratacion de servicios de logistica para capacitacién "Gestion de Talento Humano: Comunicacion,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial", el cual incluye: salén, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion, para
el personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Compra de 1 boleto aéreo ida y vuelta para la asesora del Ministerio de Economia: Ingrid Lisbeth Chea
Menéndez, para participar en los eventos denominados "lst German-LATAM Renewables & Green
Hydrogen", "Day of Latin America Cologne 2025" a realizarse en Colonia, Alemania, del 28 septiembre 2025
al 03 de octubre 2025.

Contratacion de servicios de atencion y protocolo, para el evento "Transformacion Digital Alianza para la
Interoperabilidad", el cual incluye: salon, mobiliario, alimentacién y audiovisuales, organizado por el Programa
Nacional de Competitividad, a realizarse en el mes de noviembre de 2025.

Cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el
evento "Disrupt Fest 2025" organizado por Editorial Veraz, S.A., a realizarse del 04 al 06 de noviembre de
2025.

Contratacion de servicio de atencion y protocolo para el evento "Disrupt Fest 2025", el cual incluye: montaje
y desmontaje de audiovisuales, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse el
05 y 06 de noviembre de 2025.

Contratacion de servicio de facilitador para capacitacion "Gestion de Talento Humano: Comunicacion,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, para personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia.

Adquisicion de firma electronica avanzada para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de café para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad
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Compra de sello automatico para uso del Jefe Financiero en Funciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de articulos promocionales con logotipo del Programa Nacional de Competitividad y del
Ministerio de Economia para uso en diferentes eventos que organizard el PRONACOM.

Adquisicion de firma electronica avanzada para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana Valeria Prado Mancilla, Viceministra de Inversion y
Competencia del Ministerio de Economia para participar en el evento: Bloomberg’s New Economy Forum" del
15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur.

Contrataciones de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de stand Institucional en el evento "ON Guatemala
2025", organizado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, a realizarse el 20 de
noviembre de 2025.

Cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el
evento "ON Guatemala 2025" organizado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, a
realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Melanie Mus.

Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Alma Valdez.

Reconocimiento de gastos de Jennifer Oliva.

Se brind6 apoyo técnico en la operacion de las gestiones de devengado de bienes y servicios de los siguientes
procesos:

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 24212464, el cual permite
tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes
de octubre 2025.

Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 06/10/2025 al 05/11/2025 del Programa Nacional
de Competitividad

Contratacion del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes
de octubre 2025.

Servicio de un (1) enlace simétrico de conexion a internet de doscientos (200) Mbps, a través de fibra optica,
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicién de firma electrénica avanzada para uso de la Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de 1 boleto aéreo ida y vuelta para la asesora del Ministerio de Economia: Ingrid Lisbeth Chea
Menéndez, para participar en los eventos denominados "l1st German-LATAM Renewables & Green
Hydrogen", "Day of Latin America Cologne 2025" a realizarse en Colonia, Alemania, del 28 septiembre 2025
al 03 de octubre 2025.

Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de firma electronica avanzada para uso de la Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.




b)

d)

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de una (1) pizarra digital interactiva para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de café para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de sello automatico para uso del area de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de dos luces de escena portatil para la produccion de material audiovisual para el uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la gestion y archivo fisico y electronico de contratos, actas, libros de compras, y en
el seguimiento y carga del Plan Anual de Compras -PAC— en Guatecompras;

Se brind6 apoyo técnico en el archivo electronico de los expedientes de compromiso y devengado de los bienes
y servicios, asi como el archivo de actas, libros de compras.

Brindar apoyo técnico en el registro de contratos y procesos de adquisicion de bienes y servicios en el Sistema
de Guatecompras, asegurando la publicacion oportuna de la informacion correspondiente;

Se brindd apoyo técnico en la publicacion en el sistema de Guatecompras de los siguientes procesos:

Contratacion de servicio de atencién y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 20257, el
cual incluye: iluminacién y sonido, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse
del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de Stands para el evento: “Villa PRONACOM en
INTERFER 2025, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de
noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Contratacion de servicio de atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025”, el
cual incluye: decoracién y animacion, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a
realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion y verificacion de informes de liquidacién de adquisiciones, asi como
en brindar apoyo en la preparacion de especificaciones técnicas de bienes y servicios a adquirir;

Se brind¢ apoyo técnico en la verificacion de los informes del evento “Transformacion Digital Alianza por la
Interoperabilidad”, de servicio de salén y audiovisuales. Cuota de participacion y audiovisuales del evento
Disrupt Fest 2025,

Brindar apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de documentacion relacionada con adquisiciones,
llevando una bitacora de expedientes ingresados al Departamento de Compras y Contrataciones;




e Se brindd apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de la documentacién que ingreso al
departamento de compras durante el mes de noviembre.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

e Se brind6 apoyo técnico en la participacion a reuniones semanales para seguimiento del area de compras.

e Se brindo apoyo técnico en la carga de documentos y seguimiento en el sistema de Documentos del Ministerio
de Economia, de todos los expedientes trasladados a través de dicho sistema hacia el Ministerio de Economia.

e Participe en ¢l “Seminario Voces de Mujeres, Ecos del Presente” en el parque de la Industria.

e Participe en la capacitacion del evento “Gestion de Talento Humano, Comunicacion, liderazgo y bienestar
psicosocial”, organizada por Pronacom.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CHRISTIAN ANTONIO MORALES PATZAN
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
M fio del Novi 202
S e oviemore 2025 (R e et PNC-108-098-29-2025
Informe
Periodo de
actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el mapeo, analisis, redisefio, diagramacion y propuestas de mejora
de procesos y tramites, mediante herramientas de modelado y simulacién de procesos;

e Se brindd apoyo técnico en la revision de la propuesta de mejora del proceso de Licencias
Ambientales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, elaborada por el equipo de
trabajo de procesos.

e Se brindé apoyo técnico en elaboracién de propuesta de mejora del proceso de
Ampliaciones y Notificaciones de Establecimientos Farmacéuticos que cuenta con 15
tramites del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Se brindd apoyo técnico en la revision de la propuesta de mejora del proceso de Registro
Sanitario de Productos Utilizados en Animales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

b) Brindar apoyo técnico en la sistematizacion y analisis de estadisticas, indicadores y
reportes relacionados con procesos institucionales, generando insumos para la toma de
decisiones;

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de dashboard para el eje de Desarrollo
Territorial.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacién y monitoreo de dashboard de transformacion
digital, elaborado para fines de seguimiento del proyecto, agregando la cantidad de tramites
y procesos por etapa.

c) Brindar apoyo técnico en la participacion en mesas técnicas interinstitucionales para la
mejora de procesos vinculados con la atencién a usuarios y la facilitacién del comercio;

e Se brindé apoyo técnico en la participacién en reuniones de seguimiento y validacién del
proyecto de transformacién digital con enfoque en la validacién de procesos y mejoras con
los siguientes ministerios:




v Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
v Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
v’ Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

Se brindé apoyo técnico en la participacién en reuniones semanales con el equipo de
transformacién digital para integracién de avances y mejoras en los procesos trabajados.

Se brindé apoyo técnico en la elaboraciéon de informe y presentacion de metas poa
correspondiente al mes de noviembre 2025, revision de informes mensuales del area de
procesos.

Se brindé apoyo técnico en la actualizaciéon de informe mensual correspondiente al mes de
noviembre 2025 de avances del Viceministerio de Inversién y Competencia del Ministerio
de Economia.

Se brindé apoyo técnico con la participacion del evento Alianza para la Interoperabilidad.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del ERICK GUSTAVO PAIZ RANGEL
contratista
. MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
Dependencia COMPETITIVIDAD
Mes y afio del NOVIEMBRE Numero de

Informe 2025 Contrato PNC-108-099-029-2025
Periodo de del .
Actividades , 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la creacion y disefio de materiales graficos e informativos
impresos y digitales, velando por la correcta aplicacion de la identidad visual
institucional en todos los productos de comunicacion del Programa;

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de video para el stand de PRONACOM en el evento
de AGEXPORT “ON Guatemala 2025".

e Se brindé apoyo técnico con la realizacion de disefio de ejemplo de propuesta de linea gréfica
para equipo de comunicacién INTERDFER para stand de PRONACOM en el evento INTERFER
2025".

e Se brindo apoyo técnico con la realizacién de disefio de fondos para las actividades de
evento de Villa navidefia de PRONACOM en INTERFER.

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio de invitacién para evento de Consejo
Asesor de diciembre 2025.

e Se brindé apoyo técnico con la realizacion de disefio de juego de navidad para stand de
PRONACOM en el evento INTERFER 2025

e Se brindd apoyo técnico con la realizacion de disefio de invitacién Gestion de Talento
Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial.

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio de invitacién para el evento de Consejo
Asesor.

b) Brindar apoyo técnico en la realizacion de contenido audiovisual instirucional, como
animaciones, videos y otros formatos digitales de comunicacion;

e Se brindé apoyo técnico con la toma de fotografias para la Viceministra Valeria Prado en su
participacion en la inaguracion de INTERFER 2025.

ol




¢ Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de post de fotos de evento de Transformacién Digital:
Alianza por la Interoperabilidad.

e Se brindé apoyo técnico con la realizacion de post de fotos de evento de consejo asesor.

e Se brindd apoyo técnico con la toma de fotografias para el evento de AGEXPORT “ON
Guatemala 2025".

e Se brindé apoyo técnico con la toma de fotografias para el evento de Gestiéon de Talento
Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial.

¢) Brindar apoyo técnico en diagramar documentos, presentaciones, informes y otros
productos institucionales, garantizando claridad visual, jerarquia grafica y adecuacion al
publico objetivo,

¢ Se brindé apoyo técnico con creacién de visuales para videos de Stand de AGEXPORT “ON
Guatemala 2025".

e Se brindd apoyo técnico con diagramacion de propuestas de disefio para fondos de la
Villa Navidefia de PRONACOM en el evento de INTERFER 2025.

d) Brindar apoyo técnico en el desarrollo de recursos visuales para redes sociales, sitios
web y presentaciones oficiales;

e Se brindd apoyo técnico con la organizacién y ejecucion para el stand del evento en
AGEXPORT “ON Guatemala 2025".

e Se brindd apoyo técnico con la organizacion y ejecucion para la Villa Navidefia de
PRONACOM en el evento INTERFER 2025.

e) Brindar apoyo técnico en mantener actualizadon un registro de materiales graficos y
audiovisuales producidos, para uso institucional;

e Se brind6 apoyo técnico con la creacién de nuevos materiales graficos para pantallas de uso
institucional y contenidos interactivos de participaciones de Pronacom en evento
AGEXPORT, ON Guatemala 2025.

f) actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brind6 apoyo técnico con actualizacion de cambios del contenido en el video de
PROGUATEMALA en versioén ingles octubre 2025.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUSTAVOQ ADOLFO PACAY ALFARO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mﬁiroi:noede' NOVIEMBRE DE 2025 | Nimero de Contrato PNC-108-100-029-2025

Periodo de

actividades del; 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico para revisiobn de facturas de contratistas, proveedores y consultores, revisién de

solicitudes de compra, expedientes para proceso de pago, rendiciones de fondo rotativo, requerimientos de
traslado y nombramientos de comisién, liquidaciones de viaticos y reconocimiento de gastos al interior y
exterior del pais, para asegurarse que todo se encuentre conforme a los manuales y guias aprobadas vigentes.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por el servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo correspondiente al mes de
octubre 2025 para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por servicio de mensajeria para las oficinas de Pronacom
correspondiente al periodo del mes de octubre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revisidn de factura por servicio de limpieza para las oficinas de Pronacom correspondiente
al periodo del mes de octubre 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de factura por arrendamiento de oficinas del Programa Nacional de Competitividad
correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de factura por servicio de sistema de 11 unidades de purificacién de aire UV, para
las oficinas del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de 43 facturas y 43 verificadores de los servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondientes al mes de noviembre de 2025, del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de factura por servicio de arrendamiento de 3 impresoras para uso de las oficinas
del Pronacom correspondiente al periodo del mes de octubre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por el servicio de enlace simétrico de conexién a internet de 200 Mbps,
para uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al periodo del mes de octubre 2025

Se brindd apoyo técnico en la revision de factura, por servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo de
06/10/2025 al 05/11/2025de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6é apoyo técnico en la revisibn de factura por servicio telefénico mensual del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente al periodo del mes de octubre de 2025,

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3852, adquisicion de 1
botiquin para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3853, compra de
desinfectante ambiental y jabon liquido de manos para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3855, compra de regietas
y extensiones eléctricas para uso en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3856. Impresion de hojas
membretadas con escudo de Guatemala y nombre del Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3857, servicio de lavado
de 10 banderas para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3858, compra de 1 Oasis
con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3859. Compra de
pelicula decorativa para puerta principal de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.




Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3861, servicio de energia
eléctrica correspondiente al periodo del 06/10/25 al 05/11/2025, de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.
Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3862, adquisicion de 5
licencias para plataforma de analisis, visualizacién y colaboracién de datos PDF para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3863, cuota de
participacion del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento ON Guatemala
2025, realizado el 20 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3864, contrataciéon de
servicio de alquiler, montaje y desmontaje de un stand institucional, en el evento ON Guatemala 2025, realizado el 20 de
noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3865, adquisicion de
mouse pad para uso del personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3866, adquisicién de
accesorios de equipo de cdmputo para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3867, adquisicion de
macetas con planta para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3868, servicio telefénico
de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3871, adquisicion de firma
electronica avanzada para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3873, compra de un sello
para uso del Jefe Financiero en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3884 y 3885, pago de
indemnizacion y vacaciones a Melanie Mus Figueroa por haber laborado en el Programa Nacional de Competitividad del
22/05/2025 al 31/08/2025

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3886 y 3887, pago de
indemnizacién y vacaciones a Alma Yojana Valdéz Esquivel por haber laborado en el Programa Nacional de
Competitividad del 16/07/2025 al 31/08/2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3889, servicio de atencién
y protocolo para el evento “Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de Competitividad el cual incluye salon,
mobiliario y alimentacion.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3890, servicio de atencién
y protocolo para el evento "Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de Competitividad el cual incluye audio y video.
Se brindd apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3891, adquisicion de
licenciamiento para Asistente Virtual Inteligente “Chatbot", para sitios web en desarrollo del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind6é apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3893, cuota de
participacion en el evento "Villa Pronacom en Interfer 2025", a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.
Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4977, por adquisicion de una firma electrénica para uso de
la Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisiéon de orden de compra No. 4978, por adquisicion de una firma electrénica para uso de
la Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5124, por adquisicién de una pizarra interactiva para uso
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5144, por compra de utensilios de cocina biodegradables
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5260, compra de desinfectante y jabén para manos para
uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5104, por compra de servilletas para uso del Programa
Nacional de Competitividad.




Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5184, 6 licencias para unos de plataforma de consulta y
actualizacion de la legislacién guatemalteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5186, repuestos para caja de mantenimiento para
impresoras del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5187, cuota de participacién de la Agencia de Atraccion de
inversion Nacional y Extranjera del MINECO en el evento SEMICON West 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5188, servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a 3
impresoras del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5238, por compra de Utiles de oficina (clips) para uso en el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5240, 6 licencias de software de modelado para la creacién
de flujos de proceso para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5241, compra de 6 licencias de software para archivos
PDF, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5265, compra de téner para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5687, compra de un sello automatico para uso del Jefe de
Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5691, compra de un sello automatico para uso del area de
compras y contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revisiéon de orden de compra No. 5693, contratacion de empresa para el desarrollo e
implementacion de plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5695, por capacitaciéon "Gestién de Talento Humano”,
comunicacién, liderazgo y bienestar psicosocial, el cual incluy6é salén, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacién
realizado el 21/11/2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5696, contratacion de servicios de atencién y protocolo
parta el evento Transformacion Digital Alianza para la Interoperabilidad, realizado el 11 de noviembre de 2025.

Se brinddé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5702, compra de un boleto aéreo ida y vuelta para la
asesora del Ministerio de Economia Ingrid Lisbeth Chea Menéndez quien participo en los eventos, “1st German-LATAM
Renewables y Green Hydrogen y “Day of Latin America Cologne 2025, realizado del 28/09/2025 al 03/10/2025 en Colonia
Alemania.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5719, por mantenimiento preventivo y correctivo a equipo
de purificacién de agua del Programa Nacional de Competitividad

Se brindo apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. §720, adquisicién de certificado WildCArd SSL para el sitio
web oficial del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5721, adquisicién de 18 médulos de trabajo para uso en
las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5762, por servicio de desarmado de 3 mddulos de trabajo
de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5791, compra de licencias de plataforma colaborativa y
corporativa para uso del Programa Nacional de Competivividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5796, por servicio de atencién y protocolo para el evento
Disrupt Fest 2025, el cual incluyé montaje, desmontaje y audiovisuales, realizado el 05 y 06 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5797, por cuota de participacién del Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento Disrupt Fest 2025 organizado por Editorial
Veraz, S.A, realizado el 04 al 06 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5821, adquisicion de sistema de micréfono inalambrico
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5824, adquisicion de 5 licencias para acceso a plataformas
en la nube para uso del Programa Nacional de Competitividad.




Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5840, por una firma electrénica para uso del Jefe
Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5844, por servicio de facilitador para capacitacion "Gestion
de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial’, para personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad, realizado el 21 de noviembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 62893647, compra de papel higiénico y toallas de papel
para manos, por medio de contrato abierto para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5884, compra de galletas dulces y saladas para consumo
en el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5885, compra de 1 sello automatico para uso del Jefe
Financiero en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5692, compra de café para consumo en el Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5929, por servicio de limpieza (Cotizacion), para las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5979, compra 3 tableros informativos para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5981, adquisicion de articulos promocionales con logotipo
del Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 6111, por compra de jabdn para manos y desinfectante
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 6118, compra de plantas para uso en las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 6209, adquisicion de 5 licencias para plataforma, analisis,
visualizacién y colaboracion de datos PDF, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 6210, por servicio de desarmado de médulos de trabajo de
las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 6276, compra de un oasis para uso del Programa Nacionat
de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 567, por el servicio de purificacion de aire UV, para las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de Gestion No. 59680543, pago de arrendamiento de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de Gestion No. 61594079, pago del servicio de arrendamiento de 3 impresoras
para uso del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de Gestion No. 63273133, liquidacién de reconocimiento de gastos Jenifer Oliva
por participar en “Taller Corredor Agil Logistico BID, y en el Foro de Mecanismos de Financiacién Climatica”, realizado el
15 de octubre de 2025.

Se brind6d apoyo técnico en la revision de orden de compra 1834, servicio de enlace simétrico de conexién a internet de
200 mpbs para uso del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revision de gestién 63391316, que corresponde al servicio de energia eléctrica de las
oficinas del Pronacom correspondiente al periodo del 06/10/2025 al 05/11/2025.

Brindar apoyo técnico para elaborar informes presupuestarios, financieros y de gestion, asi como la informacion
puiblica mensual, cuatrimestral y la informacién contable para presentar a la auditoria interna mensualmente.

Se brindé apoyo técnico en presentar informe para acceso a la Informacién Publica correspondiente a la informacién
financiera aplicable correspondiente al mes de octubre de 2025, segtn Oficio No. PRONACOM-FIN-241-2025/yg.

Se brindé apoyo técnico en presentar informacién Contable y Financiera a la Direcciéon de Auditoria Interna
correspondiente al mes de octubre de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-242-2025/yg




c)

d)

e)

f)

Brindar apoyo técnico para mantener el adecuado orden y control del archivo fisico de la correspondencia
enviada y recibida, asi como el control y archivo de los Comprobantes Unicos de Registro (CURs),
incluyendo su digitalizaciéon de forma mensual.

Se brindé apoyo técnico en digitalizar y archivar 53 CURs, correspondientes al mes de octubre de 2025 enviados
a la Direccién Financiera del Ministerio de Economia, segtn Oficio No. PRONACOM-FIN-243-2025/yg.

Brindar apoyo técnico en el control de pago a proveedores, contratistas y consultores de forma mensual,
inciluyendo la generacion de reportes de pago de los sistemas gubernamentales y cualquier
documentacion relacionada que sea requerida.

Se brindé apoyo técnico en realizar control de pago en formato Excel de los 43 servicios técnicos y profesionales
de los contratistas 029 correspondiente al mes de noviembre 2025. (Informacion en Drive)

Brindar apoyo técnico para preparar la documentacion y formatos solicitados por los entes fiscalizadores
para ser enviada a la Direccién Financiera del Ministerio de Economia, en fisico o digital segin sea
requerido.

Se brindé apoyo técnico en presentar el listado de contratos vigentes del renglén 029, correspondiente al mes de
octubre de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-229-2025/yg.

Se brindé apoyo técnico en presentar Declaracion Jurada de Retenciones de IVA, en estado congelado
correspondiente al mes de octubre 2025, seguin Oficio No. PRONACOM-FIN-233-2025/gp.

Se brindé apoyo técnico en presentar Declaracion Jurada de Retenciones de ISR, en estado congelado
correspondiente al mes de octubre 2025, seguin Oficio No. PRONACOM-FIN-234-2025/gp.

Se brind6 apoyo técnico en presentar formulario de declaracion jurada de las retenciones de {VA de fondo rotativa
del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre de 2025.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
Se brindé apoyo técnico en participar en la capacitacion de Gestion de Talento Humano “Comunicacién,

Liderazgo, y Bienestar Psicosocial, realizado el 21 de noviembre de 2025 de 8:00 a 13:00 horas. En el Hotel
Wyndham Garden, Salén Las Flores.

GUSTAVO GUSTAVO

ADOLFO ADOLFO
PACAY PACAY
ALFARO ALFARO

Gustavo Adolfo Pacay Alfaro

Directora Kiee
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HENRI| JOSUE MAEDA PENA
T Uge. MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
§ COMPETITIVIDAD
sy afio ge! NOVIEMBRE, 2025 | Nimero de Contrato PNC-108-101-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el resguardo, monitoreo y gestion de bienes del almacén; incluyendo el
registro y actualizacién de entradas y salidas en el sistema de inventario, asi como la realizacion
de inventarios fisicos mensuales para validar las existencias.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo, seguimientos y gestién de bienes existentes en el Aimacen, los
cuales se ordenaron de acuerdo a su tipo.

e Se brindé apoyo técnico en el registro y actualizacion de entradas y salidas en el S|stema de inventario de
las requisiciones de insumos de almacén de los departamentos siguientes:

Comunicacion; Digitalizacién, Compras y Contrataciones, Financiero y Administrativo.
A estas areas se les entreg los insumos solicitados durante el presente mes para uso en sus actividades
diarias.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracion del inventario fisico mensual para verificacion de las existencias
del inventario de insumos y materiales de Almacén, de acuerdo a los movimientos de ingresos y salidas
segun el sistema de control de Kardex durante el presente mes de noviembre 2025.

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de constancias de ingreso a almacén con su
documentacion de respaldo, y en la proyeccién de compras necesarias para mantener abastecido
el almacén de acuerdo con la planificacion institucional.

o Se brindo apoyo técnico en la elaboracién de constancias de ingreso durante el presente mes de las
compras siguientes:

e Adquisicién de dos luces de escena portatil para la produccién de material audiovisual para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

e Compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

e Compra de sello automatico para uso del area de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de
Competitividad.

e Compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de
Competitividad.

« Adquisicién de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa, para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

e Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad.

e Compra de téner para impresora Brother modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional de
Competitividad.

c) Brindar apoyo técnico en la recepcion y verificacion de bienes e insumos adquiridos, y en la
elaboracion de informes mensuales y trimestrales sobre existencias y movimientos del almacén.
o Se brind6 apoyo técnico en la recepcion y verificacion de bienes e insumos adquiridos durante el presente

e Compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

mes:



d)

e)

Compra de sello automatico para uso del area de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa, para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de téner para impresora Brother modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la programacion de servicios basicos, comunicacion con proveedores,
verificacion de facturas, emisién de cartas de satisfaccion y conformacion de expedientes de pago.
Se brindé apoyo técnico en solicitar facturas a los proveedores de los servicios siguientes:

Servicio de limpieza (correspondiente al mes de octubre 2025).

Servicio de internet (correspondiente al mes de octubre 2025).

Servicio de energia eléctrica (correspondiente al mes de octubre 2025).

Servicio de telefonia fija (correspondiente al mes de octubre 2025).

Arrendamiento de tres (3) impresoras (correspondiente al mes de octubre 2025).

Servicio de sistemas de purificacion de aire UV (correspondiente al mes de octubre 2025).

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para
desechos de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad
(correspondiente al mes de octubre 2025).

Se brind6 apoyo técnico con la emisién de cartas de entera satisfaccion de los servicios basicos periédicos
y mensuales antes descritos.

Se brindé apoyo técnico en la conformacién de expedientes de pago durante el mes de octubre de 2025,
para ser entregados al departamento de Compras y Contrataciones.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de especificaciones técnicas, expedientes de solicitud de
compras; creaciéon de pre ordenes en el Sistema SIGES, presentacion de reportes fiscales e
integracion de informacion de las solicitudes de compras para la Direccién de Adquisiciones del
Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en la conformacion de expedientes de compra de insumos y contratacion de los
servicios siguientes:

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464, el cual permite
tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente a
octubre 2025.

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 06/10/2025 al 05/11/2025 del Programa
Nacional de Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis,
nivel 3, oficina 302, Ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacion de las oficinas y
funcionamiento de los equipos.

Impresién de hojas membretadas con escudo y nombre del Ministerio de Economia para ser utilizadas por
el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de Qasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de un (01) sello automatico para uso del Jefe Financiero en Funciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.
Se brindé apoyo técnico en el levantamiento de inventario de bienes activos fijos del Programa Nacional

de Competitividad.




« Se brindé apoyo técnico en la realizacién de arqueo de cupones de combustible, correspondiente al mes
de octubre 2025.

« Se brind6 apoyo técnico con el registro de bienes fungibles en el libro de bienes fungibles autorizado por
la Contraloria General de Cuentas, correspondientes a las compras programas durante el presente mes.

« Se brindé apoyo técnico con el registro de bienes activos fijos en el libro de bienes activos fijos, autorizado
por la Contraloria General de Cuentas, correspondiente a las compras programada durante el presente
mes.

¢ Se brindd apoyo técnico con la gestion para la reparacion de a puerta principal de las oficinas de
Pronacom, con la administracion del Edificio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista José Israel Vasquez Juarez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA /PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
M A NOVIEMBRE DE
esy afto del Ndmero de Contrato PNC-108-102-029-2025

Informe 2025

Periodo d

S — del: 1/11/2025 al: 30/11/2025

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y actualizacién de documentacién
técnica relacionada con los sistemas institucionales;
e Se brindé asesoria profesional en la preparacion de documentos técnicos
bases orientados a la creacién de una guia de estandares y buenas practicas

de programacion.

b) Brindar asesoria profesional en la atencién a usuarios, resolucién de incidencias,
instalacién y configuracién basica de software y hardware;

e Se brindé asesoria profesional en atencién a usuarios instalando y
configurando impresoras arrendadas CANON en tres (3) equipos de la
institucion.

e Se brindd asesoria profesional en resolucién de incidencias de conexiones a
la red en equipos de cémputo y creacidn de active directory para 12 equipos.

e Se brindé asesoria profesional en creacion de usuarios para ingreso a nuevo
servidor de impresoras.

¢ Se brindé asesoria profesional en configuracién y creaciéon de usuarios para
el correo institucional.

e Se brindé asesoria profesional en creacion de directrices para control de uso
de impresoras

e Se brindé asesoria profesional en creacién de directrices para control de uso
de equipos de cémputo.

e Se brindé asesoria profesional en creacién de directrices para control de uso
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de internet.
e Se brindo asesoria profesional en creacién de directrices para control y
mantenimiento de camaras ip.

c) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del 4rea para la
cual presta sus servicios;

e Se brindé asesoria profesional en creacion y revisién de Especificaciones
técnicas y procesos administrativos correspondientes al area de
digitalizacién.

o Solicitud ET Power Bi
Solicitud ET Complementos para sitios web
Solicitud ET ChatBot Vuc
Solicitud ET Firewall
Solicitud ET Adobe ACrobat
Solicitud ET Notion
Solicitud ET Slack
Solicitud ET Instalaciones electricas
Solicitud ET Instalaciones puntos de Red

c o 0O O O O O ©

e Se brindé asesoria profesional en creacién y revisién uso de licenciamientos

para control de auditoria de MINECO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JOSIAS MISAEL TACAM AJIPACAIA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Ml NOVIEMBRE DE 2025 {ftnero & Contrath PNC-108-103-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el disefio, configuracion y aplicacién de flujos de trabajo
automatizados (pipelines CI/CD) que automaticen la construccién, prueba y despliegue de aplicaciones
y software en proyectos a cargo del Programa.

e Se brindd asesoria profesional en la estructuracion del flujo de despliegue continuo para frontend,
incluyendo la definicién de entornos, credenciales seguras y Idgica de branching para control de’
versiones.

o Se brindé asesorfa profesional en la integracién del pipeline con el servidor de desarrollo,
automatizando la compilacién y despliegue al detectar cambios en ramas especificas.

e Se brindd asesorfa profesional para planificar el flujo de despliegue hacia Staging, estableciendo
condiciones de aprobacién manual y restricciones segun tipo de entorno.

e Se brindd asesoria profesional en la estandarizacién de variables de entorno en tiempo de
despliegue, asegurando compatibilidad entre Develop y Staging.

e Se brindd asesorfa profesional para iniciar la estructuracion del pipeline del backend monorepo,
definiendo fases, dependencias compartidas y condiciones de despliegue controlado.

b) Brindar asesoria profesional en la definicién y aplicacién de infraestructuras fisicas o en la nube de los
proyectos informaticos a cargo del Programa.

e Se brindd asesoria profesional en la preparacidn de servidores Linux para el entorno Develop ,
incluyendo instalacién de paquetes base y configuracion de servicios requeridos.

e Se brindd asesoria profesional en la definicién de la arquitectura légica entre frontend y backend,
con separacion de dominios, certificados SSL y rutas de comunicacién seguras.

e Se brindd asesoria profesional para la gestion de recursos en entornos Docker, definiendo politicas
de almacenamiento, volimenes persistentes y segmentacion de redes.

e Se brindé asesorfa profesional en la validacién de compatibilidad entre servicios desplegados en
infraestructura cloud y herramientas de control de versionesy Cl/CD.

c¢) Brindar asesoria profesional en la gestién de contenedores y orquestadores que permitan desplegar y
escalar aplicaciones o software de manera eficiente en el entorno de produccién.

e Se brindd asesoria profesional en la optimizacién del proceso de construccién de imagenes Docker,
eliminando versiones obsoletas y depurando recursos innecesarios.

e Se brindd asesoria profesional en la validacién del microservicio Gateway mediante pruebas
funcionales en contenedores y monitoreo del rendimiento bajo carga.

e Se brindé asesorfa profesional en la configuracién de contenedores para nuevos entornos,
definiendo redes, variables, y archivos de inicializacion seguros.

e Se brindé asesorfa profesional para estandarizar los archivos de definicién de servicios Docker
Compose, asegurando interoperabilidad entre frontend, backend y servicios auxiliares.

e Se brindd asesoria profesional en la integracién de politicas de seguridad en la configuracion base
de contenedores, como control de usuarios, puertos y permisos. RIANEIRO  Fimado
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d) Brindar asesoria profesional en la aplicacion del monitoreo, inicios de sesién y alertas para asegurar la
estabilidad y el rendimiento de la infraestructura

Se brindd asesorfa profesional en la configuracién de health checks y pruebas de estado de servicios
como parte de los despliegues automatizados.

Se brindé asesorfa profesional en la validacién de flujos completos desde formularios frontend hasta
ejecucion backend para identificar puntos criticos de error.

Se brindé asesoria profesional en la trazabilidad de logs durante los flujos de ampliaciones y firma
electrénica, identificando errores de integracion.

Se brindd asesorfa profesional para ajustar la visibilidad y consistencia de mensajes de error en
validaciones del lado servidor.

Se brindé asesorfa profesional para establecer un procedimiento técnico de revisién de fallas desde
el Gateway hasta los microservicios dependientes.

e) Brindar asesoria profesional en la adopcién e incorporacién de controles de seguridad en cada fase del
ciclo de vida del desarrollo de los proyectos informaticos a cargo del Programa

Se brindé asesoria profesional en la implementacién de mecanismos para el cifrado de credenciales
sensibles utilizadas en flujos de firma electrdnica avanzada.

Se brindd asesoria profesional para eliminar validaciones que exponian informacién en entornos
publicos y redirigir validaciones a ambientes controlados.

Se brindd asesoria profesional en la creacién y gestion de llaves RSA necesarias para procesos
autenticados en la plataforma.

Se brind¢ asesorfa profesional para incorporar validaciones y reglas de seguridad directamente en
los formularios de tramites institucionales.

Se brindd asesoria profesional para asegurar que las rutas de despliegue y construccién de servicios
estén protegidas bajo conexién SSH y usuarios restringidos.

f) Brindar asesoria profesional en actividades que le requiere la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios

Se brindé asesorfa profesional en el disefio, ajuste y validacion de workflows dentro del BPM
Laserfiche para Opiniones Técnicas, Ampliaciones y recepcion de documentos.

Se brindé asesoria profesional para la integracién de formularios dindmicos dentro de Laserfiche,
incorporando validaciones condicionales y calculadoras de variables.

Se brindd asesoria profesional para el diagndstico y restauracién del sitio web institucional de
PRONACOM ante incidentes de disponibilidad.

Se brindd asesoria profesional en mesas técnicas de interoperabilidad para validar madurez
institucional y proponer lineamientos alineados con X-Road.

Se brindé asesoria profesional en la interpretacién técnica de la iniciativa de Lley de
Interoperabilidad, proponiendo reestructuras y recomendaciones aplicables.

Se brindé asesoria profesional para preparar el entorno y los formularios requeridos paraiangiteb 3
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Josué David Argueta Orozco
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mﬁ;‘f’o"’rﬁmlde' NOVIEMBRE DE 2025 Hithero dé cantrata PNC-108-104-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en el disefio, definicién y despliegue de arquitecturas de sistemas, incluyendo
la elaboracién de documentacién técnica, diagramas arquitecténicos y estandares de desarrollo.

Se brindd asesoria profesional en la mejora integral de la arquitectura de los servicios de visita
técnica, autenticacién y ampliaciones, realizando refactorizaciones estructurales, ajustes en el
disefio de base de datos vy fortaleciendo la interaccidon general entre modulos para garantizar un
funcionamiento coherente y escalable.

Se brindé asesoria profesional en la validacién y actualizacién de diagramas, documentacion
funcional y légica de negocio, coordinando con los equipos de backend y frontend para asegurar
alineacidn técnica en los flujos del sistema.

Se brindd asesorfa profesional en la definicién y actualizacién de contratos y definiciones de
trdmites, incorporando nuevos campos en formularios y ajustes requeridos por el ministerio,
especialmente relacionados con fincas dindmicas y el manejo de informacién en los pasos del
tramite.

Se brindé asesorfa profesional en la definicién arquitectdnica de nuevos servicios, tales como el
historial de tramites con paginacion, el servicio de rechazo y devolucién de documentos, la
integracion de requisitos dentro de ampliaciones y el servicio para solicitar prorrogas,
garantizando consistencia estructural y cumplimiento de estandares.

Se brind¢ asesoria profesional en la definicién de procesos técnicos y arquitectdnicos para la
ejecucion automética de tareas, incluyendo el disefio del cron job encargado de finalizar tramites
de forma automatica segun las reglas establecidas.

Se brindd asesorfa profesional en la revisién y estandarizacién del cédigo desarrollado,
asegurando el cumplimiento de patrones de disefio y lineamientos institucionales.

Se brindé asesorfa profesional en la coordinacién con el equipo de infraestructura para la
habilitacion de un ambiente de desarrollo, garantizando que la configuracién cumpliera con las
necesidades arquitectonicas definidas.

b) Brindar asesorfa profesional en el andlisis y seleccién de tecnologias, estructuras (frameworks) vy
herramientas para el desarrollo y despliegue de soluciones informéticas.

Se brind¢ asesorfa profesional en la evaluacidn y actualizacion de las tecnologias empleadas en los
servicios de autenticacién, incorporando mejoras en la capa de seguridad, actualizacién de
librerfas criticas y ajustes en los pardmetros de emisidn y expiracién de tokens.

Se brindé asesoria profesional en pruebas de integracidn orientadas a validar el comportamiento
tecnoldgico de los servicios ante distintas plataformas y flujos, incluyendo el andlisis de errores 'y
la correcta interpretacién de sus respuestas.

Se brindd asesorfa profesional en la definicidén y evaluacion de herramientas técnicas para la
ejecucion automatica de procesos, analizando el comportamiento y la viabilidad del cron job
encargado del cierre automatico de tramites.

Se brindé asesorfa profesional en la estandarizacién de herramientas y librerias empleadas en el
manejo de archivos, validando el funcionamiento de mappers, helpers y flujos internos utilizados
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c) Brindar asesorfa profesional en la definicién y despliegue de patrones de integracion entre sistemas,
disefio de APIs y servicios de comunicacién.

Se brindé asesoria profesional en la integracidn del médulo de ampliaciones con el ecosistema de
tramites, definiendo flujos de comunicacién sincrona y asincrona para el registro de requisitos,
coordinacién con otros servicios y actualizacidn del estado del tramite.

Se brindd asesorfa profesional en la construccién y validacién de APls orientadas a
interoperabilidad, realizando ajustes de comunicacién, revision de flujos y verificacion del manejo
de errores para asegurar la consistencia entre servicios.

Se brindé asesoria profesional en la definicion de los servicios responsables del rechazo,
devolucién y validacién de documentos, garantizando la correcta comunicacién entre el
orquestador y el flujo general del trémite.

Se brindé asesoria profesional en la definicién del servicio de historial de tramites, estableciendo
una integracién eficiente con otros médulos mediante mecanismos de paginacion, busqueda y
consulta inter-servicios.

Se brindd asesorfa profesional en la integracién de fincas dindmicas dentro de los servicios de
trdmites y contratos, fortaleciendo la comunicacién entre médulos y permitiendo un consumo
uniforme de la informacion.

Se brindd asesoria profesional en la construccién de APIs especificas para ampliaciones,
incluyendo el servicio que retorna la ampliacién con sus archivos modificables, el servicio de
prérroga y el servicio de devolucién de documentos a corregir.

Se brindé asesoria profesional en la coordinacién técnica entre backend y frontend para asegurar
la correcta interpretacién de las respuestas de los servicios, optimizando la comunicacion y
consistencia de los flujos operativos.

d) Brindar asesorfa profesional en el despliegue de medidas de seguridad, autenticacién y aprobacién en
servicios de comunicacién entre sistemas.

Se brind asesorfa profesional en el fortalecimiento de la capa de seguridad de los servicios de
autenticacién, aplicando actualizaciones en la librerfa de emisién de tokens y mejorando los
pardmetros de expiracion y validacién de credenciales.

Se brindd asesoria profesional en la estandarizacién de mensajes de respuesta y validaciones
internas de los servicios de autenticacion, reforzando la claridad y solidez de la comunicacién
frente a errores o accesos no autorizados.

Se brindé asesorfa profesional en la verificacién de medidas de proteccién en la comunicacion
entre mddulos, especialmente en ampliaciones, rechazo y devolucién de documentos,
garantizando la integridad y autenticidad de la informacién transferida.

Se brindé asesoria profesional en el andlisis de seguridad de los flujos de comunicacion, validando
el manejo de errores, la coherencia de respuestas y la proteccién de datos transmitidos entre
servicios.

Se brindé asesorfa profesional en la definicién y validacién de reglas de aprobacién para procesos
criticos, asegurando que los servicios operaran bajo flujos controlados y auditables.

Se brindé asesoria profesional en la adaptacién de la Idgica de manejo de archivos a criterios de
seguridad, garantizando que Unicamente documentos vélidos fueran devueltos, rechazados o
procesados por los servicios correspondientes.

e) Brindar asesorfa profesional en la aprobacion y despliegues técnicos, asegurando el cumplimiento de los
estandares arquitectonicos establecidos para los proyectos informéticos del Programa.

Se brindd asesoria profesional en la validacién de despliegues técnicos realizados por el equipo de
desarrollo, verificando que las implementaciones cumplieran con los estandares arquitecténicos y
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lineamientos institucionales definidos.

e Se brindd asesoria profesional en la revisién final de servicios antes de su promocién a ambientes
superiores, evaluando coherencia funcional, interaccién entre médulos y estabilidad del sistema.

e Se brindé asesoria profesional en la validacién de los ajustes del flujo de archivos aplicados al
proceso de ampliaciones, asegurando que las mejoras en subida, rechazo y devolucién estuvieran
correctamente desplegadas.

e Se brindd asesoria profesional en la aprobacién técnica del servicio de historial de trdmites y sus
mecanismos de busqueda y paginacién, verificando su estabilidad en ambientes de prueba antes
de autorizar su liberacion.

e Se brindd asesorfa profesional en la coordinacién con infraestructura para validar el nuevo
ambiente de desarrollo, garantizando que la configuracién cumpliera con los requisitos técnicos
del Programa.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus
servicios.

e Se brindd asesoria profesional durante reuniones técnicas interinstitucionales, coordinando con
equipos externos y areas ministeriales para validar flujos de integracién, procesos operativos y
manejo de errores.

e Se brindd asesoria profesional en la atencién de requerimientos especificos del ministerio,
apoyando la incorporacidn de ajustes funcionales necesarios para optimizar el desempefio del
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista KAREN MICHELLE MORALES ALECIO

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIiA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Melsn}/oe;nmoedel NOVIEMBRE DE 2025 Ndmero de Contrato PNC-108-105-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional a la Direccién Ejecutiva en la elaboracién y andlisis de contratos, actas de
adquisicion de bienes y servicios, resoluciones y acuerdos necesarios para la ejecucién de
PRONACOM, conforme la normativa aplicable;

O

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de todos los Acuerdos Ministeriales para la
aprobacion de contrataciones por servicios Técnicos y Profesionales que iniciaron en el mes
de noviembre 2025.

Se brindd asesoria profesional al Departamento Administrativo para la elaboracién de Acta
de entrega de puesto de la Subdirectora Ejecutiva.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracidn de Acta para la adquisicidn de licencias de
plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brindd asesorfa profesional en la elaboracién de Acta para la Adquisicidn de articulos
promocionales con logotipo del Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de
Economia para uso en diferentes eventos que organizara el PRONACOM.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de Oficio para la delegacién de funciones
de la Jefatura Financiera en la Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd asesoria profesional en la revision y ajustes a las Actas en las que se hicieron
constar:

i. PROCESO-CD-027-2025 Contrataciéon de servicios de capacitacion técnica
especializada dentro de una plataforma de gestidn de procesos de negocios en la
nube para el programa nacional de competitividad.

ii. PROCESO-CD-028-2025 Adquisicién de licencia anual de sistema de proteccién de
red perimetral para uso del programa nacional de competitividad, por un plazo de
12 meses.

iii. PROCESO-CD-030-2025 Contratacidn de servicio de atencién y protocolo para el
evento: villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluye: iluminacién y sonido,
en el cual participara el programa nacional de competitividad, a realizarse del 28 de
noviembre al 23 de diciembre de 2025.

iv. PROCESO-CD-031-2025 Contratacién de servicio de alquiler, montaje y desmontaje
de stands para el evento: villa PRONACOM en INTERFER 2025, en el cual participard
el programa nacional de competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de
diciembre de 2025.

v. PROCESO-CD-032-2025 Contratacién de servicio de atencién y protocolo para el
evento: villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluye: decoracion vy
animacién, en el cual participara el programa nacional de competitividad, a
realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.




o Se brind6 asesorfa profesional en la revisién y ajustes al convenio con COOPEREX para el
arrendamiento de espacio para la colocacién de la Villa Navidefia Pronacom en Interfer
2025.

o Se brindd asesorfa profesional en la revisién de Acta Administrativa de entrega de la
Subdirectora Ejecutiva a la Jefa Administrativa.

b} Brindar asesoria profesional a los departamentos de Compras y Contrataciones, Administrativo y
Financiero sobre fundamentos legales en la atencién de requerimientos efectuados por auditorias
internas y por la Contraloria General de Cuentas;

o Se brind6 asesoria profesional en la revisidon de comunicaciones enviadas a la Auditoria
Interna por parte del Departamento Administrativo en atencidn a los procesos de baja de
bienes fungibles.

o Se brindd asesoria profesional en la revision y ajustes al Acta de apertura de proceso de baja
de bienes fungibles declarados inservibles.

c) Brindar asesoria profesional en la emisién de opiniones e informes legales requeridos en el marco de
las actividades de PRONACOM;
o Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracion de informe de las actividades realizadas en
el mes de noviembre 2025.
o Se brindd asesoria profesional en la revisién de Opinién Técnica en el marco de la Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

d) Brindar asesoria profesional en el andlisis de documentos legales de acreditacién para la conformacién
de expedientes de proyectos del Programa;
o Se brindd asesorfa profesional en la revisién de documentos legales de acreditacidn para:
i. Adquisicién de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma
colaborativa, para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12
meses.
ii. Adquisicion de articulos promocionales con logotipo del Programa Nacional de
Competitividad y del Ministerio de Economia para uso en diferentes eventos que
organizara el PRONACOM.

e) Brindar asesorfa profesional al departamento financiero en la revisién de condiciones contractuales y
documentacidn legal asociada a los procesos de pago;

o Se brindd asesoria profesional en la revisién de 5 informes de personal 029, presentados por
asesores profesionales del Programa Nacional de Competitividad, para pago
correspondiente al mes de noviembre 2025, previo a la autorizacién de la Direccién
Ejecutiva.

o Se brindd asesoria profesional en la revisién de liquidaciones de eventos realizados, a
pagarse en el mes de noviembre.

o Se brindd asesoria profesional en informar a la nueva Jefa Financiera sobre el proceso de

rescisién de un contrato 018 por no cumplir con la entrega de producto en los términos y
condiciones requeridos.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus
servicios.

o Se brindd asesoria profesional en la participacion de todas las reuniones semanales
sostenidas por los departamentos Administrativo, Financiero y Compras y Contrataciones
con los delegados del Ministerio de Economia de dichas areas.

o Se brindd asesoria profesional en la participacién de reuniones para el fortalecimiento de
PRONACOM con asesores del Viceministerio de Inversion y Competencia y Despacho
Superior del Ministerio de Economia.




o Se brindd asesoria profesional en participar en la reunién para acordar detalles al proceso de
contratacidn para participar en el evento Disrupt Fest 2025.

o Se brindd asesorfa profesional en retroalimentacién a la asesora del Viceministerio de
Inversion y Competencia con relacién al apoyo que, en el marco de la mejora al clima de
negocios y simplificacién de tramites, se brindé a la Camara de Corredores de Bienes Raices
de Guatemala y la solicitud de dicha Cdmara en contar con el apoyo para la reforma del
reglamento vigente que regula el registro de los corredores de bienes.

o Se brindd asesoria profesional en la resolucién de requerimientos realizados COOPEREX con
relacion al espacio arrendado para la Villa Navidefia Pronacom en Interfer 2025.

o Se brindé asesorfa profesional en la revisién de oficios emitidos por las 4reas técnicas del
Programa para firma de la Direccion Ejecutiva, en el mes de noviembre.

o Se brindé asesoria profesional en la preparacién de agenda, convocatoria y participacion en
la primera reunién 2025 del Consejo Asesor del Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindé asesoria profesional en la revisién de 8 expedientes para la autorizacién de
contrataciones de personal 029 que iniciaron en el mes de noviembre.,

o Se brindo asesorfa profesional en la coordinacién de microbuses para traslado del personal y
contratistas de PRONACOM a la Villa Navidefia Pronacom en Interfer 2025.

o Se brindd asesoria profesional en la revisién de documentos que requieren firma de la
Direccion Ejecutiva por parte del drea financiera del Programa Nacional de Competitividad
correspondientes al mes de noviembre 2025, entre ellos:

i. Todos los CURS de compromiso correspondientes al presente mes;
ii. Todos los CURS de devengado correspondientes al presente mes;

o Se brindé asesorfa profesional en la revision de todos los documentos que requirieron firma
de la Direccidn Ejecutiva por parte del drea administrativa del Programa Nacional de
Competitividad correspondientes al mes de noviembre 2025, entre ellos:

i. Solicitudes de compra para la adquisicién de bienes y/o servicios presentadas
durante el presente mes;
ii. Néminay ndmina adicional.
iii. Expedientes para el pago de indemnizacién y prestaciones del personal 022
pendientes de liquidar.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nomtre completo del contratista

MARISOL MELGAR GUZMAN

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes 5 o del
InfoEme

NOVIEMBRE DE 2025

Numero de Contrato PNC-108-106-029-2025

Perioc o de actividades

del:

01/11/2025

al:

30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en las actividades designadas por la Jefatura Administrativa, relacionadas con el Eje de

D gitalizacion de PRONACOM;

Se brindo apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62864222, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003812, para el proceso de compra: Adquisicion de seis (6) computadoras portatiles solicitadas por el Eje de
Digitalizacion de PRONACOM.

Se brind6 apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62864277, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003813, para el proceso de compra: Adquisicion de veintiocho (28) monitores, solicitados por el Eje de
Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindo apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 62977989, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003827, para el proceso de compra: Adquisicion de certificado WildCard SSL para el sitioc web oficial del
Programa Nacional de Competitividad, solicitados por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.,

Se brindod apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63314717, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003835, para el proceso de compra: 1 Cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del
Programa Nacional de Competitividad en el evento “ON Guatemala 2025" organizado por la Asociacién Guatemalteca de
Exportadores —~AGEXPORT-, a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63314516, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003864, para el proceso de compra: 1 Contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de stand
Institucional en el evento “ON Guatemala 2025", organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores —
AGEXPORT-, a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Se brind6 apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63316298, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003866, para el proceso de compra: Adquisicidon de cincuenta y tres (53) accesorios de equipo de cémputo
para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63315119, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003862, para el proceso de compra: Adquisicion de cinco (5) licencias para plataforma de analisis,
visualizacion y colaboracion de datos PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12
meses.

Se brindd apoyo profesional para la creacidn de la Preorden No. 63314815, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003865, para el proceso de compra: Adquisicién de diez (10) mouse pad para uso del personal y contratista
del Programa Nacional de Competitividad.

b) Brindar apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos

de respaldo en los expedientes de proceso de compra del Eje de Digitalizacion de PRONACOM;

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: 1 Cuota de participacién del




Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento “ON Guatemala 2025"
organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores —~AGEXPORT-, a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompana la solicitud de compra, para el proceso de compra: 1 Contratacion de servicio de alquiler,
montaje y desmontaje de stand Institucional en el evento “ON Guatemala 2025", organizado por la Asociacién
Suatemalteca de Exportadores —~AGEXPORT-, a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de cincuenta y tres (53)
accesorios de equipo de computo para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafa la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de cinco (5) licencias
para plataforma de andlisis, visualizacion y colaboracién de datos PDF para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de diez (10) mouse pad
para uso del personal y contratista del Programa Nacional de Competitividad.

c) Brindar apoyo profesional en la conformacion de expedientes para pago de procesos de adquisiciones de bienes,

servicios y eventos, dando el seguimiento técnico necesario con los departamentos administrativos en las
correcciones que se requieran, previo a la aprobacion de la Direccién Ejecutiva;

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la compra de alimentos para reunién
denominada: "Reunién con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacion
%cnica no reembolsable del Proyecto: "Facilitacion de las exportaciones y la inversién mediante la digitalizacion de los
servicios gubernamentales y la promocion del comercio sostenible e inclusivo”, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 29 de septiembre de 2025, segtin OFICIO-PRONACOM-LIQ-30-
2025/mm de fecha 02 de octubre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de 2 Boletos aéreos ida y
vuelta para dos asesores del Programa Nacional de Competitividad: Pablo Eduardo Urias Johnson y Moisés Salvador
Vax Ordofiez, por participar en el evento “Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)” celebrado en
Vitoria-Gasteiz, Alava, Espafia, salida del 04 de octubre y entrada a Guatemala el 12 de octubre de 2025, seguin OFICIO-
PRONACOM-LIQ-31-2025/mm de fecha 22 de octubre de 2025.

Se brindo apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la contratacion de tres servicios para el
pago de cuota de participacion de la Agencia de Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de
Economia, como representantes de Guatemala en el evento "SEMICON West 2025", realizado en Phoenix, Arizona,
Estados Unidos de América, del 07 al 09 de octubre de 2025, segtin OFICIO-PRONACOM-LIQ-32-2025/mm de fecha 10
de octubre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de 1 Boleto aéreo ida y
vuelta para la asesora del Ministerio de Economia: Ingrid Lisbeth Chea Menéndez, por participar en los eventos
denominados "1st German-LATAM Renewables & Green Hydrogen", "Day of Latin America Cologne 2025" realizado en
Colonia, Alemania, del 28 de septiembre 2025 al 03 de octubre de 2025, segiin OFICIO-PRONACOM-LIQ-33-2025/mm
de fecha 05 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la cuota de participacién del Ministerio
de Economia a traves del Programa Nacional de Competitividad en el evento "Disrupt Fest 2025" organizado por
Editorial Veraz, S.A., realizado del 04 al 06 de noviembre de 2025, segun OFICIO-PRONACOM-LIQ-34-2025/mm de
facha 07 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la contratacion de servicio de atencion y
protocolo para el evento "Disrupt Fest 2025", el cual incluyé: montaje y desmontaje de audiovisuales, en el cual participd
el Programa Nacional de Competitividad, realizado el 05 y 06 de noviembre de 2025, segiin OFICIO-PRONACOM-LIQ-
55-2025/mm de fecha 07 de noviembre de 2025,

d) Brindar apoyo profesional como enlace en el seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios

propuestos para el ingreso de las solicitudes de compra y dar seguimiento con los proveedores que prestaran los
servicios para el desarrollo de las actividades planificadas en el Eje de Digitalizacion de PRONACOM;




3e brindé apoyo profesional para dar seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios propuestos para
2l ingreso de las cinco (5) solicitudes de compras, asi como el seguimiento con los proveedores que prestaran los
servicios requeridos y detallados en la literal b) del presente informe, conforme las actividades planificadas en el Eje de
Digitalizacion de PRONACOM.

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de informes de seguimiento a las autoridades superiores del

Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de Economia.

3e brindé apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segtin”OFICIO-PRONACOM-ADMIN-319-2025/mm
Je fecha 03/11/2025 y se realizé el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1537-2025 de fecha
J3/11/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de
a Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-324-2025/mm
de fecha 05/10/2025 y se realizé el envio con el numero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1548-2025 de fecha
15/11/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
“ompetitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-
2024,

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual, segiin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-332-2025/mm
de fecha 13/11/2025 y se realiz6 el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1566-2025 de fecha
13/11/2025, el cual contiene informacion publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
articulos 10 y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-2024.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta servicios.

Se brind6 apoyo profesional en la recopilacion de informacidn para atender requerimiento de informacién publica ndmero
P-416-2025, solicitado por Erick Gustavo Paiz Rangel, dando respuesta a través del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-331-
2025/ao de fecha 12 de noviembre de 2025, asi como la gestion de envio segin delegacion No. MINECO-UE108-
PRONACOM-1576-2025.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion de diecinueve solicitudes de compra y anexo que acompaiia la solicitud
de compra, identificadas con la siguiente numeracién: 003837, 003838, 003841, 003844, 003850, 003859, 003867,
003870, 003871, 003872, 003874, 003875, 003876, 003877, 003878, 003879, 003880, 003881, 003883; procesos
solicitados por los diferentes departamentos que conforman el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63234926, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003837, para el proceso de compra denominado: 1 Contratacion de servicio de facilitador para capacitacion
“Gestion de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, para personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Se brindo apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62235305, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003838, para el proceso de compra denominado: 1 Contratacion de servicios de logistica para capacitacion
"Gestion de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, el cual incluye: salén, mobiliario, equipo
audiovisual y alimentacion, para el personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia.

Se brind6 apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63283804, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003859, para el proceso de compra denominado: 1 Compra de pelicula decorativa para la puerta principal
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacidn de la Preorden No. 63315256, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003867, para el proceso de compra denominado: Adquisicion de seis (8) macetas con planta para el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63315342, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003870, para el proceso de compra denominado: Adquisicion de porta afiche y rétulos para el Programa
Macional de Competitividad.

Se brindo apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63315032, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003871, para el proceso de compra denominado: Adquisicién de firma electrénica avanzada para uso del




Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63316157, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003872, para el proceso de compra denominado: 1 Servicio de impresién de vinil para las oficinas del
Arograma Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63484559, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003881, para el proceso de compra denominado: 1 Servicio de impresién de viniles para el evento: “Villa
PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de
noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brind6 apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63411978, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003883, para el proceso de compra denominado: Compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana
*/aleria Prado Mancilla, Viceministra de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia para participar en el evento:
"Bloomberg’s New Economy Forum”, del 15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur.

R

. Nombre: MELGAR GUZMAN MARISOL
Emitido por: 58 CA1

Marisol Melgar Guzmén




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Miriam Arlett Iglesias Quevedo
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mel‘; ‘f’;'r‘n"ede' NOVIEMBRE DE 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-107-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la conformacién de los expedientes de contrataciones de servicios técnicos y
profesionales bajo el reglon 029, verificando el cumplimiento de requisitos administrativos y legales.

o Se brindé apoyo técnico en la revision de expedientes de contrataciones nuevas de personal 029
con un plazo de noviembre a diciembre 2025, apoyando en la elaboracién de cuadros, oficios,
solicitud de disponibilidades presupuestarias y gestion de firmas.

b) Apoyar técnicamente con las distintas areas solicitantes para recopilar informacién y documentacion
necesaria para los expedientes de contratacion de servicios técnicos y profesionales.

o Se brindd apoyo técnico en solicitar a contratistas toda la documentacion necesaria conforme al
listado de requisitos del Ministerio de Economia para conformacion de expedientes de
contratacién del mes de noviembre a diciembre 2025.

c) Apoyar técnicamente en la elaboracion del registro, control y actualizacion de expedientes fisicos y
digitales relacionados con la contratacion de servicios técnicos y profesionales, para el posterior
traslado a la Delegacién de Recursos Humanos del Programa.

o Se brindd apoyo técnico en solicitar copias certificadas de contratos y acuerdos ministeriales de
recontrataciones y nuevas contrataciones segun Acuerdo No. 698-2025, 699-2025, 708-2025,
715-2025 y 717-2025 a la Secretaria General del Ministerio de Economia durante el mes de
noviembre.

d} Apoyar técnicamente, en el cumplimiento de los plazos y etapas establecidas en los procedimientos de
contratacion vigentes, cumpliendo con la documentacion de respaldo y los lineamientos técnicos y
legales establecidos en el Ministerio de Economia.

o Se brindo apoyo técnico en solicitar un nimero de acuerdo a la Secretaria General del Ministerio
de Economia para las nuevas contrataciones y recontrataciones durante el mes de noviembre.

o Se brindé apoyo técnico en el traslado al area de Recursos Humanos del Programa Nacional de
Competitividad, la documentacion necesaria para la publicacion de NPG de los contratos del mes
de noviembre.

=0




e) Apoyar técnicamente en la conformacion de otros requerimientos del Departamento de Compras y
Contrataciones y otras unidades respecto al estado y avance de los procesos de contrataciones.

o Se brind6é apoyo técnico de manera diaria en el llenado de la matriz digital y otros reportes

solicitados, correspondiente al proceso de contrataciones de personal 029 durante el mes de
noviembre.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

o Se brind6 apoyo técnico en la realizacidn de boletas en sistema de documentacion del Ministerio
de Economia para diferentes documentos enviados a distintas areas del mismo durante el mes de
noviembre.

o Se brindé apoyo técnico en escaneo, fotocopiado y preparacion de documentos que se
mandaron por correspondenciaal Ministerio de Economia en el mes de noviembre.

o Se brindd apoyo en la realizacién de diferentes oficios dirigidos a Direcciones del Ministerio de
Economia en el mes de noviembre.

o Se brindé apoyo técnico en entregar documentos de diferente indole para firma de Direccion
Ejecutiva en el mes de noviembre.

o Se brindé apoyo técnico en la realizacién de contratos 029 de diferentes areas del Programa
Nacional de Competitividad en el mes de noviembre.

)

MIRIAM ARLETT IGLESIAS QUEVEDO




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MOISES SALVADOR YAX ORDONEZ
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Me; roi:noedd NOVIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-108-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en la identificacién de oportunidades de mejora en los procesos institucionales de
entidades publicas mediante el uso de tecnologfas modernas.

e Se brindé asesoria profesional en las correcciones de reglas de busqueda dentro del BPM Laserfiche, acortando y
optimizando cadenas de texto para mejorar el rendimiento y la precision de las consultas.

b) Brindar asesorfa profesional en el acompafiamiento técnico en la elaboracidn de prototipos funcionales, pruebas y
verificacién de soluciones de software, tanto en el Ministerio de Economia como en cualquier entidad pdblica con
relacién a facilitacién del comercio y mejora en el clima de negocios.

e Se brindé asesorfa profesional en las correcciones del workflow de envio de ampliaciones, asi como en la
generacion de documentos (opiniones técnicas, dictdmenes y resoluciones) dentro del BPM Laserfiche.

e Se brindd asesoria profesional en la correccién de variables dentro de los 16 formularios del proceso principal
del Ministerio de Ambiente.

e Se brindo asesoria profesional en el desarrollo del flujo de ampliaciones por parte del ciudadano, incluyendo
manejo de documentos duplicados.

¢) Brindar asesorfa profesional en formular estrategias de mejora continua para plataformas desarrolladas en
instituciones publicas con relacién a facilitacién del comercio y mejora en el clima de negocios.

o Se brindd asesoria profesional en la definicién de entregables det mes de noviembre 2025 para las distintas
dimensiones del proyecto de transformacién digital, listando los siguientes:
o Arguitectura de sistemas y desarrollo de software:
= Retrabajos en las vistas de Inicio y Seguimiento.
»  Desarrollo de la vista y funcionalidad de perfil de usuario, incluyendo cambio de contrasefia
directa e historial de tramites.
= Desarrollo del flujo de ampliaciones por parte del ciudadano.
= Desarrollo del manejo de documentos duplicados en el flujo de ampliaciones.
o Infraestructura de sistemas:
= Creacién del workflow de generacién de ampliaciones mediante documentos obtenidos por el
software ImportAgent.
" Correccién de variables de formularios para manejar el flujo de ampliaciones en el BPM.
= Publicacidn de servidores frontend y backend en ambientes de preproduccién y desarrollo.
= Configuracidn del software GitLab y SonarQube para despliegue continuo y aseguramiento de
calidad y seguridad del cédigo.
o Ciberseguridad:
= Creacién de servidores virtuales mediante Proxmox para publicacion de servicios en internet.
= Correccion de variables en formularios del BPM.
= Pruebas en workflows de generacién de opiniones técnicas, dictdmenes y resoluciones.
= Correccion de la infraestructura del servidor local del Pronacom en conjunto con el asesor de
infraestructura.
»  Correccion en el manejo del servidor de dominio para el uso del directorio activo.
= Correccién en el firewall Sophos para incluir puntos de acceso con internet alambrico.
»  |mplementacién de nuevo firewall Fortinet para puntos de acceso inaldmbricos.
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= Creacidn de vistas principales para el Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion.
= Creacidn de vistas de notificaciones por correo electrénico.
o Arquitectura de datos y gestion de proyecto:
= Recepcion de induccidn técnica del proyecto, herramientas y responsabilidades.
= Elaboracién del plan de aseguramiento de calidad.
= Pruebas funcionales en workflows de generacién de documentos dentro del BPM.
*  Acompafiamiento en la definicion de entregables, planificacion de fechas y control de tiempos
del equipo.

d) Brindar asesoria profesional en el desarrollo de programas formativos que fortalezcan las competencias digitales del
personal institucional del Ministerio de Economfa y otras entidades publicas.

Se brindd asesoria profesional en la participacién del evento de interoperabilidad, recopilando informacion
clave de distintas entidades publicas y privadas mediante la asistencia a mesas técnicas especializadas.

Se brindé asesoria profesional en la induccién administrativa y operativa a los nuevos integrantes del equipo
de digitalizacion, facilitando su incorporacién y entendimiento del entorno técnico del Programa Nacional de
Competitividad.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindé asesoria profesional en el acompafiamiento de reuniones con el Ministerio de Agricultura, Ganaderfa
y Alimentacion y el Ministerio de Energia y Minas para exponer los avances del proyecto de transformacion
digital, asi como la metodologia y tecnologias utilizadas, generando espacios de intercambio técnico vy
estratégico.

Se brindd asesorfa profesional en abordar las necesidades relacionadas con el uso de software de oficina y
resolucién de problemas como recuperacion de documentos no guardados y cierre inesperado de programas
en las siguientes herramientas para la gestion de informacién: Microsoft Office, Google Suite y Adobe Acrobat,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Pablo Daniel Cazali Acajab6n N
b ';’ . MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
\ ependencia COMPETITIVIDAD -
| Mesyatodel | Noviembre 2025 | Numero de Contiao | PNC-108-109-029-2025 N
| Periodo de actividades i del: ] 01/11/2025 al: [ 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el mapeo y analisis de procesos vinculados con los tramites

relacionados a la facilitacion de comercio y atraccion de inversion

Se brindé apoyo técnico en el mapeo y analisis del proceso “Licencias ambientales” del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Dicho proceso fue sometido a una revision
integral de su flujograma y procedimiento actual. Esto culminé con la elaboracién del
primer borrador, el cual incluyé las mejoras identificadas en la operatividad del tramite,
con el fin de garantizar su correcta alineacién con los objetivos de facilitacion de

comercio.

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de documentos de caracterizacion de procesos de
las dependencias asignadas. Estos documentos incluiran actividades, responsables,

entradas, salidas y normativa aplicable. Seran insumo clave del redisefio institucional

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de un flujograma detallado y propuesta de
mejora inicial, conteniendo la identificaciéon de actividades, responsables, entradas y
salidas, del proceso “Licencias ambientales”, del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales

\
m—



c) Brindar apoyo técnico en la formulacion de propuestas de mejora y automatizaciéon de
procesos mediante herramientas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen tiempos,

reduzcan errores y faciliten la atencion a usuarios

Se brind6 apoyo técnico en el analisis y revision de ocho tramites de evaluaciéon ambiental
inicial y diagnostico ambiental (categorias C, C+PGA, B2 y Registro) del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales. Se ejecutaron pruebas integrales de funcionamiento y
compatibilidad mediante herramientas digitales. Se elaboré un Informe Ejecutivo para la
documentacion de errores, validaciones y mejoras detectadas, priorizando soluciones
orientadas a la optimizacion de tiempos, la reduccion de errores y la facilitacién de la atencion

a usuarios.

d) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios
Se brindé apoyo en actividades informativas y de socializacién como el “Disrupt fest” sobre
instituciones y negocios emprendedores disruptivos, brindando informaciéon sobre
PRONACOM vy sus funciones, y la “alianza para la interoperabilidad” en la cual se presentd
la idea y beneficios de la transformacioén digital a varias instituciones, en pro de buscar su

apoyo en la interoperabilidad del sistema.

VoBo:

i li Acajabé iV S )
Pablo Daniel Cazali Acajabén _Biteclora Eiecutivaer Eicines

Programa Nacional de (o, npeitividad
MINISTERIO DE 800 NOMiA



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PEDRO EDUARDOQ CAJAS MORALES
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes,y afig del Noviembre de 2025 Nimero de Contrato PNC-108-110-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar asesoria profesional en el disefio de la interfaz (frontend) incluyendo la disposicién de los elementos que
permitan al usuario interactuar y navegar de manera intuitiva, comoda y amigable, revisando documentacion
técnica y diagramacion

Se brindo asesoria profesional en la creacidn e implementacion de la pagina web para la ventanilla Gnica de
comercio.

Se brind¢ asesoria profesional en la creacion e implementacion de la pagina de inicio para la pagina web de la
ventanilla Unica de comercio.

Se brindd asesoria profesional en |a creacién e implementacion de la pagina de tramites para la pagina web de
la ventanilla Unica de comercio.

Se brindé asesorfa profesional en la creacion e implementacion de la pagina de seguimiento para la pagina web
de la ventanilla unica de comercio.

Se brindé asesoria profesional en la creacién e implementacién de la pagina de datos y estadisticas para la
pagina web de la ventanilla Unica de comercio.

Se brindo asesoria profesional en la creacion e implementacién de la pagina de capacitaciones para la pagina
web de la ventanilla Unica de comercio.

Se brindé asesoria profesional en |a creacidn e implementacién de la pagina de noticias para la pagina web de la
ventanilla Unica de comercio.

Se brind6 asesoria profesional en la creacién e implementacién de la pagina de contacto para la pagina web de
la ventanilla Gnica de comercio.

Se brindé asesoria profesional en la modificacién de disefio y funcionamiento del cambio de contrasefia para el
nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN).

Se brind6 asesorfa profesional en la implementacién y funcionalidad del historial de tramites para el nuevo
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN).

Se brindé asesoria profesional en la creacién e implementacién de la nueva pagina para tramites del nuevo
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN),

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de tecnologias, herramientas o cédigos prescritos que permitan
agilizar el desarrollo {frameworks) frontend.

Se brindé asesoria profesional en la evaluacién y validacion del uso del framework Angular +18.

Se brindé asesoria profesional en la evaluacién y validacién del uso del preprocesador de estilos Sass, facilitando
una escritura mas estructurada, reutilizable y eficiente de los estilos en el desarrollo frontend.

Se brindd asesoria profesional en la evaluacién e implementacién del framework de utilidad TailwindCSS,
permitiendo agilizar la maquetacién de componentes, mantener consistencia visual y reducir el tiempo de
desarrollo.

Se brindé asesoria profesional mediante la escritura y validacién de cddigo frontend siguiendo estandares del
W3C, empleando practicas modernas de HTMLS5, CSS y JavaScript que garantizan su correcta interpretacién y
visualizacién en los principales navegadores.

Se brindé asesorfa profesional en la implementacién del modulo HttpClient de Angular para el consumo de
servicios web REST, estructurando las peticiones de manera eficiente, tipada y compatible con los estdndares
modernos de desarrollo frontend.




¢) Brindar asesoria profesional en la viabilidad de componentes reutilizables y médulos frontend escalables, de tal

manera que brinden soporte y compatibilidad a largo plazo

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla tnica de
comercio.

¢ Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo del componente para subsanar requisitos de la ventanilla tnica
de comercio.

® Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo del componente para confirmar y rechazar fecha de visita técnica
de la ventanilla tnica de comercio. *

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de
comercio.

e Se brind¢ asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de
comercio.

e Se brindd asesoria profesional en el la implementacién de modificaciones asignadas por equipo de
simplificacion para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN).

d) Brindar asesoria profesional en el seguimiento de soluciones técnicas frontend, asegurando el cumplimiento de

estandares de desarrollo y compatibilidad entre navegadores web.

e Se brindd asesoria profesional en desarrollo de codigo que cumple con compatibilidad entre navegadores
(Chrome, Edge, Firefox), proponiendo ajustes para asegurar el correcto funcionamiento en entornos diversos.

¢ Se brindd asesorfa profesional en la integracién y configuracién de la herramienta ESLint, con el objetivo de
asegurar la calidad del codigo fuente, prevenir errores comunes y fomentar buenas précticas de desarrollo en el
equipo.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracién de Prettier como herramienta de formateo automético del
cédigo, estandarizando |a escritura entre todos los colaboradores y mejorando |a legibilidad del proyecto.

e) Brindar asesoria profesional en la emisién de recomendaciones sobre el uso adecuado de sistemas de disefio en
soluciones frontend para tramites relacionados a licencias ambientales.
e Se brind6 asesoria profesional en |a validacién del disefio creado con Figma para el huevo sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

f) Otras Actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus servicios.
® Sebrindd asesoria profesional en la participacion del evento de interoperabilida el dia once de noviembre.

Digitally signed by
PEDRO EDUARDO
CAJAS MORALES

PEDRO EDUARDO CAJAS MORALES




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS |
|
Nombre completo del contratista Verdnica Xiomara Osorio Flores de Quintana B :
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMiA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD||
X NOVIEMBRE, NUmero de
Mes y afio del Informe 2025 e PNC-108-111-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
|
ACTIVIDADES REALIZADAS | ||[

a) Brindar apoyo técnico en el redisefio y optimizacién de trdmites de instituciones puablicas, y en e
anélisis de informacion clave para mejorar la eficiencia operativa, promover la actualizacién normativa y
fortalecer la competitividad del entorno empresarial en Guatemala;

o Se brindd apoyo técnico en el seguimiento al proyecto de Transformacién Digital establecido pare
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~-MARN-, en el que se desarrollaron distintas
actividades tales como:

o Se brindé apoyo técnico en la elaboracién y analisis de formulario que incorpora el proceso
numero cuatro, denominado: cambios solicitados por el proponente el cual representa 8<
tramites aplicables a las categorias A, B, B1, B2, C, C+PGA y Actividades de Registro.

o Se brindé apoyo técnico en la revisién de procedimiento descriptivo y flujograma de
propuesta optimizada para el proceso nUmero cuatro identificado como: cambics
solicitados por el proponente, |a cual fue elaborada por el area de Procesos.

o Se brindé apoyo técnico en la revisién integracién de las carpetas de los procesos cuatto,
validando que se cumpla con toda la informacién como: procedimiento y diagrama ¢
flujo, marco normativo, sistemas informaticos, requisitos del tramite, documentos interncs
calificadores, documentos generados, ejemplo de expedlente completo, propuesta de
mejor y comunicaciones; esto con el fin que desde el drea de simplificacidn se traslade |z
informacién completa al area de procesos.

o Se brindé apoyo técnico en el segulmlento a la matriz de observaciones que se elaboré co-
los insumos que brindé el equo técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
—MARN-, y se acordé con el equipo de digitalizacién, los cambios que se incorporaran er
esta primera fase y los cambios que se incorporaran en fases posteriores.

b) Brindar apoyo técnico en la colaboracién dentro de mesas de trabajo destinadas al seguimiento.
andlisis, identificacién, elaboracién y presentacién de propuestas para simplificar trdmites en
instituciones pulblicas en cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trémites
Administrativos, Decreto Nimero 5-2021, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, enfocidndose |
principalmente en las dependencias del Ministerio de Economfa, segin las necesidades que se |
presenten; |

e Sebrindd apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo de digitalizacion para llevar =
cabo una revision de los requisitos aplicables al proceso nimero 1: Instrumentos ambientales de
bajo impacto, con el objetivo de.organizar dentro del médulo del sistema los requisitos aplicables
a cada uno de los 8 tramites que se integran en el proceso referido.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Se brindé apoyo técnico en la participaciéon de reunién con la sefiora Ministra de Ambiente,
Patricia Orantes, la sefiora Viceministra de Inversién y Competencia, Valeria Prado y equipgs|
asesores y técnicos del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~MARN- y el Ministerio Oe|

Economia ~MINECO- y el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, con el objetivo de| |

presentar el avance en temas de sumpllﬁcaaon procesos y digitalizacion de los tramites| ol
gestiones que se realizan en ese Ministerio; asimismo, se presentd el avance de prototipo del
desarrollo del sistema. En la misma se recibié retroalimentacién de la sefiora Ministra de Ambiente|
en relacidn a las gestiones.

Se brindé apoyo técnico en la participacion de reunién con el equipo técnico de simplificacién del
Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de revisar propuesta de Convenio Marco|
elaborado por el area legal, como fundamento para el apoyo que se brinda en el Ministerio e
Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-. '

c) Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de
seguimiento, especificaciones técnicas organizacién y ejecucion de los eventos programados y
cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestién de los programas y lcs|
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

d)

Se brindé apoyo técnico en la participaciéon de reuniones técnicas con personal del Ministerio de|
Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de validar informacién relacionada con Ics
procesos priorizados y aprobados por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para sul
digitalizacién.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de documento de linea base del proyecto USTR,
especuflcamente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, con informacion de les|
reuniones que se han llevado a cabo y los acuerdos que se han estableado para la digitalizacién|
de sus tramites.

. ’ 7 . « . . . |
Se brindé apoyo técnico en la revisién de minutas de las reuniones llevadas a cabo con el personal|

del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de establecer los compromisos a|
cada una de las areas.

Se brindé apoyo téchico en la participacién de reunién con equipo del Ministerio de Ambiente y|
Recursos Naturales y la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, para brindar seguimiento|
al proceso de adquisicién de licenciamiento el cual apoyara a la gestion del sistema que se esta
desarrollando.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento para la adquisicion de 5 licencias por parte del|
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para llevar a cabo las pruebas necesarias parael|
funcionamiento del sistema.

Brindar apoyo técnico en la realizacién de analisis y gestién de normativas que busquen mejorar|e|

clima de negocios y que estén enfocadas en la simplificacién de tramites, en cumplimiento con k|
implementacién de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Ndmero 5-2021, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala;

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de andlisis de la iniciativa 6626 que dispone aprobar| k|
Ley de Interoperabilidad que fundamentard la entrega de metas del Plan Operativa Anua|
Asimismo, se elaboré una matriz de analisis juntamente con el equipo de simplificacion en la que|
se desglosé articulo por articulo.

Se brindé apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo de simplificacién, con el|
objetivo de elaborar una hoja de ruta propuesta para fundamentar el apoyo que actualmente se|
esta brindando a 3 ministerios del Organismo Ejecutivo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicids

Se brindé apoyo técnico en la participacién de reuniones semanales de seguimiento con el equipo
de Camara Guatemalteca de la Construcciéon —CGC- a cargo de la plataforma electrénica Ventanila
Agil de Construccién —VAC-, las cuales se llevaron a cabo el 3, 10, 17 y 24 de noviembre de 2025,
de acuerdo a los siguientes temas:

o Se brindé apoyo técnico en la revisién de expedientes pendientes de gestionar en|la
plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccion -VAC- de las institucior=s|
siguientes: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres —CONRED-, Ministe ||
de Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Soo al
—MSPAS-, Consejo Nacional de Areas Protegldas —CONAP- y Direccién General ce|
Aeronautica Civil -DGAC-.

o Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento de la matriz de mejoras priorizadas en ks
médulos de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- a cargo de
Camara Guatemalteca de la Construccion. Actualmente se tiene pendiente realizar la cofial
del sistema a los servidores del Ministerio de Economia.

o Se brindd apoyo técnico en la coordinacién de reuniones con instituciones que forman|
parte de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- con el objeto ce|
tratar temas relacionados con la actualizacién de procesos, entre otros.

Se brindé apoyo técnico en la participacion del evento: transformacion digital, alianza para|la|
interoperabilidad, el evento se llevd a cabo en el presente mes, se tuvo concurrencia de $0|
personas.

Se brind6é apoyo técnico en la coordinaciéon de entrega de informe de liquidacion del evenio:|
transformacién digital, alianza para la interoperabilidad. Se revisé que el documento a entregzr
cumpliera con los requerimientos establecidos por las dreas administrativas y financieras del|
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de informes mensuales de logros al Viceministerio de|
Inversién y Competencia, se coordinan reuniones mensuales para la consolidacién de logros de kbs|
areas de Transformacién Digital y Desarrollo Econémico Territorial.

Se brindé apoyo técnico en la participacién del evento: Disrupt Fest 2025, el cual se llevé a cabz
en el mes de noviembre durante 3 dias, en el que hubo participacién del Programa Nacional te|
Competitividad y la Agencia de Inversién Proguatemala, se atendié un stand y se participé en la<
diferentes exposiciones, asimismo, se tuvo presencia en un podcast en vivo en el que se abordbie
tema de la Ruta del Chip.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de entrega de informes de liquidacién del evento
Disrupt Fest 2025. Se revis6 que ambos documentos cumplieran con los requerimientbs|
establecidos por las areas a las que le corresponde hacer la revision.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunién con la sefiora Directora en funciones y e
equipo administrativo para recibir retroalimentacion sobre temas varios relacionados con e
personal y el funcionamiento del Programa, informacién que fue trasladada oportunamente &
equipo de simplificacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Se brind6 apoyo técnico en la participacion de reuniones con la sefiora Directora en funuonﬁs
relacionadas con la interaccién que el Programa Nacional de Competitividad tendra en la feria pe
INTERFER, aportando ideas y acciones bajo las cuales se presenten los avances del Programa

durante los dias en los que se instalaran stands.
|

Se brindé apoyo técnico en la coordinaciéon de la reunién de Consejo Asesor 2025, que se tiene
programada llevar a cabo el prOX|mo mes; para el efecto durante el presente mes se tuvo reunlones
con el equipo de comunicacién y administrativo, para brindar insumos para la elaboracién de Ias
especificaciones técnicas para la adquisicién del servicio de alimentacién y audlowsualas
Asimismo, en conjunto con asesores asignados del equipo PRONACOM, se coordind la mtegracn;n
del listado de invitados, actualizando nombres, correos electrénicos y teléfonos de contacto. Por
parte del equipo de comunicacién se elaboré el Save the Date, el cual ya se hizo un primer envio. |

Se brindé apoyo técnico en la participacién de reunién de proyecto de datos abiertos| v

transformacién digital, la cual se llevd a cabo con Red Ciudadana y un cooperante mternacmn-;l
en el cual se expuso sobre lo que PRONACOM, se encuentra trabajando e identificar brechas en Ics
que se pudiera contar con apoyo. Se aportaron insumos, con los cuales la cooperante gestionara

algunas reuniones técnicas YJUFIdlcaS como un prlmer acercamiento. i

VERONICA Firmado digitalmente
por VERONICA
XIOMARA OSORIO XIOMARA OSORIO
FLORES FLORES |

Verdnica Xiomara Osorio Flores de Quintana

Vo.Bo.

MINISTERIO BE 10 -.mm
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOM(A / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Nerlan e NOVIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato | PNC-108-112-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la atencion de la recepcion del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-,

b)

c)

brindar atencion cordial y eficiente a visitantes, proveedores y personal interno, asegurando su adecuado
registro y canalizacion hacia las dreas correspondientes;

Se brindd apoyo técnico para atender las visitas que vienen a las diferentes reuniones de trabajo del Programa Nacional
de Competitividad y Ministerio de Economia, durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico para atender a proveedor LEMACH asi mismo se brindé acompaiamiento para el cambio de
aromatizantes de los sanitarios de damas y caballeros, durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad, durante noviembre
de 2025.

Brindar apoyo técnico en la recepcion y realizacion de llamadas telefénicas locales e internacionales,
confirmacion de asistencia a eventos, registro digital de llamadas entrantes y salientes, asi como control de
ingreso y egreso de visitantes;

Se brindd apoyo tecnico en atencion de llamadas telefénicas y llevar el control en archivo Excel de las diferentes
instituciones del Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los asesores de Pronacom durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefénicas cuando los asesores de Pronacom se encontraban
en reunion durante noviembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en atender llamadas telefénicas de proveedores para trasladar a los departamentos de compras,
administrativo y financiero, de Pronacom durante noviembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la gestion y registro de correspondencia interna externa, tanto en formato fisico como
a través del sistema de correspondencia institucional del Ministerio de Economia; control y seguimiento de ruta
de mensajeria;

Se brindo apoyo técnico en la recepcion de documentos e invitaciones de las diferentes instituciones de Gobierno yfo
iniciativa privada durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de toda documentacién, oficios, memorandum, circulares e invitaciones que
ingresa a recepcion a las areas técnicas y departamentos administrativos correspondientes, durante noviembre 2025.

Se brind¢ apoyo técnico en la programacién de la ruta de mensajeria del Programa Nacional de Competitividad, en los
horarios extraordinarios durante noviembre de 2025.




d)

e)

Se brindé apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensaijeria entregara los documentos que se le
solicitaron segun la ruta otorgada durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepcion para carga del sistema de
correspondencia del Ministerio de Economia y posteriormente fueron trasladados a las diferentes areas del MINECO de
manera digital y fisica, durante noviembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento del uso de salas de reuniones para eventos internos y externos,.
programados por personal y contratistas de PRONACOM o el Ministerio de Economia;

Se brindoé apoyo técnico en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y presenciales que se
llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad durante noviembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la gestion y seguimiento de solicitudes de vehiculos oficiales del Ministerio de
Economia, en apoyo a comisiones realizadas por personal y contratistas de PRONACOM.

Otras actividades técnicas afines que la asigne la autoridad superior del area, en funcién de los requerimientos
de PRONACOM.

Se brindd apoyo técnico en solicitar al Asesor de Informatica de Pronacom, los datos del programa biométrico de marcaje
de asistencia, para realizar el informe de marcaje de octubre 2025 del personal 022.

Se brind6é apoyo técnico en la elaboracién y conformacion del reporte de marcaje mensual del personal 022 del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién del informe de marcaje del mes de octubre 2025, del personal bajo renglon
022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y fotocopia de informe de marcaje del mes de octubre 2025 y sus documentos
de respaldo de los faltantes de marcaje o entradas tarde del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en escanear y cargar en el sistema del Ministerio de Economia, el informe de marcaje
correspondiente al mes de octubre 2025 del personal 022.

Se brindo apoyo técnico en el envio por mensajeria de la copia del informe de marcaje de octubre 2025 del persanal 022,
para ser entregada en el Viceministerio de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en el control diario de las actividades realizadas, entradas y salidas del personal externo de
servicio de limpieza y mensajeria durante octubre de 2025.

Se brindo apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafeteria e insumos de limpieza a personal de limpieza
durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el suministro de hojas tamario carta y oficio a cada una de las impresoras del Programa
Nacional de Competitividad durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en ordenar la bodega de recepcion donde se encuentran los insumos de librerfa y cafeteria
durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico sacando copia de la ruta de mensajeria de todo el mes de noviembre del 2025 vy se traslado al
departamento financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en enviar correo al Ministerio de Economia para solicitar voucher de pago correspondientes al
mes de octubre de 2025 del personal 022.

Se brindé apoyo Técnico en elaboracién de Oficios de Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad,
durante el presente mes.




Se brind6 apoyo Técnico al drea de comunicacion en llamar a diferentes entidades publicas y privadas para confirmando
correos y nombres de Viceministros, Representantes, Gerentes, Directores para obtener informacion para traslado de
Invitacidn.

Se brind6é apoyo Técnico en elaborar 7 notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al servicio de
instalacion de Cableado estructurado y componentes informaticos para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar 2 notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacién al servicio de
impresion de rétulos porta afiches, tableros, informativos, viniles y PVC, Para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al servicio de
alquiler, montaje y desmontaje de Stands para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participara
el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al servicio de
atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025”, el cual incluye: iluminacién y sonido, en el
cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al servicio de
atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluye: decoracion y animacion, en
el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Williams Augusto Corado Mena
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mesyafiodel | NOVIEMBRE 2025 |  Nimero de Contrato PNC-108-113-029-2025
Periodo de actividades | dek 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la gestion de compromisos y devengados de los procesos de bienes
y servicios que requiera Pronacom, verificando la normativa aplicable a los procesos de
compra de acuerdo con la modalidad de cada uno y cumpliendo con los manuales de
procedimientos vigentes.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de o6rdenes de compra, para conformar
expedientes de compromisos de los siguientes procesos:

» PROCESO-CD-022-2025 Contratacion de empresa para el desarrollo e implementacion
de plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad.

» PROCESO-CD-023-2025 Adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria
corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

» PROCESO-CD-026-2025 Adquisicién de monitores para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

> PROCESO-CD-027-2025 Contratacion de servicios de capacitacién técnica especializada
dentro de una plataforma de gestidn de procesos de negocios en la nube para el Programa
Nacional de Competitividad.

» PROCESO-CD-028-2025 Adquisicién de licencia anual de sistema de proteccion de red
perimetral para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

» Adquisicién de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 1 afio.

» Adgquisicion de licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.
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Adquisicion de licencias para plataforma de andlisis, visualizacion y colaboracion de datos
PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de purificador de agua del Programa
Nacional de Competitividad.

Cotizacién No. 01-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones optimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas,
correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre 2025.

Por servicio de desarmado de médulos de trabajo de las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad.

Compra de botiquin de primeros auxilios para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabdn para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de regletas y extensiones eléctricas para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicién de sistema de micréfono inaldmbrico de solapa para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en gestion de pago y conformacion de expedientes de devengado
de los procesos:

PROCESO-CD-010-2025 Arrendamiento de tres (3) impresoras para uso del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Adquisicién de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 1 afio.

Adquisicién de licencias de software de modelado para la creacién de flujos de procesos,
para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

PROCESO-CD-023-2025 Adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria
corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Adgquisicién de licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.
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Adquisicién de licencias de software para archivos PDF para uso del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Adquisicion de licencias para uso de la plataforma de consulta y actualizacién de la
legislacién guatemalteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 12 meses.

Adgquisicién de licencias para plataforma de analisis, visualizacion y colaboracion de datos
PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Contrataciéon de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresoras del
Programa Nacional de Competitividad.

Contratacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresora de
carnet del Programa Nacional de Competitividad.

Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de purificador de agua del Programa
Nacional de Competitividad.

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de
contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Cotizacién No. 01-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones 6ptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencion de las visitas,
correspondiente al mes de octubre 2025.

PROCESO-CD-001-2025 Servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Contratacion de servicios para el pago de cuota de participacion de participaciéon de la
Agencia de Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como
representantes de Guatemala en el evento "SEMICON WEST 2025", realizado en
Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América, del 07 al 09 de octubre de 2025.

Por servicio de desarmado de médulos de trabajo de las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad.

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de toner para impresora Brother modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional
de Competitividad.

Compra de utiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
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b) Brindar

Departamento de Compras y Contrataciones, asi como la elaboracién y revision de actas para
los distintos procesos del departamento.

Compra de desinfectante ambiental y jabon para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de regletas y extensiones eléctricas para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de repuestos para impresora del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de moédulos de trabajo para uso en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de sistema de micréfono inalambrico de solapa para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la conformacion y pago de expediente de reconocimiento de
gastos para contratista del Programa Nacional de Competitividad.

apoyo técnico en recopilacion y elaboracion de informes requeridos del

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de Reporte Consolidado de Compras
correspondiente a la unidad Ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad, enviado
dicho reporte de manera semanal, durante el mes de noviembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la compilacion de informaciéon para la elaboracion de
declaracién jurada correspondiente al mes de octubre de 2025, del Impuesto al Valor
Agregado -IVA y del Impuesto Sobre la Renta -ISR-.

Se brindé apoyo técnico en la recoleccion de informacion para la elaboracion del informe
de cumplimiento de acceso a la informacion publica correspondiente al mes de octubre de
2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisidon del Acta Administrativa por la adquisicién de
monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6é apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la contratacion de
servicios de capacitacion técnica especializada dentro de una plataforma de gestién de
procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién del Acta Administrativa por la adquisicion de licencia
anual de sistema de protecciéon de red perimetral para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.
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» Se brinddé apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la adquisiciéon de
Licencias de Software para gestion de repositorios y analisis de calidad de cddigo, para
uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo
de 12 meses.

¢) Brindar apoyo técnico para solicitar los documentos necesarios a los proveedores dentro de
los procesos de compras, asi como el envio de las constancias de retencién del Impuesto de
Valor Agregado -IVA- y del Impuesto Sobre la Renta -ISR- mensuales generadas.

s Se brind6 apoyo técnico en la recoleccion de constancias de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado -IVA- y del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, mensuales generadas
correspondientes al mes de octubre 2025.

e Se brindd apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado -IVA-, a los siguientes proveedores:

Infinite Travel, Sociedad Anénima.
Andrea Teresa Romero Pineda, Copropiedad.
ltems, Sociedad Andénima.

Y VYV

Se brindd apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto Sobre
la Renta -ISR-, a los siguientes proveedores:

Internet Telecomunication Company de Guatemala, Sociedad Anénima.
Software Plus, Sociedad Anénima.

Margarita Elizabeth Ozuna Hernandez.

Rafael Sebastian Castro Herrera.

Corporacion Cool, Sociedad Anénima.

VVYVVY

d) Brindar apoyo técnico en la publicaciéon de documentos en los sistemas, de los documentos
a cargo del departamento.

e Se brindé apoyo técnico en la carga de documentos de respaldo en el portal
Guatecompras de los procesos de compras de bienes y servicios, siendo los siguientes:

> Publicacion de factura por el servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del
06/10/2025 al 05/11/2025.

> Publicaciéon de factura por la contratacién de enlace dedicado simétrico de internst
corporativo de 200 MBPS, para uso del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de octubre 2025.

> Publicacion de factura por el servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de
Competitividad, PBX: 2421-2464 el cual permite tener comunicaciéon con el personal,
contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes de octubre 2025.
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Publicacion de factura por la adquisicién de una (1) pizarra digital interactiva para uso del
Programa Nacional de Competitividad

Publicacion de factura del arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Personal
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacién de factura del arrendamiento de 3 impresoras para uso del Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura por la contratacion de servicio de atencién y protocolo para el
evento "Disrupt Fest 2025", el cual incluyé montaje y desmontaje de audiovisuales, en el
cual participara el Programa Nacional de Competitividad, realizado el 05 y 06 de
noviembre de 2025.

Publicacién de factura por la compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y
Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de porta extintores de piso, para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Publicaciéon de factura por la compra de téner para impresora Brother Modelo MFC-
L9570CDW del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo
de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de
octubre 2025,

Publicacion de factura del servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones 6ptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas.,
correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacién de factura del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de
Competitividad, para gestionar el envio y recepcion de correspondencia a los lugares que
se requiera, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura del servicio de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura del servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura por la adquisicion de médulos de trabajo para uso en las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad
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Publicacién de factura por la adquisicion de certificado WildCard SSL para el sitio web
oficial del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 1 afio.

Publicacion de factura por la adquisicion de licencias para accesos a plataforma de
productividad en la nube para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo
de 12 meses.

Publicacion de factura por la compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para
manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la adquisicion de sistema de micréfono inaldmbrico de solapa
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la compra de galletas para consumo en reuniones en el
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de sello automatico para uso del area de Compras y
Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la cuota de participacion del Ministerio de Economia a través
del Programa Nacional de Competitividad en el evento Disrupt Fest 2025 organizado por
Editorial Veraz, S.A., realizado del 04 al 06 de noviembre de 2025.

Publicacion de factura por la adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria
corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de documentos para su publicacion y proyectos de
bases de los procesos de compras.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de términos de referencia para publicaciéon de
los procesos de compras directas por oferta electrénica, de los siguientes procesos:

Contratacién de servicios de capacitacién técnica especializada dentro de una plataforma
de gestién de procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional ce
Competitividad.

» Adquisicion de licencia anual de sistema de proteccién de red perimetral para uso dzl

Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

» Adquisicién de Licencias de Software para gestion de repositorios y analisis de calidad ce

codigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia,
por un plazo de 12 meses.




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brind6é apoyo técnico en el seguimiento a la publicaciéon del acta de recepcion dzl
proceso Bases de Cotizacion No. 01-2025 Servicios de Limpieza para las Oficinas dzl
Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en asistir a capacitacion programada para personal y contratistas
de Programa Nacional de Competitividad, siendo:

» Capacitacion presencial. Tema: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial,
organizado por la unidad de Recursos Humano del Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jennifer Perla Marina Pineda
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
i COMPETITIVIDAD
Lo Noviembre 2025 Namero de Contrato PNC-108-114- 029-2025
Periodo de actividades | del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboraciéon de
presentaciones, informes de seguimiento, especificaciones técnicas y cierre de los
eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y
avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad;

Se brindd asesoria profesional a través de la organizacién y participacion en la reunion
presencial en la cual se presentd el proceso nimero tres denominado “Registro de Productos
de Insumos para uso en Animales” el cual contiene 16 tramites. Se presentaron los cambios
solicitados por los asesores técnicos y profesionales del Departamento de Insumos para Uso
en Animales del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion. Se solicitaron cambios
respecto a la consulta que se realiza en los distintos programas y direcciones.

Se brindé asesoria profesional a través de la organizacién y participacién en la reunién
presencial del dia 7 de noviembre con el Director de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y asesores profesionales y técnicos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion con el objetivo de conocer los avances del Proyecto de Transformacién Digital
y la solucién tecnolégica implementada en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Los representantes del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentaciéon presentaron
expresamente su interés en continuar a |a fase de digitalizacion.

Se brindd asesoria profesional a través de la organizacién y participacion en la reunion
presencial del dia 18 de noviembre con los asesores del area de planeamiento del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, Direccion de Sanidad Animal y Direccién de
Sanidad Vegetal con el objeto de presentar la propuesta optimizada de “Registro de Producto
de Insumo para Uso en Animales” con los cambios aplicados y los subprocesos
desarrollados.




Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de la propuesta de unificacién de procesos
denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacion Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificacién, Reconocimiento y Cesion)”
de la Direccion de Insumos para Uso en Animales la cual contiene 16 tramites con los cambios
solicitados por los técnicos y profesionales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion y verificacion de formulario unificado de
procesos de Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificaciéon, Reconocimiento y Cesién)”
de la Direccién de Insumos para Uso en Animales.

Se brind6 asesoria profesional en la de la elaboracién de oficio dirigido la Directora de Sanidad
Animal con el objeto de informarle de la optimizacion del proceso niimero tres “Registro Sanitario
de Productos Utilizados en Alimentacion Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines
(Registro, Renovacioén, Modificacién, Reconocimiento y Cesion)” que contiene 16 tramites de los
departamentos de Insumos para Uso en Animales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacioén.

Se brindo asesoria profesional a través de la elaboracion y verificacion del informe de liquidacion
de cuota de participacion en el evento “Disrupt fest 2025”.

Se brind6 asesoria profesional a través de la participacién en el evento “Disrupt Fest 2025” los
dias 4,5 y 6 de noviembre.

Se brindé asesoria profesional en la participacion en el evento “Transformacién Digital: Alianza
para la interoperabilidad” el 11 de noviembre en el hotel Intercontinental.

Se brind6 asesoria profesional en la coordinacion de montaje, alimentacion e insumos
necesarios para el correcto desarrollo del evento “Transformacion Digital: Alianza para la
interoperabilidad”.

Se brind6 asesoria profesional en la organizacion y participacion de una reunién de presentacion
del Proyecto de Transformacion Digital en el Ministerio de Energia y Minas.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de insumos para el informe de memoria de
labores del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el
contexto del eje de simplificacion.




b)

d)

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de reunién de levantamiento de tramites
relacionados a importacién, exportacion y certificados de libre venta con los asesores del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Se brindé asesoria profesional en la revisiéon de la matriz de la Mesa de Dinamizacion del Sector
Productivo, verificando la informacion presentada y elaborando el reporte de avances
correspondiente al mes, integrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

Brindar asesoria profesional en la participacion en mesas de trabajo interinstitucionales
relacionadas con la simplificacion de tramites, mediante el analisis técnico de normativas
y ia formulacion de propuestas especificas para optimizar procesos digitales;

Se brindé asesoria profesional en la participacién del “Taller de Comercio y Medio Ambiente de
la Organizacion Mundial del Comercio” de la Secretaria de Integracion Econémica
Centroamericana los dias 18,19 y 20 de noviembre.

Se brind6é asesoria profesional en la participacion de la presentacién de resultados del Foro
Presidencial de Transformacién Digital organizado por el Congreso de la Republica.

Brindar asesoria profesional en la recopilacion, gestion y actualizaciéon de informacién
estratégica que respalde la modernizacion regulatoria, facilitando la implementacion de
mejoras orientadas a agilizar servicios publicos y fortalecer el entorno de negocios en
Guatemala;

Se brindd asesoria profesional a través de la recopilacién de iniciativas de ley relacionadas al
proyecto de transformacion digital en la pagina del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de andlisis legal del cuerpo normativo
relacionado al Programa Nacional de Competitividad y sus funciones con el objeto de presentar
hojas de ruta para la certeza juridica del proyecto de transformacion digital.

Brindar asesoria profesional en la creacion, estructuracion y registro de instrumentos
metodolégicos que reflejen el avance de proyectos relacionados con la simplificacién de
tramites, el desarrollo normativo y la programacion de reuniones y mesas de trabajo,
asegurando una documentacion clara y estratégica;

Se brind6 asesoria profesional a través de la actualizacion del registro cronolégico de reuniones
y avances del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion en el mes de noviembre.




e) Brindar asesoria profesional para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora

f)

del clima de negocios y la simplificacion de tramites, asegurando el cumplimiento de la
simplificacion de requisitos y tramites;

Se brind6 asesoria profesional en la revision y elaboracién de documento de la iniciativa de ley
denominada “Ley de Interoperabilidad 6626".

Se brindé asesoria profesional en la elaboraciéon de un informe del marco normativo en relacion
a la modernizacion del organismo ejecutivo y el proyecto de transformacién digital.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brind6 asesoria profesional a través de la revision del informe administrativo del personal
técnico del equipo de simplificacion correspondiente al mes de noviembre.

Se brindd asesoria profesional en la participacién en la capacitacion de Gestién de talento
humano “Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en el evento “Seminario Voces de Mujeres
Ecos del Presente” en conmemoracién del dia internacional contra la violencia de la mujer
llevado a cabo en el Parque de la Industria.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MefnSf’o?g‘L del NOVIEMBRE DE 2025 | Namero de Contrato PNC-108-115-029-2025
Periodo de del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la optimizacion de tramites en instituciones ptiblicas mediante

b)

estrategias que mejoren su eficiencia y accesibilidad, apoyando la recopilacion y analisis de
informacién documental para promover la modernizacién regulatoria y la mejora continua del
entorno de negocios;

Se brind6 asesoria profesional en la solicitud de informacién y documentacion relacionada con el
tercer proceso a simplificar del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la informacion
solicitada incluyé requisitos, formularios de solicitud, procedimientos y el flujograma actual,
correspondientes al siguiente proceso:

o Vigilancia, monitoreo y control.

Brindar asesoria profesional en la elaboracién, estructuracion y llenado de instrumentos
metodolégicos que registren avances en proyectos vinculados a la simplificacion de tramites, el
desarrollo normativo y la gestion de reuniones y mesas de trabajo, garantizando una
documentacion clara y alineada con los objetivos estratégicos;

Se brindd asesoria profesional en la revision y analisis del formulario de solicitud, se identificaron los
campos necesarios para su adecuada integracion en el sistema electronico de los tramites del
proceso de registros sanitarios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el analisis abarco
un total de 12 tramites administrativos, se identificaron elementos del formulario susceptibles de
simplificacion y reorganizacién, con el objetivo de facilitar su digitalizacion y garantizar una
experiencia mas eficiente para los usuarios.

Se brind6é asesoria profesional en la elaboracién y llenado de la matriz de formularios para la
integracion de 12 tramites administrativos del proceso de registros sanitanios del Departamento de
Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, se establecieron los campos, condiciones y la adaptabilidad del formulario fisico,
con el fin de adecuar la informacién requerida para la creacion del formulario electronico y asegurar
que los datos considerados faciliten la integracién y digitalizacion efectiva de los tramites.




c)

d)

Brindar asesoria profesional en la participacion en reuniones y mesas de trabajo para el
seguimiento de la implementacion de la simplificacion de requisitos y tramites, asi como en la
identificacion de la conexion de portales interinstitucionales para la agilizacién y facilitacion de
tramites;

e Se brindé asesoria profesional durante la reunién de revisiéon del proceso de establecimientos
farmacéuticos con el area de procesos, con el objetivo de resolver las dudas relacionadas con la
propuesta optimizada, asi como identificar subprocesos y otras propuestas que seran presentadas al
Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Brindar asesoria profesional en la verificacion y valoraciéon de normativas vinculadas la
simplificacién de tramites en cumplimiento de la implementacién de la Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021, del Congreso de la Reputblica
de Guatemala y al fortalecimiento del clima de negocios;

e Se brindé asesoria profesional en la revision y andlisis de la iniciativa de ley 6626, que propone
aprobar la Ley de Interoperabilidad del Gobierno Digital de Guatemala, evaluando su impacto, riegos
legales y su viabilidad en el contexto de la transformacién digital y del nivel de madurez digital en el
que actualmente se encuentra el Organismo Ejecutivo.

e Se brind6é asesoria profesional en la revision de la propuesta de convenio de cooperacion
interinstitucional para la transformacion digital del Estado, la simplificacion de tramites y la
interconectividad de los servicios publicos, se elabor6 la propuesta de hoja de ruta que detalla los
pasos y disposiciones normativas necesarias para garantizar la certeza juridica del proyecto de
transformacion digital.

e Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de una propuesta de informe que incluye los
antecedentes y las iniciativas de ley relacionadas con el marco normativo de la transformacién digital.

Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboracién de presentaciones,
informes de seguimiento, especificacion técnicas y realizacion de los eventos programados y
cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas
y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

¢ Se brindo asesoria profesional en la actualizacion de la linea de tiempo correspondiente a los hitos
mas relevantes del proyecto de transformacion digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social durante el mes de noviembre.

e Se brind¢ asesoria profesional en el envio del oficio de solicitud del plan de simplificacion actualizado
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con el objetivo de dar respuesta a su nueva peticion
de constancia de cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.




e Se brindo asesoria profesional en la revision del informe de liquidacion de los servicios de atencion y
protocolo correspondientes al evento Disrupt Fest 2025, verificando la informacién presentada y la
adecuada descripcion de las actividades realizadas.

e Se brindé apoyo profesional en la organizacion y ejecucién del evento denominado Transformacion
Digital: Alianza para la Interoperabilidad, coordinado por el area de simplificacién, incluyendo el envio
de invitaciones a los convocados, participacion en reuniones de seguimiento, revision de
presentaciones, coordinacién de la dinamica de las mesas de trabajo, entre otras gestiones para el
desarrollo del evento.

e Se brind6 asesoria profesional en la participacién del evento denominado Disrupt Fest 2025,
realizado los dias 4, 5 y 6 de noviembre de 2025, proporcionando atencion en el stand institucional y
difundiendo el proyecto de Transformacion Digital impulsado por el Ministerio de Economia a través
del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindé asesoria profesional en la revision de la matriz de la Mesa de Dinamizacion del Sector
Productivo, verificando la informacion presentada y elaborando el reporte de avances
correspondiente al mes, integrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién del oficio mediante el cual se remitira la propuesta
optimizada de 90 trdmites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Se brind6 asesoria profesional para la participacion en la reunién con el area de simplificacién con el
objetivo de presentar los lineamientos recibidos respecto a la entrega de los informes, asi como otros
aspectos relevantes del area administrativa.

e Se brind6 asesoria profesional en la revisién del informe mensual de actividades del personal técnico
designado por el area de simplificacion, correspondiente al mes de noviembre, formulando las
observaciones pertinentes.

e Se brind6 asesoria profesional en la gestion y seguimiento de la solicitud de una reunion planteada
por la Camara de Corredores de Guatemala, en el marco de la mesa de trabajo sobre la licencia de
corredor, con el objetivo de que sus representantes presenten los avances relacionados con el tema.

e Se brindd asesoria profesional en la participacion del seminario denominado Voces de Mujeres, Ecos
del Presente organizado por el Ministerio de Economia.

e Se brindé asesoria profesional en la participaciéon de la capacitacion denominada Comunicacién,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial organizado por el Programa Nacional de Competitividad.




Se brind6 asesoria profesional en la participacion de la presentacion de resultados del Foro
Presidencial de Transformacion Digital organizado por el Congreso de la Republica.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de los insumos destinados a la memoria de
actividades 2025 del Ministerio de Economia, incorporando los resultados del area de simplificacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo dei contratista Luis Carlos Orellana Morales
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
i COMPETITIVIDAD
Me,sn‘f’o"::f;de' Noviembre 2025 Numero de Contrato PNC-108-116-029-2025
Perlodo de actividades | del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y desarrollo de planes estratégicos para el
desarrollo econémico regional;

e Se brindd asesoria profesional con la participacién en reunién con representantes de la
Universidad Rafael Landivar campus Zacapa, esto con el objetivo de poder avanzar en las
acciones que se pueden impulsar de forma conjunta con las cadenas de valor en la region.

e Se brind6 asesoria profesional con la participacion en reunién con representantes del proyecto
Proinnova, esto para poder identificar los elementos que se deben considerar para presentar un
proyecto exitoso y poder obtener el apoyo que brinda el programa.

b) Brindar asesoria profesional para identificar oportunidades de desarrollo y promoci6n de la
competitividad en los territorios priorizados, segun la Politica Nacional de Competitividad,
2018-2032;

e Se brindd asesoria profesional con la participacion en reunién virtual con representantes de la
Zona Libre de Industria y Comercio, y empresas del oriente, para conocer a detalle el modelo de
las Zonas de Desarrollo Econémico Especiales Publicas, e identificar que acciones se pueden
impulsar para el fomento de las zonas.

c) Brindar asesoria profesional en la articulacion con instituciones nacionales e internacionales
para la formulacién y ejecucién de proyectos que permitan impulsar la competitividad y el
desarrollo econémico;

e Se brindd asesoria profesional con la participacion en reuniones con representantes de la
Corporacién Financiera Internacional, para dar seguimiento al desarrollo de actividades,
incluyendo los formatos de presentacion de avances, coordinacién de visita y otros temas
relacionados con el desarrollo de la cooperacion.

e Se brindd asesoria profesional en reunion con representantes de Grupos Gestores de
Totonicapan, esto con el objetivo de poder identificar las acciones que se pueden desarrollar
para impulsar la competitividad en el territorio.




e Se brindé asesoria profesional en reunién con representantes departamentales de Totonicapan
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, esto con el objetivo de identificar acciones que
se pueden implementar en empresas del sector textil para impulsar su competitividad y
cumplimiento legal.

d) Brindar asesoria profesional en el monitoreo de indicadores econémicos nacionales e

f)

internacionales, elaborar propuestas de analisis econémico e informes de impacto sobre
estrategias implementadas;

e Se brindd asesoria profesional con revision de informaciéon econémica y social generada para
conocer a detalle las condiciones del Departamento de Totonicapan.

e Se brindé apoyo profesional con la revision e investigacion de indicadores econémicos tanto
nacionales como internacionales durante el mes de noviembre, esto con el objetivo de responder
a consultas o requerimientos realizados por las autoridades y otros representantes.

Brindar asesoria profesional en la participacién de reuniones, elaboracion de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, liquidaciones, y logistica de los eventos
programados en territorio y cualquier documento orientado a visibilizar y promover las
acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad, en los territorios priorizados por el Programa;

e Se brindd asesoria profesional con el desarrollo de especificaciones técnicas y términos de
referencia para la contratacion de servicios profesionales, para personal que apoye en el
equipo de territorios.

e Se brind6 asesoria profesional con el desarrollo y revisién de requerimientos de traslados
para asesores del equipo de territorios.
Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios.

e Se brindd asesoria profesional con la revision y desarrollo de informes para el cumplimiento de
las metas del Plan Operativo Anual del mes de noviembre.

e Se brind6 asesoria profesional con el requerimiento de informacion y sistematizacion de metas
para la mesa de dinamizacion del sector productivo para el afio 2026.

e Se brindé asesoria profesional con el desarrollo de propuesta de presentacion del plan de accién
de la mesa de dinamizacioén del sector productivo.




e Se brindé asesoria profesional con la participacion en reunién con representantes del Ministerio
de Desarrollo Social, esto con el objetivo de revisar la propuesta de cooperacién que presento el
Ministerio de Economia para el impulso del proyecto Mano a Mano.

e Se brindd apoyo profesional con la participacion en reunién con representantes de la
Vicepresidencia de la Republica, para brindar informacion sobre los proyectos que desarrolla el
Programa Nacional de Competitividad en cuanto a la interoperabilidad entre instituciones
publicas.

e Se brindd apoyo profesional con la revision de la plataforma digital para la presentacion de
informacion econoémica a nivel departamental.

e Se brindé apoyo profesional con participacion en reunién de seguimiento de las actividades del
proyecto Ruta del Chip, para poder identificar las acciones que impulsara el Programa Nacional
de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RIANEIRO ERNESTO MIRON RECINOS

Dependencia

Mesy afo del
Informe

NOVIEMBRE DE

5025 Numero de Contrato PNC-108-117-029-2025

Periodo de
actividades

dek: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la logistica para la realizacién de la
estrategia digital e informatica institucional.

Se brindd asesoria profesional en la preparacion del evento INTERFER
2025, aportando ideas para la mejora del mismo.

Se bridé asesoria profesional en la coordinacién del reclutamiento
para el drea de digitalizacion.

Se brindd apoyo profesional en la participacién de reuniones de
MARN donde se traté el tema de las licencias de Laserfiche para las
instituciones

Se brindé apoyo profesional en la preparacién de la reunion general
de digitalizacién con el lider del proyecto.

b) Brindar asesoria profesional en las actividades a desarrollarse por los

equ

ipos técnicos: desarrolladores, arquitectos, especialistas en QA,

ciberseguridad, UI/UX, frontend y backend.

Se brindd apoyo profesional en la revision de especificaciones
técnicas de las licencias de Laserfiche

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de oficios de revision de
especificaciones técnicas de licenciamiento Laserfiche

c) Brindar asesoria profesional en disefiar politicas, metodologias y
estandares tecnolégicos y en asegurar la integracién y actualizacién
tecnolégica conforme a marcos de referencia internacionales.

Se brindd asesoria profesional en la estandarizacién de las hojas de
entrevista para candidatos del area de digitalizacion

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD




d) Brindar asesoria profesional en velar por la integridad, seguridad y
disponibilidad de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas de
informacion a cargo del Programa;

e Se brindd apoyo profesional en el monitoreo y cambio en la
infraestructura de la sefal wifi

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al cambio de un switch
de 100Mbps a 1000Mbps

e Se brindd apoyo profesional en el seguimiento a la recomendacion
hecha relativa a mover la instalacion de desague del condensador de
aire acondicionado del cuarto de servidores

e Se brindd apoyo profesional en el seguimiento a la recomendacion de
la instalacién de las chapas de seguridad del acceso al cuarto de
servidores y puertas intermedias

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento a las cotizaciones de
equipo de computo para el drea de digitalizacion

e) Brindar asesoria profesional para la promocién del desarrollo agil y la
mejora continua de los productos tecnolégicos y en el soporte
estratégico para la toma de decisiones basadas en datos

e Se brindé apoyo profesional con participacién en el Evento de
Interoperabilidad organizado por PRONACOM, haciendo la platica
inicial del evento

e Se brindd apoyo profesional en el evento de Interoperabilidad
orgahizado por PRONACOM, asistiendo en el networking con
diferentes personalidades.

e Se brindé apoyo profesional en la planificacién de la participacion del
evento ON 2025 de AGEXPORT

e Se brindé apoyo profesional en la participacion de la actividad
preliminar del evento ON 2025 de AGEXPORT, donde se hizo
networking con diferentes participantes.

e Se brindd apoyo profesional en la atencién al publico de los diferentes
asistentes al stand de PRONACOM
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f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del
area para la cual presta sus servicios

e« Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de anuncios
informativos para la promocién de las plazas vacantes.

« Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de las hojas técnicas de
requisitos para los candidatos, para ser visualizados en la pagina de
PRONACOM

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la recoleccién de los
CVs enviados al correo de reclutamiento

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de citas para las
entrevistas técnicas y administrativas de los candidatos que enviaron
sus solicitudes
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Geovanny Maldonado Gonzalez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del Informe NOVIEMBRE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-118-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del
Organismo Ejecutivo que sean asignadas;

Se brindé apoyo técnico en el proceso de clasificacion y revisién general del informe de ejecucion
del plan de simplificacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en cumplimiento de la Ley
para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala, el cual contiene los integrantes del comité de simplificacion,
el estatus del acuerdo gubernativo y el listado de tramites vinculados a la facilitacién del comercio
exterior y la atraccioén de inversion, se verificd el cumplimiento de la informacién requerida y se
trasladaron los datos a la matriz de avances.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion, analisis, digitalizacion y traslado a la matriz de avances de
la informacién relacionada con el estatus del acuerdo gubernativo remitida por la Direccién de
Administracion de Comercio Exterior -DACE-, en cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

b) Brindar apoyo técnico en gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para
determinar avances, buscar oportunidades de optimizacion y presentar propuestas de mejora,
garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las dependencias asignadas;

Se brindd apoyo técnico durante las reuniones del 06 y 10 de noviembre de 2025, orientadas a la
organizacion del evento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, verificando la
convocatoria realizada, la logistica del evento, la dinamica de las mesas de trabajo, entre otras
actividades necesarias para su adecuado desarrolio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

c) Brindar apoyo técnico en realizar propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a
través de plataformas electrénicas en las entidades asignadas, contribuyendo a la modernizacién
de los procesos y al fortalecimiento del clima;

d)

e)

Se brindd apoyo técnico en la gestion de las pruebas de usuario del tramite de Instrumento Ambiental
de Bajo Impacto, con el objetivo de simular una gestion real dentro del sistema, verificar el
funcionamiento de cada apartado del formulario y confirmar que los campos operaran correctamente.
Asimismo, se realizé el llenado de la base de datos con la informacion consignada, a fin de que el
area de Digitalizacion pudiera verificar la correcta carga de datos en todos los apartados del
formulario y asegurar que cada rol involucrado en la revisién y evaluacion recibiera la misma
informacién de manera simultanea.

Brindar apoyo técnico para la elaboracion de documentos técnicos relacionados al cumplimiento
de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-
2021, conforme a las facultades otorgadas al Ministerio de Economia, para la mejora de tramites
gubernamentales;

Se brind6 apoyo técnico en el llenado de la matriz de analisis de la iniciativa de ley 6626, que propone
aprobar la Ley de Interoperabilidad del Gobierno Digital de Guatemala, identificando el impacto,
riesgos y observaciones de cada articulo, con el objetivo de establecer los insumos necesarios para
su analisis.

Brindar apoyo técnico en la participacion de reuniones, elaboracion de presentaciones, informes
de seguimiento, especificaciones técnicas y gestion de los eventos programados y cualquier
documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas y los
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindé apoyo técnico durante la participacion del evento “Disrupt Fest 2025”, realizado el 6 de
noviembre de 2025, brindando atencion en el estand institucional, lo que permitié el acercamiento
entre empresarios, emprendedores y publico en general, para dar a conocer los proyectos que
impulsa el Ministerio de Economia, como el proyecto de Transformacién Digital, liderado por el
Programa Nacional de Competitividad, y la Ruta del Chip, desarrollada por la Agencia de Atraccion
de Inversion Nacional y Extranjera.

Se brind6 apoyo técnico en la participacion y ejecucion del evento “Transformacion Digital: Alianza
para la Interoperabilidad”, coordinando la logistica de los invitados, brindando atencion en las mesas
de trabajo y resolviendo dudas de los participantes relacionados con la interoperabilidad. Asimismo,
se realizo la entrega de articulos promocionales y de las agendas del programa a los asistentes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos de los invitados al evento
“Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, verificando la direccién y nimero de
teléfono de cada institucion, con el fin de asegurar la confirmacién de su participacién en el evento.

» Se brindd apoyo técnico en el proceso de convocatoria y seguimiento a las instituciones invitadas al
evento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, realizando las comunicaciones
correspondientes para confirmar su participacion, brindar orientacién sobre el procedimiento de
inscripcion de sus delegados y atender consultas relacionadas con su asistencia.

e Se brind6 apoyo técnico en la organizacion del material promocional del Programa Nacional de
Competitividad destinado a los participantes del evento “ON de AGEXPORT”, realizado el 20 de
noviembre de 2025.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos que contiene el directorio de las
autoridades del Ministerio de Economia, incorporando sus correos electrénicos y nimeros de
teléfono.

e Se brind6é apoyo técnico en el llenado del clasificador teméatico de la reunién con el Centro de
Comercio Internacional —ITC-, en el marco de la misién para la cooperacion técnica no reembolsable,
realizando el analisis estadistico de los participantes con base en datos como sexo, edad, grupo
étnico, departamento de nacimiento, entre otros.

» Se brind6 apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de las instituciones miembros del
Consejo Asesor del Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de verificar la informacion
de sus representantes y realizar la convocatoria al evento “Consejo Asesor 2025, proximo a
celebrarse en diciembre de 2025.

» Se brind6 apoyo técnico en Ia elaboracion del informe de liquidacion de los servicios de atencion y
protocolo correspondientes al evento denominado “Disrupt Fest 2025
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Geovanny Maldonado Gonzalez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afo del Informe OCTUBRE, 2025 Numero de Contrato PNC-108-118-029-2025
Periodo de actividades del: 15/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del

b)

c)

Organismo Ejecutivo que sean asignadas;

Se brindé apoyo técnico en el proceso de clasificacion y revision general de los informes de ejecucion
de los planes de simplificacién solicitados a las dependencias del Organismo Ejecutivo, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Nimero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Brindar apoyo técnico en gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para
determinar avances, buscar oportunidades de optimizacién y presentar propuestas de mejora,
garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las dependencias asignadas;

Se brindd apoyo técnico durante la reunién del 22 de octubre de 2025, en la cual se revisaron los
informes de ejecucidn de los planes de simplificacion solicitados a las dependencias bajo la rectoria
del Ministerio de Economia. Se verificé el cumplimiento de la informacién requerida, se trasladaron
los datos a la matriz de avances del informe y se comprobé el estado de los informes pendientes de
recepcion, validando si habian sido remitidos por las dependencias o si aun se encontraban
pendientes de envio.

Brindar apoyo técnico para la elaboraciéon de documentos técnicos relacionados al cumplimiento
de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-
2021, conforme a las facultades otorgadas al Ministerio de Economia, para la mejora de tramites
gubernamentales;

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de la propuesta de correo electronico con el objetivo de
convocar a las dependencias del Organismo Ejecutivo que presentaron sus informes de ejecucion
de los planes de simplificacién, con la finalidad de que puedan exponer los avances en la
implementacién de sus medios electrénicos, estadisticas, oportunidades de mejora identificadas, asi
como las estrategias de socializacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

d) Brindar apoyo técnico en la participacion de reuniones, elaboracion de presentaciones, informes

e)

de seguimiento, especificaciones técnicas y gestion de los eventos programados y cualquier
documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas y los
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

¢ Se brind6 apoyo técnico durante las reuniones del 16 y 27 de octubre de 2025, con el objetivo de
organizar el evento “Transformacién Digital: Alianza para la Interoperabilidad”. Durante dichas
reuniones se asignharon las actividades a las areas involucradas, se definieron las acciones a realizar
el dia del evento y se establecieron las estrategias de convocatoria, seguimiento a las
presentaciones, entre otros aspectos relevantes.

» Se brindd apoyo técnico durante la reunién del 27 de octubre de 2025, con el objetivo de planificar y
organizar el evento “Disrupt Fest 2025”, orientado a la promocion del proyecto de Transformacion
Digital del Ministerio de Economia —-MINECO-. Durante |a reunion se asignaron las actividades a las
areas involucradas, se definieron las acciones a realizar el dia del evento, entre otros aspectos
relevantes.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

» Se brindd apoyo técnico en la coordinacién del envio de correos electrénicos solicitando los informes
de ejecucion de los planes de simplificacion a las dependencias del Organismo Ejecutivo que aun
tenian pendiente su remisioén, en cumplimiento de lo establecido en la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

» Se brindd apoyo técnico en la organizacion de los informes de ejecucion de los planes de
simplificacion recibidos de las dependencias del Organismo Ejecutivo, con el objetivo de compartirlos
con los asesores delegados.

o Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de la matriz de los integrantes de los comités de
simplificacién, verificando la informacion proporcionada por las dependencias del Organismo
Ejecutivo, con el fin de mantener un registro actualizado que facilite la coordinacién, comunicacién y
seguimiento de las actividades relacionadas.

« Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de la informacion de la base de datos de los invitados al
evento denominado Transformacién Digital: Alianza para la Interoperabilidad, con el objetivo de
determinar las direcciones para el envio de los oficios de invitacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

e Se brind6é apoyo técnico en la convocatoria realizada a ministerios, entidades descentralizadas,
colegios profesionales, entre otros, con el objetivo de verificar la recepcion de la invitacién, recordar
el llenado del pre registro y de la matriz de informacién general de sus sistemas, correspondiente al
evento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista KAREN PAOLA RIVERA SANTOS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y ario del NOVIEMBRE DE :
o 2025 Ndamero de Contrato PNC-108-119-029-2025
Periodo de . :
actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la realizacion de diagnésticos de vulnerabilidad y pruebas
de penetracion para identificar riesgos criticos.

e Se brindé asesoria profesional en la implementacién de la Fase 1 de la nueva estructura
de seguridad para la red interna de PRONACOM (VLANs para servidores). La asesoria
profesional se centré en la segmentacion de la red mediante VLANS, con el objetivo de
mitigar riesgos criticos asociados al trafico interno, fortalecer el aislamiento de servicios
sensibles y mejorar las capacidades de monitoreo y control de accesos.

e Se brindo asesoria profesional en la reconfiguracién de puntos de acceso (AP) para
optimizar la conectividad Wi-Fi y estabilizar los servicios de red. Esta accion incluyo la
activacion del servicio de internet en impresoras institucionales, garantizando su
disponibilidad y reduciendo vulnerabilidades derivadas de configuraciones inseguras en
dispositivos periféricos.

b. Brindar asesoria profesional en la propuesta de y actualizaciéon de politicas, procesos y
controles de seguridad de la informacion alineados a estandares internacionales.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracion de servidores y en la implementacion de
un nuevo dominio interno, acompafiada de pruebas de hardening para los nuevos
servidores. Estas acciones se orientaron a la aplicacién de politicas y controles de seguridad
alineados con estandares internacionales (ISO/IEC 27001, NIST), fortaleciendo la
infraestructura tecnolégica y garantizando mayor resiliencia frente a riesgos criticos en
servicios institucionales.

e Se brindé asesoria profesional en el apoyo técnico y estratégico en el evento de la Alianza
de Interoperabilidad, dirigido a ministerios y colegios profesionales. La participacion se
enfocd en la contribucion al fortalecimiento de capacidades institucionales en gobernanza
digital y en la adopcién de marcos de interoperabilidad alineados a estandares
internacionales.

e Se brindé asesoria profesional en la ejecucion de la reestructuracién del cableado fisico en
el datacenter, organizando y optimizando la distribucién de conexiones bajo criterios de
seguridad y continuidad operativa. Esta accion permitié6 mejorar la estabilidad de servicios
criticos, asegurar la trazabilidad de enlaces y reforzar la eficiencia en la gestion de
infraestructura, en concordancia con controles de seguridad fisica establecidos en normas
internacionales.

c. Brindar asesoria profesional configuracién y gestion de herramientas de monitoreo y
deteccion de intrusiones.

e Se brindd asesoria profesional en la creacion de nuevos servidores para XROD y para el
servidor interno, orientada a garantizar entornos controlados y seguros. La actividad incluyé
recomendaciones de configuracion y pruebas de gestién segura de servidores, fortaleciendo
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la infraestructura tecnolégica y contribuyendo a la deteccion temprana de vulnerabilidades
mediante practicas de hardening alineadas a estandares internacionales.

e Se brindé asesoria profesional en la validacion de la segmentaciéon de la red Wi-Fi
institucional en PRONACOM, con el propésito de reforzar el aislamiento l6gico entre zonas
criticas y de acceso general. Esta accion se vinculé a la mejora de controles de seguridad
en la red, permitiendo una gestion mas efectiva del trafico y facilitando la deteccion de
accesos no autorizados.

o Se brindo6 asesoria profesional en la ejecucion de la validacién y estabilizacion de las redes
Wi-Fi 2.4 GHz y 5 GHz, optimizando la cobertura y reduciendo interferencias. Esta actividad
contribuyé a la continuidad operativa y a la reduccion de riesgos de intrusién, asegurando
que los dispositivos institucionales operen bajo parametros de conectividad confiables y
monitoreados.

o Se brindd asesoria profesional en la estructuraciéon de una politica base para la gestion de
antivirus, definiendo lineamientos de instalacion, actualizaciéon y monitoreo. Esta politica
fortalece los procesos de proteccidén proactiva frente a software malicioso y establece
controles de seguridad alineados con ISO/IEC 27002 y NIST SP 800-83, asegurando la
deteccion y respuesta oportuna ante incidentes.

d. Brindar configuracién y gestion de herramientas de monitoreo, deteccién de datos,
autenticacion multifactor y gestion de identidades.

e Se brindd asesoria profesional en la definicién de la nueva estructura y nomenclatura para
el enrolamiento de equipos a la red, asi como en la delimitacién de tareas y validacién de |
servicios por crear. Esta accidn permitié establecer un esquema seguro y ordenado para la
incorporacion de dispositivos, reforzando la trazabilidad y los controles de gestién de
identidades y activos tecnoldgicos, en linea con buenas practicas internacionales.

e Se brindd asesoria profesional en la validacion de las configuraciones de publicacion de
servidores orientadas a la estabilizacion de servicios en red, asegurando la aplicacion de
perfiles de seguridad adecuados. Con ello se mitigaron riesgos criticos asociados a la
exposicion externa, fortaleciendo los procesos de monitoreo y deteccion de accesos no
autorizados.

¢ Se brindd asesoria profesional en la definicidén de la nueva estructura y nomenclatura para
el enrolamiento de equipos, incluyendo la delimitacion de tareas operativas y la validacion
de servicios asociados al proceso de afiliacion. Esta accion contribuy6é a robustecer la
gestion de identidades y el control de acceso, garantizando coherencia y seguridad en la
administracién de la red.

e Se brindd asesoria profesional en la ejecucion del afinamiento de configuraciones en DNS
y Active Directory para mapear paginas afiliadas al dominio institucional que aun no estaban
integradas. Esta actividad mejoré la resolucién de nombres y la coherencia en la
administracién de servicios, fortaleciendo la gestion de directorios y el control de
autenticacién multifactor.

e Se brindé asesoria profesional en creacion y afiliacion de la tecnologia STAS para la
implementacién de mecanismos de web filtering, asegurando su integracion con la
infraestructura existente. Esta acciéon reforzé el control de acceso a contenidos y la
capacidad de monitoreo de trafico, alineandose con politicas de seguridad de la informacion
y estandares internacionales.

e. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracion de flujos de dictdmenes y resoluciones
dentro del sistema Laserfiche, optimizando la gestion de formularios y resoluciones
previamente configurados. Esta accién contribuyé a mejorar la eficiencia, el control y la
trazabilidad de los procesos institucionales.
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e Se brindé asesoria profesional en la ejecucion de la validacion integral del flujo principal en
Laserfiche, verificando la calidad de ejecucion y la conectividad entre sus componentes.
Esta actividad permitid identificar posibles cuellos de botella y asegurar la coherencia

operativa del flujo automatizado, fortaleciendo la confiabilidad del sistema.

e Se brind6 asesoria profesional en el disefio y mejora visual de formularios en la plataforma
Laserfiche, utilizando Business Process Designer para optimizar la experiencia de usuario,

la claridad en la captura de datos Y la trazabilidad de los procesos institucionales.

KAREN PAOLA Firmado

digitalmente por
RIVERA KAREN PAOLA /
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

KAREN PAOLA RIVERA SANTOS

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mefn¥ofg‘;de' OCTUBRE DE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-119-029-2025
Periodo de A A
e del: 15/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la realizacion de diagnésticos de vulnerabilidad y pruebas

de penetracion para identificar riesgos criticos.

e Se brindé asesoria profesional en la estructuraciéon y planificacién de la nueva
segmentacion de red de PRONACOM, fortaleciendo la seguridad de los usuarios y su
informacion. Esta accién contribuyé a optimizar la infraestructura tecnolégica institucional,
mejorando la eficiencia operativa, el control del trafico de red y la proteccion de datos, en
apoyo a la continuidad y seguridad de los servicios de la entidad.

Brindar asesoria profesional en la propuesta de y actualizacion de politicas, procesos y
controles de seguridad de la informacion alineados a estandares internacionales.

e Se brindd asesoria en el inicio de la implementacién del refuerzo de seguridad, con la
inspeccion actual de la red para fortalecer la ciberseguridad del proyecto USTR y
PRONACOM, asegurando la proteccion de la informacion, la infraestructura tecnolégica y
la continuidad de las operaciones institucionales.

Brindar asesoria profesional configuracion y gestion de herramientas de monitoreo y
deteccion de intrusiones.

e Se brind6 asesoria profesional en el disefio de la estrategia inicial de gestion de servidores y
recursos virtualizados, asi como en la simulacion de la nueva red, contribuyendo a optimizar
la infraestructura tecnoldgica y garantizar la eficiencia y seguridad de los sistemas
institucionales.

Brindar configuracion y gestién de herramientas de monitoreo, deteccion de datos,
autenticacion multifactor y gestion de identidades.

o Se brindo asesoria en la gestion de los servicios de Directorio Activo y DNS, contribuyendo
a optimizar la administracion de usuarios y recursos, asi como a fortalecer la seguridad y
eficiencia de la infraestructura tecnolégica institucional.
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e. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracién de flujos de dictimenes y resoluciones en
el sistema Laserfiche, optimizando la gestion de formularios y resoluciones previamente

configurados para mejorar la eficiencia y control de los procesos institucionales.

KAREN PAOLA Zi,m?taﬁo t
igitalmente por
RIVERA KAREN PAOLA

SANTOS RIVERA SANTOS

Karen Paola Rivera Santos
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Angel Gabriel Escobar Arevalo

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

Dependencia COMPETITIVIDAD
Mes y afio del | NOVIEMBRE DE Numero de
Informe 2025 Contrato PNC-108-120-029-2025
Periodo de del: 3/11/2025 al: 30/11/2025
actividades ‘ i
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la instalacién, configuracion y mantenimiento de
computadoras, impresoras, escaneres y otros equipos tecnolégicos del Programa Nacional
de Competitividad segtin sea solicitado.

Se brindé apoyo técnico en la instalacién y configuracion inicial de
computadoras, impresoras, escaneres y periféricos necesarios para el personal de
nuevo ingreso.

Se brindé apoyo técnico en la vinculacién de equipos a la red institucional
garantizando su conectividad y disponibilidad.

Se brindé apoyo técnico en la configuracién de perfiles de usuario y permisos en
computadoras asignadas al personal.

b) Brindar apoyo técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software asegurando el funcionamiento éptimo de los equipos informéticos del Programa.

Se brindé apoyo técnico ejecutando mantenimiento preventivo en equipos
priorizados para evitar fallas en jornadas laborales.

Se brindé apoyo técnico corrigiendo fallos de inicio de sesién, lentitud del
sistema y errores de aplicaciones esenciales.

Se brindé apoyo técnico en la actualizaciéon de controladores y herramientas
criticas para mejorar el rendimiento de los equipos.

Se brindé apoyo técnico en el diagnéstico de rendimiento para mejorar la
estabilidad de los equipos.

¢) Brindar apoyo técnico en el uso y configuracién de herramientas de software utilizadas
por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la instalacién y activacién de software necesario para
las diferentes unidades del Programa.

Se brindé apoyo técnico supervisando respaldos manuales y automaticos
solicitados por areas con informacién sensible.

Se brindé apoyo técnico en fallos de impresoras relacionadas al envio y recepcién
en correo institucional.




¢ Se brindé apoyo técnico durante la solucién de incompatibilidades entre
aplicaciones o versiones de software.

d) Brindar apoyo técnico durante la instalacién y actualizacién del correcto
funcionamiento de software, antivirus y herramientas de proteccién en los dispositivos
institucionales; asi como apoyar en los respaldos periédicos (backups) de la
informacién relevante o en su recuperacién cuando sea aplicable.

e Se brindé apoyo técnico en la instalaciéon y actualizacién de antivirus,
herramientas de proteccién y politicas de seguridad informatica.

e Se brindé apoyo técnico supervisando respaldos manuales y automaticos solicitados
por areas con informacion sensible.

e Se brindé apoyo técnico en la recuperacién de informacién afectada por fallos del
sistema o incidentes técnicos.

e) Brindar apoyo técnico en la solucién de incidencias o requerimientos relacionados
con fallas en equipos, sistemas, conectividad a internet o red interna.

e Sebrindé apoyo técnico atendiendo requerimientos recibidos mediante
flamadas, correo electrénico y solicitudes presenciales del personal.

e Sebrindé apoyo técnico en la solucién de fallas intermitentes de conexién a
internet y red interna.

e Se brindé apoyo técnico en la instalacién de Drivers de Impresoras al personal de
nuevo ingreso.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico apoyando en la preparacién y configuracién de
equipos para reuniones, videoconferencias y actividades institucionales.

e Se brindé apoyo técnico en la organizacién de espacios de trabajo, optimizando la
distribucién de equipos y cableado.

e Se brindé apoyo técnico en la verificacién de inventario tecnolégico del mes para
mantener actualizado el control de activos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Diego André Mazariegos Barrientos

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

COMPETITIVIDAD

Vieshiahor | NOVIEMBRE DE Ndmero de Contrato PNC-108-121-029-2025
del Informe 2025

Periodo de del: 03/11/2025 al: 30/11/2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en el seguimiento de las arquitecturas backend, revisando

documentacion técnica y diagramas de los procesos asignados.

Se brindé apoyo técnico en la revisién y actualizacion de la documentacion de trabajo para el
flujo de documentos, corrigiendo el flujo correcto y su reflejo en la arquitectura de backend.
Se brindd apoyo técnico en la documentacion de tramites y en la elaboracién de propuestas de
futuras mejoras, alineando la arquitectura actual con los procesos de negocio definidos.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacién de la documentacion de migracién de catdlogos de
documentos, dejando trazado el disefio técnico de la nueva estructura de catalogos.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacién de la especificacién Swagger de los servicios de
documentos y tramites, asegurando que la definicién de endpoints reflejara la arquitectura
implementada.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de la configuracién de pruebas E2E y en la
reestructuracién de archivos de pruebas para alinear el flujo de notificacién de resoluciones
con la arquitectura hexagonal propuesta.

b) Apoyar técnicamente en la valoracién y seleccion de tecnologias, frameworks y
herramientas agiles que permitan el desarrollo eficiente y ordenado de soluciones backend.

Se brindé apoyo técnico en el disefio e implementacién de una reestructura hexagonal y en la
creacién de un nuevo servicio base para la definicién de tramites, evaluando este patrén como
estandar para el médulo.

Se brind6 apoyo técnico en la evaluacion e implementacién de la logica de firma dindamica de
documentos mediante integracién con el proveedor de firma (Uanataca) y uso de librerias de
manejo de PDF (pdfkit), definiendo la solucién tecnolégica mas adecuada.

RIANEIRO
ERNESTO
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Firmado
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e Se brindd apoyo técnico en la seleccion y uso de tipos seguros (safeType) para el manejo de
ampliaciones en pruebas, valorando mejoras de tipado y seguridad en el backend.

¢ Se brindd apoyo técnico en la actualizacién del requirements script y en los ajustes de la
estrategia de testing (timeouts, transacciones, logs) para el cronjob de ampliaciones, validando
configuraciones y herramientas para una ejecucién programada confiable.

c) Apoyar técnicamente en la seleccién de APIs, asegurando su integracién adecuada con los
flujos internos y externos de los procesos asignados.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacién de un servicio para buscar trédmite por nimeroy
obtener campos generales, exponiendo un endpoint alineado con los flujos internos de gestion
de tramites.

e Se brind6 apoyo técnico en la creacion de un endpoint para solicitar la definicion de contrato
por nimero de tramite, integrando informacién de catalogos y definicién de pasos en el
backend.

e Se brindd apoyo técnico en el desarrollo de la primera versién del flujo completo para
notificacion de ampliacién vencida y de resoluciones firmadas, orquestando servicios de
documentos, catalogos y notificaciones.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de Swagger de documentos y tramites para reflejar
los nuevos endpoints de consulta, definicion de contratos y notificaciones, facilitando la
integracion con otros equipos y sistemas.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacién de correcciones en el servicio de documentos
para el consumo adecuado de otros microservicios en el flujo de notificacién de resoluciones.

d) Apoyar técnicamente en la seleccién de soluciones técnicas backend, verificando el
cumplimiento de estandares y la optimizacién del rendimiento.

e Se brindd apoyo técnico en la implementacion y ajuste de cronjobs para validar caducidad de
ampliaciones, incluyendo manejo de timeouts, transacciones y logs funcionales para asegurar
estabilidad y rendimiento del proceso.

e Se brind6 apoyo técnico en la refactorizacién y migracién de catdlogos de documentos a un
paquete mas legible, eliminando versiones antiguas y corrigiendo imports, siguiendo buenas
practicas de mantenibilidad.

¢ Se brind6 apoyo técnico en la correccién de la alimentacién de catédlogos para items con tipoy
c6digo similar, garantizando consistencia de datos y evitando redundancias o colisiones.

e Se brind6 apoyo técnico en la reorganizacion de pruebas E2E y en la purga de archivos antiguos
de configuracion de Jest, optimizando el entorno de pruebas para reducir errores y tiempos de
ejecucion,

e) Apoyar técnicamente en la emisién de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio
para servicios backend escalables y mantenibles.
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e Se brindé apoyo técnico en la definicion e implementacion de una arquitectura hexagonal para
el servicio de definiciones de tramite, promoviendo separacién de responsabilidades y facilidad
de extension.

e Se brindd apoyo técnico en el disefio del flujo y servicios para obtener pasos y definiciones de
tramite segun c6digo de paso y numero de tramite, siguiendo un patrén coherente de servicios
especializados y reutilizables.

e Se brindd apoyo técnico en la refactorizacion de catédlogos hacia un paquete centralizado con
imports claros, como recomendacién de organizacion modular para mantener escalabilidad del
codigo.

e Se brind6 apoyo técnico en la estandarizacion del manejo de firma dindmica en documentos
(asegurando indice de pagina, coordenadas y lectura de PDFs), dejando un patrén reutilizable
para futuros tipos de documentos.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios.

e Se brind6 apoyo técnico en la extraccion, limpieza y estructuracion del dataset de actividades
econdmicas, incluyendo correccién de registros interrumpidos por pie de pagina, mejora de
lectura desde PDF y generacién de la version final 2.0 del dataset.

e Se brind6 apoyo técnico en la alimentacién de catalogos de documentos requeridos y de
documentos base para diferentes tramites, fortaleciendo la operacién del médulo de
documentos.

e Se brindé apoyo técnico en la subida de documentos de prueba y en la preparacién de material
para pruebas funcionales y de integracién en la plataforma, especialmente para el flujo de
notificacion de resoluciones.

e Se brind6 apoyo técnico en la inclusién de comentarios informativos y en la realizacion de
correcciones menores en el cédigo para facilitar el mantenimiento por parte de otros

desarrolladores del equipo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Jenifer Beatriz Oliva Morales
Dependencla MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Me,sn}’o‘;‘rf‘f; del Noviembre 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-122- 029-2025
Periodo de actividades del: 03/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar asesoria profesional en el levantamiento y verificacion de informacién con actores
publico-privados para la identificacion de brechas y oportunidades de mejora en la
competitividad territorial;

Se brindd asesoria profesional mediante el traslado a la oficina central para la planificacion de las
actividades correspondientes al mes de noviembre, fortaleciendo la coordinacién institucional y la
organizacion del trabajo territorial.

Se brindd asesoria profesional en una reunidén con el director y la encargada del proyecto
“Fortalecimiento de las Cadenas de Valor”” de la Universidad Rafael Landivar, presentando y
analizando las cadenas de valor identificadas en el departamento para explorar acciones conjuntas
de fortalecimiento.

Se brindé asesoria profesional en una reunién técnica con el equipo de CRS (Caritas Zacapa), con
el fin de validar las cadenas de valor que trabajan en el departamento y buscar oportunidades de
alineacion con las cadenas previamente identificadas.

Brindar asesoria profesional en la identificacion y articulacion con actores territoriales
relevantes (municipalidades, asociaciones empresariales, cooperativas y sociedad civil),
mediante reuniones y espacios de didlogo para potenciar el desarrollo competitivo del
territorio;

Se brindé asesoria profesional en un acercamiento con la representante de ONU Mujeres para
planificar una reunién presencial dirigida a la capacitaciéon de mujeres artesanas del municipio de
Rio Hondo.




d)

Se brindd asesoria profesional en la elaboracidn del plan de capacitacién junto al asesor de
Asociacion Sierra de Las Minas Produce (ASOSIMIP), documento que sera presentado al MAGA
para fortalecer las capacidades técnicas y mejorar la ejecucion de los proyectos de la asociacion.

Se brindd asesoria profesional con la coordinaciéon y convocatoria a empresas del sector industrial
del departamento de Zacapa para su participacion en el webinar sobre Modelos de Zonas de
Desarrollo Econdémcas Especiales Publicas, fortaleciendo su involucramiento en los procesos de
formacion.

Brindar asesoria profesional en la facilitacion de mesas de trabajo territoriales para priorizar
sectores economicos estratégicos y desarrollar planes territoriales alineados a las
prioridades de inversién;

Se brindé asesoria profesional en el webinar sobre Licencias Sanitarias, Registro de Marca y
Formalizacién, en conjunto con representantes del Viceministerio de Desarrollo de la
MIPYME, alcanzando 40 personas capacitadas.

Se brindé asesoria profesional en el webinar sobre Fomento de la Competitividad del Sector
Lacteo en el departamento, alcanzando 12 personas capacitadas.

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de acuerdos y en la gestion de los planes
territoriales definidos en las mesas de trabajo;

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de dos Rutas de Competitividad para el proximo
afio, enfocadas en las cadenas de valor de lacteos y apicultura, integrando los hallazgos obtenidos
en reuniones, visitas y procesos previos.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion del cronograma de actividades institucionales
para los meses siguientes, alineado a las prioridades estratégicas del territorio.

Brindar asesoria profesional en la elaboracién de reportes periédicos que incluyan avances,
buenas practicas, dificultades encontradas, y recomendaciones de mejora;

Se brindé asesoria profesional para iniciar con el proceso de formulacién de dos propuestas
de cofinanciamiento ante PROINNOVA, correspondientes a las cadenas de valor de
Aguacate y Manzana en el departamento de Jalapa, sosteniendo reuniones con los
representantes de PROINNOVA para avanzar en la estructuracion de los documentos.




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;

¢ Se brindd asesoria profesional con la coordinacion de los delegados departamentales del
Ministerio de Economia, para recibir un espacio de trabajo en la oficina en la sede, fortaleciendo la
presencia institucional y la coordinacion operativa para el desarrollo de actividades del programa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Marlon Isai Figueroa Farfan
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Me;}'oar':ede' NOVIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-123-029-2025
Periodo de actlvidades del: 03/11/2025 ak 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las arquitecturas para el disefio de
interfaces frontend, incluyendo la disposicion de elementos que permitan una
navegacion intuitiva y amigable, revisando documentacion técnica vy
diagramacion.

e Se brindd apoyo técnico en la gestion dinamica del flujo de pasos del tramite,
implementando métodos reutilizables para la carga, limpieza y actualizacion de
datos segun el estado del proceso.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacion de la vista inicial del nuevo sistema
de seguimiento de tramites, estructurando la informacién para priorizar la
trazabilidad del estado del tramite.

¢ Se brindé apoyo técnico en la refactorizacion del componente de “Seguimiento de
Tramite” para adaptarlo a la nueva interfaz de tracking, mejorando la continuidad
visual del flujo.

b) Brindar apoyo técnico en la valoracion y seleccién de tecnologias,
herramientas o frameworks que faciliten el desarrollo frontend.

e Se brind6 apoyo técnico en la evaluacion de la migracion del sitio de PRONACOM,
analizando su infraestructura y requerimientos técnicos para anticipar impactos en
las soluciones frontend y en la integracion con otros sistemas

c) Brindar apoyo técnico en la seleccién de componentes reutilizables y médulos
escalables para soluciones frontend que aseguren compatibilidad a largo plazo.

« Se brindd apoyo técnico en la implementacion e integracién de los modulos de
Viceministerios, Procesos y Tramites dentro de la Ventanilla Unica de Comercio,
promoviendo una estructura modular 'y escalable del frontend.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacion del sistema del MARN para permitir la
gestién de mdltiples fincas, folios y libros al momento de que el usuario ingrese y
emita su solicitud, reforzando la capacidad de los médulos para manejar

escenarios de mayor complejidad.
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e Se brindé apoyo técnico en la implementacién de una estructura modular para el
proyecto, organizando los componentes y servicios de forma que se facilite su
reutilizacion y mantenimiento a largo plazo.

d) Brindar apoyo técnico en la selecciéon de soluciones frontend, verificando el
cumplimiento de estandares y compatibilidad entre navegadores web.

e Se brindd apoyo técnico en la configuracion de rutas publicas especificas para
permitir el restablecimiento de contrasefias, manteniendo Ila coherencia con las
politicas de seguridad y el comportamiento esperado de la aplicacion.

e Se brind6 apoyo técnico en la integracion de ESLint, estableciendo verificaciones
automaticas para asegurar la calidad del cédigo y el cumplimiento de las mejores
practicas en frontend, lo que permiti6 detectar errores comunes y fomentar un
desarrollo mas limpio y sostenible.

e Se brindé apoyo técnico en la depuracion de cédigo y eliminacion de funciones
obsoletas, mejorando la legibilidad y manteniendo la coherencia con los
estandares del proyecto.

e) Brindar apoyo técnico en la emision de recomendaciones sobre el uso
adecuado de sistemas de disefio en soluciones frontend.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de los componentes para homologar
el disefio con el tema institucional de MARN, alineando la interfaz con la imagen
grafica establecida.

e Se brind6 apoyo técnico en la propagacion del tema de estilos basado en el
arquetipo de MARN en los componentes de “Inicio” y “Seguimiento de Tramite”,
garantizando una experiencia visual coherente entre médulos.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta servicios.

e Se brind6 apoyo técnico en la moderacion de la mesa técnica en el evento de
interoperabilidad con representantes del Colegio Estomatolégico de Guatemala, el
Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala y el Colegio de Farmacéuticos y
Quimicos de Guatemala, aportando criterios técnicos para la integracion de
sistemas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Katerine Lucia Maldonado Pinto
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Mes y aflo del Noviembre 2025 Nimero de Contrato PNC-108-124-029-2025
Periodo de actividades | del: 03/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion y logistica de eventos en territorio relacionados con
el desarrollo econémico regional;

e Se brindd apoyo técnico en la participaciéon de la Mesa de Dinamizacién del Secior
Productivo, tomando notas de la reunion, asi como apoyando en la organizacién de la mat-iz

de planificacién 2026 utilizada en la misma.

e Se brindé apoyo técnico en separar la matriz por institucion de la Mesa de Dinamizaciér ce
Sector Productivo del 2026 para su validacion.

b) Brindar apoyo técnico en la armonizacién con instituciones publicas, privadas y comunitarias
para la realizacién de eventos a nivel territorial;

e Se brindd apoyo técnico en la realizacion de un documento con informacién de Totonicapan
para uso de la institucion.
e Se brindé apoyo técnico buscando informacion para la realizacién de una base de datos a

nivel departamental para uso de la institucion.

¢) Brindar apoyo técnico en la preparacién y manejo de materiales, insumos y equipos
necesarios para la realizacion de mesas territoriales;

e Se brindé apoyo técnico en la realizacion de una plantilla para poder editar el arbo de
problemas gue se solicita en el anexo Il de la propuesta de PROINNOVA.

e Se brindd apoyo técnico para el calculo de datos de indice de desempefio de gobernadares

con las preguntas de exportaciones y numero de exportadores que fue solicitado.

d) Brindar apoyo técnico en la logistica de eventos, incluyendo el seguimiento de actividades
en campo y el cumplimiento de cronogramas establecidos en el Programa;
e Se brindd apoyo técnico con la participacion en la visita técnica a la mesa intersectorial,
mercado laboral, del Gabinete Especifico de Desarrollo Econdmico -GABECO-. Visitandd
un Centro de Capacitacion Ocupacional y un Centro de Atencién Integral -CAl-Terminal.




e) Brindar apoyo técnico en la realizacion de informes, procesos de liquidaciones y reportes d
actividades, asi como en la documentacion de resultados de los eventos organizados porg
Programa;

e Se brindo apoyo técnico realizando insumos para el cumplimiento de diversas metas del Plg
Operativo Anual en las actividades del mes de noviembre relacionadas con el ares d
desarrollo econdémico territorial.

e Se brindé apoyo técnico en la realizacién de una base de datos con datos econdmicos |y
generales a nivel departamental para la elaboracion de un dashboard que se trabajar

posteriormente.

o >
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f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
e Se brindd apoyo técnico participando en la presentacion del plan de trabajo 2026 de las
cuatro mesas intersectoriales del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Edwin Estuardo Monroy Chajén
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
FSsp o Noviembre 2025 Numero de contrato PNC-108-125-029-2025
Periodo de actividades del: 03/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo profesional en la elaboracion de documentos de caracterizacion de procesos
de las dependencias asignadas. Estos documentos incluiran actividades, responsables,
entradas, salidas y normativa aplicable.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del documento de caracterizacion del proceso
“Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y
Productos Afines (Registro, Renovacién, Modificacion, Reconocimiento y Cesion), incluyendo los
subprocesos de Evaluacion y Emisién del Programa Sanitario y Presentacion Fisica de
Documentacién, correspondientes a la Direccidén de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad
Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.

Brindar apoyo profesional en la formulacién de propuestas de mejora y automatizaciéon de
procesos mediante herramientas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen tiempos,
reduzcan errores y faciliten la atencién a usuarios.

Se brindé apoyo profesional en la formulacion de propuesta de mejora del proceso “Registro
Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacion Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos
Afines (Registro, Renovacién, Modificacion, Reconocimiento y Cesion) y los subprocesos Evaluacion
y Emisiéon del Programa Sanitario y Presentacion Fisica de Documentacion, correspondientes a la
Direccion de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, mediante la herramienta digital
Microsoft Visio.

Brindar apoyo profesional y acompafiamiento en mesas de trabajo interinstitucionales,
encaminadas a la mejora de procesos relacionados con usuarios finales.

Se brindé apoyo profesional y acompafiamiento en las mesas de trabajo con representantes
Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA- para la revision y mejora del proceso “Registro Sanitario de Productos
Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro,
Renovacion, Modificaciéon, Reconocimiento y Cesion).




d) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brindo apoyo profesional proporcionando informacion sobre el quehacer de PRONCOM vy lo
relacionado con el fortalecimiento de la transformacion digital en el Stand del Programa ubicada en
el Evento “DisrupFest2025”. ‘

éﬁétuardo Monroy Chajén




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Lesly Karina Salazar Ramirez
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Melsn¥°?:10edel NOVIEMBRE 2025 Namero de Contrato PNC-108-127-029-2025
Periodo de actividades | del: 05/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo profesional en la recepcion y verificacion de expediente de contrataciones de
personal del renglon 029 para el fortalecimiento de las areas del Pronacom, verificando
normativa aplicable a los procesos, cumpliendo con los requisitos establecidos en los
manuales de procedimiento del Ministerio de Economia y las circulares o memorandum
aplicables.

e Se brind6 apoyo profesional en la recepcioén y verificacion de siete (7) expedientes de
contrataciones de personal bajo el renglon presupuestario 029, cumpliendo con los
requisitos establecidos en los manuales del Ministerio de Economia y circulares.

Brindar apoyo profesional en la verificacion de documentacion de soporte que ingresan al
Departamento de Compras y contrataciones, relacionado a los procesos que se lleven a cabo,
llevando una bitacora para su consulta y seguimiento en todas las etapas del proceso de
contrataciones, desde la recepcion del expediente hasta la emision del acuerdo ministerial de
aprobacion.

¢ Se brindd apoyo profesional en la verificacion de documentacién de siete (7) expedientes
de contratacion de personal bajo el renglén presupuestario 029, para las contrataciones
aprobadas para las fechas del 10 y 17 de noviembre del presente afio, realizando las
comprobaciones de los documentos en las distintas paginas de cada institucion.

Brindar apoyo profesional en el andlisis de los documentos que conformen los expedientes
y papeleria presentada para asegurar que el aspirante cumpla con los requisitos de estudios
y experiencia del perfil solicitado.

e Se brindd apoyo profesional en el analisis de los documentos constatando su validez y
cumplimiento de los documentos presentados por los siete (7) expedientes de aspirantes
para el mes de noviembre y siete (7) expedientes que estan en proceso de contratacién
para el afio 2026.

Brindar apoyo profesional en la verificacion de incompatibilidades con el fin de garantizar
que la personal seleccionada no cuente con una contrataciéon vigente con otra institucion




publica, verificando que el candidato no esté comprendido dentro de las prohibiciones
establecidas por ley para la contratacion bajo el renglén 029.

e Se brindd apoyo profesional para la verificacion que los aspirantes no contara con
contrataciones vigentes con otra institucion.

e) Brindar apoyo profesional en general reportes periédicos sobre el estado de los procesos de
contrataciones. Esto incluye el analisis de los documentos entregados, las fechas de
vencimiento y la identificacion de posibles riesgos o problemas en la documentacién o el
procedimiento.

e Se brindd apoyo profesional en la realizacién de reportes de las nuevas contrataciones
del mes de noviembre, cumpliendo fechas establecidas para firmas de contrataciones y
Acuerdos de aprobacion del Contrato, ante el Departamento de Recursos Humanos del
Ministerio de Economia.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en la revision de Términos de Referencia, previos a ser
firmados por la Autoridad.

e Se brind6 apoyo profesional en la revisién de once (11) Contratos previos a ser firmados
por el personal contratado bajo el renglén presupuestario 029.

e Se brindd apoyo profesional en el registro de siete (7) fichas del personal contratado bajo
el renglon presupuestario 029 en el sistema SIC-029.

e Participé en Capacitacion presencial. Tema: Gestion del Talento Humano: Comunicacién,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial, organizado por la unidad de Recursos Humano del
Programa Nacional de Competitividad

e Participé en Seminario “Voces de Mujeres Ecos del Presente”, organizado por el Ministerio
de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ROBERTO RUBEN COLOMA PINEDA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del NOVIEMBRE DE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-128-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 07/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Apoyo profesional en el disefio de arquitectura de datos, estableciendo los medios de almacenamiento,
procesamiento y consumo de datos.
e Se brindd asesoria profesional en la revision de la arquitectura de software propuesta para el proyecto de
digitalizacion y en la verificacion de las herramientas de software utilizadas, especificamente en lo relacionado
al almacenamiento de datos.

Elaboracién de politicas de seguridad, privacidad y cumplimiento normativo, asi como los lineamientos para
mantener la calidad de los datos con: exactitud, consistencia y completitud, verificado la configuracién de catalogos
de datos y metadatos, enfocado a mantener la gobernanza y calidad de datos.
e Se brindo asesoria profesional en la revisién del registro numero 6610 correspondiente a la iniciativa que
dispone aprobar reforma al decreto nimero 90-2005, ley de registro nacional de las personas y su incidencia
en el manejo de datos de ciudadanos.

e Se bridd asesoria profesional en la revision del registro nimero 6626 correspondiente a la iniciativa que
dispone aprobar la ley de interoperabilidad del gobierno digital de Guatemala.

Disefio de datos conceptuales, légicos y fisicos que soporte las necesidades de los sistemas desarrollados,
asegurando la correcta integracién de datos de distintos origenes, asl como la definicién de arquitecturas hibridas,
es decir, local y de nube, ademas de colaboracién en la optimizacién de desempefio y escalabilidad, definiendo
arquitecturas escalables y resilientes que soportan grandes voltimenes de datos, determinando.
e Revision de datos estadisticos preliminares sobre tramites de instrumentos ambientales de bajo impacto para
determinar la demanda de este servicio.

Recomendando tecnologfas como base de datos distribuidas, sistemas de mensajerfa, almacenamiento en la nube, y
otras que pudieran utilizarse para el mejor funcionamiento de los sistemas desarrollados.

e Se brindd asesoria sobre el manejo de datos para el entorno actual en el que se esta desarrollando el proyecto
de transformacion digital (ambiente de desarrollo), y se discutieron recomendaciones con base al escenario de
implementacion y rol de PRONACOM.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e Andlisis de mapa de ruta para la implementacién de proceso de negocio en Laserfiche correspondiente a la

instrumentos de bajo impacto y los 8 tramites correspondientes que realizan los ciudadanos en el ministerio
de ambiente y recursos naturales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSEFINA ASTRID CLAIRE CORONADO GRANJA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Mefn}’o??f’ede' Noviembre 2025 | Numero de Contrato PNC-108-130-029-2025
Perfodo de actividades del: 10/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de documentos, matrices y bases de informacion que
reflejen el avance de las entidades asignadas en relacion a la Ley para la simplificacion de
requisitos y tramites administrativos Decreto niimero 5-2021;

Se brindé apoyo para la elaboracién, revision y estandarizacion de documentos, matrices y bases
de informacién.

Se brind6 apoyo para documentar la gestion documental de las reuniones internas, incluyendo la
redaccion, formalizacion y archivo de las minutas.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de documentos para brindar respuestas a los
requerimientos realizados en materia de simplificacion;

Se brindé apoyo técnico de la correspondencia, incluyendo la clasificacién y el registro de las
solicitudes de informacion, consultas y observaciones recibidas.

Se brindé apoyo en la revision y documentacion de los avances del Marco Regulatorio necesario
para el analisis de la Iniciativa de Ley 6626.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las entidades asignadas a través de la
participacion en reuniones en las que le sean requeridas;

Se brindé apoyo técnico para asegurar la efectividad de las reuniones con las entidades asignadas,
realizando la coordinacion logistica, la documentacién de los acuerdos y el seguimiento oportuno a
los avances y compromisos resultantes.

Se brindé apoyo para la reunién externa celebrada en el Ministerio de Energia y Minas (MEM),
incluyendo la redaccion, formalizacién y archivo de las minutas correspondientes.




d) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de propuestas de herramientas que apoyen a la
optimizacion del seguimiento de las entidades asignadas en relacién a la Ley para la
simplificacion de requisitos y tramites administrativos Decreto namero 5-2021;

e Se brind6 apoyo técnico en el desarrollo de herramientas de control interno, especificamente en la
elaboracién de minutas y sistemas de control de actividades. Estas herramientas se utilizaron para
~ optimizar la gestion y el seguimiento de los procesos y proyectos manejados por los equipos.
e Se brindé apoyo en la gestion de asistencias correspondientes de las reuniones y pendientes por
realizar y dar seguimiento.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacion de los eventos programados y cualquier otro
documento que le sea requerido;

« Se brind6 apoyo en especificaciones técnicas, para la adquisicion de bienes o servicios, o para
la implementacién de sistemas, asegurando su alineacién con los requerimientos del proyecto.

e Se brindé apoyo para atender la demanda de documentos, oficios o minutas, conforme a los
estandares requeridos por la jefatura asociada al proyecto.

+ Se brindd apoyo en el seguimiento y control de las liquidaciones financieras de los eventos
"Disrupt Fest 2025" y "Transformacién Digital: Alianza para la Interoperabilidad” en el cual
participo el Programa Nacional de Competitividad.

JOSEFINA Firmado digitalmente
. por JOSEFINA ASTRID

ASTRID CLAIRE cLAIRE cORONADO

CORONADO  GRANJA
Fecha:2025.11.25

GRANJA 14:27:14 -06'00'

Josefina Astrid Clairé Coronado Granja




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista SUSANA VIELMAN BETANCOURT
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Meli‘f’oar?:ede' NOVIEMBRE DE 2025 Ntmero de Contrato { PNC-108-133-029-2025
Perfodo de actividades del: 10/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesoria profesional en la documentacion de procesos internos relacionados con la gestion de
personal, incluyendo flujos, formatos y procedimientos aplicables a la operacién institucional, asi como
atender consultas y tramites de solicitudes del equipo del Programa, relacionadas con el Recurso
Humanos;

Se brindd apoyo profesional en el acompafiamiento a la Unidad Administrativa del Programa para la correcta
aplicacion de procedimientos relacionados, con solicitud de RGAE en el sistema correspondiente, para personal
de nuevo ingreso.

Brindar asesoria profesional en el analisis y logistica de procesos internos de incorporacion vy
desvinculacion del Recurso Humano del Programa, asegurando la trazabilidad de los registros aplicables,
asi como la implementacion de politicas y normativas, asegurando el cumplimiento de leyes laborales,
politicas internas y regulaciones del sector publico en materia de Recursos Humanos;

Se brindé apoyo profesional en la logistica de la capacitacién que se llevé a cabo el viernes 20 de noviembre
relacionada con capacitacion "Gestién de Talento Humano. Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion del informe para la liguidacion de la actividad de capacitacion que
se realiz6 el dia 20 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional en la coordinacién del traslado del personal para el evento realizado el 24 de
noviembre de 2025, relacionado al seminario Voces de Mujeres “Ecos del Presente, en conmemoracion del dia
Internacional para la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

Brindar asesoria profesional en la identificaciéon de vacios de informacién en los expedientes de los
contratistas técnicos y profesional, proponiendo medidas correctivas para su resguardo y actualizacién:

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de Justificacion técnica del sefior José Torres para la continuacion
de la contratacién por servicios técnicos.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
servicios.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-514-2025/DE/sv de fecha
17 de noviembre de 2025, sobre la auditoria operativa practicada y las posibles deficiencias encontradas en el
area de Recursos Humanos.




Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-515-2025/DE/sv de fecha
17 de noviembre de 2025, sobre la auditoria operativa practicada y las posibles deficiencias encontradas en la
seccion de seguridad del programa.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-517-2025/DE/sv de fecha
18 de noviembre de 2025, para la elaboracién de politicas internas relacionadas con el uso del servicio de
internet, impresoras y computadoras portatiles asignadas al personal y contratistas.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-520-2025/DE/sv de fecha
19 de noviembre de 2025, para que se proporcione informacion acerca de los expedientes que se encuentran
para realizar la baja de bienes muebles inservibles.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-521-2025/DE/sv de fecha
19 de noviembre de 2025, para que informar que toda documentacion que se envie a la Direccién Financiera de
MINECO se envie conforme a los lineamientos indicados.

Se brind6é apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-524-2025/DE/sv de fecha
20 de noviembre de 2025, para su conocimiento referente al proceso de regularizacion de las cuentas contables
indicadas en dicho oficio.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-335-2025/sv de
fecha 18 de noviembre de 2025, para Vicedespacho, relacionado sobre el Contrato Administrativo de
Arrendamiento del inmueble donde ocupa el Programa.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-340-2025/sv de
fecha 18 de noviembre de 2025, el cual se adjunta el Acta de apertura de expediente incorporando las
justificaciones correspondientes.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-343-2025/sv de
fecha 20 de noviembre de 2025, para su COPEREX indicando que se llevara a cabo el evento denomiriado Villa
Navidefia MINECO INTRAFER 2025.

Se brind6é apoyo profesional en la revision e impresion del Acta Administrativa No. 17-2025 relacionado a la
entrega de puesto del Jefe Financiero.

Se brindé apoyo profesional en la revision e impresion del Acta Administrativa No. 18-2025 relacionado al
proceso para la declaratoria de baja de los bienes muebles no fungibles inservibles.

Se brind6 apoyo|para el procedjmiento de habilitacién de libro de actas asi como habilitacion de hojas movibles,
para actas administrativas del Fyograma.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA EUGENIA BELTRANENA UMARNA

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mefn ‘f’oar’rfede' NOVIEMBRE DE 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-134-029-2025
Perfodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el fortalecimiento de las acciones requeridas por el Despacho Superior
y el Viceministerio de Inversién y Competencia vinculadas con la competitividad y desarrollo
econdémico;

o Se brindé asesoria profesional en la realizacién de una opinidn legal para el levantamiento

del cumplimiento de PRONACOM a las normas de Ley de Acceso a la Informacion Publica.

o Se brindé asesoria profesional en la realizacién de una opinién legal para el levantamiento

o

o}

del cumplimiento normativo de PRONACOM a las normas de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos.

Se brindé asesoria profesional en la realizacion de una opinién legal para el levantamiento
del cumplimiento de PRONACOM a las normas de Transparencia y Gobierno Electronico de
conformidad con el Acuerdo Gubernativo 360-2012, Acuerdo Interno nimero 120-2024
Manual de Organizacidn y Funciones Direccién de Gobierno Abierto.

Se brindd asesorfa profesional en la realizacién de una opinién legal para el levantamiento
del cumplimiento de PRONACOM a los manuales internos del Ministerio de Economia con
relacién a la seguridad en desarrollo a los accesos a los sistemas informéticos en el
Ministerio de Economia, manual para la solicitud de desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion.

b) Brindar asesoria profesional en |as gestiones legales y administrativas que tengan un impacto en los
objetivos del Programa Nacional de Competitividad;

o

Se brindé asesorfa profesional en la revisién de los fundamentos legales para la atencion de
requerimientos relacionados con la contratacién del personal bajo renglén 029, verificando
el cumplimiento normativo y consistencia documental.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracidn de un Informe de hallazgo en el
cumplimiento de normativas aplicables al Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesoria profesional en la realizacién de un Anexo 1 como soporte a la opinidn
legal como evidencia de inconsistencias de fechas de documentos publicos.

Se brindé asesoria profesional en la realizacion de un Anexo 2 como soporte del
consolidado de inconsistencias entre el inciso 11 y los incisos especificos del articulo 10 de
la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

Se brindd asesoria profesional en la realizacién de un Anexo 3 como soporte a la opinidn
legal y recomendaciones de accesibilidad, seguridad digital y cumplimiento de las
obligaciones digitales del portal institucional PRONACOM.




c) Brindar asesoria profesional en la participacién de reuniones de trabajo en las cuales se aborden
propuestas de acciones legales para que fortalezcan la certeza juridica en los procesos que rigen el
Programa;

o Se brindé asesoria profesional en la participacidn en reunién del drea legal para acordar la
organizacién y coordinacién de las actividades que requieran de apoyo en materia legal a
requerimiento de las distintas dreas que conforman el Programa.

o Se brindd asesoria profesional en la participacién en reunién para la revision y analisis de un
borrador de Reglamento a requerimiento del Despacho Superior.

o Se brindé asesoria profesional en la participacién en reunién via google meets para la
coordinacion que se requiere en materia del reglamento a requerimiento del Despacho
Superior.

d) Brindar asesoria profesional en la revisién de documentos y expedientes a fin de verificar que los
mismos cumplan con las directrices del Viceministerio de Inversién y Competencia como autoridad
superior del Programa;

o Se brindd asesorfa profesional en |a revisién de documentos legales de acreditacién para la
contratacién de un programa para la seguridad informética, verificando cumplimiento y
trazabilidad documental correspondiente.

e) Brindar asesorfa profesional en la elaboracién y revision de informes que sean requeridos por la
maxima autoridad;

o Se brindd asesoria profesional para la revision de condiciones contractuales y
documentacién de soporte requerida para procesos de pago vinculados a contratacion de
servicios, verificando el cumplimiento normativo y la trazabilidad documental
correspondiente.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
o Se brindé asesoria profesional en la participacion en la capacitacion Gestién de Talento
Humano: Comunicacién, Liderazgo y Bienestar Psicosocial, actividad realizada por el
Programa Nacional de Competitividad.
o Se brindé asesoria profesional en la participacién en el seminario Voces de Mujeres Ecos del
Presente, actividad reafizada por el Ministerio de Economia.
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