LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

MAYQO 2025
No. | Nombre del Contratista Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
1 |GARCIA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RM-102-001-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,200.00 | 410659974 E0466F05 2913291032
2 |CALLEJAS, MARTA ALICIA RM-102-002-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,500.00 64413837 F6A3D487 2559854466
3 |PEREZ MONROY, IRMA FRANCISCA RM-102-003-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,500.00 71469176 FF371ECB 3971238004
4 |ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ, BRENDA VIRGINIA RM-102-004-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 38740788 CCDB6064 4023929068
5 |AUYON COTTO, MARCO ASDRUBAL ANTONIO RM-102-005-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 103468862 4D195774 1359171065
6 |CABALLERO CONTRERAS, NURIAN VERALY RM-102-006-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 98796283 34577A8F 1994541073
7 |CALDERON LOPEZ, CARLA VICTORIA RM-102-007-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 334833698 18F209D8 4058006142
8 |CALDERON OCHAITA, JORGE ARTURO RM-102-008-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 90726855 €036DD70 1337413129
9 |[CANTORAL ARRIOLA, JUAN CARLOS RM-102-008-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 2268588K 395A04D9 869222471
10 |CROCKER PINTO, JACKELINE MELISSA RM-102-010-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 113007353 429F2104 3298774655
11 |CRUZ RENDON DE CHAVEZ, HILDA ROSELIA RM-102-011-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 69152071 D37F7996 1753367990
12 |CUELLAR SAGASTUME, MARIANGELA RM-102-012-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 65830571 CFOGAEFS 3279505420
13 |DE SOUZA BUENAFE, CRHISTIAN AMAURY RM-102-013-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 97552763 CSFAACDC 3332393217
14 |ESTRADA ARA, MINDY ALEJANDRINA RM-102-014-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000,00 78463599 8EEB9505 1111836795
15 |FusnTEs DE LEON, NINNETTE ARACELLY RM-102-015-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 84031581 B833498A 1957645756
16 |GALVEZ MAZARIEGOS, OSCAR MAXIMILIANO RM-102-016-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 104200308 DBOD1134 2929082380
17 |GARCIA HERNANDEZ, JOSE ELIGIO RM-102-017-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 7228597 98CC6288 1364607911
18 |GARCIA OCHOA JAVIER ENRIQUE RM-102-018-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 115817565 6267C945 4105717869
19 |GARZONA LOPEZ, CINDY MISHELL RM-102-019-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 106577611 DAS0DSB6 2169522402
20 |GUZMAN GARCIA, JUAN JOSE RM-102-020-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 75844648 €452CC38 1440498258
21 |HERNANDEZ CASTILLO, YENIFER TATIANA RM-102-021-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 99606372 8EF2B1F7 959006864
22 |HERNANDEZ PUAC, FRENLLEY MAX ESTUARDO RM-102-023-029-2025 SERVICIOS TECNICOS fol 6,000.00 79556132 9D27B664 2560707073
23 |JUAREZ CHUB, MIGUEL ANGEL RM-102-024-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 81761651 26621136 1289963459
24 |LINARES RODRIGUEZ, JEFERSON ESTUARDO RM-102-025-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 119104520 38DE7CEE 166809258
25 |LéPEZ DiAZ, GERARDO ANTONIO RM-IOZ-UMS [ SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 44133138 CE2FFD8T 2791395225
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26 |MENDEZ SOLORZANO, PAHOLA ALEJANDRA RM-102-028-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.0C 118702807 77370752 365907893
27 [MIUAN HERRERA, CRISTOPHER IMANGL RM-102-029-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,00C.0C 11523950 SD1F6B3C 672679771
28 |MOLINA ORTIZ, KIMBERLY CECILIA RM-102-030-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 FErrETD DAE81ECB 4162668742
29 |MONTERROSO JUAREZ, KARLA MARISOL RM-102-031-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 57407819 066D136D 529222813
30 |OROZCO TUL, DAVINC! LEONARDG RM-102-032-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS @] 6,000.00 | 49875761 B149AFAB 3315158205
31 |PEREZ UCELO, JHONATAN ALEXIS RM-102-034-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS Q 6,600.00 95713255 58C83E5C 2205306854
32 |poL GARCIA, ROBERTO DANILO RM-102-035-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 85731358 AASCD982 2103135970
33 [RAMOS ESTRADA, JOSE RENATO RM-102-036-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 99336545 564569A9 3325251253
34 |REYES REYES, EDWIN ESTUARDO RM-102-037-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 102445819 30A08BD6 857424696
35 [RODAS DIAZ, SHARON WALESKA RM-102-038-029-2025 SERVICIQS TECNICOS Q 6,000.00 | gargn013 0868320F 1470449276
36 |RODAS ROSALES, JESICA ALEJANDRA RM-102-039-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS Q 6,600.00 | 110840650 BADS25ED 731136660
37 |SALAZAR CASTANAZA, RUBEN ALBERTO RM-102-040-029-2025 | SERVICIOS TECNICGS Q 6,600.0C 10397272 85840E6C 3846324691
38 |SAPON ROBLES, NOE LEONARDO RM-102-041-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS a 600000 | groesen, e 623790903
39 [TACAM ROJAS, HUGO ALEXANDER RM-102-042-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q ,000.00 80585892 58401388 683756468
40 |PEREZ GONZALEZ, JOSSELINE MISHEL RM-102-043-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,500.00 98847510 15F18EDL 2510375153
41 |MONTUFAR RODRIGUEZ, HERBERT EMILIO RM-102-044-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 7,000,060 85375292 20960589 341266167
42 |CUELLAR ZUNIGA, HERBERT RENE RM-102-045-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 7,560.00 91691087 8D3A832A 3371714970
43 |TELLO QUICHE, MYNOR GABRIEL RM-102-046-029-2025 . SERVICIOS TECNICOS Q 7,500.00 43243063 16737C7¢ 2928493725
44 [MENDDZA GAMBOA, REBECA LISCEL! RM-102-047-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 8,000.00 75255286 74857009 484002832
45 [NODLLS ZAPCT DL HIDALGO, SANDRA RAQUEL RIVI-LU2-U48-329-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 8,000.00 | 41559967 B211C6EC 89803125

46 |MARKWORDT SAMAYOA, RUBI DE MAR[A RM-102-049-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 85397075 1F6A7103 3342156372
47 |PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA RM-102-050-029-2025 SERVICICS PROFESIONALES | Q 10,000.00 80090222 8£13197E 988038008
48 |CONTRERAS SANTIZO, JOSUE EDUARDO RM-102-051-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 16,000.00 ST 50550 1EF82£B3 3271246977
49 |MUANGOS SANTIZO, FELIX ENRIQUE RM-102-052-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 Se0ATaa 6DA411DD 1270630668
50 |PINZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINA RM—ISE-US%EDES SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,600.00 WAgIS 93B8ADSC 3904326280
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51 |VILLANUEVA PAPADGPOLO, DIEGO PABLO JOSUE RM-102-054-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 | 105040770 5DCF8268 841434654
52 |ALVARADO ORTEGA, JENNIFER SOFIA RM-102-055-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 92284809 6E35D45D 4096083931
53 |ARANGO ZIMERI, LUCRECIA RM-102-056-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 5097215 513C5B4F 2371767767
54 |ARDON TAMAYAC, DIEGO ALEJANDRO RM-102-057-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | T SI13FFCAE 774588548
55 |ARGUETA REYNCSO, RENE ALEIANDRO RM-102-058-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 93007558 F16840E6 539969143
56 |AXPUAC COSAJAY, JORGE GABRIEL RM-102-059-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 | goanzorc 448C1D91 2423016485
57 |BOCH SIAN, FLOR DE MARIA RM-102-060-023-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 34315586 FECSAFCD 3363654454
58 |CASTELLANOS SOLARES, SELVIN OMAR RM-102-061-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | cenz0eqs 4D77440F 3203746982
59 |DELGADO SAMAYOA, MARCELO GIOVANNI RM-102-063-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 SEERT 390392C0 309873398
60 |DOMINGUEZ PAZ, YESSICA MARIA RM-102-064-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | gooaoos D6D5FB37 2210939390
61 |FRANCO VASQUEZ, MARIA ANALY RM-102-065-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 32095813 £3C6D197 1542342079
62 |GALVEZ ALVARADO, MARIA GABRIELA RM-102-066-029-2025 SERVICIOS PROFESICNALES Q 15,000.00 74616986 65463534 3385871295
63 [HERNANDEZ LOPEZ, DANY ABRAHAM RM-102-067-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 | 29160227 0C05243E 3741665494
64 |HERNANDEZ ROSALES, WILLIAM BENJAMIN RM-102-068-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 e 1DBIB1FA 2758822395
65 |HERNANDEZ VILLATORO, LIDIA MARIA RM-102-069-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 | Jpenoooy 3A956C13 1562658093
66 |MEDINA VIELMAN, SERGIO DANIEL RM-102-071-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 2637238K D7C36E28 3515008800
67 |MENDEZ HERRARTE, INGRID MARIA RM-102-072-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | oponon F8DA992C 3779740151
68 |MENDEZ SOTO, MARVIN RODOLFO RM-102-073-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 7205945 B4048D35 223299235
69 |NAVARRO GONZALEZ DE LEON, OLGA FABIANA RM-102-074-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,00C.CO 48771961 4016711C 1639531632
70 |MOJ MORALES, SONI ELI RM-102-075-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES (0] 15,000.00 73027332 AS7ESF4F 2891465397
71 |RAMIREZ CHUN, JORGE LUIS RM-102-076-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | G 15,000.00 | 95603824 0£2829D8 2154709245
72 |RAMIREZ SIERRA, DEBORAH JEAZMIN RM-102-077-029-2025 SERVICiCS PROFESIONALES Q 15,000.00 8513856 8369ABD2 2422555815
73 |REYNOSO FARNES, SEBASTIAN RICARDO RM-102-078-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 101807317 2CDC8B4A3 1147030373
74 |RIOS GARCIA, MARCO ANTONIO RM-102-079-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES II Q 15,600.00 | 105214930 E9358DD7 3540732348
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75 |TZAJ COTIY, HANSEL XAVIER RIM-102-080-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 JAOATE 78DC505C 1363821358
76 |VELIZ ESCOBAR, POLA MARLENY RM-102-081-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 15,000.00 e 7A2BBAAT7 3878309513
77 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS, LEDA GILDA ALICIA RM-102-083-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 17,000.00 T A90FD4CL 2342735395
78 |GARCIA RUAND DE CARRILLO, CARMEN MARGARITA RM-102-084-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,000.60 EVEIrTT ' CE4D81DE 1188578904
79 |URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDG RM-102-085-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES i Q 2,193.55 35627247 SA8F1A20 4050470612
80 |AGUILAR JUAREZ, JOSUE ISAIAS RM-102-094-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | ;0156c77s 2A617175 1357268379
81 |CHAVES SOLIS, ERICK ANTONIO RM-102-095-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 e 795AB8AY 3467986298
82 |LEMEN SANCHEZ, DEBORA MARISOL RM-102-096-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 414013100 BO690F26 4088876541
83 |MENDOZA ESCOBAR, ANDREA SOFIA RM-102-097-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 95669384 24151DCE 3029616773
84 |BERGANZA FAJARDO, DEBORA RAQUEL RM-102-098-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 TR | 818DDFO1 3547351170
85 |EDELMANN RECINOS, MIGUEL ANGEL RM-102-099-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 e _na ADS9ED59 1111246087
86 |GOMEZ GUTIERREZ, FRANCISCO JCSUE RM-102-100-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | & 16,000.00 98825150 | 7BFE8F92 1731543760
87 |CASTANEDA GARCIA, SANDRA JUDITH RM-102-101-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | & 15,000.00 [ge109076 8804359¢ 2798735088
88 [PEDRO MARCOS, LORENZC RM-102-162-029-2025 SERVICIOS TECNICCS Q 4,200,00 ‘ 8AB8A412 632701381
| 93340702 |
88 |PEDRO MARCOS, LORENZC RM-102-102-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,200.00 s3310707 | 4627628C 1529104126
| [
89 |BAUTISTA HERNANDEZ, HENRY ESTUARDO RIM-102-103-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 | E1C5F488 1441743458
93956134 |
BY |[BAULISTA HERNANDEZ, HENRY ESIUARDO RM-102-103-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.60 93956134 ' A9A2DEEF 345524853
T T
| |
90 |CARRILLO CAC, EDWIN SANTANA RM-102-104-029-2025 SERVICICS TECNICOS o} 5,000.00 6C6FF948 3207743541
| 97763934 |
90 |CARRILLO CAC, EDWIN SANTANA RM-102-104-029-2025 SERVICIOS TECNICOS @ 5,000.00 97763934 | 2E920C6F 1384072946
91 |FUENTES MUROZ, JORDANI VLADIMIR RM-102-105-029-2025 SERVICIOS TECNICOS ! Q 5,600.00 7C95F787 2738439148
| 111022002 |
2 o : [
91 |FUENTES MUNOZ, JORDAN! VLATIMIR | RM-102-105-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 6254D7D6 3050587766
ey | 11102200 ]

Pago torrgtpandiants
cel 01 al 04 de mayo
de 2025

Pago correspondiente
al mes de abril 2025

Paga correspondiente
al mes de abril 2025

Pagb sarrespondiants

al rris e ahiril 2035

Pago correspondiente
al mes de abril 2025
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92 |MARTINEZ GONZALEZ, KEITLIN KASIRY RM-102-106-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 D69SBD8A7 8276260
Pago correspondiente
109269438 al mes de abril 2025
92 |MARTINEZ GONZALEZ, KEITLIN KASIRY RM-102-106-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,00C.00 EOF6240A 2656716129
109269438
93 [SANCHEZ BARAHONA, ROLLINS ANTONIO RM-102-107-629-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 DE1EC581 3048294799
4 Fagn correspondiente
304623091 al mes de abril 2025
93 |SANCHEZ BARAHONA, ROLLINS ANTONIC RM-102-107-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 321A39CD 164906236
304623091
94 |ALVARADO PEREZ, OLGA RENATA RM-102-108-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 BA88BD75 2227062620 i
Pi&i‘ corressondients
24794805 al mes de abril 2025
94 |ALVARADO PEREZ, OLGA RENATA RM-102-108-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Qa 5,000.00 FDC1CB6A 1890406159
24794805
95 |CHUA AVILA, DULCE MARIA ALEJANDRA RM-102-109-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 1AE44C1C 2021412655
Pago correspondiente
| 112587445 al mes de abril 2025
95 |CHUA AVILA, DULCE MARIA ALEJANDRA | RM-102-109-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 112587445 3350D2D8 2773566461
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICICS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Andrea Sofia Mendoza Escobar

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Mes.y afio del

Informe MAYO

2025 Numero de Conlrato RM-102-097-029-2025

Periado de actividades del:

01 DE MAYO DEL 2025 al: 31 DE MAYO DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la elaboracién de los termino de referencia, procesos de baja cuantia,
ofertas electronicas de conformidad con la normativa vigente.

Se brind6 apoyo en verificar los requerimientos trasladzdos por parte de otras areas,
que cumplan con buena redaccion.

Se brindd apoyo en requerir cotizaciones via correo electrénico, relacionados a los
requerimientos de modalidad de baja cuantia

Se brindd apoyo en la recepcién de los requerimientos trasladados por parte de las
areas, secciones y departamentos, asignados a mi persona.

Se brind6 apoyo en el analisis y revision de los requerimientos recibidos, que cumpla
con la justificacion, las especificaciones técnicas del insumo y renglones
correspondientes para proceder a clasificarios por modalidad de adquisicion con la
elaboracion de términos de referencia.

Se brindé apoyo en elaborar términos de referencia del requerimiento de Servicio de
mantenimiento en contorno de azotea del Registro Mercantil General de Ia Republica.

Se brindé apoyo técnico en seguimiento y control de compras directas de pagos
mensuales del afio 2025, asignados a mi persona.

B. Brindar apoyo técnico en la evaluacién y revision de propuestas recibicas para adjudicar, para dar
cumplimiento con los requisitos legales y técnicos.

Se brind6 apoyo en verificar y analizar las propuestas recbidas en Guatecompras.

Se brindd apoyo en verificar y analizar las cotizaciones recibidas via correo electrénico,
relacionadas a la modalidad de baja cuantia.

Se brindé apoyo en elaborar los cuadros de calificacion sobre el requerimiento de
adquisicion de enlace de datos de punto a punto de diez (10) MBPS de ancho de
banda para la sede departamental de Solola del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindé apoyo en comparar cotizaciones, para verificar jue cumpla con los intereses
de Estado.

Se brindé apoyo en elaborar el cuadro comparativo de precios del requerimiento
adquisicion de enlace de datos de punto a punto de dizz (10) MBPS de ancho de
banda para la sede departamental de Solola del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo en trasladar los cuadros ya autorizados al jefe de adquisiciones para
su aprobacion y adjudicacion.

Se brindé apoyo técnico en notificar al proveedor adjudicado para la entrega o
recepcion segun lo requerido.




e Se brindd apoyo en trasladar cuadros de calificacion y cuadro comparativo de precios
de los requerimientos de modalidad de baja cuantia a encargado de adquisiciones
para su autorizacion.

« Se brindd apoyo en trasladar las cotizaciones recibidas via correo electrénico para
firma de autorizacién del jefe de adquisiciones, relacionadas a la modalidad de baja
cuantia.

C. apoyo técnico en la actualizacién normativa, relacionada con la ley de contratacion,
la actualizacién de los procedimientos y documentos correspondientes.

para asegurar

« Se brindd apoyo técnico en solicitar servicio de recoleccion de desechos bioinfecciosos de la clinica
media ubicada en el edificio del RM.

e Se brind6 apoyo técnico en solicitar la adquisicion de cupones de combustible para uso del RM.
e Se brind6 apoyo técnico en solicitar la adquisicion de antivirus CLOUD y EDR para el RM.

D. Brindar apoyo técnico en seguimiento presupuestario asignado para cada proceso de contratacion,
para el uso eficiente de los recursos publicos.

« Se brind6 apoyo técnico en solicitar partida presupuestaria para la nueva adquisicion de bajas
cuantias.

o Se brind6 apoyo técnico en solicitar partida presupuestaria para los pagos mensuales.
e Se brindd apoyo técnico en realizar solicitud de compra.
« Se brindé apoyo en trasladar solicitud de compra al area financiera para sello.

« Se brindé apoyo técnico en la impresion de reporte de orden de correlativo de solicitudes de
compras.

E. Brindar apoyo técnico en el analisis y evaluacion de ofertas recibidas.

« Se brindé apoyo técnico en verificar que los ofertantes estén inscritos en inventario de cuentas.

e Se brindd apoyo técnico en analizar a los ofertantes que cumplan con el requerimiento que se
solicita.

o Se brindé apoyo en verificar que los ofertantes cumplan con las especificaciones de la adquisicion.

« Se brindo apoyo técnico evaluar determinadamente a que ofertante adjudicarle.

« Se brindé apoyo en analizar ofertas recibidas y verificar cual es el que cumple con las
especificaciones de la adquisicion.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico en la realizacion de reporte sobre retenciones de IRS, realizadas en el
mes de marzo.

« Se brindo apoyo técnico en la realizacion de reporte sobre constancias de IVA realizadas en el mes
de marzo.

« Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de pago de servicio relacionados a servicios basicos
prestados al Registro Mercantil General de la Republica.

i o Firmado digitalmente
ANDREA SOFIA por ANDREA SOFIA
MENDOZA MENDOZA ESCOBAR
Fecha: 2025.05.07 . Frrmao dgiaimans porCasar Claudio
ESCOBAR 15:33:29-06'00' Cesar Claudio & acucasers: BN
o ST A TS COE Mendez it P
ANDREA SOFIA MENDOZA ESCOBAR s o % '
Vo.B echa 2025-05-08 13 @ %“
0.Bo. \
: DIO MENDEZ 3
CESAR CLAUDIO MEND M“‘E Er'
Y
Diego Montenegro 29 "““\r'}?s"

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTEN 5RO
LOPEZ [ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora: 19.05.2025 14:50:01




INFORMUE MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVIC108 TECNICOS

Nombre completo del contratista BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALLY,
e T UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
geutens REPUBLICA / DEPARTAMENTO DL SERVICIOS AL USUARIO
v R—— - No. RM-102-004-029-2025
e : MAYO 2025 Nilmern de Coiitiato
oime
Perioda de actividades det: 0L de nuayo de 20235 al; 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ao Brindar apovo téenico en la recepeion y entrega de documentos sobre (ramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio: Certificaciones v todo Acto Mercantil;

v Se brindé apovo téenico en el mgreso de solicitudes de para ¢l ramite de Inscripeion de Auxiliares de
Comercio.

V' Se brindd apovo técnico en el ingreso de solicitudes para el mite de Inscripeion de Actas de Asamblea.

v Se Irindé apoyvo téenico en el ingreso de soliciides para el rdamite de Tnscripeion de Auxiliares de Comercio,

V' Se brindé apove téenico on ol mgreso de solicindes para el tridmite de Cancelacion de Auxiliares de Comercio,

v Se brindo apovo téenico en el ingreso de solicitudes para cl tramite Traspaso de Empresas.

v Se brindé apoyo téenico en el ingreso de solicitucles para el trdmite de Modificacion de Direccion Comercial.

v Se brindé apoyvo 1éenico en el ingreso de solicitudes para el wamite de Cambio o Ampliacion de Objelo.

v Se brind6 apoyo téenico en el ingreso de solicitudes para el tramite Reposicion de Patentes de Sociedades %
Empresas.

B. Brindar apoyo téenico en el asesoramichto a Usuitrios sobre trdamites registrales de cmpresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certilicaciones y todo Acto mercantil, asi como usar plataforma en linea de la institucion
y ortentarlo fisicamente al area donde corresponda el nidamite a realizar;

v Se brindé apovo téenico ensenando al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro Mercantil,

v' Se brindé apoyo téenico ensenando al Usuario sobre ¢l proceso para consulta de tréumites en la Sede Virtual
del Registro Mercantil.,

v Se brind6 apovo técnico ensefiando al Usuario sobre los tramites que ingresan en I-Portal,

v Se brind6 apoyo técnico ensefando al Usuario sobre los tramites que ingresan en L-Ventanillas.

v Se brindé apovo téenico ensenando al Usuario lisicamente al darea de Ventanillas de L-Portal.,

v Sc brindo apoyo téenico llevando al Usuario fisicaunente a la Scecion de Analisis Jurfdica,

v Se brindd apoyo téenico llevando al Usuario fisicamente a la Seccion de Archivo General y Iscanco,

V' Se brindé apovo técenico llevando al Usuatio fisicamente al Area de Tecnologia de la Informacion.

C. Brindar apoyo écnico en la verilicacion de documentos ingresados en expedientes de empresas, sociedades,

auxiliares de comercio, certilicaciones vy lodo acto mercantil;

v Se brindd apovo téenico en la confrontacion de la documentacion ingresada para Inscripeion de Ausiliares de
Comercio.

V" Se brindé apovo téenico en la confrontacion de la documentacion ingresada para Cambio de Direccion Fiscal y
Comercial.

V' Se brindé apovo 1éenico en I conlrontacion de la documentacion ingresada para Inscripeion de Actas de
Asamblea Extraordinarias.

v__Se brind6 apovo téenico en la confrontacion de la documentacion mgresada para Inscripeion de Aviso de




Emision de Acclones

v Se brindo apoyo técnico en la conlrontacion de la documentacion ingresada para FFusion de Iimpresas.

v Se brindo apoyo téenico en la verificacion de la documentacion ingresada para Inscripeion y Cancelacion de
Aviso de Emision de Acclones.

v Se brind6 apoyo técnico en la confrontacion de la documentacion ingresada para Cambio de Nombre
Comercial.

D. Brindar apoyo téenico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

v Se brind apovo téenico en el escaneo de documentacién ingresada en ¢l Registro Mercantil para Inscripeion
de Inscripeion de Empresas Mercantiles.

v Se brindo apoyo téenico en el escaneo de documentacion ingresada en el Registro Mercantil para Inscripeion
de Comerciante Individual.

v Se brindo apoyo léenico en el escaneo de documentacion ingresada en el Registro Mercantil para Aumento
Capital.

v Sc brindé apoyo téenico en el escaneo de documentacion ingresada en el Registro Mercantil de Inscripcién de
Convocatorias de Asambleas.

v Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentacion ingresada en el Registro Mercantil Modificacion de y
Ampliacion de Objeto.

5. Brindar apovo téenico en la impresion y enirega de palente y auxiliar de comercio y la emision de solicitud de
cerlilicaciones y desplegados;

Se brindo apovo téenico con la impresion de Patentes de Comercio,

Se brindo apoyo téenico con la impresion de Razones de Inscripeion de Inseripeion de Actas de Asamblea.

Se brindo apovo técnico con la redaccion de solicitudes de certilicaciones e impresion de Desplegados de

Auxiliares de Comercio.

v Se brind6 apoyo léenico con la redaccién de solicitudes de certificaciones e impresion de Desplegados de
Libros Contables autorizados de Sociedades.

v Se brindd apovo téenico de solicitudes de certificaciones e impresién de Desplegados de Inscripeion de
Mandatos.

v Se brindo apoyo Léenico de solicitudes de certificaciones e impresion de Negalivas de Auxiliares de Comercio.

v Se brind6 apoyo técnico en la redaccion de Solicitudes de Certificaciones de Negalivas de Patentes.

AN

F. Otras actividades téenicas que le requicera la autoridad superior del dvea para la cual presta sus servicioss
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre cgmpmtn dal contratista CARLA \/ICTOR|A CALRERON )
LOPEZ
Debandancla Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operaciones
P Registrales, Seccion de Coordinacién de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango
I ] RM-102-007-025-2025 )
M‘ﬁ;g’of;(; pol MAYO 2025 Ntmero de Contrato !
Perfodo de aetividades del; 01 DE MAYO DE 2025 ©ak 31 DE MAYO DE 2025 J

a) Brindar apoyo técnico en Ia recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de
empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio
Publico, IGSS, SAT, entre otros;

e Se brindo apoyd técnico en Ia recepcion en Sede de Quetzaltenango con expedientes de la
plataforma de eportal y fisicos, referentes a empresas mercantiles, sociedades, auxiliares de
comercio. Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros, habiendo
revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro del sistema de ingresos del tramites.

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base
de datos registrando numero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de
comercio, fecha de presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central;
fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo;

e Se brindd apoyo técnico en el control fisico y electronico de los usuarios que se presentan a la
Sede de Quetzaltenango. El control fisico se solicitd a cada usuario que anote sus datos
personales, tales como: Nombre y apellido, nimero de Documento Personal de Identificacién,
teléfono, lugar de procedencia, tipo de trdmite a presentar, el numero de expediente que
corresponde al tramite ingresado v la firma personal.

¢) Brindar apoyo técnico en el control del numero de guia y su registro en una base de datos
indicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcion en
Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que
traslada la documentacion;
e Se brindd apoyo técnico en el registro de fechas, tipo de tramite, fecha de ingreso con los
numeros correspondientes de expedientes que se envian a sede Central.




d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via
telefonica como presencialmente;

e Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicitd asesoramiento para realizar las
diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas mercantiles, Auxiliares de
comercio y Sociedades mercantiles, brindandoles los aranceles correspondientes a cada tramite y
a su vez, los requisitos indispensables para la presentacion correcta de la documentacion en
ventanilla. Asimismo, se brindd apoyo técnico en dar la asesoria a los usuarios via telefonica
cuando realizaron sus consultas a la extension de la delegacion de Quetzaltenango en la Sede de
Quetzaltenango.

e) Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcién en la delegacién y
envio de los mismos a Sede Central;

e Se brindo apoyo técnico en revision de los formularios de los distintos tramites que los usuarios
presentan a la Sede de Quetzaltenango, haciéndoles la observacion correspondiente antes de
ingresar al sistema.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
e Se brindd apoyo en la revision de expedientes operados en la Sede de Quetzaltenango y son
aprobados para su traslado de archivo correspondiente.
e Se brindo apoyo técnico en archivar los documentos que son rechazados en el area operativa
de la sede de Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACICN DE SERVICIOS PROFESIONALES

[ Nombre completo del contratista CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO DE CARRILLO ' }
| Dependencis UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / OPERACIONES REGISTRALES |

W;}i;:flu% MAYO 2025 Nimere de Contrato RM-102-084-029-2025 j
Perfodo de actividades | clel: 01 DE MAYO DE 2025 al 31 DE MAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la recepcién de documentos sobre trémites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Brindar apoyo profesional en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Brindar apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre trdmites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil,

Brindar apoyo profesional en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil; en la impresidn y entrega de patente
y auxiliar de comercio.

Brindar apoyo profesional en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién,
orientar al usuario fisicamente al 4rea donde corresponde el trdmite a realizar.




F. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para cual presta sus servicios.

- Se brindé apoyo profesional en realizar el proceso de subsanar previos indicados por la Procuraduria
General de la Nacién en el expediente presentado para la simplificacién de tramites luego de realizar el
analisis respectivo para verificar cual es procedente y cual no.

- Se brindd apoyo profesional en la revision y correccion del Acuerdo Gubernativo “Requisitos, Tramites y
Procedimientos del Registro Mercantil, derivado de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021, del Congreso de la Republica de Guatemala”.

- Se brindd apoyo profesional en la correccion de datos de forma y de fondo en el contenido de la Guia de
Calificacion Registral de Sociedades Nuevas.

- Se brindd apoyo profesional en el analisis de la creacién del borrador del contenido de la Guia de
Calificacion Registral de Medificaciones.

- Se brindo apoyo profesional en la calificacion del proyecto del Manual de Procedimientos Registrales de
Auxiliares del Comercio.

- Se brindé apoyo profesional en la creacion del proyecto del Manual de Procedimientos Registrales de
Sociedades Nuevas.

- Se brindd apoyo profesional en el analisis de problemas de casos concretos presentados al Despacho
Superior del Registro Mercantil General de la Republica con intervencion del Departamento de
Operaciones Registrales.

- Se brindd apoyo profesional en darle seguimiento a tramites que ingresan al sistema de e-portal y
e-ventanilla que tienen problemas en las diferentes secciones que conforman el Departamento de
Operaciones Registrales.

- Se brind6 apoyo profesional en darle seguimiento a tramites especiales que se encuentran sin finalizar
en las distintas secciones que conforman el Departamento de Operaciones Registrales.

- Se brind6 apoyo profesional en la atencion a usuarios, analisis de problemas en tramites para darles la
solucién mas pronta con el apoyo de la Seccion de Tecnologias de la Informacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre eampleto del contratista CINDY MISHELL GARZONA LOPFZ

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Departamento de Operaciones Registrales,

PEpenarnca Seccién de Coordinacion de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango

MAYC 2025 Numerp de Contrate

[ Mesyanoda . RM-102-019-029-2025 I

Informe

31 DE MAYQ 0OF 2028 A ]
r Perjodo de actividades I del: ’ L DR MAYO DF 2025 | al: | 31 DE MAYD DE 2025

MAYO 2025

a.

En la Delegacién del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en el mes de Mayo de 2025, rindiendo
informe de las siguientes actividades asignadas:

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de empresas, Sociedades, Auxiliares de
Comercio, Oficios de Organismo ludicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros;
Se brindd apoyo técnico en realizar la revision, recepcidn y escaneo dentro del sistema de ingreso de tramites y a carpetas dd
respaldo dentro de la computadora de los documentos registrales referentes a Comerciantes Individuales, Empresas, Sociedades
Mandatos y Auxiliares de Comercio que los usuarios presentaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registrag
Mercantil. Asimismo, se brindd apoyo técnico en enviar via correo electrénico las solicitudes de informacién que mediante oficiod
presentaron a dicha delegacién, entidades como Organismo Judicial, Policia Nacional, IGSS, SAT, Ministerio Publico, entre otros, v a
momento de haber recibido de vuelta la informacidn requerida, le fue entregada al usuario solicitante,

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos registrando nimero de
expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacién de expediente, fecha de envio de
expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

Se brindé apoyo técnico en realizar un esquema en el cual se colocd la informacidn de los documentos que fueron ingresados en |a
Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, habiendo establecido dentro del esquema en mencion e
nombre de la Empresa Individual o de copropiedad, Comerciante individual, Sociedad o Auxiliar de Comercio, juntamente con lad
boletas que se utilizaron para el trdmite con el arancel correspondiente, el nimero de expediente respectivo a cada uno. De dicha
informacion se imprimieron dos copias, una para adjuntar a la caja que se envia a Sede Central para el archivado correspondiente
logrando con esta copia que la persona que recibe, logre ubicar los documentos y tener un orden apto de cada documento recibido \
la segunda copia, se resguards en la Delegacién Departamental de Quetzaltenango como constancia de los documentos enviados.

Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando fecha de traslado de la Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por
guia, Sede que traslada la documentacién.

Se brindd apoyo técnico en esquematizar en un cuadro Excel, la informacidn correspondiente a la guia que se utilizo para hacer e
envio desde la Delegacion Departamental de Quetzaltenango, hacia la Sede Central del Registro Mercantil, habiendo colocado a su
vez, los datos y expedientes del Comerciante, Auxiliar, Sociedad o Empresa al que correspondia, hahiendo colocado dentro de
paquete que se enviaba, los datos del delegado a cargo del envio, delegacion departamental a |a que pertenecia, guia y fecha en |3
cual se estaba realizando el envio. Se imprimié también el manifiesto del envio como constancia para la delegacién, de que la guia
habia sido generada y el manifiesto fue firmado por paqueterfa al momento de la recoleccion como respaldo de que si fue enviadg
hacia la Sede Central.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica como presencialmente;
Se brindé apoyo técnico de forma presencial y telefénica a todos los usuarios que solicitaron informacién ante la Delegacion
Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil. La informacién telefénica se les brindé a todos los que hicieron uso de |4

conocer los tramites que se pueden presentar, requisitos y aranceles necesarios para realizar inscripciones, modificaciones o
cancelaciones de las diferentes dreas de Empresas, Sociedades o Auxiliares, para que al momento de presentarse en ventanilla,
cumplieran con todo lo necesario para tener un ingreso correcto.

Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcion en la delegacion y envio de los mismos a Sede Central;

e brindé apoyo técnico a los usuarios gue se presentaron a la Delegacidn Departamental de Quetzaltenango a presental
documentos referentes a Empresas, Auxiliares o Modificaciones, habiéndoles dado el apoyo correspondiente en revisar cada
formulario segun fuera el caso para verificar que hubieran llenado todas las casillas de forma correcta y completa, haciéndoles ver
cuando presentaban errores para que pudieran considerar realizar la correccién del formulario previo a su ingreso para reducir e
riesgo de que el tramite fuera rechazado por el area de operaciones.




f.  Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico en revisar y separar los documentos aprobados y rechazados, habiendo enviado a Sede Central los
que va estaban validados, aprobados vy finalizados y habiendo resguardado en la Delegacion de Quetzaltenango los que
estaban rechazados en espera de que los interesados |legasen a subsanar los errores en su documentacién.

e Se brindé apoyo técnico en la generacion de ticket a los usuarios, habiéndoles generado a su vez tickets especiales al
personas de la tercera edad, con incapacidad, con nifios o embarazadas.

|
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

L Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA/ DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes y ario del
Informa

Mayo 2025 Niimera de Contrato RM-102-013-029-2025 J

Periodo de actividades | del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025 T

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION DEL
ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO, LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRABLES, LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE
INGRESO FiSICO Y LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LOS
PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIO, DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES INSCRITAS EN ESTE
REGISTRO APOYANDO EN LA COMPROBACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE AL
PRIMER NOMBRAMIENTO DE LA SOCIEDAD, SE VERIFICO QUE EL PLAZO CONCUERDE CON EL
ESTABLECIDO EN ACTA DE NOMBRAMIENTO COMO EN FORMULARIO DE INSCRIPCION.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LA
PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS EN ESTE REGISTRO,
APOYANDO EN LA VERIFICACION DEL PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION DE LA
PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, AL IGUAL QUE SE VERIFICO EN SISTEMA DE SOCIEDADES NUEVAS
QUE NO HUBIERA DUPLICIDAD EN LA INSCRIPCION DE LA MISMA.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION, ANOTACION Y
CERTIFICACION DE PRORROGAS DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES
NUEVAS INSCRITAS, APOYANDO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
LAS ANOTACIONES DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, LA ANOTACION Y CERTIFICACION DE LAS MISMAS AL
IGUAL QUE SE APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DFE ARANCEL CORRESPONDIENTE A LA
ANOTACIONES DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES DE LAS SOCIEDADES NUEVAS.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DEFINITIVA DE
LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU CORRECTA INSCRIPCION, APOYANDO EN LA ELABORACION DE
RAZONES, PATENTES Y EDICTOS REFERENTES A LA INSCRIPCION DEFINITIVA DE SOCIEDADES
NUEVAS VERIFICANDO EL PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A LA CONSTITUCION DE LA
SOCIEDAD, ELABORACION DE EDICTOS DE FE DE ERRATA REFERENTES A LAS CORRECCIONES DE
SOCIEDADES NUEVAS INGRESADAS MEDIANTE MEMORIALES LOS CUALES SON PREVIAMENTE
CALIFICADOS POR LOS ASESORES JURIDICOS DE LA SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS.




'C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS INTERNOS Y |
EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS REGISTRALES.

e SE BRINDO APOYO DE MANERA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL
PUBLICO SOBRE RECHAZOS O ANOTACIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES
PREVIAMENTE INGRESADOS POR LOS USUARIOS 'Y POR PROBLEMAS GENERADOS EN LA

PLATAFORMA DE E-PORTAL.

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEO DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE LIBROS
MERCANTILES.

E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS SOCIEDADES
INSCRITAS EN EL SISTEMA.

e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES AL AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA SU ANOTACION Y POSTERIORMENTE LA REALIZACION
DE SU CORRECCION Y EMISION DE DOCUMENTOS YA CORREGIDOS, BASADOS EN FORMULARIOS
ELECTRONICOS PREVIAMENTE GENERADOS, O MEMORIALES PRESENTADOS SOLICITANDO LA
REALIZACION DE LAS CORRECCIONES DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS DE SOCIEDADES NUEVAS,
RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES NUEVAS, PATENTES DE
SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS, APOYANDO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES SI SON
PROCEDENTES PARA CORRECCION.

F.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACIQN DE LISTADOS ELECTRONICOS DE EXPEDIENTES
DEPURADOS QUE SE REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
e SEBRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS F{SICOS YA OPERADOS A LA SECCION DE

ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
e« SE BRINDO APOYO EN LA ELAB_ORACION DE LISTADOS DE TRASLADO DE EXPEDIENTES CON

ENCARGADOS DE MENSAJERTA, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completa del contratista CR|STOPHER |MANOL M|LIAN HERRERA .
Sepadanets UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
M| MAYO de 2025 Ndinero de Cantrato RM-102-029-029.2025 J
| Pariado de actividades del: 01 DE MAYO DE DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 —‘

ACTIVIDADES REALIZA DAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

“ Se apoyo en la recepcion y escaneo de inscripcion de factores, inscripcion de mandatos, inscripcién de sociedades
extrajeras, inscripcion de empresas.

«+ Se apoyo en la recepcion y escaneo de Inscripcion de otros razonamientos de auxiliares, inscripcion de despachos
judiciales de auxiliares.

* Se apoy6 en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las inscripciones registrales.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

“ Se apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles, sociedades de
emprendimiento Unicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacion de libros.

*+ Se apoyo en asesorar a usuarios con relacion a documentos, procedimientos y pagos de arancel que se debe
presentar en el registro mercantil de actas de asamblea extraordinaria, ampliacion de capital, cambio de direccion de
empres, cancelacion de mandato revocatoria.

7

“ Se apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar en
ventanillas de recepcién de documentos.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

** Se apoyd en la verificacion de documentos como: boletas de pago realizada en la agencia del banco o bien
en linea

“ Se brind6 apoyo en la verificacién de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de
inscripciones y cancelaciones mercantiles.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

% Se apoyd en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de empresas nuevas, Documentos
Personales de |dentificacion ~DPI, Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de
Identificacion ~DPI-, Certificacion de Defuncion.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

< Seapoyo en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de empresas nuevas, Documentos Personales de

Identificacion —DP!, Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de Identificacion ~DPI-,
Certificacion de Defuncion.

f). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SERVICIOS.

% Se apoy6 en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de recepcion de
documentos para su inscripcion.
% Se apoy6 en indicar al usuario en qué departamento o seccion puede darle seguimiento a su tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del

. DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ
confratfista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Dependencia

Mes y afio MAYO 2025 Ndmero ce RM-102-057-029-2025

del Informe Confrato

reriadode’ || ) 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en los diferentes procesos de eventos de Cotizacién y Licitacién
en sus diferentes etapas;

» Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nUmero 01-
2025, relacionada con la “"ADQUISICION DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
MULTIFUNCIONAL PARA DIFERENTES DEPARTAMENTOS, AREAS Y SEC ZIONES DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de adjudicacion vy
aprobacion de lo actuado por la junta de cotizacién.,

» Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacidon numero 02-
2025, relacionada con el “SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA OFICINAS
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA POR 18 MESES", agotando las
etapas de recepcion y apertura de plicas, prérroga del plazo para adjudicar.

» Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nUmero 05-
2025, relacionada con el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE IMPRESION PARA LAS
DIFERENTES AREAS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", publicacion
de bases en el Sistema Guatecompras, y modificacién de bases de cotizacion,

+ Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero 06-
2025, relacionada con la “ADQUISICION DE DERECHO DE USO DE ACTUALIZACION A
LA VERSION ENTERPRISE DE LA BASE DE DATOS, CON SU IMPLEMENTACION DE TODAS
SUS CARACTERISTICAS, ESTRUCTURACION DE DATOS, MIGRACION DE DATOS PARA EL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las =tapas de
publicacion de proyecto de bases de cotizacidn.

b) Brindar Apoyo profesional en la elaboracién y presentacion de informes administrativos
requeridos por la autoridad superior;

c¢) Brindar Apoyo profesional en la revisién de documentos relacionados con los procesos de
planificacion y ejecucién;

e Se brindé apoyo profesional en la revisidn de los documentos sigJientes: a) oficio de
justificacién de compra; b) especificaciones, de Ias compras de baia cuantia
siguientes:




1)

2)

3)

4)

5)

7)

8)

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Servicio de reubicacion de un equipo de aire acondicionado del Registro Mercantil
Genera de la Republica.

Servicio de pulido e instalaciéon de bombillas de silvines, instalacion de polarizado y
retapizado de butacas, al vehiculo tipo camioneta Toyota RAV4, color gris azulado
mica, con placas O0557BBT, propiedad del Registro Mercantil Genera de la
Republica.

Servicio de pulido e instalacion de bombillas de silvines, instalacién de polarizado y
retapizado de butacas, al vehiculo tipo camioneta Toyota RAV4, color gris azulado
mica, con placas O0559BBT, propiedad del Registro Mercantil Genera de la
Republica.

Adquisicién e instalacion de circuito cerrado de video vigilancia (CCTU) en el edificio
del Registro Mercantil Genera de la Republica.

Cambio de ventanal en ala norte del Registro Mercantil Genera de la Republica.
Adquisicién de mezcladoras para lavamanos para uso del Registro Mercantil Genera
de la Republica.

Adquisicién de sistema de bomba de condesador y revalidacion de tuberia y
cableado del equipo de aire acondicionado del Registro Mercantil Genera de la
Republica.

Servicio de reparacion del equipo de aire acondicionado del drea de operadores
del Registro Mercantil Genera de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en la revision de los documentos siguientes: a) oficio de
justificacién de compra; b) especificaciones de las compras; c) cédula -PAC- y d)
oficio de justificacion, de las compras directas, siguientes:

Adquisicion de cupones de combustible para uso del Registro Mercantil General de
la Republica.

Servicio de evaluacion y diagndstico de calidad de energia del Registro Mercantil
General de la Republica.

Adquisicién de vidrio femplado para oficinas del drea financiera del Registro
Mercantil General de la Republica.

Servicio de seguridad vy vigilancia sede del Registro Mercantil General de Ia Republica
del Ministerio de economia ubicada en Quetzaltenango.

Adquisicion de equipo de arrendamiento de equipo de escaneo par Uso en
diferentes dreas del Registro Mercantil General de la Republica.

Adquisicion de servicio de mantenimiento de aire acondicionado para el Registro
Mercantil General de la Republica.

Adquisicién de telefonia celular para jefaturas del Registro Mercantil General de la
Republica.

Cambio de ventanal en ala norte del Republica del Ministerio de Economia ubicada
en Quetzaltenango.

Adquisicién de arficulos de libreria para sfock de almaceén del Registro Mercantil
General de la Republica.

10) Adquisicidén de renovacién de licenciamiento de APl de firma electrénica avanzada

del Registro Mercantil General de la Republica.

11) Adquisicidn de antivirus cloud y edr para el Registro Mercantil General de la

Republica.

12) Adquisicion de enlace de infemet de 400 MBPS de ancho de banda siméfrico load

balance para el Registro Mercantil General de la Republica.

13) Adquisicién de servicio de correo institucional en la nube del Registro Mercantil

General de la Republica.




¢ Se brindd apoyo profesional en la revision del proceso de adjudicacion de las
compras siguientes:

1) "ADQUISICION DE DATOS DE PUNTO A PUNTO DE VEINTICINCO (25) MBPS DE
ANCHO DE BANDA, CON ALTA DISPONIBILIDAD PARA LA SEDE DEPARTAMENTAL DE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL".

2) "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA UBICADA EN QUETZALTENANGO".

3) "SERVICIO DE INSTALACION DE SISTEMA DE ILUMINACION PARA BODEGA AUXILIAR
DEL REGISTRO MERC ANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

4) "ADQUISICION DE RENOVACION LICENCIAMIENTO Y ASISTENCIA PARA FIREWALL
SOPHOS PARA LA SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

d)Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos:

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién, verificacién y control de actas de negociacién
de las distintas adquisiciones.

1) RM-DAC-022-2025 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE INVENTARIOS Y
BODEGA DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

2) RM-DAC-023-2025 ADQUISICION DE UNIFORMES PARA EL PERSONAL Y
CONTRATISTAS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

3) RM-DAC-024-2025 “ADQUISICION DE SERVICIO DE CORRESPONDENCIA EN GUIAS
DE ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS A JUIGADOS Y FISCALES
DEPARTAMENTALES, PARA USO DE LA SECCION DE INFORMES DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA™.

4) RM-DAC-027-2025 "ADQUISICION DE ASISTENCIA LOCAL PARA PRODUCTOS
ORACLE DEL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™,

5) RM-DAC-028-2025 “ADQUISICION DE ANTIVIRUS CLOUD Y EDR PARA EL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"",

6) RM-DAC-029-2025 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN CONTORNO DE AZOTEA DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

7) RM-DAC-030-2025 "ADQUISICION DE SILLAS PARA TRABAJADORES DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

8) RM-DAC-031-2025 "ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA OFICINAS DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

9) RM-DAC-033-2025 “"SERVICIO DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE CALIDAD DE
ENERGIA DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA",

10) RM-DAC-035-2025 ""ADQUISICION DE ENLACE DE INTERNET DE DOSCIENTOS (200)
MBPS DE BANDA ANCHA, CON ALTA DISPONIBILDAD PARA SEDE DE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

11) RM-DAC-037-2025 " ACTA DE NEGOCIACION DE CONSOLIDACION DE COMPRAS DE
BAJA CUANTIA PUBLICADAS MEDIANTE LOS NUMEROS DE PUBLICACION DE
GUATECOMPRAS -NPG-, DURANTE EL MES DE MARZO DE DOS ML VEINTICINCO
(2025)".

12) RM-DAC-038-2025 "" ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR PARA
EXPEDIENTES DIGITALIZADOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".




13) RM-DAC-039-2025 ""ADQUISICION DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE
MODULO E-VISOR PARA ESCANEO DE ARCHIVO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA".

14) RM-DAC-040-2025 " ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR PARA
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DIGITALIZADOS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA".

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista DEBORA MARISOL BEMEN SANCHEZ
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA
Dependencla FINAN
CIERA
Mes y afijo del i LNy
fsrmts MAYO 2025 Nimero de Contrato RM-102-096-029-2025

Periado de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE LA EJECUCION DEL SEGUIMIENTO DE METAS
FISICAS DE CARACTER MENSUAL.
* Se brindd apoyo técnico en la elaboracidn del oficio para que la Jefatura del drea
financiera enviara la ejecucién y re programacion de metas de productos del mes de
abril 2025,
BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DEL INFORME DE GESTION DE CARACTER
CUATRIMESTRAL.
®  Se brindd apoyo técnico en la elaboracién del oficio para que la Jefatura del Area
Financiera enviara el informe de gestién del segundo cuatrimestre de 2025, que serd
empleados por la Jefatura del Area Financiera.
BRINDAR APOYO TECNICO EN EL CONTROL DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DE SOLICITUDES
DE COMPRA.
* Sebrindé apoyo técnico en el control de partida presupuestaria y colocacion de sello de
presupuesto de solicitudes de compra en el Area Financiera durante el mes de mayo del
2025,
BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ASIGNACION DE FUENTE A LOS COMPROBANTES
DE GASTO.
* Se brindd apoyo técnico en trasladar la fuente de financiamiento a los comprobantes
de gastos durante el mes de mayo del 2025, en relacién a los controles llevados por la
Jefatura del Area Financiera.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL CONTROL DE LA EJECUCION DE LA CUOTA FINANCIERA
ASIGNADA.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ELABORACION DE MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS.

BRINDAR APOYO TECNICO EN TRASLADG DE INFORMACION DE EJECUCION DE METAS PARA
INFORMACION DE LA PAGINA DEL REGISTRO MERCANTIL,
® Se brindd apoyo técnico en |a descarga de reportes de Informacién Publica generados
en la pdgina de SICOIN correspondiente al mes de abril de 2025, para su traslado a la
encargada de Informacién Publica.




h. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
e Se brindé apoyo técnico en diversas actividades asignadas por la jefa del Area
Financiera del Registro Mercantil General de la Republica, incluyendo la
elaboracién de oficios, archivo, recepcién, escaneo, fotocopias de documentos
y registro en el sistema de envio de expedientes, realizadas durante el mes
mayo de 2025.

—

(Ew ]
g Yy ’

Mombre: LEMEN SANCHEZ DEBORA MARISOL
Emitido por: 5B CAY

DEBORA MARISOL LEMEN SANCHEZ

MERCANTIL GENERAL

i WIAICY EULEHA OBANOD SEMTES
L DE L POl ICA

NANCY EUGENIA
OBANDO SENTES /
REGISTRO

i 0.
HNUMBER=EICGT
SN=CEANDOD BENTES. T
=, G=RECITND
CA. LeSUATEMELA 0=

inoezian
Fhil; 038.04 1 25-0600
Fresil FDF Plusdes Yeemon 1310

DE LA REPUBLICA

NANCY EUGENIA OBANDO SENTES

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGROQ
LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL GEMERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora; 19.05.2025 14:50:10



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complete del

2 DEBORA RAQUEL BERGANZA FaJARDO
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

bependencia DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS

Mes v afio de: , : = l
= _)‘m(\ 2045 Nimero de Contrata PR= 10"
FEEL B ces
—| |
A edo de e el ; s - . . .
PE% &g del: GLODE MAYO DE 2025 anli: E BANE [E 2D
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A MODIFICACIONES AL PACTO SOCIAL DE MERCANTILES.

Se brindd apoyo con la revision y verificacion profesional de escrituras publicas de modif cacion a pactos Sociales, actas
de acuerdo de ampliacién y reduccién de capital que ingresan a registro para su respectiva inscripcion.

Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacién de expedientes flsicos y electrénicos que contienen modificaciones a
los pactos sociales, como lo son aumento de capital, modificaciones varias a las clausulas constitutivas, disolucion de
sociedad mercantil, fusién y transformacién de tipo societario.

Se brindé apoyo profesionalmente orientando a los notarios sobre las anotaciones al margen con que deben proceder
conforme al articulo 36 de cddigo de notariado, debido a que es requisito al ingresar escrituras complementarias de
modificaciones.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL CON CONSULTAS JURIDICAS SOBRE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE
AUXILIARES DE COMERCIO Y EMPRESAS MERCANTILES Y OTROS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A
INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL

Se brindé apoyo profesional en |3 atencion a usuarios en que visitan el registro para solenta dudas y consultas sobre
como realizar inscripciones de modificacién a Pactos Sociales, actas de acuerdo de disolucion y fusién.

Se brindd apoyo en la respuesta de consultas que realizan a traves de E-ventanilla, sabre consultas que realizan los
usuarios por los expedientes calificados.

Se brindd apoyo profesional en la atencion a usuarios de forma telefénica sobre calificacionas y suspensiones realizadas a
expedientes ingresados en la seccién de analisis,

BRINDAR APQYO PROFESIONAL EN LA RESPUESTA A CONSAULTAS, RESPUESTAS DE INFORMACION JURIDICA
Y EN GENERAL LA ATENCION A NOTARIOS Y USUARIOS RESPECTO A ASPECTOS JURIDICOS DE TRAMITES
REGISTRALES.

Se brindé apoyo profesionalmente con la verificacion de inscripciones en libros registrales antiguos sobre las cuales se
elabora calificaciones para su insercion en libros electrénicos.

Se brindd apoyo profesional en la atencién a usuarios de forma telefonica sobre calificaciones Yy suspensiones realizadas a
expedientes ingresados en la seccion de analisis,

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN DAR RESPUESTA A CONSULTAS REQUERIDAS POR EL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA MEDIANTE LA ELABORACION DE DICTAMENES:




e  Se brindd apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre reglamentos especificos a implementar

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN VERIFICAR LA LEGALIDAD Y EFECTOS DE ORDENES ENVIADAS AL REGISTRADOR
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA POR ORDENES JURISDICCIONALES; EN EL PROCESO LEGAL DE NOTIFICACION DE LAS
RESOLUCIONES EMITIDAS AL REGISTRADOR MERCANTIL

«  Se apoyd en la calificacion de despachos, notificaciones y solicituties que ingresan atreves del departamento de atencion al usuario, para

procader con alertas y bloqueos si estos lienen una orden especifica que lleva plazo, como también se identifica que cumpla con todos los
requisitos de una orden Judicial y na un requerimiento ¢e Informe debido a que esto lo veo otra seccion.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
. Se apoyo de forma telefénica al usuario sobre como verificar el estado de sus documentos en la pagina.
o Se apoyé profesionalmente en atencion a consultas internas que realizan los operadores de los diferentes departamentos y secciones,

cuando les surgen dudas o consultas si se procede a inscribir 0 no una solicitud de empresa, auxiliar de comercio, aviso de emision de
acciones o inscripcién de comerciante individual.

o Se apoyo profesionalmente proporcionando numeros de decretos y articulos, en que el usuario puede fundamentar solicitudes como lo son
segundos razonamientos, correcciones de inscripciones antiguas y emisién de edictos.

e Se apoyd descargando calificaciones juridicas y formularios, para complementar expedientes de todo tipo de modificaciones, traspasos de
empresas y sociedades extranjeras.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA
Dependencla UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA | DEPARTAMENTO DE |
OPERACIONES_ REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS ]
Mes y afip del Informe | MAYO 2025 Numerd de Conirato RM-102-077-029-2025
Perlodo de aclividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se apoyd en la revision y calificacion de sociedades andnimas y documentos relacionados, que fueron
ingresados de manera fisica.

2. Se apoyd en la revision y calificacion de sociedades anénimas y documentos relacionados, que fueron
ingresados de manera electronica, a través de la plataforma e portal,

3. Seapoyd enla revision y calificacion de los formularios adjuntos a los expedientes de sociedades anonimas, que
fueron ingresados de manera fisica y electronica.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se apoyd en la revision y calificacion de los nombramientos de representante legal nomorados en las escritura
de constitucion de sociedades andnimas nuevas, ingresadas de forma fisica.

2. Se apoyo en la revision y calificacion de los nombramientos de representante legal nombrados en la escritura de
constitucion de sociedades anénimas nuevas, ingresadas de forma electronica.

3. Se apoyo en la revision y calificacién de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades nuevas,
verificando que los datos del representante legal sean contestes.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcidn de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se apoy6 en la revision y calificacion de la clausula que establece el nombre comercial 2n los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas.
2. Se apoyd en la revision y calificacion del formulario en la casilla del nombre comercial, en lo expedientes de
sociedades mercantiles nuevas.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas  de

acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes

fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrales

1. Se apoy0 en la revision y calificacion de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades que contienen
aportacion de bienes inmuebles.

2. Se apoyé en la revision y calificacion de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades que contienen
aportacion de bienes muebles.

3. Se apoyd en la revision y calificacion de los primeros testimonios de escrituras de sociedades mercantiles
nuevas, en los cuales existe aportacion de bienes muebles e inmuebles.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Seapoyo en la atencion a usuarios respecto al avance en el proceso de inscripcion del tramite de de sociedades
mercantiles nuevas.

2. Seapoyoenlaatencion a usuarios respecto al ingreso o reingreso de expedientes de sociedades mercantiles
nuevas.

3. Se apoyd en la atencion a usuarios respecto a dudas o consultas respecto a previos requeridos en los
expedientes de sociedades mercantiles nuevas

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

1. Seapoydenla revision y calificacion de sociedades anonimas nuevas ingresadas de forma electronica a través
de la plataforma electronica..

2. Seapoyd enla revision y calificacion de sociedades anonimas nuevas ingresadas de forma fisica.

3. Seapoyd alos notarios sobre consultas de expedientes de sociedades anodnimas ingresadas, tanto de forma
fisica como electronica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS

o 21088l mavO 2025 Nimero de Contrato | RM-102-057-029-2025 ‘
Periodo de ; , P~ y . IS
Bk i del: | 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas
de inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales.

- Se brindé apoyo en la calificacion legal, legitima, juridica y jurisprudencial en cuanto a la validez
de las solicitudes de inscripcién de sociedades mercantiles, sean sociedad anénima, colectiva,
limitada, comanditas o cualquier otra que esté vigente por la ley.

- Se brindé apoyo en verificar la validez, regimiento legal, aplicabilidad de la jurisprudencia y
sentido logico, juridico y notarial de los documentos que se acompanfan a las solicitudes fisicas o
electronicas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas
de inscripcion de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles
nuevas locales.

- Se brind6 apoyo en verificar que las solicitudes fisicas y electronicas de auxiliares de comercio
tengan

relacion con las figuras actualmente vigentes en ley

- Se brindé apoyo la revision de que las actas notariales de nombramiento tengan relacion directa
con la

Escritura Constitutiva y asambleas generales ordinarias que se hayan celzbrado.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas
de inscripcién de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas
locales.

- Se brindo apoyo en la calificacion juridica, legal, legitima y adecuaci¢n a la realidad social y
jurisprudencial en cuanto a la inscripcién y legalidad de la solicitud de una primera empresa
nacional.

- Se brindé apoyo en la verificacion en que, si fuera el caso que el usuario solicite la inscripcion
de varias empresas, tengan relacién con el objeto social de la sociedad.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas
de

acreditacion de bienes registrables y prorroga a la acreditacién de biznes registrables

- Se brindé apoyo en la verificacion de la correcta redaccion de las aportaciones de bienes
registrables y

| sus razones de inscripcién en los registros aplicables;




- Se brindé apoyo en constatar en que las aportaciones de bienes inmuebles sefalen justiprecio y
saneamiento.

E. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o
electrénica en relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos

realizados.
- Se apoyo en la verificacién en cuanto a la las razones registrales que se acompafan por el

Registro
General de la Propiedad o por la Superintendencia de Administracion Tributaria y constatar el

correcto traslado de dominio.

- Se brindd apoyo relacionado a los rechazos realizados y se otorgd sugerencias sobre las
mejores vias legales para solventar cada uno de los previos enviados.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nembre completo del contratista DIEGO PABLO JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLO
, UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
[ MODIFICACIONES.
My a0h MAYO 2025 Namero de Contrato RM-102-054-029-2025 B
[ Pariodo de actividades | del: 01 DE MAYQO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 ?

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes de tramites registrales por—‘
modificacion; analisis de expedientes para rechazo o aprobacién;

* Se brind6 apoyo profesional en inscripcion de formularios que solicitan cambio de nombre
comercial de conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacion Registral de
Empresa Mercantil y Nombre Comercial

» Se brindo apoyo profesional en inscripcion de empresas mercantiles que solicitan cambio de
objeto de conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacion Registral de Empresa
Mercantil y Nombre Comercial y al codigo de comercio.

* Se brind6 apoyo profesional en inscripcion de cambios de direcciones comerciales de

* empresas mercantiles y de cambio de direccion fiscal de sociedades mercantiles, operando la
sociedad y posteriormente la empresa mercantil.

b) Brindar apoyo profesional en la solicitud de anotacion en sistema electrénico; en la
impresién de razonamientos, emisién de edictos y registro de cancelacién de empresas;

e Se brindé apoyo profesional en verificacion de expedientes remitidos del Departamento Legal
por Modificacién de Objeto en la Escritura Constitutiva al cual se le realizé la emision del
edicto, anotacion en el libro de sociedades y se redacto el razonamiento para su entrega al
usuario.

* Se brindo apoyo profesional en verificacién de expedientes remitidos del Departamento Legal
por Aumento de Capital al cual se le realizd la emision del edicto, anotacion en el libro de
sociedades y se redacto el razonamiento para su entrega al usuario.

c) Brindar apoyo profesional en el envié de expedientes al Departamento Legal y Seccion de
Archivo General y Escaneo; en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algiin motivo no aparecen en el sistema electrénico
* Se brind6 apoyo profesional para remitir expedientes fisicos al Archivo General para resguardo.
* Se brind6 apoyo profesional para remitir expedientes al Departamento Legal para una Segunda

Calificacion.
* Se brind6 apoyo profesional para solicitando expedientes fisicos complementarios al Archivo
General para su calificacion.
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d)

f)

Brindar apoyo profesional en la anotacion de modificaciones de cambio de direccion,
nombres comerciales, objeto de empresas y sociedades; en revision de expedientes
recibidos del Departamento Legal para inscripciones de modificaciones en las sociedades;

« Se brindo apoyo profesional para inscribir cambios de direccién comercial de empresas
mercantiles de sociedades con blogueo, en la empresa por embargos con caracter de
intervencion previamente con la aprobacion del Departamento Legal.

e Se brindé apoyo profesional para inscribir cambios de direccion comercial de empresas
mercantiles, previamente con la aprobacion del Departamento Legal.

« Se brindé apoyo profesional para inscribir expedientes de cambio de objeto comercial de
empresas de seguridad, previamente aprobados por el Departamento Legal y su respectiva
Resolucion del Ministerio de Gobernacion.

Brindar apoyo profesional en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de

empresas y sociedades que por algun motivo no aparecen en el sistema electronico;

« Se brindé apoyo profesional realizando solicitudes al Area de Tecnologias de la Informacion
para actualizar en el sistema interno del Registro Mercantil por inscripciones antiguas que no

constar en el libro.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area a la cual presta sus

servicios;

e Se brindd apoyo profesional separando las razones que son enviadas a Géminis.
» Se brindo apoyo profesional entregando las razones de Modificaciones para firma.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nembre completo del contratista EDWIN ESTUARDO REYES REYES —‘

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de Ia

e ci ié
’ Dependencia Informacién

MAYO 2025 Nimero de Contrato RM-102-037-029-2025 ‘

Reriodaide del: 01 MAYO 2025 al: 31 MAYO 2025
aclividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion de soluciones informaticas para
mejoramiento de la calidad operativa.

e Se brindd apoyo en la validacién e ingreso de boletas de pago de Banrural al sistema
para ser usadas en tramites del Registro Mercantil.

» Se brindo apoyo técnico en la verificacion y cambio de dispositivos Ups en la seccion
de Sociedades Nuevas y seccion de Certificaciones del Registro Mercantil.

* Se brindo apoyo en el monitoreo de la red Interna del Registro Mercantil.

* Se brind6 apoyo dando acompafiamiento en la realizacion de mantenimiento preventivo ‘
a impresoras arrendadas del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de
soluciones informaticas; en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

c) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucién.

* Se brindd apoyo en la verificacién del equipo de generacion de tickets y el
funcionamiento de las pantallas en la sede central y Géminis del Registro Mercantil.

* Se brind6 apoyo en la verificacion del sistema de Ingreso de Expedientes del Registro
Mercantil.

* Se brindo apoyo en la verificacién del sistema de Asignacion de Expedientes fisicos
de los Operadores Registrales del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas y de estructuras de datos;
crear Manuales de Técnicos.

F./ AR . [



e) Brindar apoyo técnico en
ups de servicios criticos.

testing de sistemas en preproduccion y realizacion de Back

e Se brindo apoyo en la realizacion de pruebas para mejoramiento de la plataforma de
Eportal del Registro Mercantil.

« Se brindo apoyo en la realizacion de pruebas en un software de lector de DPI para el
Departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

f) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta
servicios.

e Se brindé apoyo en atencion y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefonicamente y por correo electrénico.

e Se brindo apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

¢ Se brindd apoyo en la solucion de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil.

« Se brindo apoyo en el mantenimiento de equipos de cdmputo para las delegaciones de
Totonicapan, Huehuetenango, Quiche y Solola del Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo en la instalacion de lectores de DPI en las delegaciones de Totonicapan,
Huehuetenango, Quiche y Solola del Registro Mercantil.

« Se brindo apoyo en el traslado de equipo de computo, impresoras y escaneres usados en
actividad del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratisia ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS ]

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA

Mefﬁ‘;,'j_,’j;;“‘e’ MAYO 2025 Ntmero de Contrato RM-102-095-029-2025 J
Periodo de actividades del: 01 DE MAYOQO DE 2025 al: 31 DE MAYQ DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

c)

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES DELEGADOS POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
* Se brindé apoyo técnico en el traslado de mesas plegables hacia bodega de inventarios ubicada en
el sétano del edificio del Registro Mercantil.
* Se brindé apoyo técnico en el traslado de sillas plegables hacia bodega de inventarios ubicada en
el sétano del edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPARAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS SEGUN
REQUERIMIENTOS OFICIALES.
* Se brindo apoyo técnico en el acompafiamiento a los proveedores para visita técnica para servicio
de Limpieza y Mantenimiento para oficinas del Registro Mercantil.
* Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a los proveedores para visita técnica para la
adquisicidn e instalacién de camaras en el sétano del edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS
Y/O MAQUINARIA NUEVA,
* Se brindd apoyo técnico en la instalacién de circuito cerrado en el sétano del edificio del Registro
Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.,
* Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicidn para la compra de mezcladoras
para lavamanos para uso del Registro Mercantil.
* Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para el servicio de recoleccién
de desechos bioinfecciosos de la clinica médica ubicada en el edificio del Registro Mercantil.
* Sebrindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para la adquisicién de rétulos de
letras corpdreas en la oficina de la Delegacién de Recursos Humanos del Registro Mercantil.
* Sebrindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicidn para la compra de papel térmico
para uso del Registro Mercantil.
* Sebrindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de implementos
para mensajeros pertenecientes al Registro Mercantil.
* Sebrindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicidn para la compra de television para
uso en sede del Registro Mercantil ubicada en Quetzaltenango.
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f)

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de botas de
punta de acero para uso de la Unidad de Mantenimiento del Registro Mercantil,

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para el traslado e instalacion de
centro de monitoreo perteneciente al Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn el servicio de instalacién de
estructura para gestion de colas para la sede del Registro Mercantil ubicada en Quetzaltenango.
Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para la compra de escaleras
metalicas para uso del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTROL PARA MANTENIMIENTOS Y EMERGENCIAS DE
PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL.
« Se brindé apoyo técnico en llevar control de combustible y horas trabajadas de la Planta Eléctrica

perteneciente al Registro Mercantil correspondiente al mes de mayo.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el
control diario de usuarios y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.
Se brindé apoyo técnico en el envio de informacion publica correspondiente al mes de abril.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de oficios solicitados por las autoridades superiores.

Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor en la revisién de contador de copias de
la multifuncionales.

Se brindd apoyo técnico archivando correspondencia, notas, oficios, requerimientos, circulares y
documentacién en general del Area Administrativa del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en requerimientos varios solicitados por las autoridades superiores del
Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacion de ingreso y egreso al parqueo de visitas del Despacho
Superior del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en el envio de informacion sobre arrendamientos de edificios del Registro
Mercantil correspondiente al mes de abril.

Se brind6 apoyo técnico en atenciony protocolo en reuniones realizadas por el Despacho Superior.
Se brind6 apoyo técnico en la coordinacién de ingreso de proveedores al parqueo del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de nota para la creacion de insumos en el catdlogo de

Finanzas Publicas. ]
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista | FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANTIZO

UNIDAD EJECUTQORA 102 / REGISTRO MERGANTIL GENERA. DE LA REPUBLICA / SECCION

Dependencia DE COORDINACION DE SEDE / SEDE SANTA ROSA

“":’fn’;off; del MAYO DE 2025 Numere de Contrato ‘ Ri-102-052-029-2025
Pariodo de actividades | del: [ 01 DE MAYO 2025 1 al: [ 31 DE MAYO 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RECEPCION, ESCANEO Y ENVIO DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, OFICIOS DE ORGANISMO IUDICIAL, MINISTERIC PUBLICO, 1GSS, SAT, ENTRE
OTROS.

¢ Se brindd apoyo profesional en la recepcion de documentos para tramites registrales correspondiente a inscripcién
de Auxiliares de Comercio, liquidadores de comercio, Agentes, Distribuidores y Representantes de Comercio.

* Sebrindd apoyo profesional en la recepcién de documentos para tramites registrales correspondiente a inscripcion
y cancelacién de Factores.

®  Se brindd apoyo profesional en la recepcion y traslado de oficios y documentos parz distintas instituciones como:

IGGS, SAT, Ministerio Publico entre otros, de informacién solicitada al Registro Mercartil General de la Republica.

B) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES QUE SE RECIBEN A TRAVES DE UNA BASE DE

DATOS REGISTRANDO NUMERO DE EXPEDIENTE, NOMBRE DE LA EMPRESA, SOCIEDAD O AUXILIAR DE COMERCIO, FECHA
DE PRESENTACION DE EXPEDIENTE, FECHA DE ENVIO DEL EXPEDIENTE A SEDE CENTRAL; FECHA DE FINALIZACION DEL
TRAMITE Y FECHA DE ENTREGA DEL MISMO.

®  Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos tales como nombre de Ia empresa o sociedad, nimero de
expediente, seguimiento en la plataforma de verificacion electrénica, traslado de e<pedientes de sede Registro
Mercantil Santa Rosa a sede central del Registro Mercantil General de la Republica, ubicado en Ciudad Guatemalsa,

de Sociedades Nuevas, Empresas, Auxiliares de Comercio, Acciones y Publicaciones.

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL CONTROL DEL NUMERO DE GUIA Y SU REGISTRO EN UNA BASE DE DATOS
INDICANDO FECHA DE TRASLADO DE LA SEDE DEPARTAMENTAL A SEDE CENTRAL, FECHA DE RECEPCION EN SEDE
CENTRAL, MONTO PAGADO POR EL SERVICIO, DOCUMENTACION ENVIADA POR GUIA, SEDE QUE TRASLADA LA
DOCUMENTACION.

L




e Se brindé apoyo profesional en control de numero de guia y serie correcto para el uso de guias de la empresa que se
encarga de proveer el servicio y dar seguimiento de recepcion y entrega correspondiente en fecha y hora, de logistica de
traslado de Sede Registro Mercantil Santa Rosa a Registro Mercantil General de la Republica, ubicado en Ciudad de

Guatemala.

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORIA PARA LA INSCRIPCION DE LOS TRAMITES REGISTRALES TANTO ViA TELEFONICA
COMO PRESENCIALMENTE.
e Se brindé apoyo profesional en asesoria de los procesos que se Realizan en el Registro Mercantil General de la Republica
de forma presencial, al usuario que solicité informacién de: inscripcidon y cancelacién de Empresas, inscripcion y
cancelacién de Sociedades, inscripcion y cancelacion de Auxiliares de comercio.
o Se brindé apoyo profesional en asesoria de los procesos que se Realizan en el Registro Mercantil General de la Repdblica
por via telefénica, al usuario que solicitd informacion de: inscripcion y cancelacion de Empresas, inscripcidn y cancelacién

de Sociedades, inscripcién y cancelacién de Auxiliares de comercio.

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION DE FORMULARIOS PREVIO A LA RECEPCION EN LA DELEGACION Y ENVIO DE LOS
MISMOS A SEDE CENTRAL.

e Se brindé apoyo profesional en la verificacién de los farmularios presentados a ventanilla de Registro Mercantil Santa Rosa

de: inscripcién y cancelacién de Empresas, inscripcion y cancelacién de Sociedades, inscripcion y cancelacién de Auxiliares

de comercio, entre otros.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
e Se brind6 apoyo profesional en la inscripcion, verificacién de datos v calificacién de Auxiliares de Comercio, Liguidadores,

Acciones, Mandatos, Cancelaciones de Mandatos, Ampliacién de Mandatos, Agentes y Factores.
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luforme mensual de actividades por prestacion de servicios prefesionales

Nombre completo del

" FLOR DE MARIA BOCH SIAN
contralbista

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Pepsndancia DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION [E ANALISIS

Mara €070 Naners de Cantrato RM-102-060-029-2025 ]

Periodo de del ) ) . AET al B e e
T WELE 0 = Maye J02% : 21 De Mayn 200F
actividades 1 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

’7 a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacidn de expedientes fisicos consistentes en modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles correspondientes a: Disoluciones, modificacién de todo el pacto
sacial.

* Se brindé apoyo profesional de expedientes electrénicos consistente en modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles correspondientes a: Aumento de capital, modificacién de objeto social.

b) Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil reg stral

* Seapoyo profesionalmente en consultas referentes a cambio de direccién de las empresas mercantiles.

¢ Seapoy6 profesionalmente en consultas referente a blogueo judicial de ura empresa mercantil.

¢) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informzcidn juridica y en general la
atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de trdmites registrales.

*  Sebrindé apoyo profesional en consultas a notarios referentes a expedientes en tramites.

® Se brindé apoyo profesional en consultas a usuarios a del tramite de transformacién de sociedad
mercantiles.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracién de dictdmenes.

* Se brindd apoyo profesional en la emisién de opinion juridica y analisis de expedientes de reduccién de
capital de sociedad mercantil.

e) Brindar apoyo profesional en verificar |a legalidad y efectos de dérdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacidn de las resoluciones
emitidas por el Registrador Mercantil;

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién de las ordenes enviadas al Ragistrador Mercantil General
de la Republica por los distintos organos jurisdiccional es relacionadas a: Anotacién de embargos de
aviso de emisidn de acciones.

® Se brindd apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de inscripcion sucursal
extranjera por plazo de dos afios.

S ]




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo profesional en mensajes de usuarios a través de e-portal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Francisco Josué Gémez Gutierrez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Area

Dependencia o .
Administrativa

Mes y ano del
Informe

Mayo de 2025 Nimero de Contrato RM-102-100-029-2025

Perlodo de actividades | del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en actualizacion de tarjeta de Activos Fijos a Jefes de Departamentos,
Secciones y Areas del Registro Mercantil.
¢ Se brindd apoyo profesional en actualizacién de tarjetas de Activos Fijos a Jefe del Area Administrativa.
® Se brindé apoyo profesional en actualizacion de tarjetas de Activos Fijos a Jefe de Seccién de Sociedades

Nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en verificacién de datos de expedientes de ingreso de Activos Fijos
presentados al Area Administrativa para ingreso de grupo 300 en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-.

® Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 1 gabinete con
lavatrastos, presentada al Area Administrativa para integracion en plataforma de Sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

® Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 1 equipo de
aire acondicionado, presentada al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, para uso de oficinas del Registro Mercantil General de la Republica.

® Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicién de 1 equipo de
unidad condensadora, presentada al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema de

Contabilidad Integrada ~SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

C. Brindar apoyo profesional en asignacion de numero de Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- a
bienes adquiridos para el Registro Mercantil General de la Republica.
® Se brindd apoyo profesional en consignar ndmero de Sistema de Contabilidad Integrada ~SICOIN—, a 1 gabinete
con lavatrastos adquirido para uso del Registro Mercantil General de |3 Republica.
® Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada ~SICOIN-, a 1 equipo de

aire acondicionado adquirido para uso de oficinas del sétano del Registro Mercantil General de |3 Republica.







® Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN—, a 1 equipo de 1
unidad condensadora adquirido para uso de oficinas del sétano del Registro Mercantil General de la Republica.
® Se brind6 apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, a 70 sillas

para uso del Registro Mercantil General de fa Republica.

D. Brindar apoyo profesional en los procesos de mantenimiento y procesos de suministros del Registro
Mercantil.

® Se brindd apoyo profesional con la logistica para el traslado de suministros de limpieza y libreria para los locales
11,12 y 318 de sede Géminis 10 del Registro Mercantil, ubicada en zona 10 Ciudad, Guatemala.

® Se brindé apoyo profesional con la logistica para el traslado de suministros de limpieza para la bodega auxiliar
del Registro Mercantil, ubicada en zona § Ciudad, Guatemala.

® Se brind6 apoyo profesional en la organizacion del personal para la actividad de fumigacién brindada por la
empresa proveedora “BEAR CLEAN” para los locales 11, 12 y 318, de sede Registro Mercantil Géminis 10,
ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.

® Se brind6 apoyo profesional en la organizacién del personal para acompafiamiento y seguimiento durante la
fumigacion ejecutada por la empresa proveedora “BEAR CLEAN” en bodega auxiliar del Registro Mercantil,
ubicada en zona 5 ciudad, Guatemala.

® Se brindd apoyo profesional en el seguimiento del colaborador designado durante el servicio de mantenimiento
de los equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, brindado por la empresa proveedora “ECOIL
SERVICES”, en los locales 11, 12 y 318, de sede Géminis 10 del Registro Mercantil, ubicada en zona 10 ciudad,

Guatemala.

® Se brindd apoyo profesional en el seguimiento del colaborador designado durante el servicio de mantenimiento
de los equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, brindado por la empresa proveedora “ECOIL
SERVICES”, en bodega auxiliar del Registro Mercantil ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.

® Se brindé apoyo profesional en el seguimiento del colaborador designado para la recepcion y suministro de agua
potable en la cisterna de bodega auxiliar del Registro Mercantil, brindado por la empresa proveedora “JKL
AGUASER”, ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala..

® Se brindd apoyo profesional en el traslado de garrafones de agua para mantener el adecuado suministro en los
locales 11, 12 y 318, en sede Géminis del Registro Mercantil, ubicada en 12 calle, zona 10 Ciudad, Guatemala.

® Se brindd apoyo profesional para el traslado de garrafones de agua para mantener el adecuado suministro en la

bodega auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.







E. Otras actividades que requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo profesional para el traslado de los expedientes enviados por la Seccidn de Sociedades Nuevas
ubicada en Edificio Géminis 10, zona 10 Ciudad de Guatemala con d reccién a sede central del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de Cédulas del Plan Anual de Compras -PAC- del Area
Administrativa para la formacién de los perfiles de compra directa durante el mes de mayo.

Se brindd apoyo profesional en la gestion y seguimiento para la creacién de los perfiles de adquisiciones de
bienes y servicios realizados por el Area Administrativa durante el mes de mayo.

Se brindd apoyo profesional para el traslado y entrega de los perfiles de adquisiciones de bienes o servicios
elaborados por el Area Administrativa para el Area de Adquisiciones y Contrataciones, al igual que en el archivo
de los perfiles mencionados en el mes de mayo.

Se brindé apoyo profesional en gestion del cumplimiento de la Plarificacion Anual de Compras -PAC-,
monitoreando los perfiles entregados durante el mes de mayo del Area Administrativa del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Interna de fungibles del Registro
Mercantil, a 1 sello automatico adquirido para la Seccién de Sociedades Nuevas del Registro Mercantil General
de la RepUblica.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién del perfil de Adquisicién de articulos de libreria para stock
de Almacén del Registro Mercantil General de |a Republica.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién del perfil para la Adquisicion de mobiliario para uso de
trabajadores del Registro Mercantil General de |a Repubilica.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracién del perfil para la adquisiciér de armarios y archivos para uso en
oficinas del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracién del perfil para la adquisizién del servicio de mantenimiento

correctivo y preventivo de la planta eléctrica del edificio del Registro Mercantil General de la Republica.

Licda. Evelyn Elizapeth Cabrera Pérez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES PGR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Hernandez Puac

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Departamento de
Operaciones Registrales, Seccion Coordinacion de Sedes/Baja Verapaz )

Dependencia

Mes y afio del
Informe

Mayo 2025 Nimera de Contrato No. RM-102-023-029-2025 ‘

Perioda de actividades del: 01 de mayo 2025 al: 31 de mayo 2025 7

ACTIVIDADES REALIZA DAS

MAYO 2025

Actividades realizadas durante el mes de mayo de 2025,

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas, Sociedades,
Auxiliares de Comercio, Oficios del Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros;

® Se brindé apoyo técnico en la recepcién de documentos de inscripcion de Liquidador de comercio.

* Se brindo apoyo técnico en la recepcién de documentos para la anotacién y modificacién de empresas
mercantiles

® Se brindd apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envié de documentos presentados por parte de
diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, IGGS, SAT, Ministerio Publico, Policia
Nacional Civil, entre otros, que solicitan informacién relativo a Sociedades, Comerciantes, Auxiliares o
Empresas, mediante oficios a la Sede de Baja Verapaz.

* Se brindé apoyo técnico en la recepcién de documentos para la inscripcion del punto resolutivo de
asamblea extraordinarias

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando ndmero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite
y fecha de entrega del mismo;

® Se brindé apoyo técnico en la verificacién de datos tales como numero de expediente, pagos de
arancel correspondientes a la publicacién del edicto del liguidador, timbres del acta de nomhramiento
del liquidador y el traslado de expedientes a sede central de- Nombramiento de liquidador.

® Se brind6 apoyo técnico en la verificacién de datos tales como timbres del acta que certifica el punto
resolutivo de la asamblea, fecha de faccién de Ia certificacion del acta y dar el seguimiento en la
plataforma, traslado de expediente de la sede de Baja Verapaz a Sede central del Registro Mercantil.

¢) Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando fecha
de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado
por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacion;

® Se brindo apoyo técnico en llevar control y correlativo, de uso de guias de la empresa proveedora y
dar seguimiento de recepcién y entrega con fecha y hora de traslado de Sede de Baja Verapaz a Sede |




central del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefdnica como

presencialmente

Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario en orientary poder realizar la inscribir del
punto resolutivo de los acuerdos tomados de la asamblea extraordinaria; en Sede de Baja Verapaz.

Se brind6 apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicitd asesoramiento para realizar las
diferentes inscripciones en el Registro Mercantil de modificaciones de sociedades, brindandoles los
aranceles correspondientes a cada trdmite en ventanilla; en Sede de Baja Verapaz.

Se brindé apoyo técnico en asesoria por via telefénica al usuario que solicitd asesoramiento para
realizar inscripciones ante este Registro de asambleas extraordinarias, brindandoles el apoyo
necesario en el llenado de formulario y el pago aranceles correspondientes en ventanilla; en Sede de
Baja Verapaz

e) Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcién en la delegacion y envio de los
mismos a Sede Central;

Se brindé apoyo técnico en revisién del formulario de inscripcion de asamblea extraordinaria que los
usuarios presentan a la Sede de Baja Verapaz, haciéndoles la observacién correspondiente antes de
ingresarlo al sistema.

Se brindé apoyo técnico en revisién del formulario de la inscripcion de Sociedades nuevas, pagos de
arancel, para su debida inscripcion ante este Registro que los usuarios exhiben en la Sede de Baja
Verapaz

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindé apoyo en la calificacion e inscripcion de liquidador de comercio.

Se brindé apoyo en la publicacidén de edicto de liquidador de comercio en el portal electrénico del
registro mercantil.

Se brind6 apoyo en la calificacion e inscripcidn de ratificacion de puntos de asambleas extraordinarias.
Se brindé apoyo en determinar al publico externo el motivo por el cual se rechazd la inscripcion del
liquidador de comercio y poder subsanar para su inscripcion.

FRENLLEY MAX l:;}”r“‘,;‘fc;qul_lig:(aan‘:;te Firmado digitalmente por
ESTUARDO LST*rffiil'J(J LILIANA MARIBEL SANCHEZ F'XLAE"[’)’;S""/’;RE'EELT;’QNCHEZ
HERNANDEZ ?ERN‘_\NQEI BUNS RAREDESYREGIIRG MERCANTIL GENERAL DE LA
PUAC ozzcahg-slzﬂ_éf;%gzﬁﬂ MERCANTIL GENERAL DE LA peoyypicp
: REGUBLICA Fecha: 2025.05.07 14:13:39
Freniley Max Estuardo Hernandez Puac -06'00'
Vo.Bo.

Licda: Liliana Maribel Sanchez Paredes

k Diego Montenegro
% Registrador Mercantil

Fecha y hora: 19.05.2025 14:48:32

. -+ st irmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
General do la Repab!f /200 Gl e e R ANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Gerardo Antonio Lépez Diaz

Bependencia Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la

Informacién
=2V Afodel . ) —
Mr,}]aﬁ.:}[mm mayo 20258 Numere de Contrato RM-102-026-029-2025 J
fci:L?Sgddei del: 01 de mayo 2025 al: 21 de mayo 2025 7
-

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configurac 6n de aplicativos de
oficina antivirus, instalacién y configuracion de impresoras y periféricos.

Seccion de Empresas Mercantiles
* Se brind6 apoyo técnico con la verificacién de alertas de antivirus en una computadora.

Seccién de Modificaciones
* Se brind6 apoyo técnico con la configuracién de carpeta compartida de escaneo en una
computadora. -

Departamento de Servicios al Usuario
* Se brindd apoyo técnico con la revisién de conexién de cable USB a escaner en una
computadora.
* Se brindd apoyo técnico con la configuracion de un escaner en una comgutadora.
 Se brind6 apoyo técnico con la configuracion de bandejas de papel en una impresora.

Departamento de Operaciones Registrales
¢ Se brindd apoyo técnico con la instalacion y configuracion de una computadora nueva.
¢ Se brindo apoyo técnico con el reacondicionamiento del equipo de compLto en un escritorio.

Area Financiera
* Se brindé apoyo técnico proporcionando laptop a operador para conferencia.
* Se brindd apoyo técnico en la revision de conexion a red en dos computadoras,

Seccién de Coordinacién de Sedes / Sede Escuintla
* Se brindd apoyo técnico remoto en la desinstalacién de software de comunicacién innecesario.

Departamento Legal
* Se brindé apoyo técnico con la revision de un teclado por mal funcionamiento de teclas.

Seccién de Coordinacién de Sedes / Sede Totonicapan
* Se brindé apoyo técnico con la supervision de instalacién de enlace por medio de antena por
parte de innova. ‘
» Se brindd apoyo técnico con la instalacién de teléfono ip.




Seccién de Coordinacion de Sedes / Sede Quiché
¢ Se brindo apoyo técnico con la supervision de instalacién de enlace por medio de antena por
parte de innova.
« Se brindé apoyo técnico con la instalacion de teléfono ip.

Seccién de Coordinacion de Sedes / Sede Solola
« Se brindé apoyo técnico con la supervision de instalacion de enlace por medio de antena por
parte de innova.
« Se brindd apoyo técnico con la instalacién de teléfono ip.

Despacho General
¢ Se brindd apoyo técnico con la revision de una computadora por problemas de lentitud.

Seccion de Soporte de Sistemas
e Se brindd apoyo técnico con la instalacién y configuracion de una computadora nueva.

Seccion de Auxiliares de Comercio
» Se brindé apoyo técnico con la configuracion de accesos a usuario en una computadora.

c) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos por
medio de tickets de soporte; configuraciones y soporte a la red local.

s Se brindd apoyo técnico con la actualizacion remota de antivirus a equipos conectados a la red
del Registro Mercantil.

Departamento de Servicios al Usuario /Sede Géminis
« Se brindé apoyo técnico remoto con la verificacion de sistema de tickets.

Seccion de Coordinacion de Sedes / Sede Quetzaltenango
« Se brindd apoyo técnico remoto con el restablecimiento de la pantalla de llamada de tickets de
ventanillas, asi como la instalacion de software de acceso remoto y la configuracion de ip
estatica en computadora de tickets.

e) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos
y externos.

« Se brind6 apoyo técnico a usuarios externos via telefonica con el seguimiento de estado de
solicitudes de inscripcion de empresas, auxiliares de comercio e inscripcién de libros

electronicos.
e Se brindd apoyo técnico con el soporte a usuarios externos via telefonica sobre el uso de

aplicaciones de ePortal.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
o Se brindé apoyo técnico en el envio por correo de razones electronicas.
« Se brindé apoyo técnico en el envio por correo de Patentes de empresas.
o Se brindé apoyo técnico con el ingreso y validacion de boletas en el sistema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre combleto del contratista | _HANSEL XAVIER TZAJ CCTIY

-

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENZRAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE

D ' , !
spendericia TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

fio del
WEs ek MAYO, 2025 Nimero de Contrato RM-1C2-080-029-2025
Informe
Perlodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
: ACTIVIDADES REALIZADAS i e
a) Brindar apoyo profesional en anélisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

b)

d)

Mercantil, crear Manuales de Usuario y Manual de Técnico:

e Se brindé apoyo en la creacién de Manual de Usuario y Manual Técnico del sistema de pagos en
linea para los diferentes tramites mercantiles.

¢ Se brindé apoyo en el desarrollo y la implementacion del sistema de monedero electrénico para
los diferentes tramites mercantiles.

e Se brindo apoyo en el desarrollo y la implementacién del microservicio para procesar los pagos
en linea con la APl de NeoNet.

Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos Yy procesos y sistemas; en la

administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas implementados:

* Se brindé apoyo en dar mantenimiento de base de datos del sisterra de pagos en linea para los
diferentes trdmites mercantiles debido a la consolidacién de informzcién mediante API.

® Se brindd apoyo en dar mantenimiento de base de datos del sisteria de monedero electrénico
para los diferentes trdmites mercantiles debido la consolidacién de informacidn mediante API.

Brindar apoyo profesional en definicién y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General

de la Replblica; en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

e Se brindo apoyo en la definicién de arquitectura de sistema para la publicacidon en modo de
pruebas del microservicio, API y sistema de monedero electrénico para los diferentes tramites
mercantiles.

Brindar apoyo profesional en implementacién de soluciones informaticas para mejoramiento de la

calidad operativa: '

* Se brindd apoyo en realizar pruebas unitarias del funcionamientc del sistema de monedero
electronico con el microservicio, API y la consolidacién de la informacion para los diferentes
tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en la realizacién y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta

sus servicios:
e Se brindd apoyo en dar seguimiento a validacion de boletas para la delegacidn del departamento

de Quetzaltenango
e Se brindé apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los diferentes sistemas debido a

bajones de energfa eléctrica y sefial de Internet.
e Se brindé apoyo en el acompafiamiento de personal técnico de ECSSA para la medicién de

espacios definidos para el centro de datos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del coptratista Herbert Emilio Montufar Radriguez ]

UNIDAD EJECUTORA102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA _"

BEpsiegtld REPUBLICA/ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
il Mayo 2025 Numero de Contrato RM-102-044-029-2025 J
Periodo de aclividades | dsl: 01 de mayo de 2025 I al: 31 de mayo de 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del registro
Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de
sistemas operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion de Archivo General y Escaneo
* Se brindo apoyo en la verificacion de dos equipos.
e Se brindd apoyo en la verificacion de aplicacion de eVisor en dos somputadoras.
» Se brindd apoyo en la verificacion de accesos a correo en cuatro computadoras.
Seccion de Informes
* Se brind6 apoyo en la instalacién de aplicacién para busquedas antiguas de MP,
¢ Se brind6 apoyo en la habilitacién de un puesto de trabajo temporal.
Seccioén de Coordinacion de Sedes
¢ Se brindd apoyo en la verificacion de accesos en la delegacion de Quetzaltenango.
* Se brindd apoyo en la configuracion de nuevos usuarios en la delegacion de Quetzaltenango.
Departamento de Servicios al Usuario
e Se brind6 apoyo en la verificacién de acceso a correo en una ventanilla.
¢ Se brindo apoyo en la verificacion de una impresora.
* Se brindd apoyo en la verificacion de dos escaneres.
Sede Géminis
¢ Se brindd apoyo en la configuracién de un equipo informatico.
e Se brindd apoyo en la configuracién de accesos y usuarios en un equipo.
Despacho Superior
* Se brindo apoyo en la verificacion de la pantalla de las camaras.
¢ Se brindo apoyo en la verificacién de red para la Tablet de las canaras.
* Se brindo apoyo en la verificacion de la impresora.
¢ Se brindd apoyo en la instalacion de una computadora nueva.
c) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos.
¢ Se brindd apoyo en el envio de Documentos a usuarios.
* Se brind6 apoyo en asesoria al usuario por via telefénica.




d) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos del Registro'
Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de cémputo y control de IP interno para
el interno para el Area de tecnologias de la informacion
« Se brindé apoyo en la actualizacién de inventario de Computadoras.
e Se brindd apoyo en la actualizacion de escaner.
¢ Se brindé apoyo en la actualizacién de inventario de impresoras.
« Se brindd apoyo en la actualizacion de inventario de IP.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECHICOS

Nombre completo del contrat|sta Herbert René Cuellar ZaRiga
GasendEnc UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GEINERAL DE LA REPUBLICA /
P DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Aesyane del
r‘“]‘.élf?:i,d Mayo 2025 Néimeto de Contrato RM-1(2-045-029-2025
Periado de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en edicién y creacion de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil

® Se brind¢ apoyo técnicamente en la creacién de videos tutoriales para promover y difundir los
trdmites mercantiles que los usuarios pueden realizar en linea desde la pagina web del Registro
Mercantil.
¢ Se brindd apoyo técnicamente en la creacién de contenido grafico promocional para promover y
difundir los tramites mercantiles y procesos correspondientes al Registro Mercantil durante el
periodo de mayo 2025.
® Se brindd apoyo técnicamente para la elaboracién de propuestas para la participacién de
generadores de contenido en la comunicacién institucional del Registro Mercantil.
b) Brindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios
¢ Se brindd apoyo técnicamente para la creacion de trifolariares fara que los usuarios puedan
obtener las herramientas sobre actualizaciones en los procesos y tramites del Registro Mercantil,
¢) Brindar apoyo técnico en modernizacién de imagen institucional y en la socializacion de tramites y sus
procesos
¢ Se brindd apoyo técnicamente en la actualizacién de disefios dirigidos a las diferentes plataformas
digitales y redes sociales del Registro Mercantil, ademds de material audiovisual sobre las
campafias de comunicacion de los trdmites que pueden realizarse en la institucion.
d) Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la seccion de noticias pagina web, gestién de Branding
Institucional, gestion de redes sociales y community manager
® Se brindé apoyo técnicamente en el manejo de las redes sociales del Registro Mercantil durante el
mes de mayo 2025
® Se brindd apoyo técnicamente para la autenticacién y verificacién de de las redes sociales del
Registro Mercantil
* Se brindé apoyo técnicamente para la creacién de campafias digizales y comunicados oficiales
socializados en la pagina web del Registro Mercantil y en redes sociales
® Se brind6 apoyo técnicamente para la difusion de nuevos procesos y servicios implementados para
la realizacion de tramites mercantiles
* Se brindd apoyo técnicamente para la creacién de contenido graficc con linea gréfica establecida
por el Registro Mercantil, brindando informacién importante sobre los tramites mercantiles,




e) Brindar apoyo técnico en la creacién de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados
e Se brindé apoyo técnicamente en la toma de fotografias y videos de actividades como firmas de
convenio y jornadas de inscripcion maviles y capacitaciones del Registro Mercantil realizadas durante
el periodo de mayo 2025.
f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnicamente en la cobertura de actividades del Registro Mercantil, correspondientes
a citaciones, capacitaciones, jornadas de inscripcion maviles, firmas de convenidos y demds durante el
periodo de mayo 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DE CHAVEZ

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

|

Mes y afio del Numero de
Tl MAYO 2025 i RM-102-011-029-2025
Periodo de del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
actividades : ) i

ACTIVIDADES REALIZADAS

|

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFERENTES TRAMITES REGISTRALES.

* SEBRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A BRINDAR INFORMACION DE TRAMITES REGISTRALES DE ACUERDO

A SU NATURALEZA.

* SE BRINDO APOYO CON INFORMAR A LOS USUARIOS A CERCA DE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES A

TRAVEZ DE EPORTAL.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES), EMITIDOS EN EL

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE PASES DE CONSULTA DIRIGIDOS A OPERADORES SOBRE

USUARIOS QUE PRESENTAN RECHAZOS FISICOS EN LAS DIVERSAS AREAS REGISTRALES.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y TRASLADO DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) SOBRE

LOS TRAMITES QUE FUERON INGRESADOS EN EPORTAL.

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE TRAMITES EN LINEA.

* SEBRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A ASESORAR A LOS USUARIOS SOBRE EL INGRESO DE DOCUMENTOS

Y TRAMITES EN LA PLATAFORMA DIGITAL.

* SEBRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A EXPLICAR LOS REQUISITOS Y COMO PUEDEN ENCONTRARLOS EN

LA PAGINA DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A FACILITAR LAS INSTRUCCIONES A LOS USUARIOS PARA LOS

TRAMITES QUE CORRESPONDEN A SOLICITUD DE PATENTES.




—

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE AL AREA, DEPARTAMENTO O
SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

e SE BRINDO APOYO TECNICO INFORMANDO AL AREA DE COMPRAS SOBRE LOS PROVEEDORES QUE TIENEN
CITAS PARA VISITAS TECNICAS.

e SEBRINDO APOYO TECNICO ACOMPARNANDO A VISITAS Y MENSAJEROS QUE DESCONOCEN LA UBICACION DE
LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, DEPARTAMENTO LEGAL Y DESPACHO.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE CONSULTA DE LOS
USUARIOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS.

e SEBRINDO APOYO TECNICO TOMANDO LLAMADAS TELEFONICAS DE USUARIOS QUE NECESITAN
COMUNICARSE CON EL DEPARTAMENTO DE ANALISIS PARA HABLAR CON ASESORES ESPECIFICOS.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO AL TRASLADO DE LLAMADAS PROVINIENTES DE USUARIOS QUE
PRESENTAN CONSULTAS GENERALES HACIA LA SECCION DE ANALISIS.

e SE BRINDO APOYO TECNICO INFORMANDO AL DEPARTAMENTO DE ANALISIS LA VISITA DE USUARIOS QUE
PRESENTAN OPOSICIONES.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS

SERVICIOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

SRR REPUBLICA / AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
L MAYO DE 2025 Ndmero.ds Cofitrato RM-102-042-029-2025 j
Periodo de actlvidades dal: 01 DE MAYO 2025 al; 31 DE MAYO 20625 _i

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en implementacién diferentes soluciones informéticas—‘
necesarias para la operatividad diaria.

Seccién de Coordinacion de Sedes

Se brind6 apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracién del scanner en las sedes de:
Santa Rosa, Totonicapan, Jalapa y Solola.

Se brind6 apoyo técnico via llamada para verificar la correcta configuracion y enlace de datos en las
sedes de: Jalapa, Alta Verapaz, |zabal, Huehuetenango, Petén.

Se brindé apoyo técnico via remoto para instalacion y habilitacion de Sistema interno de e-portal
recepcion de documentos a la sede de Santa Rosa.

Seccién de Informes

Se brindd apoyo técnico en verificar y evaluar la instalacion de cinco monitores para los operadores, con
las configuraciones que corresponde para su funcionamiento.

Se brindd apoyo técnico para instalacién de sistema de busqueda de expedientes del sistema antiguo a
un operador.

Se brindé apoyo técnico para evaluar y verificar la correcta instalacion de dos monitores para el
funcionamiento correspondiente del equipo de cdmputo.

Area Financiera

Se brindo apoyo técnico en traslado de un operador a otro espacio de trabajo con sus accesos, Backup y
configuracion correspondiente al perfil solicitado.

Se brind6 apoyo técnico en configurar protocolos de seguridad, para utilizar puertos USB en los equipos
asignados a los operadores.

Se brindd apoyo técnico con verificar y realizar cambio de cable de red a un operador, estabilidad de red
al equipo de cémputo.

Secciéon de Empresas Mercantiles

Se brindé apoyo técnico en realizar la instalacidn de acceso directo a todos los operadores de la
herramienta web de consultas de |a pagina de Sat.




Departamento de Servicios al Usuario

s Se brindé apoyo técnico en la instalacion de un operador nuevo con los accesos que corresponden al
perfil solicitado en ventanilla 13.

s Se brindd apoyo técnico en la instalacién y correcta configuracion del cambio de impresora que
corresponde a la ventanilla 13.

¢ Se brind6 apoyo técnico en verificar el funcionamiento del sistema de ingreso de expedientes en todas las
ventanillas de Geminéis zona 10, sedes departamentales y registro mercantil zona 4.

e Se brindd acompafiamiento al técnico para la correcta configuraciéon de los scanner arrendadas en las
ventanillas: 1,2, 3,4,5, 6y 7.

» Se brindé apoyo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 1, 3, 4,13, 14y
15.

e Se brindé apoyo técnico en verificar e impresion de contrasefias de ingreso de expedientes en las
ventanillas: 13, 14, 16.

« Se brindé apoyo técnico en generacién de boletas a todas las ventanillas, por inconvenientes de
actualizacién en el servidor dedicado al generar expedientes.

« Se brindd apoyo técnico en evaluar y verificar el correcto ingreso a las diferentes plataformas web del
sistema que se utiliza en ventanillas: 1,2, 8, 9, 13, 14y 15.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Atencidén de Llamadas

o Se brindd apoyo técnico evaluar y verificar el funcionamiento de un equipo de cémputo a un operador.

+ Se brindé apoyo técnico para evaluar y verificar el funcionamiento del Chat Central, para el registro de
respuestas que se le dan a los usuarios en cada plataforma de atencién de mensajeria virtual y redes
sociales.

Seccién de Certificaciones

¢ Se brindo apoyo técnico en evaluar e instalacion de tres espacios para colocar los equipos de computo,
con verificacion de red.

¢ Se brindo apoyo técnico en el correcto traslado de tres operadores nuevamente a sus areas asignadas
para su ubicacion y verificaciones de accesos acordes a su perfil.

Seccion de Auxiliares del Comercio
« Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar correctamente el cambio de cable de dos monitores.

Secretaria Despacho

e Se brindo apoyo técnico y acompafiamiento al técnico de Canella para configuracion y verificacion de la
impresora multifuncional.

» Se brindd apoyo técnico con la planta telefénica para la correcta configuracion para su uso que
corresponda.

Departamento Legal
« Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar correctamente el cambio de cable de dos monitores.

Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacion de soluciones
informaticas.

Se brindé apoyo técnico en requerimiento Soporte Técnico Sedes Departamentales De
Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa:
e Se brindd apoyo técnico en accesos a los delegados con el perfil correspondiente.




L

Se brindo apoyo técnico en el mantenimiento preventivo de los equipos de computos a los delegados.
Se brindo apoyo técnico en verificacion de enlaces de datos a los delegados.

Se brindé apoyo técnico en instalacién de scanner a los delegados.

Se brind6 apoyo técnico en instalacion de lectores de Dpi a los delegados.

Se brindd apoyo técnico en instalacién de impresora a los delegados.

Se brind6 apoyo técnico en instalacion de Ups a un delegado.

Se brind6 apoyo técnico en instalacién y verificacién de enlaces de datos a un delegado.

Se brind6 apoyo técnico en requerimiento Soporte Técnico del Despacho actividad del
Emprendimiento Sede The Westin Camino Real:

Se brindé apoyo técnico en instalacion del equipo informatico a utilizar.

Se brindd apoyo técnico en accesos a los operadores con el perfil correspondiente.

Se brindo apoyo técnico en instalacion y verificacion de vpn con enlaces de datos a los operadores.

Se brindd apoyo técnico en instalacién de tres impresoras para los operadores.

Se brindé apoyo técnico en instalacién de tres Ups para las estaciones donde estaran los equipos de
cémputo.

Se brindd apoyo técnico en la creacidn de usuarios en el sistema de e-portal.

Se brind6 apoyo técnico en el correcto escaneo de documentos para generar solicitudes a través del
sistema de e-portal.

Se brindo apoyo técnico a los usuarios para generar solicitudes en el sistema de e-portal.

Departamento de Servicios al Usuario

Se brindé apoyo en verificar el correcto funcionamiento del sistema de Tickets Sede Géminis zona 10y
Registro Mercantil zona 4.

Se brindo apoyo técnico en realizar, evaluar y verificar las correctas pruebas al sistema interno de ingreso
de expedientes para evaluar la generacion de contrasefias por cada tramite ingresado.

Se brindd apoyo en realizar, evaluar y verificar los formularios de solicitudes que se generar con el Nit
para establecer el correcto proceso de creacion del formulario para presentarlos al Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en realizar actualizacion del sistema de dos Tablet que son utilizadas
para el sistema de generacion de tickets en el Registro Mercantil zona 4 y Sede Géminis zona
10.

Se brind6 apoyo técnico en verificar la pantalla de Ilamado de ticket en Sede Géminis zona 10 y
Registro Mercantil zona 4.

Se brindé apoyo técnico en requerimiento Soporte Técnico del Despacho actividad del
Emprendimiento Sede Hotel Royal Palace:

Se brindé apoyo técnico en instalacién del equipo informéatico a utilizar.

Se brindé apoyo técnico en accesos a los operadores con el perfil correspondiente.

Se brindd apoyo técnico en instalacién y verificacion de vpn con enlaces de datos a los operadores.
Se brindd apoyo técnico en instalacién de una pantalla interactiva.

Se brindd apoyo técnico en instalacién de tres impresoras para los operadores.

Se brindé apoyo técnico en instalacion de tres Ups para las estaciones donde estaran los equipos de
computo.

Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

Se brindd apoyo en evaluar y verificar el correcto funcionamiento de todos los servicios informaticos
internos que se utilizan en el Registro Mercanti.

Se brindo apoyo en la verificacién y evaluar el Sistema de Llamado de tickets que actualmente se utilizan J




en el Registro Mercantil zona 4 y Sede Géminis zona 10.

Se brindé apoyo en realizar la verificacion y evaluar el servicio interno de ingreso de expedientes en el
Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis Zona 10 estén funcionando correctamente.

Se brindd apoyo en la verificacion y evaluar en la pagina web del Registro Mercantil, descarga de
Patentes y Razones para los usuarios estén funcionando correctamente.

Se brindo apoyo evaluar y verificar que todos los formularios que se encuentra en nuestras plataformas
web para los usuarios estén correctamente funcionando.

Se brindd apoyo en evaluar y verificar cada solicitud que realizar la Seccién de Certificaciones del
resguardo para realizar Certificaciones.

Se brindo apoyo en evaluar y darle seguimiento a cada solicitud de asignacion de solicitudes que se
realizan en los diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccion; en crear Manuales de
Técnicos.

Se brindo apoyo técnico para evaluar posibles inconvenientes al momento de ingresar Nit en nuestros
formularios de los diferentes tramites en la plataforma web.

Se brindé apoyo del reporte de los tickets que se generaron de las diferentes solicitudes, para darle
seguimiento a los usuarios del Registro Mercantil cede Central.

Se brindd apoyo para generar tramites de prueba de preproduccion en la plataforma web de ingreso de
expedientes y evaluar que todos los expedientes generen correctamente las contrasefias que
posteriormente se les brinda a los usuarios en el Departamento de Servicio al Usuario.

Se brindo apoyo técnico para generar tramites de prueba de preproduccién en la plataforma web de
ingreso de expedientes y evaluar que todos los expedientes se alojaran correctamente al servidor
dedicado al Departamento de Servicio al Usuario.

Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

Se brindd apoyo al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacién por Correo
Electronico, Teléfono y Presencial de los tramites que se realizan en el Registro Mercantil.

Se brindé apoyo a los usuarios de como utilizar el servicio de Seguimiento a Tramite en nuestra
plataforma web de E-REGISTROS.

Se brindo apoyo para la plataforma web E-portal del correcto envio de formularios y descarga de los
diferentes tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de las solicitudes de validar cuenta nueva en la piataforma web
e-portal.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes de restablecer contrasefa en la plataforma web e-

portal. .
Se brindd apoyo al seguimiento de las solicitudes de cambio de perfil en la plataforma web e-portal.
Se brindd apoyo técnico al usuario de habilitar la seccién de modificaciones en la plataforma E-

Ventanilla, para el reingreso de sus tramites.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de los Sticker de

Libros Contables y/o descarga correspondientes.
Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas de




Factores y Razones que se realizan en el Registro Mercantil.

* Se brinds apoyo al seguimiento de solicitudes del proceso establecido de |a desvinculacidn de boletas, en
tramites desestimados por los usuarios externos.

¢ Se brindé apoyo técnico al seguimiento de solicitudes de Certificaciones en linea y descarga

correspondiente.

para su correcta descarga.

Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes para evaluar y aprobar las boletas de pago, en nuestro
sistema interno de Boleta de Pago.

Se brindé apoyo técnico al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas de
Patente de Sociedad y Empresas que se realizan en el Registro Mercantil.
Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrorico de las Calificacion Juridico

Se brindé acompariamiento al técnico del proveedor de los scanner en la evaluacion, mantenimiento y
actualizacion de software de los scanner arrendados en el Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

MNombre completo del contratista INGRID MARIA MENDEZ HERRARTE

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
WMes y afc del Informe. | MAYO 2025 Mumero de Contrato RM-102-072-029-2025 ‘
Periodo de actividades del: 1 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apoyo en la calificacian de escrituras constitutivas que se presentan ante el Registro Mercantil General de la
Republica para la constitucion de sociedades mercantiles nuevas en formato fisico, asi como las solicitudes que
ingresar por medio del Eportal.

Se brind6 apoyo en la calificacion de documentos notariales presentados ante el Registro Mercantil General de Ia
Republica para la constitucion de sociedades mercantiles nuevas.

Se brindo apoyo en la revision de las escrituras complementarias de sociedades nuevas, fisicas como electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se brindé apoyo en la calificacion de actas notariales de nombramiento de futuros representantes legales
presentados en los expediente para la constitucién de sociedades nuevas que ingresan al Registro Mercantil
General de la RepUblica.

2. Se brindo apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago de los impuestos fiscales y notariales los cuales
estan afectos las actas notariales de nombramiento.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas  de
inscripcion de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindd apoyo en revisién de la denominacion social, abreviacion de la sociedad,

Se brindd apoyo en la revision del capital autorizado, suscrito y pagado de la primera empresa mercantil, de la
sociedad nueva.

Se brind6 apoyo en la calificacion de las boletas de pago para el cumplimiento del pago de arancel establecido por el
Registro Mercantil de la Republica.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas 'y electronicas  de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes
fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrables.

mSe brind6 apoyo en la calificacion juridica de la razén emitida por el Registro General de la Propiedad en el que se
solicita la acreditacion de bienes inmuebles aportados, en la cual se demuestra el efectivo traspaso de dominio de los
bienes registrables.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindd apoyo profesional en la atencion a los usuarios via telefonica o presencial en relacion a las consultas de
requisitos relacionadas a los rechazos de expedientes que se ingresan ante el Registro Mercantil de la Republica de
manera fisica o digital, en donde se aclararon dudas juridicas de los rechazos realizados a los documentos ingresados
tanto en formato digitat como en formato fisico, en donde se aclararon consultas juridicas de los rechazos realizados a
los documentos ingresados tanto en formato digital como en formato fisico.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista IRMA FRANCISCA PEREZ WIONROY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMIN{STRATIVA
M fic del
i MAYO 2025 Ndmero de Contrato RM-102-003-029-2025

Perivdo de actividades

Del; 01 DE MAYO 2025 Al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

Se brindo apoyo en atencién de visitas de autoridades del Minis=erio de Economia.

Se brindd apoyo en la atencién a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

Se brindé apoyo en la atencidn a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefior Registrador.

Se brindd apoyo en la adecuacién del puesto de trabajo del seficr Registrador.

b} BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.

Se brind6 apoyo en atencion de visitas de autoridades del Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo en la atencién a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el Sefior secretario y Registrador Auxiliar.

Se brindé apoyo en la atencién a los usuarios externos del Regist-o Mercantil que soliciten citas
con el sefior secretario y Registrador Auxiliar.

Se brindé apoyo en la adecuacion del puesto de trabajo del sefior secretario y Registrador
Auxiliar.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

Se brind6 apoyo en el traslado y entrega de documentos del Despacho Superior hacia el 4rea
administrativa para el envio correspondiente.

Se brindd apoyo en el traslado y entrega de documentos del 4rea administrativa hacia el
Despacho Superior.




d} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

. Se brind6 apoyo en el traslado y entrega de documentos u oficios hacia los diferentes
Departamentos y Secciones gue se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil,

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.
- Se brindé apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de Mayo 2025.

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

e Se brindé apoyo en la adecuacion de archivos pertenecientes al Registrador Mercantil,
Secretario del Registro Mercantil y Registrador Auxiliar.
e Sebrindd apoyo en reuniones de seguimiento con Departamento de Operaciones Registrales.
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