
























































































































































































































































































































































INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 

ñCNICOS 

Nombre completo del contratista CHRISTIAN ANTONIO MORALES PATZÁN 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

Mes y año del 
Informe 

Período de 
actividades 

Junio 2025 

del: 

Número de Contrato PNC-108-041-029-2025 

01/06/2025 al: 30/06/2025 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

• Brindar apoyo técnico en el mapeo, análisis, rediseño, diagramación y propuestas de
mejora de procesos y trámites administrativos para determinar áreas de oportunidad
en los temas vinculados con mejoras al clima de negocios, a través de herramientas
que permitan la simulación de diseño o rediseño de procesos;

• Se brindó apoyo técnico en el análisis, mejora y diagramación de proceso de Instrumentos
Ambientales de Bajo Impacto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

• Se brindó apoyo técnico en el análisis, mejora y diagramación de proceso de Registro
Sanitario del Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación.

• Se brindó apoyo técnico en reuniones con asesores del Programa Nacional de
Competitividad para establecer metodología de trabajo para la mejora y digitalización de
trámites priorizados.

• Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la implementación de la simplificación y
digitalización de trámites y procesos administrativos que fortalezcan el clima de
negocios en Guatemala y den cumplimiento a la Ley para la Simplificación de
Requisitos y Trámites Administrativos, Decreto Número 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala;

• Se brindó apoyo técnico en el análisis y mejore del trámite de resoluciones de la Secretaría
General del Ministerio de Economía, así como la priorización de trámites.

• Se brindo apoyó técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de
procesos y transformación digital del Ministerio de Economía. Las reuniones se llevaron a
cabo con las siguientes dependencias:

o Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión - Revisión del Front End
desarrollado por Red Ciudadana y verificación de procesos de la fase 1.

o Secretaría General del Ministerio de Economía - revisión de trámites.
o Viceministerio Administrativo y Financiero - delegación de asesores y coordinación

de primera reunión.
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• Se brindó apoyo técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de
procesos y transformación digital del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con
asesores del Programa Nacional de Competitividad y asesores de la Dirección de Gestión
Ambiental y Recursos Naturales.

• Se brindó apoyo técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de
procesos y transformación digital del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Así
mismo se llevó a cabo reunión con autoridades del Viceministerio de Salud, Viceministerio
de Inversión y Competencia y autoridades del Programa Nacional de Competitividad.

• Se brindó apoyo técnico en reuniones con el equipo de comunicación del Programa
Nacional de Competitividad para revisión de script del eje de procesos y grabación de
videos promocionales.

d) Brindar apoyo técnico en la participación de reuniones, elaboración de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, organización, ejecución y liquidación de
los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances
de la gestión de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

• Se brindó apoyo técnico en la elaboración de modelado BPMN 2.0 del proceso de Registro
Sanitario del Departamento de Regulación y Control de Productos Farmacéuticos y Afines

• Se brindó apoyo técnico en la elaboración de los términos de referencia y justificación para
los asesores del eje de procesos.

• Se brindó apoyo técnico en elaboración de dashboard dinámico para medición de avances
por ministerio y por proceso.

• Se brindó apoyo técnico en elaboración
Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 
POR SERVICIOS TÉCNICOS RENGLÓN 029 

Viceministerio de Inversión y Competencia 

Nombre completo del 
Christian Antonio Morales Patzán contratista 

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad 

Contrato por Servicios 0récnicos □Profesionales

Fecha 
Número de Finalización 30 de junio 2025 PNC-108-041-029-2025 Contrato Contrato 

Período de 
1 Del: 1 1 al: 1actividades 01 de abril de 2025 30 de junio 2025 

Detalle de actividades más relevantes realizadas por Mes 

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Abril, Mayo y Junio. 

ABRIL 
• Se brindó apoyo técnico en la participación en reunión con asesores de Viceministerio de Desarrollo de

la Mipyme. para abordar temas simplificación y optimización de procesos.

• Se brindó apoyo técnico en la participación en reunión con asesores de la Dirección de Servicios al
Comercio y la Inversión para abordar temas simplificación y optimización de procesos.

• Se brindó apoyo técnico en revisión de los procesos del trámite administrativo de Obligaciones
de Empresas bajo el Decreto 29-89 de la Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión. Se
identificaron cuellos de botella y se realizó la optimización del flujo en conjunto con el equipo
del Despacho Superior.

• Se brindó apoyo técnico en revisión de los procesos del trámite administrativo de Revocatoria
de Empresas bajo el Decreto 29-89 de la Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión. Se
identificaron cuellos de botella y se realizó la optimización del flujo en conjunto con el equipo
del Despacho Superior.

• Se brindó apoyo técnico en la revisión del inventario de firmas electrónicas avanzadas y medios
electrónicos de la Secretaría General del Ministerio de Economía, así como la priorización de
trámites.

• Se brindó apoyo técnico en la elaboración de estrategia de socialización ciudadana y socialización
interna en el Ministerio de Economía de las acciones realizadas en el Task Force.

• Se brindo apoyó técnico en el seguimiento a toda la línea gráfica de acciones del Task Force y artes de
procesos optimizados.

• Se brindo apoyo técnico como expositor en de evaluación de la Organización Mundial de Comercio,
presentando los avances y acciones realizadas por el Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economía

Página 1 
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MAYO 

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 
POR SERVICIOS TÉCNICOS RENGLÓN 029 

Viceministerio de Inversión y Competencia 

• Se brindó apoyo técnico en análisis, mejora y diagramación de proceso de Registro Sanitario del
Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

• Se brindó apoyo técnico en reuniones con asesores del Programa Nacional de Competitividad para
establecer metodología de trabajo para la mejora y digitalización de trámites priorizados.

• Se brindó apoyo técnico en el análisis y mejore del trámite de resoluciones de la Secretaría
General del Ministerio de Economía, así como la priorización de trámites.

• Se brindo apoyó técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de procesos y
transformación digital del Ministerio de Economía. Las reuniones se llevaron a cabo con las
siguientes dependencias:

o Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión
o Dirección de Servicios de Desarrollo Empresarial
o Secretaría General del Ministerio de Economía
o Viceministerio Administrativo y Financiero

• Se brindo apoyó técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de procesos y
transformación digital del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

• Se brindo apoyó técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de procesos y
transformación digital del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

• Se brindó apoyo técnico reuniones de seguimiento con comunicación social del ministerio de
economía y la Dirección de Tecnologias de Información para publicación de participación
ciudadana de los trámites mejorados de la dirección de Servicios al Comercio y la Inversión.

• Se brindó apoyo técnico en la elaboración de presentación de metodología de trabajo para gestión del
cambio y presentación de impacto para el Viceministerio de Inversión y Competencia del Ministerio de
Economía de las acciones realizadas en el Task Force.

• Se brindo apoyó técnico en el seguimiento a toda la linea gráfica de acciones del Task Force y artes de
procesos optimizados.

• Se brindo apoyo técnico en la elaboración y llenado de matriz de inventario de información, inventarios
de sistemas e inventario de usuarios vinculados a los tramites priorizados del Ministerio de Economla.

• Se brindo apoyo técnico en la participación de demos de soluciones tecnológicas para implementar el
8PM en el Ministerio de economla en conjunto con el Task Force de Despacho Superior del Ministerio de
Economía.

• Se brindó apoyo técnico en la elaboración de matriz de ponderación de candidatos para la asesoría de
procesos, asl mismo en la realización de entrevistas a los candidatos.

• Se brindó apoyo técnico en la elaboración de los términos de referencia para los asesores del eje de
procesos.
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JUNIO 

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 
POR SERVICIOS TÉCNICOS RENGLÓN 029 

Viceministerio de Inversión y Competencia 

• Se brindó apoyo técnico en análisis, mejora y diagramación de proceso de Instrumentos Ambientales de
Bajo Impacto del Ministerio de Ambiente de y Recursos Naturales.

• Se brindó apoyo técnico en análisis, mejora y diagramación de proceso de Registro Sanitario del
Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación.

• Se brindó apoyo técnico en reuniones con asesores del Programa Nacional de Competitividad para
establecer metodología de trabajo para la mejora y digitalización de trámites priorizados.

• Se brindo apoyo técnico en el análisis y mejore del trámite de resoluciones de la Secretaria
General del Ministerio de Economía, así como la priorización de trámites.

• Se brindo apoyó técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de procesos y
transformación digital del Ministerio de Economía. Las reuniones se llevaron a cabo con las
siguientes dependencias:

o Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión - Revisión del Front End desarrollado
por Red Ciudadana y verificación de procesos de la fase 1 de desarrollo de los trámites
que corresponde a empresas calificadas bajo el decreto 65-89.

o Secretaria General del Ministerio de Economía - revisión de trámites
o Viceministerio Administrativo y Financiero - delegación de asesores y coordinación de

primera reunión.
o 

• Se brindo apoyó técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de procesos y
transformación digital del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con asesores del
Programa Nacional de Competitividad y asesores de la Dirección de Gestión Ambiental y
Recursos Naturales.

• Se brindo apoyó técnico en reuniones periódicas de seguimiento para la mejora de procesos y
transformación digital del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Así mismo se llevo a
cabo reunión con autoridades del Viceministerio de Salud y Viceministerio de Inversión y
Competencia, y autoridades del Programa Nacional de Competitividad.

• Se brindó apoyo técnico en reuniones con el equipo de comunicación del Programa Nacional
de Competitividad para revisión de script del eje de procesos y grabación de videos
promocionales.

• Se brindo apoyo técnico en la elaboración de modelado BPMN 2.0 del proceso de Registro Sanitario del
Departamento de Regulación y Control de Productos Farmacéuticos y Afines

CHRISTIAN Firmado digitalmente 
por CHRISTIAN 

ANTONIO ANTONIO MORALES 
MORALES PATZÁN PAlZÁN 

Christian Antonio Morales Patzán 

Vo. Bo. 

Licda. Vivian Marycr\z Villegas Rivas 
Directora Ejecutiva 

Programa Nacional de Competitividad 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

Nombre completo del contratista ANDRÉS ALEXANDRO DÁVILA SPIEGELER 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

Mes y año del 

Informe 
JUNIO DE 2025 Número de Contrato PNC-108-044-029-2025 

Período de actividades del: 01/06/2025 al: 30/06/2025 

ACTIVIDADE-S REALIZADAS 

a) Apoyo profesional en la creación de propuestas de materiales gráficos para comunicar de forma clara y

funcional los mensajes clave que requiera el Ministerio de Economía en medios digitales;

• Se brindó apoyo profesional en la redacción1 edición y revisión de comunicados de prensa1 

mensajes clave e insumos de comunicación para autoridades del Ministerio de Economía.

• Se brindó apoyo profesional en la adecuación narrativa, arquitectura del sitio y enfoque visual

para el rediseño de la página web de la Agencia Nacional de Atracción de inversión Extranjera

(ProGuatemala).

• Se brindó apoyo profesional en el acompañamiento técnico a la implementación gráfica de piezas

para redes sociales institucionales, alineadas con los pilares de comunicación definidos para

ProGuatemala.

b) Apoyo profesional en la elaboración de plantillas y formatos para envío de información de los asesores

hacia otras dependencias y destinatarios;

• Se apoyó profesionalmente en la revisión de materiales informativos, incluyendo one-pagers, kits

de comunicación y contenidos para sitio web y redes sociales de PRONACOM.

• Se apoyó profesionalmente en el seguimiento a plantillas de comunicación para el uso de equipos

técnicos y de comunicación del MINECO, PRONACOM y ProGuatemala.

c) Brindar apoyo profesional para comunicar estratégicamente las actividades que realicen las

autoridades del Ministerio de Economía;

• Se brindó apoyo profesional en la estrategia de comunicación para escenarios de aranceles

impuestos por EE. UU., incluyendo posicionamiento, públicos objetivo, materiales y mensajes

clave.

•

• 

Se brindó apoyo profesional al equipo de comunicación del Ministerio de Economía durante el

período de ausencia de la Secretaría de Comunicación.

Se brindó apoyo profesional en el acompañamiento de la implementación de la nueva estrategia

de comunicación digital de ProGuatemala, con énfasis en mensajes sobre clima de negocios,

competitividad y atracción de IED.

• Se brindó apoyo profesional en reuniones de alto nivel con la Ministra de Economía, Gabriela

García, para la preparación de mensajes y materiales ante citaciones legislativas.
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d) Brindar asesoría profesional en la gestión de crisis orientada en la sensibilización de Información a la

población del Ministerio de Economía;

• Se brindó asesoría profesional en el seguimiento a medios de comunicación clave (Prensa Libre,
República.gt, TV Azteca) para posicionar mensajes institucionales en torno a la agenda de
aranceles y la labor del Ministerio.

• Se brindó asesoría profesional al Taskforce de Aranceles, con enfoque en mitigación de riesgos
reputacionales y vocería técnica ante diferentes audiencias.

e) Asesorar en el control de piezas adecuadas para el manejo apropiado de Redes Sociales.

• Se asesoró en la supervisión editorial de contenidos digitales de ProGuatemala, priorizando
mensajes de impacto, adecuación visual y uso de hashtags estratégicos.

• Se asesoró en el seguimiento a la implementación del calendario editorial alineado con la
estrategia de posicionamiento de la Agencia y del Ministerio.

f) Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus

servicios;

• Se brindó asesoría profesional en reuniones de coordinación interinstitucional con equipos de
comunicación de MINECO, PRONACOM y ProGuatemala.

• Se brindó asesoría profesional en sesiones de retroalimentación, planificación operativa y
seguimiento a estrategias de comunicación conjunta entre dependencias.

Firmado 
digitalmente por. 
Andrés 
Alexandro 

iU,.tU.,.¿,,r._¿,f.r Dávila Spiegeler 
andres@brande 
able.co 
Fecha: 7/7/2025 
12:21:52 PM 

ANDRÉS ALEXANORO DÁVILA SPIEGELER 

Licda. VNian Maryc Vi!legas Rivas
Directora E¡ utiva . . . 
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