INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Mariandré Ramazzini Ortega
Deperdencia UE 104 /DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/
P DIRECCION
Mefn);o?ﬁmoedd Julio 2025 Numero de Contrato DSNC-104-018-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento y monitoreo para la Politica
Nacional de la Calidad y sus indicadores

Se apoyo profesionalmente en el compendio de los resultados de los indicadores y elaboracién de
gréficas de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad para el mes de junio del 2025.

Se apoyo profesionalmente en la evaluacion del avance de la Politica Nacional de Calidad PNCal
2019-2032.

Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento en los procesos Yy
procedimientos de Normalizacién, Acreditacién y Metrologia

Se apoy06 profesionalmente en la coordinacion de reuniones del Comité Técnico de Normalizacién
de Laboratorios Clinicos/Medicina para la traduccion de la norma ISO 15197:2018 Sistemas de
pruebas de diagnéstico in vitro — Requisitos de glucosa en sangre, sistemas de monitorizacion para
autodiagnéstico en manejo de la diabetes mellitus.

Se apoy0 profesionalmente en la coordinacion de reuniones del Comité Técnico de Normalizaciéon
de Estufas Mejoradas para la finalizacion de la norma NTG Estufas limpias y soluciones de coccion
limpia y su anexo nacional.

Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento seguimiento a las actividades derivadas de cooperacidon y asistencia técnica
internacional

Se apoy0 profesionalmente en la revision de la propuesta de proyecto entre KOICA y la Direccién
del Sistema Nacional de la Calidad, enfocado al fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad
especificamente la metrologia legal en Guatemala.

Se apoy0 profesionalmente en el seguimiento del Comité petit para el desarrollo de las normas
técnicas en Produccion mas limpia, respecto al proyecto de Industrias Sostenibles.




d) Otras actividades

e Se apoyd profesionalmente en la coordinacion de la evaluacion del Jurado Calificador Premio
Nacional de la Calidad, Fase I, edicion 2024-2025.

o Se apoyo profesionalmente en la interpretacion de criterios del Modelo del Premio Nacional de la
Calidad a las PYMES que desean participar en el Premio Nacional de la Calidad en la edicion 2025-
2026.

e Se apoy0 profesionalmente en la elaboracién de los informes de las empresas participantes para la
edicion 2024- 2025 del Premio Nacional de la Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Marlin Lisseth Rueda Aguirre de Sosa
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad
Mesyano del | jyjio de 2025 Ntmero de contrato DSNC-104-038-029-2025
Periodo de . .
cEiviEeEs del: 01/07/2025 al: 31/07/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar asesoria legal a los distintos componentes del Sistema Nacional de la

Calidad.

Se apoy6 profesionalmente en las correcciones a las observaciones realizadas
por asesor del Vicedespacho del Viceministerio de Inversién y Competencia
relacionadas al proyecto de Acuerdo Gubernativo del “TARIFARIO PARA LA
VENTA DE PUBLICACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
NORMALIZACION, CERTIFICACION, INFORMACION Y CAPACITACION DE
LA COMISION GUATEMALTECA DE NORMAS -COGUANOR-".

Se apoy0 profesionalmente en realizar las correcciones a las observaciones
realizas por Asesores de Viceministerio de Inversion a la Opinibn Técnica
relacionada al proyecto de Acuerdo Gubernativo del “TARIFARIO PARA LA
VENTA DE PUBLICACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
NORMALIZACION, CERTIFICACION, INFORMACION Y CAPACITACION DE
LA COMISION GUATEMALTECA DE NORMAS -COGUANOR-”.

Se apoy6 profesionalmente a la Oficina Guatemalteca de Acreditacién en
retroalimentaciones a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad, en
relacion a las evaluaciones.

b). Brindar asesoria para la elaboracién de documentos legales que correspondan

en materia de normalizacion, acreditacion y metrologia y dar seqguimiento a las

gestiones que requiera la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyé profesionalmente en la elaboracién de Informe Circunstanciado
solicitado por Directora de Recursos Humanos del Ministerio de Economia en
relacion a la inasistencia de un colaborador en un evento de cotizacion.

Se apoyo6 profesionalmente en la revision y correcciones realizadas al proyecto
de Convenio de colaboracion entre la Comision Guatemalteca de Normas
(COGUANOR) y la Asociacién Espafiola de Normalizacion (UNE).




e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de Opinion Juridica relacionada al
proyecto de Convenio de colaboracion entre la Comisién Guatemalteca de
Normas (COGUANOR) y la Asociacién Espafiola de Normalizacién (UNE).

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de Opinion Juridica relacionada al
proyecto de “Memorandum de Entendimiento (MOU) entre la National
Electrical Manufactures Association (NEMA) y Comisién Guatemalteca de
Normas (COGUANOR), sobre la utilizacion de normas y la coordinacion
internacional de normas”.

e Se apoy0 profesionalmente en revision y correcciones a oficios de solicitud de
autorizacion de viajes al extranjero, de colaboradores de las distintas unidades
del Sistema Nacional de la Calidad.

e Se apoyd profesionalmente en acudir a reunién con asesores del Ministerio
para recibir lineamientos en cuanto a los cambios solicitados a la matriz de los
documentos que contienen las reformas que se realizardn al Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia.

c). Brindar apoyo profesional a la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad con
el cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad, segun Acuerdo Gubernativo 169-
2019, en el marco de la coordinacién con entes requladores.

e Se apoyo6 Profesionalmente en el marco de la Politica Nacional de la Calidad
Acuerdo Gubernativo 169-2019 en dar seguimiento al expediente que contiene
Proyecto de Acuerdo Gubernativo del Reglamento de Control Metrol6gico
Legal.

d). Brindar apoyo profesional para la realizacién y actualizacién del andlisis de
riesgo y de contexto.

e Se apoy6 profesionalmente en dar seguimiento al expediente que contiene
proyecto de Acuerdo Gubernativo de “Los requisitos, tramites y procedimientos
del Sistema Nacional de la Calidad, derivado de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Namero 5-2021 del Congreso de
la Republica de Guatemala”.

e Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento al proyecto de Acuerdo
Gubernativo del “TARIFARIO PARA LA VENTA DE PUBLICACIONES Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE NORMALIZACION, CERTIFICACION,
INFORMACION Y CAPACITACION DE LA COMISION GUATEMALTECA DE
NORMAS -COGUANOR-”.

e). Brindar asesoria en los temas gue competen legalmente a la Direccidn.

e Se apoyo profesionalmente en asistir a la actividad organizada por la Direccion
de Asuntos juridicos en relacién a los lineamientos establecidos en la Circular
1-2025 que contiene los pasos a seguir para la conformacion de expedientes
administrativos.




e Se apoyo profesionalmente en realizar los cambios a la matriz, documento que
contiene el expediente de Reforma al Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Economia.

f). Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual
presta sus servicios.

o Se apoy6 profesionalmente en la recepcion de Actas de liquidacion emitido por
la Comision Receptora y Liquidadora del Contrato Administrativo No. 006-2024
gue corresponde al Servicio de Limpieza y Jardineria de la Direccién de la
Calidad para un periodo de doce meses.

e Se apoyo profesionalmente en la recepcion de Acta de liquidacion emitido por la
Comision Receptora y Liquidadora del Contrato Administrativo No. 007-2024
que corresponde al Servicio de Vigilancia y Seguridad para la Direccion del
Sistema nacional de la Calidad, Ministerio de Economia para un periodo de
doce meses.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Marlon Steven Macal Cruz
Dependencia . L, . . . . .,
UE 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad / Direccion
Mes y afio del Julio del 2025 Nimero de Contrato DSNC-104-001-029-202
Informe ) -104-001-023-2025
Perfodo de actividades del: | 01 de Julio del 2025 al: 31 de Julio del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Se apoyd técnicamente en el mantenimiento y limpieza de todos los vehiculos asignados a la Direccion del Sistema Nacional de la
Calidad.

Se brindd apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM.

Se brindd apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Toyota HILUX placas O-627BBC.

Se brindd apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Fiat Fiorino placas 0-719BBC.

Se brindd apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Microbus Hyundai placas 0-895BBW.

B) Se apoyé técnicamente en mantener permanentemente actualizado el control del kilometraje de todos y cada uno de los vehiculos
asignados a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se brindd apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electronica del vehiculo Toyota Runner placa P-982BXM.

Se brindé apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electronica del vehiculo Toyota Hilux placa O-627BBT.

Se brindé apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electréonica del vehiculo Fiat Fiorino placa O-719BBC.

Se brindé apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electréonica del vehiculo Microbus Hyundai placa 0-895BBW.
Se brindé apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electréonica del vehiculo Mazda BT-50 placa P-519FBJ.

C) Se apoyé técnicamente en la realizacién oportuna y eficiente en las actividades y comisiones oficiales que sean asignadas por el
Director del sistema nacional de la calidad

e  Seapoy6 técnicamente en la entrega de correspondencia en el Ministerio de economia central (unidad administrativa, Direccién
financiera, RRHH, despacho, Secretaria general, Direccidn de tecnologias, viceministro, entre otras).

e Se apoyé técnicamente en la entrega de notas Ministerio de Finanzas, Ministerio de relaciones exteriores, PRONACOM, entre
otros.

e  Se apoyo técnicamente en la realizacion de depdsito en bancos del sistema (CHN y BANRURAL) vy se realizo la solicitud de estados
de cuenta de la Direccion del sistema nacional de la calidad.

e  Se apoy6 técnicamente al traslado del directorY personal a reuniones SPRONACOM, Ministerio Publico Gerona, contraloria, apoyo
de traslado de personal de PRONACOM a Zona libre Quetzal (Escuintla), MINECO central, entre otros).

D) Se apoyé técnicamente a la direccion del sistema nacional de la calidad en la recepcion de papeleria.

e Sea 03/6 técnicamente a la solicitud de control de combustible para los vehiculos de la direccién del sistema nacional de la

calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Max Alexander Chali Izquierdo
Dependencia UE 104/ Direccion del Sistema Nacional de la Calidad / CENAME
HESYEND B Julio, 2025 Numero de DSNC-104-026-029-2025
contrato
Periodo de actividades | del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesoria en prestar servicios de calibracién en las magnitudes de Electricidad y Tiempo & Frecuencia.

e Se apoy0O profesionalmente en realizar la cotizacién; recepcion; calibracion; certificado de
calibracién y orden de pago de cronémetro con resolucién de 0.01 s.

Brindar asesoria en la difusion de la hora oficial, asi como el establecimiento de los procedimientos y medios
necesarios en el desarrollo del Laboratorio de Tiempo & Frecuencia.
e Se apoyo profesionalmente en realizar la estadistica mensual de llamadas al teléfono 1527.

e Se apoyo profesionalmente en prestar servicio de difusion de sincronia de equipos de cémputo
NTP con servidor Stratum 1.

e Se apoy6 profesionalmente en actualizar lista de control de acceso a servidor NTP del
CENAME.

e Se apoy6 profesionalmente en construir antena radiadora para la validacion del sistema de
calibracién de cronémetros por induccién.

e Se apoy0 profesionalmente en concertar reunién con autoridades de aeronautica civil para
ofrecer servicio de sincronia NTP con la hora oficial.

Brindar asesoria en la participacidn en comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia, asi como en los de
normalizacién segun corresponda.

e Se apoy6 profesionalmente en participar en el comité de digitalizacion del CENAME.

Brindar asesoria en elaborar la documentacién, conforme la ISO/IEC 17025 para las magnitudes de Electricidad y
Tiempo & Frecuencia que permita evidenciar que cumple con el Sistema de Gestién Calidad, implementado en el
CENAME.

e Se apoyo6 profesionalmente en la revision de la hoja de célculo, procedimiento e informe de
verificacion de la hoja de calculo para la calibracion de multimetros de 3 % digitos de
resolucion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

e Se apoyo profesionalmente en participar en reuniones con jefatura del CENAME.




e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de documentacion técnica para la validacién de
circuito para la calibracién de cronémetros utilizando el método de induccion.

Firmado digitalmente

ROMULO ENOCK o ROMULO ENOCK

Digitally signed by'M/-\X SALGUERO SALVADOR
MAX ALEXANDER ALEXANDER CHALI SALGUERO Fachas 2025.07.01
. IZQUIERDO SALVADOR cChd, S
CHALI IZQUIERDO pate: 2025.07.01 15:51:32 16:58:02 -06'00'
-06'00'
Max Alexander Chali Izquierdo Rémulo Enock Salguero Salvador

Jefe Centro Nacional de Metrologia

PABLO 2‘.”T‘af'°
ALEXANDE 5850 atexAnbes
R PINEDA PINEDA MORALES

Fecha: 2025.07.17

MORALES  14:50:44 -06'00'

Pablo Alexander Pineda Morales
Director del Sistema Nacional de la Calidad




Factura Pequeno Contribuyente

MELIDA GUADALUPE , ESPANA YAGUAS DE ASTURIAS

Nit Emisor: 48093912

MELIDA GUADALUPE ESPANA YAGUAS DE ASTURIAS
6 CALLE 53-1 ALDEA EL CAMPANERO, zona 8, MIXCO, GUATEMALA

NIT Receptor: 72016434

Nombre Receptor: DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA

CALIDAD MINISTERIO DE

ECONOMIA

NUMERO DE AUTORIZACION:

31D662DB-4010-4323-88BE-185AF8C32FD7
Serie: 31D662DB Numero de DTE: 1074807587

Numero Acceso:

Fechay hora de emision: 31-jul-2025 11:07:04
Fecha y hora de certificacion: 04-jul-2025 11:07:04

Direccion comprador: CALZADA ATANASIO TZUL 27-32 ZONA 12 Moneda: GTQ
#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos (Q) Otros Tota (Q) Impuestos
IVA (Q) Descuentos(Q)
1 Servicio 1 Honorarios por servicios 13,000.00 0.00 0.00 13,000.00
profesionales prestados en la
Direccion del Sistema
Nacional delaCalidad,
Ministerio de Economia,
seglin contrato nimero
DSNC-104-037-029-2025
correspondiente al mes de
julio del 2025. Total: Trece
mil quetzales.
CANCELADO.
TOTALES: 0.00 0.00 13,000.00
* No genera derecho a crédito fiscal
Datos del certificador
Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949
M ELI DA Firmado digitalmente PA B LO Firmado digitalmente por PABLO
MELIDA ALEXANDER PINEDA MORALES
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ESPANA \F(:cclawgf\zsozso7.o4 ALEXAND oy ghentame-praro
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Guatemala
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"Contribuyendo por el pais que todos queremos"



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ESTEPHANIE MICHELLE MENENDEZ MORENO
Daperderbin UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/
B OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Mesyanodel | JULIO 2025 | Namero de contrato DSNC-104-039-029-2025
Periodo d Y E '
L Eatlodade del: 01 DE JULIO 2025 ! al: ] 31 DE JULIO 2025

Brindar asesoria en la programacioén de procesos de evaluacién, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo,
laboratorios clinicos, elaboracién proyectos de resoluciones, lineamientos,
normativas, determinacién del riesgo y anélisis de contexto de las
evaluaciones, determinacién de los sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacién de la conformidad acreditados, dejando registro del
proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en
el sistema de gestion, recolecciéon de informacién estadistica para la
evaluacion de las tendencias de hallazgos:

* Se apoyd profesionalmente coordinando y analizando la programacion de
procesos de evaluacion, seguimiento, reevaluacion y desempefio de laboratorios
de ensayo, laboratorios clinicos y laboratorios de calibracion.

« Se apoy6 profesionalmente con el inicio de la gestion para la evaluacién de
seguimiento de la acreditacion del OGA-LE-086-18. Las actividades se
enfocaron en definir al evaluador y lider de equipo y ver su disponibilidad,
proponer fecha de evaluacion y equipo evaluador, en espera de la aceptacion de
fecha y equipo evaluador.

« Se apoyo profesionalmente en seguimiento a nueva solicitud de acreditacion de
un nuevo OEC vy verificar el alcance solicitado. Las actividades se enfocaron en
revisar siya existe el alcance, definir si se extiende la carta de idoneidad y revisar
las metodologias que apliquen segln el alcance solicitado.

+ Se apoyo profesionalmente con el inicio de la gestion para la evaluacion de
seguimiento de la acreditacion del OGA-LE-114-23. Las actividades se
enfocaron en definir al evaluador y lider de equipo y ver su disponibilidad,
proponer fecha de evaluacién y equipo evaluador, en espera de la aceptacion de
fecha y equipo evaluador.

* Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de la evaluacién del OGA- LC-
120-24. Las actividades se enfocaron en darle seguimiento a la revision de todos

los documentos que se han generado durante la evaluacion de acreditacion,




colocarlos en las carpetas correspondientes, solicitando documentos
pendientes, llenado de formatos.

Brindar asesoria en la participacién de cursos para la formacién de
evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido
impartido y asistentes:

* Se apoy6 profesionalmente con la formacién de Oficiales de Acreditacién para la
OGA.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios:

* Se realizo la revision de la Norma Técnica Guatemalteca NTG/ISO/IEC 17011
Segunda Edicién 2017-11 Evaluacién de la conformidad — Requisitos para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacién de organismos de
evaluacion de la conformidad.

¢ En cumplimiento a la Norma Técnica Guatemalteca NTG/ISO/IEC 17011 se
revisan los siguientes procedimientos del Sistema de Gestion:

e OGA-PAC-006 “Procedimiento General de Acreditacién”.

e OGA-PAD-001 “Elaboracion, Aprobacién y Control de Documentos y
Registros”.

o OGA-PGE-014 “Infracciones y Sanciones”

e OGA-PAD-003 “Uso del Logotipo y del Registro y Simbolo de
Acreditacion”.

e OGA-PAC-019 “Decision de Acreditacion”.

e OGA-PGE-016 “Administracion del Consejo Nacional de Acreditacion”

*  Enseguimiento al cumplimiento a la Norma Técnica Guatemalteca NTG/ISO/IEC

17011 se revisa lo siguiente:
e Ley del Sistema Nacional de la Calidad.
e Formulario FAC- 001. Solicitud para Acreditacion.
e Pagina de ILAC.
o Péagina de la OGA.
¢ Se verificé el funcionamiento del Panel Central de Acreditacién para la

elaboracion de presupuestos.

t 7ol chila Azurdic

" m ARG / ural
W M Vo.Bo. Jefe deOficina GUalemalteca de Acreditacic
: b FaVal y
Licda, Estephanie MichelleAMenéndez Moreno Ing. Carlos AlejandY®Archila Azurdia

Vo.Bo.
Dr. Pablo Alexander Pineda Morales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JONATAN ABDIEL ALVARADO VILLAVICENCIO

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dekendencia OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION
Mefn¥0?2]c;dEI JULIO 2025 Numero de contrato DSNC-104-041-029-2025
Bl AL 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

Brindar asesoria en la programacion de procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluacién y seguimiento del desempefio de laboratorio de
ensayo y laboratorios clinicos por medio de la automatizacién de estos
procesos mediante herramientas digitales para la gestién y analisis de
informacién. Elaborar proyectos de resoluciones, lineamientos, normativas
determinacion del riesgo y andlisis de informacién estadistica, dejando
registro del proceso conforme a lo establecido en el sistemas de gestion.

Se brind6 asesoria técnica en la automatizacién de los procesos de evaluacion
y seguimiento del desempefio de laboratorios clinicos y de ensayo mediante
herramientas digitales como Google Sheets, formularios dinamicos, AppScript y
Autocrat. Se estandarizaron archivos y se desarrolld un médulo capaz de
generar automaticamente boletas de evaluacién, informes y cronogramas de
trabajo desde el sistema centralizado.

Se realizo el anélisis de informacion estadistica proveniente de ensayos de
aptitud del laboratorio CSRL (referente internacional en cementos y concretos)
en cumplimiento de requisitos técnicos y normativos. Ademas, se dio
seguimiento a las cargas de sustitucién segun OIML R-76 (70 kg) y se inici6 la
integracion de criterios técnicos para la verificacién de instrumentos bajo OIML
R-111 (termometria y masas de sipesas) dentro de los lineamientos de
evaluacién.

Se brind6 asesoria técnica orientada a la retroalimentacién de los
procedimientos de acreditacién y a la interpretacién de la Ley del Sistema
Nacional de la Calidad, con el fin de asegurar su correcta aplicacién en cada
una de las fases del proceso de acreditacién. Esta asistencia permitio fortalecer
el alineamiento normativo y operativo de los laboratorios y organismos, tanto
acreditados como en proceso de acreditacién, garantizando la coherencia con
los requisitos técnicos y legales establecidos en el marco del sistema de
calidad nacional.

Brindar asesoria en la gestion y coordinacion de comités técnicos para
laboratorio de ensayo y laboratorios clinicos, implementando herramientas
digitales para la planificacion, monitoreo y documentacion de actividades.
Desarrollar y mantener bases de datos automatizadas para el padrén de




evaluadores y expertos técnicos, optimizando la actualizacién y consulta de
informacion.

Se brind6 asesoria técnica en la organizacién para laboratorios clinicos y de
ensayo, incluyendo la planificacién y documentaciéon de actividades bajo un
sistema digital centralizado. Se implemento y dio mantenimiento a una base de
datos automatizada del padron de evaluadores y expertos técnicos,
permitiendo busquedas por tipo de evaluacién, experiencia y area técnica.

Se fortalecieron los procesos de transaccion financiera relacionados a las
evaluaciones, con registros que incluyen nimero de recibo, cédigo de pago,
banco del sistema y boleta asociada (ej, boleta 148/141), facilitando el control
financiero del area técnica.

Se brindé la integracion al Panel Central un sistema que permite ingresar
registros de acreditacién, definir tipo de evaluacion (inicial, seguimiento,
ampliacion, reevaluacion, etc.) y generar automaticamente presupuestos y
boletas tnicamente segln los lineamientos vigentes. Esta plataforma incorpora
campos obligatorios para el nimero de evaluadores, ubicacién, historial de no
conformidades y testificaciones programadas, facilitando la trazabilidad de las
decisiones del Consejo.

Se brindé asesoria técnica especializada al laboratorio OGA_LE_3009 para la
revision integral de sus procesos operativos vinculados a los ensayos de
eficiencia eléctrica. Esta intervencién incluyé el andlisis de conformidad
respecto a la norma técnica aplicable a instrumentos de medicién eléctrica, asi
como la validacion de registros asociados a la trazabilidad metrolégica,

Se proporcioné asesoria técnica integral al OGA_LE_06816, orientada al
fortalecimiento del sistema de gestién de calidad conforme a la norma 1SO
15189:2022. Las actividades se enfocaron en la revisién y modernizacion de
los procedimientos operativos estandarizados (POE), considerando los
cambios normativos y técnicos en la gestién de riesgos, trazabilidad de
resultados clinicos y aseguramiento de la calidad analitica

Se brind6 asesoria técnica especializada al OGA_OI_09720, organismo de
inspeccion, orientada a la preparacion y fortalecimiento de sus procesos
técnicos y documentales para una futura evaluacion de seguimiento. Como
parte de este acompafiamiento, se revisaron los procedimientos aplicables al
alcance de inspeccion, verificando su alineacion con los requisitos establecidos
en la norma ISO/IEC 17020, asi como con los criterios del sistema de gestion
institucional. El proceso incluyé la revision estructural de la documentacion
técnica, validando la coherencia entre los métodos de inspeccion, criterios de
aceptacion, justificacion del muestreo aplicado y evidencia técnica utilizada,
conforme a enfoques basados en riesgo. También se proporciond soporte para
asegurar la disponibilidad y correcta clasificaciéon de la normativa técnica
vigente aplicable a su alcance de inspeccion.




Brindar asesoria en la planificacion y ejecucion de cursos para la formacién
de evaluadores, incorporando plataformas digitales de aprendizaje y
herramientas automatizadas para la evaluacién de competencias.
Implementar sistemas de registro y seguimiento automatizado del contenido
impartido y de los asistentes, mejorando la trazabilidad de la formacion
técnica.

* Se brindé asesoria en la planificaciéon y ejecucién de cursos de formacion de
personal mediante plataformas digitales de aprendizaje. Se utilizaron
herramientas automatizadas para registrar la asistencia, contenidos impartidos
y evaluacion de competencias.

* Se brindd asesoria técnica del sistema integrado en google sheets en el
moédulo de presupuesto para utilizar el sistema de la mejor forma posible y
llevar un mejor control del proceso.

¢ Se brindé la revision de normativas técnicas relacionadas a masas,
termometria y metrologia legal como parte del contenido formativo y se
prepararon insumos para incluirlo en futuros médulos de capacitacién técnica
especializados.

* Reunién con el laboratorio de CETEK (Cementos progreso) una reunion virtual
para todo lo relacionado al laboratorio de aptitud.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se trabajo en la mejora del sistema interno de gestién de resoluciones, certificados
y correspondencia oficial, incluyendo el moédulo de ingreso de resoluciones,
automatizacion del flujo de aprobacién y generaciéon de documentos conforme a
procedimientos como OGA-PAD-003 y OGA-PAC-019.

Se colabor6 en el desarrollo y revision del moédulo de certificados digitales,
asegurando que el sistema emita los certificados Unicamente cuando ya existen
informes y agendas previas registradas. Este proceso se vinculé directamente a la
trazabilidad de evaluaciones por instalacién, permitiendo distinguir laboratorios con
mas de una sede.

Se apoyé en el desarrollo de procesos de votacion electronica del Consejo y en la
creacion de formularios predefinidos para correspondencia, codificacion vy
generacion de informes automatizados, alineados a las normas técnicas vigentes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

MONICA TERESA MADRID VIVAR

Dependencia

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ADMINISTRATIVO

WIS ETTCE] Julio 2025 Ntmero de Contrato DSNC-104-003-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyar técnicamente en la atencion de persona que ingresan al Centro Nacional de Metrologia”

Se apoyé en el ingreso de los visitantes, proporcionando informacién adecuada sobre los servicios de cada
laboratorio, los cuales brindan servicios de calibracién de diferentes productos.

Se apoyd en dirigir a los clientes a las diferentes areas del Sistema Nacional de la Calidad. (OGA, CRETC,
COGUANOR, CENAME, CEINFORMA)

Se apoyd en informar a los clientes sobre el proceso de pago, cuando viene a recoger equipo que se
encuentra en calibracién.

Se apoyd en dirigir a los visitantes cuando solicitan normas Coguanor, para que puedan trasladarse las
mismas por medio de correo electrénico o USB.

“Apoyar técnicamente en la atencion de la planta telefonica”

Se apoyd en recibir llamadas y trasladarlas a las diferentes dreas del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyd en realizar llamadas requeridas, en un tiempo oportuno manteniendo informados a los
solicitantes.

Se apoyd en realizar llamadas tripartitas cuando se requiera.

“Brindar apoyo técnico en el visaje de facturas e informes de personal contratado bajo renglén 029”

Se apoyd revisidn de facturas correspondientes al mes de Julio de personal 029 por pago de honorarios.
Se brindé apoyo técnico en la verificacidon de informes mensuales del mes de Julio, que contenga firma de
personal 029 y jefe de area.

“Apoyar técnicamente en el registro de correspondencia y documentos”

Se apoyd en la recepcion de documentos, por medio de sellos de recibido para llevar un adecuado control
de ingreso de los documentos.

Se apoyd en gestionar la distribucidn de correspondencia recibida.

Se apoyd en llevar libro de actas donde se anota la correspondencia que ingresa y firma el usuario de
recibido.




E. “Apoyar técnicamente en la ejecucion de eventos de capacitacion, seminarios y otros”.

e Se apoyd cuando se realizan congresos o jornadas de la calidad, en el ingreso de personal invitado por
medio de listados de asistencia.

e Seapoyd en cuanto al ingreso del personal que brinda los servicios de catering para curso impartido.

F. “Apoyar técnicamente en otras actividades que requiera la autoridad superior.”

e Se apoyd en llevar el control de vales entregados de Agua salvavidas por medio de un informe detallando
los vales utilizados y correlativos.

e Seapoyd en las diferentes dreas donde me sea requerido

e Se apoyo en la creacidn de boletas en el sistema de Expedientes, para él envid de correspondencia.

G. “Apoyar técnicamente en brindar respuestas y atencion referente a la unidad de informacion publica.”
e Se apoyd en enviar informacidn requerida de informacidn publica sobre la nota Solicitud de Informacidn
Publica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Nelson Velasquez Delgado

UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA

Dependencia

Mespab el JULIO 2025 Namero de Contrato DSNC-104-008-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO DE 2025 al: 31 DE JULIO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

*“Brindar apoyo técnico en el tema de viscosidad y fisico quimica en el
cumplimiento de los objetivos del Centro Nacional de Metrologia”.

a) Se apoyd técnicamente respondiendo a consultas en las magnitudes de
viscosidad y pH realizadas via correo electrdnico y llamadas telefébdnicas.

b) Se apoyd técnicamente realizando el registro de las condiciones ambientales
del laboratorio de Materiales de Referencia del CENAME.

c) Se apoyd técnicamente realizando la limpieza, secado y almacenado de los
frascos utilizados para el ensayo de aptitud en la magnitud de pH.

d) Se apoyd técnicamente realizando pruebas de funcionamiento al agitador
BIOBASE del laboratorio de materiales de referencia del CENAME.

*“Brindar apoyo técnico en el establecimiento de los métodos y medios
necesarios en el desarrollo del Laboratorio de Fisico - Quimica que
brindara el servicio de elaboracién de material de referencia para la
magnitud de pH”.

a) Se brinddé apoyo técnico desarrollando la hoja de cédlculo la estimacidn de
incertidumbre en la medicidén de pH por método de potenciometria.

*“Brindar apoyo técnico en la organizacién de los cursos del Programa de
Formacién Metrolégica;”.

a) Se apoyd técnicamente enviando informacidén acerca de los cursos que brinda
el CENAME a personas que solicitan informacidén mediante correo electrdnico
y llamadas telefdnicas.

b) Se apoyd técnicamente elaborando el afiche informativo del curso de
“Interpretacidén de Certificados de Calibracién” que imparte el CENAME.

c) Se apoyd técnicamente realizando la inscripcidn de personas interesadas en
el curso de “Interpretacidén de Certificados de Calibracién”, que imparte
el CENAME.

d) Se apoyd técnicamente actualizando la presentacidén del curso
“Interpretacidén de Certificados de Calibracidén” que imparte que imparte el
CENAME .




e) Se apoyd técnicamente impartiendo el curso “Interpretacidédn de Certificados
de Calibracién”.

f) Se apoyd técnicamente elaborando y enviando las constancias de
participacién al curso de “Interpretacidén de Certificados de Calibracidén”.

“Brindar apoyo técnico en la calibracién de viscosimetros y medidores de
PH a los usuarios que lo requieran”.

a) Se apoyd técnicamente enviando cotizaciones a las empresas solicitantes de
los servicios de calibracidén de viscosimetros y medidores de pH.

*“Brindar apoyo técnico en elaborar y/o revisar los documentos técnicos
del Sistema de Gestién de Calidad, segun corresponda, asi como 1la
participacién en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi
como en los de normalizacién segun corresponda”.

a) Se apoyd técnicamente elaborando un instructivo para limpieza vy
esterilizado de frascos a utilizarse para materiales de referencia.

b) Se apoyd técnicamente realizando las correcciones sugeridas por
coordinacidén técnica al instructivo para determinacién de homogeneidad vy
estabilidad en bafios termostaticos.

c) Se apoyd técnicamente realizando las correcciones sugeridas por
coordinacidén técnica a la hoja de célculo para la determinacidén de la
homogeneidad y estabilidad en bafios termostéticos.

d) Se apoyd técnicamente participando en el comité técnico de normalizacidn
para adopcidn de la norma ISO 33405 Materiales de referencia: Enfoques para
la caracterizacidén y evaluacidn de la homogeneidad y la estabilidad.

e) Se apoyd técnicamente participando en el comité técnico de normalizacidn
para adopcién de la norma ISO 17043:2023 Evaluacidén de la Conformidad -
Requisitos generales para la competencia de los proveedores de ensayos de
aptitud.

f) Se apoyd técnicamente participando en reuniones con el personal del CENAME
para tratar temas de metrologia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Sindy Mishel Ochoa Rodriguez
Dependencia UE 104 / Direccion del Sistema Nacional de la Calidad / Direccién
Mes y afio del ) ,
Julio 2025 Numero de Contrato DSNC-104-014-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 de julio de 2025 al: 31 de julio de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyar técnicamente a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la Gestion del Recursos
Humanos a través del control de permisos, vacaciones, etc”.

- Se brindd apoyo técnico en la elaboracidn el control de marcaje de ingreso y egreso del personal
contratado bajo el renglén 011 de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad.

- Se brindd apoyo técnico en el ingreso de todo tipo de permiso y vacaciones al sistema de marcaje.
- Se brindo apoyo técnico en el cumplimiento de las normativas por parte de ONSEC en informar
mensualmente sobre marcaje y asistencia de personal por medio de la plataforma SIARH.

“Brindar apoyo técnico en el sequimiento a la gestion administrativa de la Direccion"

- Se brindd apoyo técnico en brindar el seguimiento y actualizacién del cumplimiento con todo
requerimiento de Recursos Humanos.

- Se brindd apoyo técnico en publicacién de contratos bajo el rengldn 029 ante la Contraloria General de
Cuentas.

- Ser brindd apoyo técnico en respuestas de requerimiento de Auditoria Interna.

“Apoyar técnicamente en velar porque el personal dé cumplimiento a las normas y procedimientos
relacionados con la administracion de recursos Humanos de la Direccion del Sistema Nacional de la
Calidad”

- Se brindd apoyo técnico en brindar recordatorio del cumplimiento de horarios laborales, segin
instrucciones brindadas.

“Brindar apoyo técnico en el sequimiento a la gestion administrativa de la Direccion”

-Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento y cumplimiento de todo proceso relacionado a la Direccion
de Recursos Humanos.

- Se brindd apoyo técnico en la contratacion de personal bajo los renglones 029 y 189.




“Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios”
- Se brindd apoyo técnico en proceso de ndémina para pago de contratistas contratado bajo el rengldn

029.
- Se brindd apoyo técnico en brindarle al drea financiera toda la reporteria que se genera debido al pago

de la ndmina del rengldn 029.
- Se brindd apoyo técnico en gestion de todos los reportes generados por pago a personal contratado

bajo el renglén 029.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ADDY LOURDES CAROLINA CAMPOS CATALAN
Dependencia DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
M e e JULIO 2025 Ntmero de Contrato DSNC-104-017-029-2025.
Periodo de actividades | del: 01 DE JULIO DE 2025 al: 31 DE JULIO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la programacién y participar en procesos de evaluaciéon, seguimiento,
reevaluacion, seguimiento del desempeiio, elaboracion proyectos de
resoluciones,lineamientos, normativa, determinacion de los sectores comerciales atendidos
por los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recolecciéon de
informacioén estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos, determinacion del
riesgo y anadlisis de contexto y otros documentos de laboratorios, organismos de
inspeccién, dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios con el
objetivo de determinar la mejora y necesidades de implementacion de la plataforma
electrénica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de la ley de
simplificaciéon de tramites:

e Se brind6é asesoria profesional en la elaboracion y envio del documento OGA-FAC-078
Seguimiento de Acciones Correctivas y Cierre de No Conformidades al equipo evaluador que
realizé reevaluacion del laboratorio clinico OGA-LE-032-09.

e Se brind6 asesoria profesional con el envio de la propuesta de equipo evaluador y fechas para
la reevaluacién del laboratorio de ensayo OGA-LE-089-19.

e Se brind6 asesoria profesional con el envio de los pasaportes y documentos de identificacion
del equipo evaluador que fue aceptado por el laboratorio de ensayo OGA-LE-089-19.

e Se brind6 asesoria profesional con la solicitud y descarga de las invitaciones realizadas por el
laboratorio de ensayo OGA-LE-089-19.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de agenda de reevaluacion programada para
el mes de agosto del laboratorio de ensayo OGA-LE-089-19 y se realiz6 el envio de la misma
con las invitaciones a direccién para aprobacion de salida del equipo evaluador.

e Se brindé asesoria profesional en solicitar al laboratorio de ensayo OGA-LE-089-19 la
documentacién actualizada para la evaluacion documental que sera realizada por el equipo
evaluador previo a la evaluacién en sitio.

e Se brind6 asesoria profesional en el envio de la documentaciéon adicional solicitada por parte
de la evaluadora lider para el cierre de acciones correctivas del laboratorio de ensayo
OGA-LE-098-20.

e Se brind6 asesoria profesional en el ingreso de los pagos realizados a la OGA por parte del
laboratorio de ensayo OGA-LE-110-23 por la evaluacion anual de seguimiento y del
mantenimiento.

e Se brind6 asesoria profesional en la coordinacién y logistica de la reevaluacién del laboratorio
de ensayo OGA-LE-047-12.




b)

Se brind6 asesoria profesional en solicitar las facturas por la evaluacion de seguimiento anual
al equipo evaluador encargo de realizar la evaluacién al laboratorio de ensayo OGA-LE-110-23.
Se brindé asesoria profesional en informar al laboratorio de ensayo OGA-LE-098-20 de la
aceptacién de acciones correctivas por parte del equipo evaluador por lo cual se da el cierre de
las no conformidades y se da lugar a la elaboracion de la presentacion por la reevaluacién al
consejo nacional de acreditacion.

Se brindd asesoria profesional en la recepcion de las acciones correctivas enviadas por parte
del laboratorio clinico OGA-LE-032-09 por la evaluacion seguimiento anual realizada en el mes
de abril.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion del formato de seguimiento y cierre de no
conformidades OGA-FAC-098 y se realizé el envi6 al equipo evaluador para su revision y cierre
de no conformidades y aceptacién de acciones correctivas.

Se brind6 asesoria profesional en la descarga y archivo de los documentos y formatos
utilizados y llenados durante la evaluacion de seguimiento anual del laboratorio de ensayo
OGA-LE-110-23.

Se brind6 asesoria profesional en la descarga y archivo de los documentos y formatos
utilizados y llenados durante la reevaluacién del laboratorio de ensayo OGA-LE-099-21.

Se brind6 asesoria profesional en la descarga y archivo de los documentos y formatos
utilizados y llenados durante la evaluacion de seguimiento anual del laboratorio de ensayo
OGA-LE-110-23.

Se brindé asesoria profesional en la descarga y archivo de los documentos y formatos
utilizados y llenados durante la evaluacion de seguimiento anual del laboratorio de ensayo
OGA-LE-099-21.

Se brind6é asesoria profesional en la planificaciéon y coordinacién de la testificacion de los
ensayos a evaluarse en el laboratorio de ensayo OGA-LE-047-12.

Se brindé asesoria profesional en la planificacion y participacion de una reunién del equipo
evaluador y el laboratorio OGA-LE-119-24 debido al cierre de las no conformidades.

Brindar asesoria a través de la participacion en actividades correspondientes a la gestion y
coordinacion de Comités Técnicos de Acreditacion de Organismos de inspeccién, dejando
registro de las actividades realizadas:

Se brindé asesoria profesional en el envio de la convocatoria a los expertos y evaluadores
técnicos del area de inspeccion para su participacion en el comité permanente de inspeccion.
Se brindd asesoria profesional en la continuaciéon de la lectura de la norma ISO 17020: 2012
con el DIS obtenido por parte del comité encargado de actualizarla.

Brindar asesoria en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y empresas
de evaluacién de la conformidad en funcién de relacién en la Acreditacion, dejando registro
en formato aprobado por el Sistema de Gestion:

Se brindé asesoria profesional en la comunicacién y atencién a empresas interesadas en el
proceso de acreditacién por medio de llamadas telefonicas.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién y envio de carta informando al laboratorio
solicitante de acreditaciéon de la finalizacion del proceso de solicitud de acreditacion.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion del Dia Mundial de la Acreditacion la cual fue
organizada por OGA y contd con la participacion de expositores en conferencias sobre calidad
y acreditacion.




d) Brindar asesoria en el analisis y propuestas del Sistema de Gestion de la OGA; y otras
actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios:

Se brindé asesoria profesional en el andlisis y resolucién de una de las no conformidades
encontradas por parte de la revision de la direccidon y presentada para su evaluacion y
aceptacién por parte del area de gestion.

Se brindé asesoria profesional en iniciar con la revision del procedimiento OGA-PGE-018 de
Induccién del Personal de Nuevo Ingreso a la OGA y anotacion de propuestas de cambios.

Se brind6é asesoria profesional al ser asignada la tarea de la revisién del formato interno
OGA-FAC-093 y presentacion de un propuesta de mejora.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios:

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en el comité organizado por COGUANOR en
el Comité Tecnico de Normalizacion de del sector Meliponicola para la elaboraciéon de una
normativa de miel en abejas meliponas del pais de Guatemala.

e Se brind6é asesoria profesional en la participacion de la conferencia brindada por CRETEC
sobre Evaluacion de la Conformidad en Laboratorios Clinicos la cual fue en el auditorio de
CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Alan Fernando Figueroa Rodas

Dependencia

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /
CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

Mes y afio del
Informe JULIO 2025

Numero de Contrato

DSNC-104-011-029-2025.

Periodo de actividades | del:

01 DE JULIO 2025

al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el proceso de calibracion de termédmetros y medidores de humedad,
desde la recepcion del equipo hasta la entrega de estos calibrados con su respectivo certificado

de calibracién.

Se apoyO técnicamente en la recepcién de 5 termdmetros y 2 medidores de condiciones
ambientales para su calibracion.

Se apoyo técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de termémetros y
medidores de temperatura y humedad relativa recibidos.

Se apoy6 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracién.

Se apoy6 técnicamente en la limpieza de los termémetros y medidores de condiciones ambientales
recibidos en el laboratorio de temperatura de liquido en vidrio para su calibracion.

Se apoyd técnicamente en la comunicacion por medio de correo electronico con el cliente,
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus termdémetros y medidores de
condiciones ambientales calibrados.

Se apoyd técnicamente en la calibracion de 2 medidores de condiciones ambientales (Temperatura
y Humedad Relativa) a laboratorio interno del CENAME.

Se apoyo técnicamente en la calibracion de 2 termometros digitales, 1 de dial y 2 de liquido en
vidrio a entidades privadas.

Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos para elaboracién de certificado de calibracion.

Se apoyo técnicamente en la entrega de equipos y certificados de calibracion.

Se apoyo6 técnicamente en la recepcién de llamadas telefénicas y correos electrénicos de personas
gue solicitan informacion sobre el procedimiento de recepcién y calibracion en el Laboratorio de
Termometria de liquido en vidrio, termorresistencia y humedad en el CENAME.

b) Brindar apoyo técnico en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de Gestion
de Calidad del laboratorio de Termometriay Humedad.

Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de procedimiento para la calibracion de instrumentos
de medicién de humedad y temperatura.




¢) Brindar apoyo técnico en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia.

e Se apoyo técnicamente en la participacion de reunion virtual del CTN Metrologia Grupo de trabajo
2 de COGUANOR, para la adopcién de la norma ISO 33403 “Materiales de referencia: requisitos y
recomendaciones de uso” como norma guatemalteca.

e Se apoy0 técnicamente en la participacion de reuniones del comité de digitalizacién del CENAME.

d) Brindar apoyo técnico en el aseguramiento metrolégico en el Laboratorio de Termometria y
Humedad.

e Se apoyd técnicamente en registrar y controlar las condiciones ambientales de temperatura,
humedad y presién de los laboratorios de humedad, termorresistencia y liquido en vidrio.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoy6 técnicamente en elaborar el informe mensual de calibracion de termometros e
higrometros para presentar el avance de metas.

e Se apoyod técnicamente en la participacion en la reunion de coordinaciéon con la jefatura de
CENAME.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de la minuta de las reuniones del comité de digitalizacion,
asi como la de coordinacion con la jefatura de CENAME.

ROMULO Firmado digitalmente

ALAN Firmado por ROMULO ENOCK
FERNANDO ‘AN FEmanbo ENOCK SALGUERO
FIGUEROA = FISUEROARODAS SALGUERO = 0 02507.02
RODAS 15:28:03 -06'00' SALVADOR  15:33:59-0600

Ing. Rémulo Enock Salguero Salvador

Alan Fernando Figueroa Rodas Jefe del Centro Nacional de Metrologia

PABLO  rimado
ALEXANDE px5.0 aLexanper
R PlNEDA PINEDA MORALES

Fecha: 2025.07.17

MORALES  14:07:27 -06'00

Dr. Pablo Alexander Pineda Morales
Director del Sistema Nacional de la Calidad

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ana Lucia Garcia Juarez
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
Mg e Julio 2025 Numero de Contrato DSNC-104-029-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de julio 2025 al: 31 de julio 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccién y Verificacién
en materia de Metrologia Legal, asi como la verificacion de Alcoholimetros.

b)

d)

Se apoyd profesionalmente en la participacion de las reuniones de coordinacion con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

Brindar asesoria en el funcionamiento del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

Se apoyé profesionalmente en verificar el correcto funcionamiento del alcoholimetro SAF’IR
Evolution del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros realizando 10 mediciones en
concentraciones de disoluciones hidroalcohdlicas de 0.10 mg/L, 0.25 mg/L y 0.40 mg/L.

Se apoyd profesionalmente en preparar disoluciones hidroalcohdlicas a distintas
concentraciones para comprobar el funcionamiento de la ecuacién determinada
estequiométricamente.

Brindar asesoria en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de Gestion de
la Calidad del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros, segun corresponda.

Se apoyo profesionalmente en realizar el formato de hoja de vida del termémetro digital con
sonda utilizado en el Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

Se apoyo6 profesionalmente en incluir el termdmetro digital con sonda al formato control de
patrones e instrumentos del CENAME del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

Se apoyo profesionalmente en realizar etiqueta de calibracion e identificacion al termémetro
digital con sonda utilizado en el Laboratorio de Verificacién de Alcoholimetros.

Se apoyé profesionalmente en realizar informe sobre la determinacion de la desviacion estandar
en la preparacion de las disoluciones hidroalcohdlicas para la verificacion de alcoholimetros.

Se apoyo profesionalmente en realizar observaciones realizadas por el coordinador técnico del
procedimiento de verificacion de alcoholimetros.

Brindar asesoria en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia
Legal.
e Se apoyd profesionalmente en la participacién de las reuniones del Comité Técnico de

Normalizacion para la adopcién de la norma COGUANOR NTG ISO 33405 Materiales de
referencia: Enfoques para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad.

e Se apoyd profesionalmente en la participacién de las reuniones del Comité Técnico de

Normalizacion para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 126-2: Alcoholimetros.
Parte 2. métodos de ensayo.




e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.

e Se apoy6 profesionalmente en realizar propuesta de proyecto al SIM sobre el fortalecimiento de
las capacidades técnicas para la preparacion de materiales de referencia certificados,
disoluciones hidroalcohdlicas y métodos de verificacion de alcoholimetros.

e Se apoyé profesionalmente en realizar cotizacion para la calibracién del alcoholimetro patrén
SAF’IR Evolution en todo el intervalo de medicién.

e Se apoyo profesionalmente en realizar cotizacién para la calibracion del medidor de flujo utilizado
en la verificacion de alcoholimetros.

. Firmado ROMULO Firmado digitalmente

ANA LUCIA digitalmente por por ROMULO ENOCK
GARCIA  ANALuciA ENOCK SALGUERO

GARCIA JUAREZ SALGUERO SALVADOR
JUAREZ Fecha: 2025.07.04 SALVADOR Fecha-3)25.07.04

12:53:07 -06'00" 13:18:08 -06'00

Inga. Ana Lucia Garcia Juarez Ing. Rémulo Enock Salguero Salvador
CENAME Jefe del CENAME

PAB LO Firmado

digitalmente por

ALEXAND PasLo

ALEXANDER

ER PINEDA pineDA MORALES
MORALES S5 o600

Vo. Bo

Lic. Pablo Alexander Pineda Morales M. Sc.
Director del Sistema Nacional de la Calidad
Ministerio de Economia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ana lvonne Rivas Juarez
R UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COMISION NACIONAL
& DE REGLAMENTACION TECNICA -CRETEC-
Me?n¥o?2c;del julio 2025 Numero de Contrato DSNC-104-023-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de julio de 2025 al: 31 de julio 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar asesoria a la Direccion de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la
organizacion y seguimiento en las actividades de la Secretaria Técnica de la CRETEC

Se apoyo profesionalmente en las actividades para el cumplimiento del Decreto nimero 78-2005 del Congreso
de la Republica, la Ley del Sistema Nacional de la Calidad y de la Politica Nacional de la Calidad, Acuerdo
Gubernativo nimero 169-2019.

Se apoy6 profesionalmente en el analisis de la legislacion nacional (Reglamentos Técnicos) publicados en el
Diario de Centro América durante el mes de julio.

Se apoyo profesionalmente en la organizacién y realizacion de la conferencia sobre “Regulacion de los

Productos Naturales Medicinales para Uso Humano”.

Brindar asesoria en las actividades de capacitacion y divulgacion en las Buenas Practicas
Reglamentarias

Se apoyo profesionalmente en dar a conocer la Guia de Buenas Practicas Reglamentarias de CRETEC en la
conferencia sobre “Regulacion de los Productos Naturales Medicinales para Uso Humano”.

Brindar asesoria en el proceso revision y promulgacion de la Guia de Buenas Practicas
Reglamentarias

e Se apoyo profesionalmente en las visitas solicitadas y realizadas por CRETEC al Ministerio de
Energia y Minas con el objetivo de dar a conocer la Guia de Buenas Practicas Reglamentarias.

Brindar asesoria en reuniones de coordinacion de sus actividades y a las que le sean
asignadas por la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad

Se apoyo profesionalmente en asistir a los Comités Técnicos de Normalizacion coordinados por
COGUANOR para el desarrollo de las Normas Técnicas en Alimentos, Medio Ambiente y
Antisoborno.

Brindar asesoria en la realizacion de las reuniones mensuales de la Comision Nacional de
Reglamentacion Técnica




Se apoyo profesionalmente en la convocatoria para la reunion mensual de la Comisién Nacional de
Reglamentacion Técnica.

Se apoyo profesionalmente en la realizacién del acta y/o ayuda de memoria de la reunion mensual
de CRETEC.

. Acuerdo Ministerial 373-2024/3G (RTCA 97.01.81:22), emitido el 29 de
noviembre de 2024,

El Ministerio de Economia, por medio de la Comisién
X D o . Acuerdo Ministerial 412-2024/SG (RTCA 23.01.80:21), emitido el 26 de
Nacional de Reglamentacién Técnica —CRETEC- le invita a la diciembre de 2024
conferencia:
Quedando pendiente la aprobacién de Manual de Procedimientos del RTCA

23.017820

Con la finalidad de completar el procedimiento a nivel del MEM, de manera
atenta se solicita que la autoridad superior del Ministerio de Economia, envie un
oficio al Sr. Ministro de Energia y Minas, en el que informe sobre los RTCAs y las
partidas arancelarias que se afectardn en cada uno de los Reglamentos

Regulacion de los productos naturales
medicinales para uso humano

Ya con la informacién anterior, el Despacho Superior, enviars un oficio al
Superintendente de la Administracion Tributaria, para lo cual agradeceria que los
delegados de la SAT en este grupo, nos orienten sobre los términos que deberia
Ilevar esta comunicacién: de tal forma, que la SAT incorpore este requisitc no
arancelario a las solicitudes de importadores.

Modalidead S B
mmma aludos cordiales,
i Calidad, Min Presencial
—

Economia. Calzada Atanasio Tzul 27-32 zona 12. Ciudad de Guatemala

v Jueves 25 de julio de 2025

Otto Ruiz Balcarcel

Inscripeidn: https://forms.gle/SyVkz9AihgEZnTLed @ 08:00 2 12:00 horas Jefe Depto. de Energias Renovables

Tel 24196363 Ext 2115

PABLO Firmado
digitalmente por
i dod | ALEXAN DE PABLO ALEXANDER
irmado digitalmente por PINEDA MORALES
ANA IVONNE ANA IVONNE RIVAS JUAREZ R PINEDA Fecha: 2025.07.17

RiVASJUARE Fecha: 2025.07.03 14:56:44 MORALES ~ 1406:55-06'00

-06'00' Vo.Bo.
Licenciada Ana Ivonne Rivas Juarez Doctor Alexander Pineda
Comision Nacional de Reglamentacion Técnica Director del Sistema Nacional de la Calidad

-CRETEC- Ministerio de Economia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Andoni Aldair Rojas Alvarez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Melsn¥o?:1%d9| Julio 2025 Numero de Contrato DSNC-104-027-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar asesoria en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspecciéon y Verificacion

en Materia de Metrologia Legal

e Se apoyo profesionalmente en la participacién en las reuniones de coordinacion con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia -CENAME-.

Brindar asesoria en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de Gestion de

Calidad de los laboratorios que integran la Unidad de Inspeccién y Verificacién en Materia de

Metrologia Legal, conforme la norma NTG ISO/IEC 17020.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de los certificados de verificacion de cantidad de
producto en preempacados como parte del Plan Peso Justo.

e Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestién para
el cumplimiento de la norma ISO/IEC 17020.

Brindar asesoria en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia

Legal.

e Se apoyo profesionalmente en la participaciéon de las reuniones del Comité Técnico de
digitalizacion del CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la participacién de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la norma NTG ISO 33405:2024 “Materiales de referencia:
enfoques para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad”.

e Se apoyo profesionalmente en la participaciéon de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcion de la norma NTG OIML R 126-2: 2021 “Alcoholimetros. Parte 2.
Métodos de ensayo”.

Brindar asesoria en la elaboracion de los proyectos de reglamentacion técnica para la

verificacion de instrumentos de medicién.

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento del expediente para la propuesta del
anteproyecto de Acuerdo Gubernativo para el Reglamento de Control Metrolégico Legal de
Instrumentos de Medicion.

Brindar asesoria en custodiar los patrones de tensién y corriente para Medidores Eléctricos.

e Se apoyo profesionalmente en la verificacién del funcionamiento correcto de cada posicion de
ensayo de los bancos de verificacion del laboratorio de medidores de energia eléctrica de la
UIVML del CENAME.

Brindar asesoria en la verificacion de medidores eléctricos.

e Se apoyo profesionalmente en realizar trece verificaciones de medidores de energia eléctrica en
el laboratorio de la UIVML del CENAME.




g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la administracion de la pagina del CENAME, en la plataforma
digital Facebook e Instagram para la difusion de la Metrologia y los servicios ofrecidos por este
organismo.

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento al Project Concept Paper para solicitar apoyo a
KOIKA en la capacitacion del personal y en el equipamiento de la Unidad de Inspeccién y
Verificacion en materia de Metrologia Legal del CENAME.

e Se apoyod profesionalmente con la logistica para llevar a cabo la reunion virtual del Consejo
Nacional de Metrologia -CNM-.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de las reuniones del grupo de Inteligencia Artificial
del Sistema Interamericano de Metrologia.

Firmado digitalmente

Firmado digitalmente por ANDONI ROMULO ENOCK 0, ROMULO ENOCK
ALDAIR ROJAS ALVAREZ SALGUERO QYLGUERO SALVADOR
. . SALVADOR Fecha: 2025.07.04
Fecha: 2025.07.04 14:06:11 -06'00 14:48:52 -06'00'
Ing. Andoni Aldair Rojas Alvarez Ing. Rémulo Enock Salguero Salvador
CENAME Jefe del CENAME

PABLO Firmado

digitalmente por

ALEXAND PABLO

ALEXANDER
ER PINEDA piNeDA MORALES
Fecha: 2025.07.17
MORALES [ioeirae00
Vo. Bo.
Lic. Pablo Alexander Pineda Morales M. Sc.

Director del Sistema Nacional de la Calidad
Ministerio de Economia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JESSICA ANDREA DE LEON ROBLES

UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / COMISION NACIONAL DE REGLAMENTACION

Dependencia TECNICA -CRETEC-

Mes y aio del

Julio, 2025 Numero de Contrato DSNC-104-022-029-2025
Informe

Periodo de actividades | del: 01 de julio de 2025 al: 31 de julio de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar asesoria a CRETEC en el mantenimiento del Inventario de Reglamentos Técnicos en la
pdgina WEB”.

- Se apoyo profesionalmente en la consulta de las diferentes paginas web del Estado en relacién a la
Reglamentacion Técnica de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, para la obtencion de
las descargas electronicas de los diferentes archivos para su evaluacién e incluirlos en el Inventario de
CRETEC.

b) “Brindar asesoria con la Secretaria Técnica de la CRETEC en la divulgacién de los reglamentos
técnicos nacionales que vayan siendo promulgados en el Diario de Centroamérica”.

- Se apoyo profesionalmente en la actualizacion del registro de la reglamentacioén técnica vigente con el
proposito de mantener informados a los sectores interesados de la regulacién nacional y regional vigente.

- Se apoyé profesionalmente en la realizacion de las fichas técnicas de la Reglamentacion Técnica
Nacional publicada en el Diario de Centro América del mes de julio del afio 2025.

c) “Brindar asesoria en la localizaciéon de informacion y registro del Inventario de Normas y
Reglamentos Técnicos y subirlos a la pagina, asi como la informacién que pueda ser de dominio
publico a través de la CRETEC”.

- Se apoy6 profesionalmente en el monitoreo y clasificacion de la Reglamentacién Técnica Nacional
publicada en el Diario de Centro América del mes de julio del afio 2025, la cual se realizé las descargas
electrénicas de los archivos para su incorporacién en el inventario de Reglamentos Técnicos.

- Se apoyo profesionalmente en mantener actualizada la pagina web de CRETEC, incluyendo en ella los
Reglamentos Técnicos Nacionales correspondientes al mes de julio de 2025.

d) “Brindar asesoria a CRETEC participando en los comités técnicos de normalizaciéon y
acreditacion”.

- Se apoy6 profesionalmente en la participacion en el Comité Técnico de Normalizacién -CTN Productos
agricolas y alimentarios-, organizado por la Comisién Guatemalteca de Normas COGUANOR.




e) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios”".

- Se apoyo profesionalmente a la CRETEC en la presentacion de los Reglamentos Técnicos publicados
en el Diario de Centro América para mantener informados a los miembros del Sistema Nacional de la
Calidad.

- Se apoyo profesionalmente a los sectores productivos, comercial y la academia, con el objetivo de
competir en el mercado nacional e internacional y cumplir las regulaciones nacionales en el medio
ambiente (coordinacion en la logistica y en la convocatoria en la conferencia sobre Regulacion de los
productos naturales medicinales para uso humano, organizada por la Comisién Nacional de
Reglamentacion Técnica -CRETEC- con el fin de divulgar la reglamentacién técnica vigente).

PABLO Firmado

digitalmente por

ALEXAND PasLO

JESSICA Firmado digitalmente ALEXANDER

por JESSICA ANDREA

ANDREA DE  DELEON ROBLES
Fecha: 2025.07.02

LEON ROBLES 170242 0600

Licda. Jessica Andrea De Leén Robles
-CRETEC-

ER PINEDA piNeDA MORALES
Fecha: 2025.07.17

MO RALES 14:07:55 -06'00'

Vo.Bo.

Doctor Pablo Alexander Pineda Morales
Director del Sistema Nacional de la Calidad
Ministerio de Economia



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Arnold Oswaldo Hernandez Orozco
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
> NACIONAL DE METROLOGIA
Melsn)f/o?rf:l?adm JULIO 2025 Numero de Contrato DSNC-104-016-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar asesoria en cumplir con todo el proceso de calibracion de masas desde la recepcion
del equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de
calibracién”.

Se apoy¢ profesionalmente en la recepcién de pesas patrdn para su calibracion.

Se apoyd profesionalmente en la revisidbn de pesas patron y la realizacion del llenado de la
respectiva lista de verificacion.

Se apoy6 profesionalmente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcién de las pesas
patron.

Se apoyo profesionalmente en la limpieza de las pesas patrdn recibidas en el laboratorio de masa
gruesa para su calibracion.

Se apoyé profesionalmente en la calibracion de 10 pesas de 20 kg clase M1.

Se apoyd profesionalmente en la calibracion de 1 pesa de 20 kg clase M3.

Se apoyo profesionalmente en la calibracion de 4 pesas de 10 kg clase M1.

Se apoyé profesionalmente en la calibracion de 3 pesas de 5 kg clase M1.

Se apoyé profesionalmente en la calibracion de 4 pesas de 50 kg clase M1.

Se apoyo profesionalmente en la calibracion de 1 pesa de 50 Ib inglesa clase OTRAS.

Se apoyo profesionalmente en la calibracion de 7 pesas de 50 Ib espafolas clase OTRAS.

Se apoyo profesionalmente en el ingreso de datos para elaboracion de informe y certificado de
las pesas calibradas.

Se apoyo profesionalmente en realizar la orden de pago con el costo de las pesas calibradas.
Se apoy6 profesionalmente en la comunicacion por medio de correo electronico con el cliente,
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patron calibradas.

Se apoyo6 profesionalmente en la entrega de pesas patron y su respectivo informe o certificado
de la calibracion.

b) “Brindar asesoria en el desarrollo y dar seguimiento a los programas de actividades para
mantener la trazabilidad de los equipos”.

Se apoyo profesionalmente en evaluar los comparadores de masas realizando la prueba
estadistica F con los patrones que se calibran de la clase de exactitud F1.




Se apoyo profesionalmente en evaluar con la prueba T a los sets de pesas F1 calibradas que
cumplan con una década para la realizacion de la prueba.

Se apoyd profesionalmente en llevar el registro de las condiciones ambientales, temperatura,
humedad y presién de los laboratorios de masa fina y masa gruesa.

c) “Brindar asesoria en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia”.

Se apoyd profesionalmente en la participacion en el Comité de Digitalizacion del CENAME.
Se apoyo profesionalmente en participar en reuniones de coordinacion de los laboratorios de
masas.

d) “Apoyar técnicamente en la participacion activa con el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad para mantener la acreditaciéon de los laboratorios de masas.”

Se apoyé profesionalmente en la actualizacion del registro de los certificados de calibracion en
la carpeta de “certificados escaneados y emitidos” correspondiente en el sistema de gestion
integrado de calidad.

Se apoyo profesionalmente en la revision de los certificados de calibracién emitidos por el
laboratorio de masa fina.

Se apoyé profesionalmente en la actualizacion de los registros de las empresas que solicitan
servicio de calibracion durante el mes de junio.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de formato para registrar condiciones
ambientales para pesas clase de exactitud E2.

Se apoyé profesionalmente en la elaboracién de presupuestos de incertidumbre para pesas de
clase de exactitud F1.

Se apoyé profesionalmente en la actualizacion de gréaficos de control metrologico para las
pesas clase de exactitud F1.

“Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios”.

Se apoy6 profesionalmente en la participacion de reuniones de trabajo con la jefatura del Centro
Nacional de Metrologia.

Se apoyo profesionalmente en realizar visita técnica en la empresa Introsa para resolucion de
dudas sobre basculas camioneras.

ARNOLD Firmado digitalmente ROMULO Firmado digitalmente
OSWALDO  Porra P ENOCK por ROMULO ENOCK
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Arnoldo Mizael Gramajo Rodas

Dependencia UE 104/Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad/COGUANOR

Mes y afio del

Julio 2025 Numero de Contrato DSNC-104-031-029-2025
Informe

Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y adopcion de una norma técnica. (cemento, concreto,
mamposteria, agregados, metodologias ambientales, acreditacion, metodologias eco toxicoldgicas, vidrio y sus complementos, lacteos) asi como aquellos
que puedan activarse (accesibilidad al medio, seguridad de juguetes, hoteles, etc.), y llevar la secretaria de dichos comités. Participacion en los Comités de
traduccion Inglés-Espaiiol de los documentos ISO.

1. Se apoyéd profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacién, que trabaja en la norma de Caracterizacion de Miel de Abejas
Meliponas de Guatemala.

2. Se apoyo profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacidn, que trabaja en la norma NTG-END-ISO-TS 22331:2020 “Seguridad y
resiliencia. Sistemas de gestidn de la continuidad del negocio. Directrices para la estrategia de continuidad del negocio”.

Brindar apoyo profesional en la atencién de consultas técnicas (por e-mail, telefonicas, personales)

1. Se apoyd profesionalmente a personas individuales o empresas que solicitaron informacidn de las normas técnicas guatemaltecas y procesos de
normalizacién.

Brindar apoyo profesional en la preparacién de proyectos de normas técnicas, dejando registro en formatos aprobados por el sistema de gestion

1. Se apoyd profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma NTG I1SO 10004:2018 Segunda Edicion “Gestidn de la calidad — Satisfaccion del cliente
— Directrices para el seguimiento y la medicién”.

2. Se apoyo profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma NTG I1SO 12824 “Jalea Real — Especificaciones”.

3. Se apoyo profesionalmente en la preparacion de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector de Eficiencia Energética y Energias
Renovables.

4. Se apoyo profesionalmente en la preparacidn de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en Produccion Mas Limpia.

5. Se apoyo profesionalmente en la preparacion de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector agroforestal del Café, con aplicacién de
Economia Circular.

6. Se apoyo profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma técnica guatemalteca NTG ISO 14031:2021 "Gestién ambiental — Evaluacion del
desempefio ambiental — Directrices".

7. Se apoyo profesionalmente en la preparacion del proyecto de traduccién al espafiol de la norma técnica internacional de Economia Circular 59020:2024, en
el ISO TC 323 de Economia Circular.

Brindar apoyo profesional en otras actividades relacionadas con su area de actuacion y que le sean requeridas por el jefe inmediato o la Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad

1. Se apoyd profesionalmente en la elaboracién del Catalogo de Normas Técnicas Guatemaltecas.
2. Se apoyo profesionalmente en los proyectos de apoyo técnico de cooperacidn internacional (S4S - ISO 50001, QI4CE LAC - CABUREK y PTB de Alemania).
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~ digitalmente por PABLO digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Boris Alberto Juarez Ralda

Dependencia

UE104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina
Guatemalteca de Acreditacion

Mes y afo del
Informe

julio 2025 Namero de contrato DSNC-104-035-029-2025

Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesoria en el analisis, optimizacién, simplificaciobn e innovacién, y
propuestas del Sistema de Gestion de la OGA para el mantenimiento de registros
del padron de evaluadores y expertos técnicos para laboratorios de ensayo,
laboratorios clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion.

1.

Brindar asesoria en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccion, elaboracion de
proyectos de resoluciones, lineamientos, normativa, determinaciéon de los sectores
comerciales atendidos por los organismos de evaluacién de la conformidad

Se brindé asesoria en la actualizacion de la base de datos de los organismos
reconocidos por OGA a nivel nacional e internacional.

Se brind6 asesoria en la mejora en la de la estructura de registros del sistema de
gestion.

Se brind6 asesoria en el seguimiento de las acciones correctivas presentadas para las
No Conformidades encontradas en la Revision por la Direccion de OGA.

Se brind6 asesoria actualizando la base de datos que proporciona datos al formulario
OGA-FAC-088 de los nuevos OEC acreditados y la publicacion de sus Alcances en la
pagina Web.

Se brind6 asesoria actualizando la informacion de evaluadores y expertos en las bases
de datos correspondientes.

Se brind6 asesoria solicitando a los Organismos de la evaluacion de la conformidad
que actualicen sus datos por medio del formulario GoogleForms.




acreditados y la recoleccion de informacién estadistica para la evaluacién de las
tendencias de hallazgos, determinacion del riesgo y analisis de contexto delas
evaluaciones y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditacién dejando
registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo
establecido en el sistema de gestion.

1. Se brind6 asesoria en la coordinacion y seguimiento de la evaluacion inicial del OEC
OGA-LE-122-25, solicitud generada a través de la plataforma de la DNSC.

2. Se brindé asesoria en la elaboracion y envio de la resolucion del laboratorio de ensayo
OGA-LE-116-24.

3. Se brindé asesoria en la elaboracion y envio del certificado de acreditacion del
laboratorio de ensayo OGA-LE-116-24.

4. Se brindé asesoria en la elaboracion y envio de la carta de mantenimiento anual del
laboratorio de ensayo OGA-LE-020-07.

5. Se brindé Asesoria notificando al Consejo Nacional de Acreditacion de mantenimiento
de la acreditacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-020-07.

6. Se brindé asesoria proporcionando informacion a los Organismos de la Evaluacion de
la Conformidad sobre los diferentes ensayos de aptitud disponibles en el area.

7. Se brind6 asesoria en el proceso de acreditacion: evaluacion inicial, seguimiento anual
y/o reevaluacién de los organismos OGA-LE-030-09, OGA-LE-033-09, OGA-LE-037-
10, OGA-LE-056-14.

8. Se brind6 asesoria coordinando informacion entre equipos evaluadores y OECs para
la gestion objetiva de las diferentes evaluaciones de la conformidad asignadas.

Brindar asesoria a través de la participacion en actividades correspondientes a la
gestion de comités técnicos paraorganismos de Inspeccion, y redes de laboratorios
dejando registro de las actividades realizadas.

1. Se brindd asesoria en observaciones durante las reuniones de los Comités de
Organismos de Inspeccion y laboratorios.

Brindar asesoria en la gestion y coordinacion de cursos para la formacién de
evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido
impartido y asistentes.

1. Se brindé asesoria en la determinacion de la participacion de evaluadores y expertos
cuando se necesita actualizar su competencia técnica mediante monitores o
supervisiones dentro de la programacién de evaluaciones de la conformidad durante
el afio 2025.




Brindar asesoria en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluaciéon de la conformidad en funcién de relacion en la
Acreditacién, dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

1. Se brindd asesoria recopilando informacién y coordinando la reunién de trabajo con
partes interesadas en la acreditacion del Programa de Certificacion HACCP.

2. Se brindé asesoria a las consultas de empresas, via telefénica, informado a empresas
sobre los requisitos, tiempos y procesos de acreditacion de OGA.

3. Se brindé asesoria participando en las conferencias organizadas por Comision
Nacional de Reglamentacién Técnica -CRETEC-
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

SuS servicios.

1. Se brind6 asesoria en observaciones durante las reuniones en el desarrollo del sitio
WEB de la DSNC.

2. Se brind6 asesoria en observaciones durante las reuniones internas de OGA para la
mejora de los procesos del sistema de gestién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Carlos Javier Gonzalez Cajas

Dependencia

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA

Mes y ano del
Informe

Julio 2025

Numero de Contrato

DSNC-104-010-029-2025

Periodo de actividades del:

01 DE JULIO 2025

al:

31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el desarrollo y dar seguimiento a los programas de actividades para
mantener la trazabilidad de los equipos, asi como el proceso de calibraciéon de masas desde
la recepcion del equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo
informe/certificado de calibracion, con las firmas respectivas conforme lo establecido.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de pesas patron en el laboratorio nacional de
metrologia para su calibracion.
Se apoyo técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de las

pesas patrén.

Se apoyo técnicamente en la limpieza de las pesas patrdn recibidas en el laboratorio de

masa fina para su

calibracion.

Se apoyo técnicamente en la calibracién de las pesas patrén por el método de comparacion

directa.

Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de informe o certificado de

calibracion.

Se apoyo técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracion.

Se apoyo técnicamente en la comunicacion por medio de correo electronico con el cliente
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patrén calibradas.

Se apoyo técnicamente en la entrega de pesas patron e informe o certificado de la
calibracién de las pesas patrén.
Se apoyo técnicamente en la calibracién de pesas en el laboratorio de masa fina,
calibrando 25 pesas clase de exactitud Exde 1 mg a 1 kg, 58 pesas clase de exactitud F1
de 1 mg a 5 kg, 2 pesas clase de exactitud Fode 50 gy 100 g y 2 pesas clase de exactitud

M1 de 1 kg y 2 kg.

b) Brindar apoyo técnico en el desarrollo de cursos de capacitacion para el area de masas.
Se apoyo técnicamente en impartir capacitacion en calibracion de basculas camioneras a
empresa solicitante.




c) Brindar apoyo técnico en realizar actividades que se programen para mantener la acreditacion
del laboratorio de masas.
e Se apoyo técnicamente en dar seguimiento a la documentacién necesaria para ampliar el
alcance de acreditacion de masas a clase de exactitud E, requeridas por la Entidad
Mexicana de Acreditacion para cumplir con la norma ISO/IEC/ 17025:2017. “Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”.

d) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para
la cual presta sus servicios.

e Se apoyo6 técnicamente en elaborar el informe de calibracion de pesas para presentar el
avance de metas mensual.

e Se apoyo técnicamente en la revision de los Certificados de calibracion emitidos en el
laboratorio de Masa Gruesa.

e Se apoyo técnicamente en participar en reunion con jefatura de CENAME.

e Se apoyo técnicamente en la actualizacion de documentos del Sistema de Gestién de
Calidad del laboratorio de masas de CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre Comp'em del Carola Berioska Garcia Garcia
contratista
I DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO
P NACIONAL DE METROLOGIA
Mes y afio del JULIO 2025 Numero de DSNC-104-024-029-2025
Informe Contrato
Periodo de del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la elaboracion los procedimientos, instructivos, formatos y hojas de
célculo, que serviran de prestar el servicio de calibracion en la magnitud dimensional, segun a
lo establecido en el Sistema Integrado de Gestién, conforme la norma COGUANOR NTG ISO/IEC
17025

o  Se apoyo profesionalmente en la modificacion de las observaciones realizadas en el procedimiento
de calibracion de blogues patrén longitudinales.

o Se apoyo profesionalmente en la modificacion de las observaciones realizadas en el formato de
toma de datos en la calibracion de bloques patrén longitudinales.

o  Se apoyo profesionalmente en la modificacion de las observaciones realizadas en la hoja de calculo
de la incertidumbre en la calibracion de bloques patrén longitudinales grado 0.

o  Se apoyo profesionalmente en la modificacion de las observaciones realizadas en la hoja de calculo
de la incertidumbre en la calibracién de bloques patrén longitudinales grado 1y 2.

o Se apoyé profesionalmente en la elaboracién del instructivo para verificacion interna de la
comparadora de bloques patron longitudinales para las especificaciones de no linealidad y
desplazamiento (OFFSET)

o Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién del instructivo para establecer los periodos de
calibracion de bloques patrén longitudinales.

o Se apoyo0 profesionalmente en la elaboracion del instructivo para verificaciones intermedias para
blogues patrén longitudinales.

b) Brindar asesoria en Custodiar los patrones de dimensional del pais.

o Se apoyo profesionalmente en llevar el control de las condiciones ambientales del laboratorio
de dimensional para que se encuentren dentro de los pardmetros establecidos en los
procedimientos de calibracion.

o Se apoyo profesionalmente en el resguardo de los patrones de metrologia dimensional en el
lugar seguro y protegidos de la humedad.

o Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de los graficos de control de las mediciones de
temperatura, humedad y presion atmosférica del laboratorio de dimensional.




c) Brindar apoyo profesional en participar en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia,
asi como en los de normalizacion

o Se apoy6 profesionalmente en la participacion de reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion (CTN) Metrologia Grupo de trabajo 2 con NTG ISO 33405 — METROLOGIA —
Materiales de referencia: enfoque para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y
la estabilidad.

d) Otras actividades que le requierala autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
o Se apoyo profesionalmente en la participacion en las reuniones con la jefatura del CENAME.

o Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de datos de las empresas usuarios del servicio
de metrologia dimensional en el formato establecido.

o Se apoyo profesionalmente en atencién a consultas en el tema de metrologia dimensional que
realizan los usuarios via telefénica y correo electrénico.

o Se apoyé profesionalmente en la elaboracion de las especificaciones técnicas solicitadas por
proveedores de servicios e instrumentos de medicidn del laboratorio de dimensional.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista DARWIN JOSE CHOY PATZAN
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Melsn)f/ofgoedel JULIO 2025 Numero de Contrato DSNC-104-006-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Apoyar técnicamente en la elaboracion de instrucciones y/o procedimientos de trabajo de
instrumentos de medicién para el laboratorio como para la unidad de metrologia legal del
CENAME.

Se apoyo técnicamente en elaborar el procedimiento de intervalos de calibraciéon del sistema

de gestion de calidad del laboratorio de verificacién de medidores de agua.

Otras actividades que le requiera la unidad superior del area en la cual presta sus servicios.

Se apoy0 técnicamente en participar en reuniones de trabajo del CENAME.

Se apoy0 técnicamente en elaborar presentacion en idioma inglés para participar en el Taller y
Simposio Internacional National Conference of Standard Laboratories -NCSL- 2025, por ganar
el Premio a Metr6logo en su Carrera Inicial en la region CAMET.

Se apoy0 técnicamente en participar y presentar en los Estados Unidos el trabajo realizado en
el laboratorio de verificacion de medidores de agua en el Taller y Simposio Internacional
-NCSL- 2025, por ganar el Premio a Metrélogo en su Carrera Inicial en la region CAMET.

Se apoyo técnicamente en iniciar la programacion de la automatizacion del banco de ensayo
con el equipo del laboratorio de verificacion de medidores de agua.

Se apoy0 técnicamente en redactar articulo sobre el trabajo realizado en la automatizacion del

banco de ensayo de medidores de agua para ser publicada en las redes sociales del MINECO.




c) Participar en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los de

normalizacion.

+ Se apoy6 técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcion de la norma COGUANOR NTG ISO 33405 Materiales de
referencia: enfoques para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad.

*+ Se apoy6 técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la actualizacion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 126 -
Alcoholimetros.

» Se apoy6 técnicamente al participar en reuniones de trabajo del grupo de digitalizacion del

CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista DARWIN ESTUARDO JOCHOLA MAGZUL
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA
Mefn¥0?2%d9| Julio 2025 Noviembre DSNC-104-025-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la actividad de coordinacion técnica del Laboratorio Nacional de Metrologia

e Se apoy6 profesionalmente en la revision y aprobacion de la parte técnica de los certificados de calibracion
emitidos por el laboratorio de Temperatura, servicio de calibracién de Balanzas, Humedad, Fisico Quimica y
Dimensional.

e Se apoyo6 profesionalmente participando en conjunto con el personal del CENAME en reunion propuesta por
el jefe del CENAME.

e Se apoy6 profesionalmente participando en conjunto con el jefe del CENAME en reunion con personal del
Laboratorio de Dimensional en el tema de documentacién técnica pendiente de elaborar.

e  Se apoyo profesionalmente en la atencién a proveedor en el tema de cotizaciones de servicio de calibracion
de instrumentos de medicién en la magnitud Dimensional.

e Se apoyo profesionalmente en la actividad de entrega de un medidor de pH al cliente como par del Laboratorio
de Fisico Quimica.

b) Brindar asesoria en la calibracion de equipo de volumetria, asi como la emisién de sus respectivos
certificados de calibracion
e Se apoy6 profesionalmente en la programacion, recepcion, calibracion y emision del respectivo certificado de
calibracion de instrumentos volumétricos.

c) Brindar asesoriaen apoyar en el seguimiento de laimplementacién de los documentos y registros técnicos
del Laboratorio Nacional de Metrologia
e Se apoyo6 profesionalmente en la revisién de documentacién de:

— Procedimiento para la calibracion de bloques patrén, formato de lista de verificacion, instructivo para
verificacion del comportamiento de la comparadora de blogues patrén, hoja de toma de datos y hoja de
célculo del Laboratorio de Dimensional.

— Reuvisién de instructivo de verificaciones intermedias, formato de condiciones ambientales, presupuesto de
incertidumbres y registro de mejores capacidades de medicion para laboratorio de masa fina.

d) Brindar asesoria en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del SGC, segln corresponda
e Se apoy6 profesionalmente en conjunto con la Coordinacion de la Calidad en la actualizacion de
documentacion y registros en la nube del Sistema de Gestién de la Calidad de:
— Lista maestra del Sistema de Gestion de la Calidad del CENAME.
— Carpetas individuales de los laboratorios y unidades tanto para el LNM como para la UIVML.
— Seguimiento a las solicitudes de cambio o modificacion de documentos.




— Procedimiento de Gestién Documental.
— Manual de la Calidad.
— Informe de oportunidades de mejora.
— Seguimiento al plan de acciones correctivas de 2024 y 2025.
— Seguimiento a la matriz de objetivos de la calidad.
— Actualizacion de autorizacién de ejecucion de tareas del personal de masas y volumen.
— Revisién de documentacion de la UIVML:
= [nstructivo de uso de hoja de calculo utilizada para la verificacion de la Unidad de verificacion de
cantidad de producto en preempacados en el alcance establecido en el procedimiento de verificacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Vilanova Duberly Barillas Galan
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina Guatemalteca de Acreditacion OGA
s e el Junio 2025 Ntmero de Contrato DSNC-104-015-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de Julio 2025 al: 31 de Julio 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la programacién de procesos de evaluacion inicial,
seguimiento, ampliacién, reevaluacién y seguimiento de desempefio de
laboratorios de ensayo, laboratorios de clinicos, y laboratorios de calibracion,
determinacion de los sectores comerciales atendidos por los organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccién de informacion
estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos, actualizacion y
determinacion del riesgo y andlisis de contexto de las evaluaciones, dejando
registro del proceso y otras que se consideren necesarias:

e Laboratorio OGA-LE-045-11 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para la elaboracion y envio de la Agenda de Evaluacion,
coordinacion de la testificacion de toma de muestra en campo, informe, requerimientos
para las firmas del informe. Solicitud y envio de documentacién adicional solicitada por
el equipo evaluador. Elaboracion y envio del presupuesto, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017.

e Laboratorio OGA-LE-051-13 (Laboratorio de ensayo)
Se brindd apoyo técnico para la coordinacion y logistica de la Reevaluacion solicitada
por el Laboratorio. Solicitud, revision de la documentacién y envio al equipo evaluador.
Elaboracién y envio de los formatos correspondientes para la realizaciéon de la
evaluacion. Envio de la invitacion al equipo Evaluador, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC17025:2017.

e Laboratorio OGA-LE-066-16 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para la elaboracion y envio del OGA-FAC-078 a los integrantes
del equipo evaluador. Recepcion y envio de las acciones correctivas para las no
conformidades documentadas durante la Evaluacion de Reevaluacién, de conformidad
con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017. Seguimiento a los pagos, correspondiente a la
reciente evaluacion de reevaluacion realizada.




Laboratorio OGA-LE-067-16 (Laboratorio de ensayo)

Se brind6 apoyo técnico para la notificacion al Consejo Nacional de Acreditacion sobre
el retiro voluntario de la acreditacion. Actualizacién de la pagina Web de la OGA.
Seguimiento a los pagos, correspondiente a la reciente evaluacion de reevaluacion
realizada.

Laboratorio OGA-LE-103-21 (Laboratorio de ensayo)

Se brind6 apoyo técnico para el seguimiento de los pagos, correspondiente a la reciente
evaluacion de reevaluacion realizada. Seguimiento al OGA-FAC-066 y solicitud al Oficial
Administrativo de la revision del expediente.

Laboratorio OGA-LC-081-08 (Laboratorio de Calibracion)

Se brind6 apoyo técnico para la coordinacion y logistica de la Evaluacion de Seguimiento
2025 del Laboratorio. Solicitud, revision de la documentacién y envio al equipo
evaluador. Elaboracion y envio de los formatos correspondientes para la realizacién de
la evaluacion. Envio de la invitacion al equipo Evaluador, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017.

Se brindé apoyo técnico para la determinacion del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones:

» Laboratorio OGA-LC-081-08 (Laboratorio de Calibracién), se brindé apoyo técnico
como Oficial de Acreditacion para el inicio de la determinacion del riesgo y andalisis
de contexto de las evaluaciones segun el OGA-FAC-093 Matriz de Evaluaciones de
Seguimientos coordinacion (elaboracion inicial), de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

= Laboratorio OGA-LC-045-11 (Laboratorio de ensayo), se brindd apoyo técnico
como Oficial de Acreditacion para el seguimiento de la determinacién del riesgo y
analisis de contexto de las evaluaciones segun el OGA-FAC-093 Matriz de
Evaluaciones de Seguimientos coordinacién (elaboracion inicial), de conformidad
con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y calibracion.

= Laboratorio OGA-LE-051-13 (Laboratorio de Ensayo), se brind6 apoyo técnico
como Oficial de Acreditacion para el inicio de la determinacion del riesgo y analisis
de contexto de las evaluaciones segun el OGA-FAC-093 Matriz de Evaluaciones de
Seguimientos coordinacion (elaboracion inicial), de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracién.




b) Apoyar técnicamente en actividades correspondientes a la gestion y coordinacion
de Comités Técnicos de Acreditacion, dejando registro de las actividades
realizadas:

e Se brind6 apoyo técnico para el envio del documento de la propuesta preliminar de los
criterios trabajados dentro del Comité Temporal Inspeccion-Forense para revision por
parte de los integrantes.

c) Apoyar técnicamente en la organizacion y ejecucion de cursos para la formacion
de evaluadores, personal, evaluadores y expertos para la mejora de su competencia
técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes;

e Brindar apoyo técnico segun requerimientos de la Jefatura de la OGA para la logistica y
coordinacion de cursos.

d) Brindar apoyo técnico en proveer a los Ministerios, Organizaciones
Gubernamentales y empresas de evaluaciéon de laconformidad en funcién de relacion
en la Acreditacién, dejando registro de acuerdo a lo establecido;

e Se brindé apoyo técnico en la atencion consultas presenciales, virtuales y telefonicas de
empresas y personas individuales sobre informacion general y especifica sobre el tema
de acreditacion en Guatemala.

e) Brindar apoyo técnico para la gestion, desarrollo y lanzamiento de nuevos
esquemas de acreditacion y esquemas de evaluacion de la conformidad de acuerdo
con lo establecido en el sistema de gestion y otras actividades que le requiera la
autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brind6 apoyo técnico y seguimiento en el nuevo esquema de evaluacion de Inspeccion-
Forense, determinacion de criterios.

e Laboratorio OGA-LE-055-13 (Laboratorio de ensayo)
Se brind6é apoyo técnico como Evaluadora Lider para realizar la evaluacion de las
acciones correctivas presentadas por el laboratorio, correspondientes a las no
conformidades documentadas durante la evaluaciéon seguimiento 2025, de conformidad
con lanorma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

e Laboratorio OGA-LE-017-07 (Laboratorio Clinico)

Se brind6 apoyo como Evaluadora Lider para llevar a cabo la verificacion en sitio de las
acciones correctivas presentadas para las no conformidades documentadas, de
conformidad con la norma NTG/ISO 15189:2022 Laboratorios clinicos - Requisitos para
la calidad y la competencia.




Laboratorio OGA-LE-032-09 (Laboratorio de Clinico)

Se brind6 apoyo técnico como Evaluadora Lider para realizar la evaluacion de las acciones
correctivas presentadas por el laboratorio, correspondientes a las no conformidades
documentadas durante la evaluacion seguimiento 2024, de conformidad con la norma
NTG/ISO 15189:2022 Laboratorios clinicos - Requisitos para la calidad y la competencia.

Laboratorio OGA-OI-097-20 (Organismo de Inspeccion)

Se brindd apoyo técnico como Evaluadora Lider para realizar la evaluacion en sitio del
Seguimiento 2025 del Ol, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17020:2012
Evaluacion de la conformidad Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
organismos que realizan inspeccion.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta
Sus servicios.

Se brind6 apoyo para el seguimiento del desarrollo e implementacién del esquema para
el Premio Nacional de Calidad, del Sistema Nacional de la Calidad: seguimiento a los
resultados presentados por el equipo evaluador. Participaciones en reuniones. Revision
de presentaciones para presentar al jurado calificador.

Se brindé apoyo durante revision de documentos de de ISO/CASCO/WG 30 "Conformity
assessment - General requirements for bodies operating certification of persons".

Se brindé apoyo en la revision de documentos de ISO/CASCO/WG 31 “Conformity
assessment - Requirements for the operation of various types of bodies performing
inspection”.

Se brindé apoyo técnico como Evaluadora Lider para la realizacién en sitio de la
Evaluacion Par al Organismo de Acreditacion de IBMETRO-Bolivia.

Se brindé apoyo técnico como Evaluadora Lider durante la Reunion Virtual con el
Organismo de Acreditacion OSA-El Salvador para dar inicio a la coordinacién de la
Evaluacion Par asignada por la Cooperacién Inter Americana de Acreditacion IAAC, en el
marco de los acuerdos de reconocimiento de la OGA .

Se brindd apoyo técnico como integrante del equipo auditor para realizar la Auditoria
Interna 2024 de la OGA, para los esquemas de laboratorios clinicos y organismos de
inspeccion.




Se brindé apoyo técnico para la revision de Documentos SGC de la OGA,
especificamente el OGA-PGE-026 "Gestion de Riesgos y Oportunidades de Mejora,
asignado.

Se brind6 apoyo técnico como como integrante del grupo para el seguimiento de la
resoluciéon de la NC asignada, resultante de la Revision por Direccion 2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Dublas Roberto Echeverria Mota

Dependencia

UE 104 / Direccién del sistema nacional de la calidad / financiero

Mes y afio del
Informe

Julio de 2025

Ndmero de Contrato

DSNC-104-005-029-
2025

Periodo de actividades del:

01 de julio de 2025

al: 31 de julio del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

1- Se Apoyo técnicamente en el area financiera
e Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de recibos 63 A de la Oficina Guatemalteca de acreditacion y centro nacional
de metrologia.
e Se brind6 apoyo técnico en el traslado de fondos al banco de Guatemala
e Se brind6 apoyo técnico en la tabulacién de recibos 63 A para el traslado de intereses al banco de Guatemala.
e Se brind6 apoyo técnico en tesoreria en el area financiera administrativa.

2. Se apoyo técnicamente en llevar el control y el despacho de combustibles para los vehiculos de la direccién del
sistema nacional de la calidad.
e Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM
e Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Toyota Hilux placas O-627BBT
e Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Fiat Fiorino placas O-719BBC

3. Se Apoyé técnicamente en proceso administrativo de caja chica asignada al sistema nacional de la calidad

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de formularios de viatico anticipo y liquidacion para el personal de la direccion
del sistema nacional de la calidad.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de formularios de viatico anticipo y liquidacion al personal del centro nacional de
metrologia legal segln plan centinela.

e Se apoy6 técnicamente en la realizacion de depdsito en bancos del sistema

e Se apoyo técnicamente de estados de cuenta de la direccidn del sistema nacional dela calidad.

e Se Apoyé técnicamente a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad para preparar y mantener registros
Administrativos que requieren los componentes del Sistema, en materia de normalizacion, acreditacion, metrologia y
reglamentacion técnica.

4-Se apoyo técnicamente a la direccion del sistema nacional de la calidad.

e -se apoyo técnicamente de estados de cuenta de la direccion del sistema nacional dela calidad.

e - se apoyo técnicamente en la elaboracion de memos de combustible para los vehiculos de la direccion del sistema

nacional de la calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Efer Dionicio Gomez Gomez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME

ACTIVIDADES REALIZADAS

My ET e JULIO 2025 Ndmero de Contrato DSNC-104-012-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025
a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccién y

b)

d)

Verificacién en materia de Metrologia Legal.

e Se apoyo0 técnicamente en la participacion de las reuniones de coordinacién con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

Brindar apoyo técnico en elaborar documentos del Sistema de Gestiéon de la Calidad en la
Unidad de Verificacion de Cantidad de Producto en Preempacados, segln corresponda.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de las correcciones indicadas por el coordinador de
metrologia legal del CENAME, al instructivo para balanza de 60 Kg utilizada para la
verificacién de cilindros portétiles de Gas Licuado de Petréleo -GLP-.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracién de una segunda versiéon para el procedimiento de
verificacién de productos en preempacados, que incluya procedimientos que hagan falta para
acoplar la actividad de cilindros de Gas Licuado de Petr6leo —GLP-.

Brindar apoyo técnico en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia Legal.

e Se apoyl técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la horma COGUANOR NTG ISO 33405 Materiales de
referencia: enfoques para la caracterizacion y evaluaciéon de la homogeneidad y la estabilidad.

e Se apoyd técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la actualizacion de la norma COGUANOR NTG OIML R 126-2 —
Alcoholimetros evidénciales Parte 2: Controles metrologicos y ensayos de desempefio.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de la cantidad de producto en preempacados.
e Se apoyd técnicamente en la verificacion de la cantidad de producto en preempacados

realizados en punto de empaque, bodega y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificacion del Peso Justo” (CENAME y DIACO), inspeccionando 5




productos diferentes.

e) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la cantidad de producto en cilindros portatiles
de GLP.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de la cantidad de producto en cilindros portétiles de
Gas Licuado de Petréleo —GLP- realizados en punto de llenado a nivel nacional, como parte de
las actividades del “Plan de Verificacion del Peso Justo” y “Plan Centinela” en conjunto
(CENAME, DIACO y MEM), inspeccionando 1 establecimiento.

e Se apoyO técnicamente al realizar el andlisis de los resultados de las verificaciones a los
cilindros portatiles de Gas Licuado de Petroleo —GLP-.

e Se apoyod técnicamente en la elaboracion de los certificados de las verificaciones de Gas
Licuado de Petréleo —GLP- realizadas.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de informe de avance de metas de la verificacién de
los dispensadores de combustible.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ESTEFANI PAOLA AJUCHAN GARCIA
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA'CALlDAD/
: OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION
Mefn¥O?:1(Jedel JULIO 2025 Numero de contrato DSNC-104-032-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE JULIO DE 2025 al: 31 DE JULIO DE 2025

a) Brindar asesoria en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento, reevaluacion y
seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo y laboratorios de calibraciéon, seguimiento,
ampliacion y reevaluacion, elaboracion proyectos de resoluciones, lineamientos, normativa,
determinacion de los sectores comerciales atendidos, determinacion del riesgo y analisis de
contexto de las evaluaciones y otros documentos dejando registro del proceso y otros que se
consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion

® Se apoyo profesionalmente en la evaluacion de seguimiento anual del laboratorio de calibracion
OGA-LC-101-21; presupuesto de evaluacion, evaluacion en sitio.

® Se apoyo profesionalmente en la evaluacion inicial del laboratorio de calibracion OGA-LC-117-24;
presentacion de informe final al consejo nacional de acreditacion.

® Se apoyo profesionalmente en la evaluacion de ampliacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-088-
19; se realiza el adendum para firma del OEC

® Se apoy6 profesionalmente en la evaluacién de seguimiento y ampliacion del laboratorio de
ensayo OGA-LE-88-19; evaluacion en sitio, documentacion y agenda,

b) Brindar asesoria en la programacion, revision, elaboraciéon de actas y resoluciones del Consejo
Nacional de Acreditacion y participar en reuniones del Consejo Nacional de Acreditaciéon durante
los procesos de toma de decision de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion,
laboratorio clinicos y organismos de inspecciéon. dejando registro del proceso y otros que se
consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestién

® Se apoyo profesionalmente en las reuniones para el proceso de toma de decision de las
evaluaciones de transicion ampliacion, reduccion, reevaluaciéon y seguimientos anuales en los
diferentes esquemas de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacién programadas en julio
2025.

® Se apoyo profesionalmente en la solicitud de notificaciones a Consejo a los oficiales de
acreditacion.




c) Brindar asesoria en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y empresas de
evaluacion de la conformidad en funcion de relacion en la Acreditacion, dejando registro en
formato aprobado por el Sistema de Gestion

. Se apoyoé profesionalmente en convocatoria a reunion ordinaria 9-2025 dando como resultado;
elaboracién de agenda, lista de participantes y acta 9-2025.

d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios

® Se apoyo6 profesionalmente en la revisién de NC-11 de la revisién por la direccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista FERNANDO ADOLFO RODRIGUEZ CORONADO
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
e JULIO 2025 e DSNC-104-009-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyo técnico en prestar el servicio de calibracion de instrumentos de medicién en el &rea de
Presioén con las herramientas disponibles: correo electrénico, teléfono, pagina del CENAME”.

e Se apoyo técnicamente al crear la orden de trabajo, efectuar las mediciones, ingresar los datos a la
hoja de calculo y enviar la documentacion al Sistema Integrado de Gestién de la Calidad para la

emision de un certificado de calibracion correspondiente a un barémetro en el rango de medicion de
700 hPa a 1100 hPa.

b) “Apoyar técnicamente en realizar los procedimientos, instructivos y formatos de trabajo de los
equipos de medicién de fuerzay presion y trasladarlos para autorizacion del Sistema Integrado de
Gestion”.

e Se apoyl técnicamente al trabajar en la implementacion de las correcciones indicadas por la
Coordinacién Técnica a la propuesta de actualizacion de la Carta de Trazabilidad del Laboratorio de
Presion.

e Se apoyo6 técnicamente al continuar la revision y desarrollo de la hoja de calculo de presion real e

incertidumbres de las balanzas de presion por peso muerto.

c) “Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de

metrologia, asi como en los de normalizacién”.

e Se apoy6 técnicamente al participar en las reuniones del Comité Técnico de Normalizaciéon en
Electrotecnia de COGUANOR, para la elaboracion de la norma técnica guatemalteca “NTG 20203,
Requisitos técnicos sobre Alumbrado Publico”.

e Se apoy0 técnicamente al participar en las reuniones de trabajo del comité de digitalizacion y

automatizacion de los laboratorios del CENAME.




e Se apoy0 técnicamente al participar en las reuniones de trabajo del Comité de Metrologia WG2 de
COGUANOR para la adopcién de la norma ISO 33405-2024. Materiales de Referencia — Enfoques

para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y estabilidad.

d) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios”.

e Se apoyo técnicamente al efectuar limpieza, mantenimiento y actualizar la hoja de vida del manémetro
digital de referencia Fluke de 70 MPa.

e Se apoyo técnicamente al efectuar limpieza, mantenimiento y actualizar la hoja de vida del manémetro
digital de referencia Fluke de 20 MPa.

e Se apoyo técnicamente al realizar y trasladar a la carpeta correspondiente del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad el registro y carta de control de condiciones ambientales del laboratorio de
presion y fuerza correspondientes al mes de julio.

e Se apoy0 técnicamente al participar en las reuniones de trabajo para la informacion y coordinacion de

las actividades mensuales de los laboratorios del CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES RENGLON 029

Nombre completo del contratista GABRIELA REGINA QUEVEDO LOPEZ
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/
OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION

HEB e JULIO 2025 Ntimero de Contrato DSNC-104-036-029-2025
Periodo de actividades | del: 1 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la programacion y participar en procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluaciéon y seguimiento del desempeiio de laboratorios, organismos
de inspeccion, determinacion de los sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacion de la conformidad, recoleccion de informacion estadistica
para la evaluaciéon de las tendencias de hallazgos, determinacion del riesgo y analisis
de contexto de las evaluaciones, elaboraciéon proyectos de resoluciones, lineamientos,
normativa y otros documentos dejando registro del proceso y otros que se consideren
necesarios.

e Se brind6 asesoria profesional al darle el seguimiento a la firma por parte del laboratorio,
de la resolucion por la reevaluacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-044-11.

e Se brind6 asesoria profesional al darle el seguimiento a la firma por parte del laboratorio,
de la resolucién por la reevaluacion del laboratorio clinico OGA-LE-061-15.

e Se brind6 asesoria profesional con la entrega de la resolucién por la ampliacion del alcance
del laboratorio de ensayo OGA-LE-083-18 de manera fisica.

e Se brind6 asesoria profesional con la gestion de la solicitud del recibo 63A al departamento
financiero, se registro el pago y se gestiono la entrega del original del mismo al laboratorio
de ensayo OGA-LE-083-18.

e Se brindo asesoria profesional con el envio del alcance actualizado para la pagina oficial de
la Oficina Guatemalteca de Acreditacion (OGA), del laboratorio de ensayo OGA-LE-083-18
y se hizo la consulta al mismo para verificar que todo estuviera correcto.

e Se brind6 asesoria profesional con la gestion de pago al equipo evaluador del laboratorio
de ensayo OGA-LE-052-13, en relacién a la reevaluacion correspondiente del presente afo.




b)

Se brindd asesoria profesional con la gestidon de pago al equipo evaluador del laboratorio
de ensayo OGA-LE-107-22, en relacion a la evaluacion de seguimiento correspondiente del
presente ano.

Se brind6 asesoria profesional con la elaboracion del presupuesto y agenda para la
evaluacion de seguimiento del laboratorio de ensayo OGA-LE-107-22, con la determinacién
de horarios y areas de gestion a evaluar por parte del equipo evaluador y se tuvo la
aprobacién de los mismos.

Se brind6 asesoria profesional al proponer al equipo evaluador y las fechas para el proceso
de la evaluacion de seguimiento del laboratorio de ensayo OGA-LE-107-22 y con la
aceptacion por parte del Organismo de Evaluacion de la Conformidad.

Se brind6 asesoria profesional en el envio de toda la documentacién enviada por parte del
Organismo de Evaluacién de la Conformidad OGA-LE-107-22, que corresponde a un
laboratorio de ensayo, al equipo evaluador.

Se brindd asesoria profesional en la revision de la documentacién enviada por parte del
Organismo de Evaluacion de la Conformidad OGA-LE-107-22, que corresponde a un
laboratorio de ensayo.

Se brindé asesoria profesional al consultar con evaluadores lideres, técnicos y expertos
técnicos su disponibilidad y capacidad para poder evaluar al laboratorio de ensayo
OGA-LE-044-11 y al laboratorio clinico OGA-LE-061-15 en conjunto.

Se brind6 asesoria profesional al proponer al equipo evaluador y las fechas para el proceso
de la evaluacion de seguimiento del laboratorio de clinico OGA-LE-061-15 y del laboratorio
de ensayo en conjunto y con la aceptacion por parte del Organismo de Evaluacion de la
Conformidad, para la misma.

Se brind6 asesoria profesional al presentarse con el laboratorio de ensayo OGA-LE-003-04
via electronica y se mantuvo la comunicacion con el mismo para el proceso de evaluacién
de seguimiento.

Se brindd asesoria profesional al mantener la comunicacion con el laboratorio de ensayo
OGA-LE-118-24, para la recepcion de las Acciones Correctivas y con el envio de las
mismas al equipo evaluador.

Brindar asesoria a través de la participacion y coordinacién de actividades
correspondientes a la gestion de Comités Técnicos de Acreditacion de organismos de
inspeccién y laboratorios de calibracién, dejando registro de las actividades realizadas.

Se brind6é asesoria profesional en la participacion del Webinar sobre el Sistema de
Certificacion OIML-CS por medio de ZOOM, organizado por el IAAC, impartido por
subdirector de la OIML, el vicepresidente de la MLA como representante de ILAC ante la
OIML y por el presidente del Grupo de Trabajo de Promocion y Sensibilizacion de la
OIML.




c)

d)

e Se brind6 asesoria profesional con el establecimiento de tareas para iniciar con el comité
técnico de Acreditacion de organismos de inspeccion.

e Se brindd asesoria profesional con el establecimiento de tareas para iniciar con el comité
técnico de Acreditacion de laboratorios de calibracién.

Brindar asesoria en la participacién de cursos para la formacién de evaluadores y
mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes.

e Se brind6 asesoria profesional en la participacion de la conferencia de Evaluacion de la
Conformidad en Laboratorios Clinicos -de manera presencial, en las instalaciones del
CENAME- Auditérium del Sistema Nacional de la Calidad, Ministerio de Economia.

e Se brindé asesoria profesional en la participacion del Webinar titulado “Sinergia entre
Acreditacion, Normalizaciéon y Metrologia” el cual fue organizado por el Consejo de la
Infraestructura de la Calidad de América (QICA) , en colaboracion con COPANT, IAAC y
SIM. En el mismo se busco reflexionar sobre como fortalecer las sinergias entre la
normalizacién, la acreditacién y la metrologia en la region latinoamericana.

Brindar asesoria en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funcién de relacion en la Acreditacion,
dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion

e Se brind6 asesoria profesional en la reunion virtual con la evaluadora lider del caso del
laboratorio de ensayo OGA-LE-100-21 del presente afo, para conocer a fondo los asuntos
relacionados a los puntos divergentes durante la evaluacién del mismo. Dicha reunion se
hizo en conjunto con la Jefatura, y la misma se llevé a cabo por medio de google meet.

e Se brind6 asesoria profesional al tener una reunion virtual informativa, a través de teams,
con el laboratorio OGA-LE-118-24, para la resolucién de dudas sobre el proceso de
evaluaciéon y sobre los pagos de cada evaluacion, ya que estan dentro de su proceso de
evaluacion inicial.

e Se brindé asesoria profesional al tener una reunién virtual con personal del laboratorio
OGA-LE-052-13 en conjunto con la Jefatura de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion
(OGA), en la que se traté el tema de Revisién de ensayos de aptitud referentes a su
alcance, dando asi seguimiento al tratamiento de una no conformidad.

Brindar asesoria en el andlisis y propuestas del Sistema de Gestiéon de la OGA y otras
actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindé asesoria profesional durante la revision de los documentos, procedimientos y
registros del sistema de gestién, actualizados en el presente mes de julio enviados por la
unidad de calidad.

e Se brindd asesoria profesional en la participacion de la reunién de informacion sobre el
seguimiento de No Conformidades (NC) levantadas durante la Revisién por la Direccion
2024.




Se brindd asesoria profesional durante la participacién de una reunidon de seguimiento en
atencion a la accién correctiva de la No Conformidad 02 de la revisién por la direccién 2024,
con el equipo de trabajo asignado por la jefatura de la Oficina Guatemalteca de
Acreditacion (OGA).

Se brindé asesoria profesional durante la organizacién y participacion en la reunién de
seguimiento de la No conformidad 02 de la Revision por la direccién 2024, en la que se
actualizaron las tareas designadas en el Diagrama de Gantt.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

e Se brindd asesoria profesional al informar al consejo nacional de acreditacion sobre la
renuncia voluntaria del laboratorio de ensayo OGA-LE-087-18, a través del formulario
OGA-FAC-120.

e Se brindé asesoria profesional al coordinar una reunion de retroalimentacion con el
personal designado por la Oficina Guatemalteca de Acreditacion y el laboratorio de
calibracion OGA-LC-062-15.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista GERSON ALEJANDRO CASTANEDA PINEDA

UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA

Dependencia CALIDAD/FINANCIERO

Mes y afio del Julio, 2025 Numero de Contrato DSNC-104-004-029-2025

Informe

Perfodo de actividades del: 01 Julio 2025 al: 31 Julio 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)
d)

b)

c)
d)

Brindar apoyo técnico en la programacién y seguimiento de ejecucion meta fiscal
cuatrimestral y anual

Se apoyo técnicamente en digitalizar metas del mes

Brindar apoyo técnico en registro y operatoria de cajas fiscales y conciliaciones
bancarias

Se apoy0 técnicamente en digitalizar cobros con recibos 63-A2

Se apoyo técnicamente en realizar cobros en base a orden de pago emitida por Oficina
Guatemalteca de Acreditacién y Laboratorios

Se apoyo técnicamente en escaneo de depdsitos, 6rdenes de compra y recibos 63-A2

Brindar apoyo técnico en archivo de documentacién de respaldo nomina, facturas,
cotizacion, etc.

Se apoy6 técnicamente en adjuntar documentacion para soporte de cur’s
Se apoy0 técnicamente en verificacion de facturas

Se apoyo técnicamente en cotizar insumos solicitados

Se apoy06 técnicamente en escanear nomina correspondiente al mes

Otras actividades que requiera la autoridad superior del area la cual presta sus
servicios

. Se apoyé técnicamente en Archivo y control de CUR.

Se apoyo técnicamente en generar de cur’s en sicoin para control digital
Se apoyo técnicamente en verificar que los expediente estén completo

Se apoy6 técnicamente en archivar cur’s en leitz segun correlativo

Se apoyo técnicamente en identificar leitz segun correlativo

Se apoyo técnicamente en escaneo de CUR para ser enviados a la Central




2. Se apoyo técnicamente en el departamento de compras, llenar solicitudes de
compray adjuntar Papeleria del expediente

a) Se apoyo técnicamente en recibir requerimiento de compra

b) Se apoy6 técnicamente en asignar segun reglén

c) Se apoyo técnicamente en realizar solicitud de compra

d) Se apoyo técnicamente en elaboracién de Cur’'s de Compromiso y Devengado.

3. Se apoyo técnicamente en elaboracion de cartas de satisfaccion en reglones que
aplica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUILLERMO ERNESTO BARRAGAN LOPEZ
Dependencia EU 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Hie8 Yo es] JULIO 2025 Ntmero de Contrato DSNC/104/007/029/2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO DE 2025 al: 31 DE JULIO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Apoyar técnicamente en las Inspecciones y Verificaciones que le sean delegadas por el jefe

del Centro Nacional de Metrologia, dentro y fuera de la ciudad por los periodos que se

requieran, sea en dispensadores de combustibles, medidores de energia, medidores de

agua potable, verificacion de balanzas, etc.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de dispensadores de combustible en estaciones de
servicio dentro y fuera de la ciudad con la unidad mévil de Inspeccion y Verificacién en Materia
de Metrologia Legal en PLAN CENTINELA, inspeccionando 14 estaciones de servicio y 110
surtidores de combustible.

Apoyar técnicamente en la elaboracion de reportes de inspecciones y verificaciones

realizadas.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de reporte de las inspecciones y verificaciones
realizadas con la Unidad movil de Inspeccién y Verificacion en materia de metrologia legal en
PLAN CENTINELA.

Brindar apoyo técnico con el registro de informacién para determinar la contribucion

econdmica y beneficios que la actividad en metrologia legal produce.

e Se apoyo técnicamente al realizar el calculo del registro de la huella econémica aproximada
qgue se tienen como resultado de las verificaciones a dispensadores de combustible en PLAN
CENTINELA.

Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia,
asi como en los de normalizacién.

e Se apoyd técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcion de la norma COGUANOR NTG ISO 33405 Materiales
de referencia: enfoques para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y la
estabilidad.

e Se apoy6 técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizaciéon para la revision de la norma NTG OIML R 126-2: 2021 Alcoholimetros
evidenciales Parte 2: Controles metrologicos y ensayos de desempefio.




e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

f)

servicios.

e Se apoyd técnicamente en la participacion en las reuniones de coordinacion del Centro
Nacional de Metrologia.

e Se apoyo técnicamente en participacion en las reuniones de coordinacién en la Unidad de
Inspeccioén y Verificacion en Materia de Metrologia Legal.

e Se apoyo técnicamente en la participacion en la reunion con el grupo del sistema de gestion de
calidad.

Apoyar técnicamente en la elaboracion de instrucciones y/o procedimientos de trabajo de la
verificacion de dispensadores de combustible, tomando como referencia la norma
COGUANOR NTG ISO/IEC 17020.
e Se apoydé técnicamente en la actualizacién del procedimiento de verificacion de
dispensadores de combustible para la Unidad de Inspeccion y Verificacion en Materia de
Metrologia Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ROBERTO MEJIA CHACON

UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Mes y afio del
Informe

JULIO, 2025 Numero de Contrato DSNC-104-013-029-2025

Periodo de actividades del: 1 DEJULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Informe describe las actividades realizadas para la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad,
Ministerio de Economia, correspondientes al mes de julio del aflo 2025, por servicios Técnicos
brindados en drea Administrativo Financiero:

a) Brindar apoyo técnico en la evaluacion de la ejecucién de POA y evaluacion del plan de compras
cuatrimestral.

Se apoyd técnicamente en revisidon de requerimientos y analisis de gasto para incluirlos en mes.
Se apoyd técnicamente en solicitud de cuota de acuerdo a la operacién del mes en curso.

Se apoyd técnicamente en actualizacion de documento electrénico y evaluacién de valores para
toma de acciones en el proceso de compra.

Se apoyd técnicamente en recepcién de requerimientos de las areas internas para evaluar
compra.

Se apoyd técnicamente en realizar solicitud de compra para cada requerimiento, para consolidar
electrénicamente los pedidos.

Se apoyd técnicamente en contactar proveedores para evaluar ofertas y conocer valores a
estimar.

b) Brindar apoyo técnico en las actividades de control y seguimiento por parte de la Direccidon del
Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyd técnicamente en se ordend documentacién y llevd control para efectuar las actividades
de acuerdo a los cronogramas y/o fechas.

Se apoyd técnicamente en actualizacién de formularios de contratos arrendamiento,
mantenimiento y sus seguimientos.

Se apoyé técnicamente en archivo de documentacion administrativa

c) Brindar apoyo técnico en la solicitud cuota anticipo y Financiera, modificaciones presupuestarias,
Regularizaciéon y Normal.

Se apoyd técnicamente en realizar consolidado de solicitudes de compra para traslado a
Financiero segun cuota a requerir.

Se apoy6 técnicamente en actualizar archivo electrénico para referencia y control de gastos a
efectuar y proveedores contactados.

Se apoyd técnicamente en llevar control de requerimientos y su estado actual en el proceso de
compra.

Se apoyo técnicamente en el traslado de informacidn y valores para la asignacion de presupuesto
de acuerdo al renglén de gasto.

Se apoyd técnicamente en la evaluacion de escenarios para la asignacion correcta de presupuesto
a renglones presupuestarios.




d) Brindar apoyo técnico en la programacién de ejecucién de metas fisicas cuatrimestral, control de
vencimiento de pago de impuestos y retenciones.

f)

g)

Se apoyd técnicamente en enviar valores correspondientes de forma electréonica al area
Financiera.

Se apoyd técnicamente en consolidar informacién de compras programadas y se da seguimiento
a las mismas para informar estados del proceso.

Se apoyo técnicamente en resguardo de documentacidn en proceso y en programacion.

Se apoyd técnicamente en control de retenciones generadas por el sistema correspondiente.

Se apoyd técnicamente en resguardo de formulario electrénico de retenciones.

Brindar apoyo técnico en la realizacion de CUR de Egresos, CUR de Ingresos y publicaciones.

Se apoyd técnicamente en razonar facturas de servicios y solicitar autorizacién, firmas fisicas.

Se apoyod técnicamente en escanear facturas y solicitudes de compra publicar en portal
Guatecompras.

Se apoyd técnicamente en ingresar datos en portal SIGES para creaciéon de CUR y envid para
autorizacion y aprobacion.

Se apoyd técnicamente en realizar CUR compromiso y devengado para completar la gestion de
pago a proveedores.

Brindar apoyo técnico en area de inventarios y gestion de pago a proveedores.

Se apoyO técnicamente en revision de reportes de pago y dar soporte a proveedores por
acreditamiento de los mismos.

Se apoyd técnicamente en la elaboracién de érdenes de compra y envio a proveedores para
gestidn de adquisicion de bienes o servicios.

Se apoyd técnicamente al drea de inventarios para registro y codificacion de bienes.

Se apoyd técnicamente en solicitar creacién de insumos en sistema SIGES.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiere la autoridad superior del area en la cual
presto los servicios:

Brindar apoyo técnico en la publicacién de NPG y registros.

e Se apoyd técnicamente en escaneo de solicitud de compra con firmas de autorizacién de
presupuesto y administrativas.

e Se apoyo técnicamente en escaneo de facturas correspondientes a la compra efectuada.

e Se apoyd técnicamente en archivar de forma electronica facturas y solicitudes
cronolégicamente.

e Se apoyod técnicamente en la publicacion de NPG por compras y registro de contratos.

e Se apoyod técnicamente en generacién de reportes y consolidacion de datos para actas de
publicaciones NPG del mes.

Brindar apoyo técnico en el archivo de documentos de respaldo, facturas, cotizar, etc.

e Se apoyo técnicamente en unificar documentos segun solicitudes de compra, facturas y
cotizaciones.

e Se apoyd técnicamente en mantener archivo electrénico como respaldo de gestiones de
compra, solicitudes, cotizaciones, facturas.

e Se apoyo técnicamente en actualizar archivo electrénico de compras y sus procesos, con
detalle de renglon y proveedor.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de solicitudes de compra y actualizacién de
formularios para impresion.

e Se apoyo técnicamente en la realizacién de solicitudes de compra o pago para compras por
medio de caja chica.




e Se apoyod técnicamente en actualizaciéon de formularios de acuerdo a renglones e insumos a
utilizar en compra.
e Se apoyo técnicamente al envio de datos para colocar en informacién publica.
e Se apoyd técnicamente en tramites para firmas en Solicitud de Compra, CUR’s, facturas y
check list, Orden de Compra y cotizaciones.
o Solicitar con jefe Administrativo firmas de solicitudes de compra.
o Solicitar firmas de CUR, Orden de Compra con jefe Financiero y Direccién.
o Solicitar firmas de Facturas y cotizaciones con Direccién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jacquelyn Karina Ramos Ruiz
Dependencia Unidad Ejecutora 104 / Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/ Sede Departamental de Quetzaltenango
Mefn¥0321%del julio 2025 Numero de Contrato DSNC-104-021-029-2025
ap(i:\l,?ggdiz del: 01 de julio 2025 al: 31 de julio de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las

siguientes actividades en el mes de julio 2025, rindiendo informe de las siguientes actividades
realizadas.

a. Se apoyo profesionalmente en preparacion de Curso La Calidad para transformar
el Clima Organizacional desde Recursos Humanos con Design Thinking

e Se apoydé profesional en preparacion de curso, disefio de presentacion,
metodologia, y materiales.

e Se apoyo profesional en coordinar salén, mobiliario y equipo, envié de
invitaciones, confirmacién de participantes, elaboraciéon y disefio de diplomas

b. Se apoy6 profesionalmente en preparacion de Curso de Buenas Préacticas de
Laboratorios segun norma ISO/IEC 17025-2017

e Se apoyo profesionalmente en coordinacion de fecha para curso Buenas Practicas
de Laboratorios segun norma ISO/IEC 17025-2017

e Se apoyo profesionalmente en coordinar uso de salén, mobiliario de equipo

e Se apoyo profesionalmente en disefio de invitaciones para el evento.

c. Se apoyo profesionalmente en coordinar visita a Empresa Happy Dog.

e Se brindé apoyo profesional en visita a Empresa Happy Dog para evaluacion y
organizacion de areas de fabrica.

e Se brinddé apoyo profesionalmente en dar seguimiento en proceso de disefio de
plano de empresa para evaluacion.




e Se apoyo profesionalmente en requisitos de registro de marca costo y disefio.
e Se apoyo profesionalmente en norma Centro Americana de Etiquetado.
d. Se apoyo profesionalmente en evento de Registro de Garantias Inmobiliarias

e Se apoyo profesionalmente en dar a conocer el quehacer del Sistema Nacional de
la Calidad

e Se apoyo profesionalmente en dar informacién de los diferentes cursos que se
imparten en la Direccién del sistema Nacional de la Calidad.

e. Se apoyo profesionalmente en reunién con Vinos Afiejos. Direcciéon del Sistema
Nacional de la Calidad y Comité Premio Nacional de la Calidad.

e Se apoyoO profesionalmente en reunion para dar seguimiento a avanzas de
documentacion para inscripcion de empresa a Premio Nacional de la Calidad en
temas:

- Sobre la evaluar, la difusidon, comprension y aceptacion de las estrategias y los
planes de accion, dentro y fuera de la organizacion.

- Sobre la identificacién de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas ante
cambios en el &rea econdémica, social, tecnoldgico o regulatorio.

- Sobre alinear los objetivos individuales y de equipo con los objetivos estratégicos.

f. Se apoy6 profesionalmente en reunién con el Laboratorio de agua de Ingenieria de
la universidad de San Carlos de Guatemala USAC

e Se brindo apoyo profesional en reunion para evaluar progreso de los laboratorios
para proceso de acreditacion y verificacion de documentacién de procesos

e Se brindo apoy6 profesional para agendar reuniones para dar seguimiento y
revision de documentacion y coordinar con personal encargado del proceso de
acreditacion.

g. Se apoyo profesionalmente en visita de Asesora de Ministras de Economia a la
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.

e Se apoy6 profesionalmente en informar los avances en cuanto a imagen
institucional de la Sede.

e Se apoyo profesionalmente en informar a la Direccién del Sistema Nacional de la
Calidad Central los requerimiento solicitados por Asesora de Ministra.




h. Se apoy06 profesionalmente en reunién con Alimentos Xelapan y La Direccién de
Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.

e Se apoyo profesionalmente en verificacion de Pre- requisitos

e Se apoyo profesionalmente en Buenas Practicas en especificaciones de Materia
prima y productos terminados

i. Se apoyd profesionalmente en reunion Sistema Nacional de la Calidad Sede
Quetzaltenango y ASODERAM / Aporte técnico para proyecto de harina de platino
verde.

e Se apoyo profesionalmente en revision de procedimiento de proyecto “Cuenca de
Salama Impacto al Clima, desechos sélidos, sequia, contaminacion y calidad de
agua.

e Se apoydé profesionalmente en especificacibn de materia prima producto
terminado y control de calidad del proyecto

j. Se apoyé profesionalmente en asesoria técnica para la empresa Arso S.A. y
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.

e Se apoyd profesionalmente en asesoria técnica para mejorar proceso de
produccién de Chiplin.

e Se apoyd profesionalmente Auditoria para verificar cumplimiento del cliente
(Nestle)

k. Se apoyo profesionalmente en reunion con Laboratorios Hospital privado
e Se apoyo profesionalmente en revision de avances de documentacion y temas:

- Revision por la direccion

- Matriz de riesgo

- Perfiles de puestos

- Alineacién de politicas

- Fecha para auditoria interna

|. Se apoyd profesionalmente en evento con Consulado Italiana, Capitales del
Chocolate y Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.

e Se apoyoO profesionalmente en presentacibn de bomboneria fina para dar a
conocer producto a empresas hoteleras, restaurantes y empresas de eventos
especiales.




e Se apoyd profesionalmente en presentacion del proceso de preparacién de
transformacién del cacao

m. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se apoyod profesionalmente en reunion sobre proceso de jardinizacién de las
areas que rodean la sede de Quetzaltenango

e Se apoyo profesionalmente en dar informacién a empresarios en procesos de
formalizacién de empresas.

e Se apoyo profesionalmente en recorrido y visita de la asesora de la ministra y
por Sede Quetzaltenango

e Se apoyo profesionalmente en seguimiento de los trabajos de remodelacion de
la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JONATAN ABDIEL ALVARADO VILLAVICENCIO

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Debs enca OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION
Melsn)floe:rr':‘t;del JULIO 2025 Namero de contrato DSNC-104-041-029-2025
Periodo de : )
aehvdsdes del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

Brindar asesoria en la programacion de procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluacion y seguimiento del desempeiio de laboratorio de
ensayo y laboratorios clinicos por medio de la automatizacion de estos
procesos mediante herramientas digitales para la gestion y analisis de
informacion. Elaborar proyectos de resoluciones, lineamientos, normativas
determinacion del riesgo y analisis de informacion estadistica, dejando
registro del proceso conforme a lo establecido en el sistemas de gestion.

e Se brindé asesoria técnica en la automatizacion de los procesos de evaluacion
y seguimiento del desempefio de laboratorios clinicos y de ensayo mediante
herramientas digitales como Google Sheets, formularios dinamicos, AppScript y
Autocrat. Se estandarizaron archivos y se desarroll6 un médulo capaz de
generar automaticamente boletas de evaluacion, informes y cronogramas de
trabajo desde el sistema centralizado.

e Se realiz6 el analisis de informacion estadistica proveniente de ensayos de
aptitud del laboratorio CSRL (referente internacional en cementos y concretos)
en cumplimiento de requisitos técnicos y normativos. Ademads, se dio
seguimiento a las cargas de sustitucion segin OIML R-76 (70 kg) y se inici6 la
integracion de criterios técnicos para la verificacion de instrumentos bajo OIML
R-111 (termometria y masas de sipesas) dentro de los lineamientos de
evaluacion.

e Se brind6 asesoria técnica orientada a la retroalimentacion de los
procedimientos de acreditacion y a la interpretacion de la Ley del Sistema
Nacional de la Calidad, con el fin de asegurar su correcta aplicacion en cada
una de las fases del proceso de acreditacion. Esta asistencia permitié fortalecer
el alineamiento normativo y operativo de los laboratorios y organismos, tanto
acreditados como en proceso de acreditacion, garantizando la coherencia con
los requisitos técnicos y legales establecidos en el marco del sistema de
calidad nacional.

Brindar asesoria en la gestion y coordinacion de comités técnicos para
laboratorio de ensayo y laboratorios clinicos, implementando herramientas
digitales para la planificacion, monitoreo y documentacion de actividades.
Desarrollar y mantener bases de datos automatizadas para el padréon de




Brindar asesoria en la planificacion y ejecucion de cursos para la formacion
de evaluadores, incorporando plataformas digitales de aprendizaje y
herramientas automatizadas para la evaluacion de competencias.
Implementar sistemas de registro y seguimiento automatizado del contenido
impartido y de los asistentes, mejorando la trazabilidad de la formacion
técnica.

¢ Se brindé asesoria en la planificacion y ejecucion de cursos de formacion de
personal mediante plataformas digitales de aprendizaje. Se utilizaron
herramientas automatizadas para registrar la asistencia, contenidos impartidos
y evaluacion de competencias.

» Se brind6é asesoria técnica del sistema integrado en google sheets en el
modulo de presupuesto para utilizar el sistema de la mejor forma posible y
llevar un mejor control del proceso.

« Se brindé la revision de normativas técnicas relacionadas a masas,
termometria y metrologia legal como parte del contenido formativo y se
prepararon insumos para incluirlo en futuros médulos de capacitacion técnica
especializados.

* Reunién con el laboratorio de CETEK (Cementos progreso) una reunion virtual
para todo lo relacionado al laboratorio de aptitud.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se trabajo en la mejora del sistema interno de gestion de resoluciones, certificados
y correspondencia oficial, incluyendo el médulo de ingreso de resoluciones,
automatizacion del flujo de aprobacién y generacion de documentos conforme a
procedimientos como OGA-PAD-003 y OGA-PAC-019.

Se colaboré en el desarrollo y revision del moédulo de certificados digitales,
asegurando que el sistema emita los certificados Unicamente cuando ya existen
informes y agendas previas registradas. Este proceso se vinculé directamente a la
trazabilidad de evaluaciones por instalacion, permitiendo distinguir laboratorios con
mas de una sede.

Se apoy6 en el desarrollo de procesos de votacion electrénica del Consejo y en la
creacion de formularios predefinidos para correspondencia, codificacion vy
generacion de informes automatizados, alineados a las normas técnicas vigentes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Jose Jonattan Girdn Ticurd
Dependencia UE104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/DIRECCION
Mes y afio del ) 2
Julio de 2025 Numero de Contrato DSNC-104-019-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 1 de julio 2025 al: 31 de julio 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en actividades de promocién y divulgacion de los distintos

b)

d)

componentes del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyo profesionalmente con la promocion de las actividades y funciones de COGUANOR, OGA,
CRETEC y CENAME a través de las redes sociales de la institucion.

Se apoyo profesional con el montaje y logistica de webinars de las diferentes unidades adscritas a
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Brindar apoyo profesional para el desarrollo de campaiias de sensibilizacion e informacién
relacionadas a la normalizacion, acreditacion, metrologia y reglamentacion técnica.

Se apoyd profesionalmente con la promocidn sobre la importancia de los ejes que componen la
infraestructura de la calidad del pais en ciudad capital y en el departamento de Quetzaltenango.

Brindar apoyo profesional para la divulgacion de la Politica Nacional de la Calidad 2019 - 2032
de manera sectorial y territorial.

Se apoyo profesionalmente con el material de video, fotos y notas periodisticas en FACEBOOK de
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad de todas las actividades, pero con mayor énfasis a
la Politica Nacional de la Calidad y el Tour de la Calidad 2025.

Brindar apoyo profesional para el desarrollo de material escrito y audiovisual para dar a
conocer las actividades que se desarrollan en el Sistema Nacional de la Calidad”.

Se apoy6 profesionalmente con el montaje, logistica y fotos de la presentacion final de las cinco
empresas que entran en la recta final del Premio Nacional de la Calidad 2025.

Se apoyo profesionalmente con la nota periodistica y fotos la Visita de la Vicepresidente Karin
Herrera a las instalaciones de la DSNC.

Se apoyd profesional con la publicacién en las redes sociales de los resultados del Plan Centinela 'y
el Plan del Peso Justo del primer semestre del afio 2025.




Otras actividades

a. Se apoyo6 profesionalmente con la atencidén a los medios de comunicacion

b. Se apoyd profesionalmente con la realizacién de convocatorias a medios de
comunicacion

c. Se apoyo profesionalmente con las reuniones internas y externas de la direccién o
unidades adscritas

d. Se apoyé profesionalmente con el registro fotografico de las actividades y
reuniones internas y externas de la direccién y de las unidades adscritas

e. Se apoyd profesionalmente con las notas informativas y boletines de prensa

f. Se apoyo profesionalmente con el montaje y la logistica de las actividades

g. Se apoyo profesionalmente con el video requerido por la direccion y de las
unidades adscritas

h. Se apoyd profesionalmente en el acompafiamiento al Director de la DSNC en las
actividades que conlleve su participacion de trabajos conjuntos con otras
dependencias del Ministerio de Economia MINECO-y/o con otras instituciones del
sector publico o privado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Alejandro Nifio Castafieda
Dependencia DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
Mesy afio del JULIO 2025 NUmero de Contrato DSNC-104-002-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01deJULIO 2025 al: 31 deJULIO 2025

e “Apoyo técnico y administrativo a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, para preparar y realizar
las gestiones vinculadas a las membresias de OGA, COGUANOR y CENAME, ante los organismos
regionales e internacionales a los que pertenecen.”

a)

b)

Se brindé acompafiamiento técnico en la gestion y elaboracion de solicitudes dirigidas a las distintas
unidades que integran la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad (DSNC), con el proposito de
recopilar y centralizar la informacion relativa a las facturas correspondientes al afio 2025. Para ello, se
disefiaron solicitudes claras, estructuradas y alineadas con los requerimientos administrativos y
normativos vigentes. Asimismo, se ofrecid asesoria para facilitar la recoleccion oportuna y precisa de
la documentacién, promoviendo una comunicacion efectiva entre las unidades. Esta labor contribuyo
significativamente a mejorar la organizacion, la transparencia y la trazabilidad en el registro y
supervision de los recursos financieros utilizados en el sistema.

Se proporciono asistencia técnica en la preparacion y presentacion de la documentacion requerida por
la Direccion Financiera para gestionar el pago de membresias correspondientes a los organismos
internacionales: COPANT (Comision Panamericana de Normas Técnicas), ILAC (International
Laboratory Accreditation Cooperation), IAAC (Cooperacion Interamericana de Acreditacion) y SIM
(Sistema Interamericano de Metrologia). Esta labor incluy6 la recopilacion de informacion especifica
sobre cada membresia, la validacion de requisitos establecidos por cada entidad, y la elaboracion de los
documentos conforme a los procedimientos administrativos internos. También se mantuvo
coordinacion con las unidades responsables para garantizar que la documentacion estuviera completa y
en cumplimiento con los lineamientos financieros, asegurando asi una gestion eficiente y dentro de los
plazos establecidos.

Se brind6 apoyo técnico para facilitar la comunicacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores en el
proceso de gestion de la membresia de Guatemala ante la Oficina Internacional de Pesas y Medidas
(BIPM). Este apoyo comprendio la elaboracion de la documentacion técnica y administrativa necesaria
para respaldar la solicitud de adhesion, asi como el acompafiamiento en el cumplimiento de los
procedimientos diplomaticos correspondientes. Ademas, se promovié la coordinacion interinstitucional
con las entidades nacionales competentes, asegurando el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
BIPM. La adhesion a esta organizacion representa un paso estratégico para el fortalecimiento de la
infraestructura metrologica del pais, mejorando la trazabilidad de sus mediciones y el reconocimiento
internacional de sus estandares de calidad.




“Coadyuvar técnicamente en atender las consultas que realicen a los componentes del Sistema Nacional de
la Calidad y trasladar al ente correspondiente.”

a) Se brindo apoyo técnico para atender las diversas consultas recibidas a través del sitio web de la
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad (DSNC). Estas consultas abarcaron distintos temas
relacionados con Normalizacion, Acreditacion, Metrologia y Reglamentacion Técnica, respondiendo a
las necesidades de usuarios del sector publico, privado y académico. El soporte técnico incluyo la
orientacion sobre la aplicacion de normas técnicas, los procesos de acreditacion de laboratorios y
organismos de certificacion, asi como la interpretacion de requisitos metrologicos y reglamentarios.
Ademas, se proporciond informacion detallada sobre los procedimientos para la adopcion y
cumplimiento de normativas vigentes, fortaleciendo asi la confianza y el acceso a informacion.

b) Se proporciond apoyo técnico en la asignacion de responsabilidades a cada una de las unidades de la
Direccion de Servicios Nacionales de Certificacion (DSNC) para gestionar de manera eficiente los
distintos tramites que han sido ingresados a través de la pagina web. Este proceso incluy6 la
identificacion y distribucion equitativa de las solicitudes, asegurando que cada unidad recibiera los
casos correspondientes a su ambito de competencia. Ademas, se implementaron mecanismos de
seguimiento y control para optimizar la gestion de los tramites, permitiendo una respuesta mas agil y
eficiente a los usuarios. Como parte del apoyo técnico, se brindé capacitacion al personal involucrado
para garantizar el correcto uso de las herramientas digitales y la aplicaciéon de los procedimientos
establecidos. Esta iniciativa contribuy6 a mejorar la organizacion interna de la DSNC, optimizando los
tiempos de respuesta y fortaleciendo la transparencia en la atencion de los tramites.

“Apoyar técnicamente en la elaboracion de documentos que se requieran por parte de la Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad, vinculados a proyectos de cooperacion y asistencia técnica internacional

a) Se brind6 apoyo técnico en la recopilacion y organizacion de toda la documentacion necesaria para
conformar el expediente del proyecto que se esta implementando en colaboracion con la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) del Banco Mundial. Este proceso incluy6 la identificacion de los
requisitos documentales, la verificacion de la validez y vigencia de cada archivo, asi como la
estructuracion de la informacion conforme a los lineamientos establecidos por el IFC. Ademas, se
trabajo en estrecha coordinacion con las partes involucradas para garantizar que la documentacion
estuviera completa, actualizada y lista para su revision y aprobacion, contribuyendo asi a la eficiencia
y transparencia en la ejecucion del proyecto.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Julio Alejandro Villacinda Carcamo
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
MeTn¥O?2(;del Julio 2025 Ntmero de Contrato DSNC-104-028-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo profesional en la inspecciéon y verificacion de productos preempacados

e Se apoyd profesionalmente en la inspeccion de la cantidad de producto en preempacados,
realizadas en punto de empaque, bodegas y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificacion del Peso Justo” (CENAME y DIACO), inspeccionando 5
productos preempacados.

e Se apoyo profesionalmente en el analisis de los resultados de las inspecciones a productos
preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccion correspondientes.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién y mantenimiento de una base de datos de los
productos preempacados verificados.

e Se apoyo profesionalmente en archivar y resguardar los registros generados de las
inspecciones a productos preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccion
correspondientes.

Brindar apoyo profesional con el registro de informacion para determinar la contribucién
econdmica y los beneficios que la actividad en Metrologia Legal produce.

e Se apoyo profesionalmente en la realizacion del calculo y el registro de la huella econémica
aproximada que se tiene como resultado de las inspecciones a productos preempacados

dentro del “Plan de Verificacion del Peso Justo”.

Brindar apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area
para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de reuniones de trabajo del CENAME.




o Se apoyd profesionalmente en la elaboracion del programa de inspecciones a productos
preempacados, de manera semanal, correspondiente al Plan de Verificacion del Peso Justo del
mes de julio de 2025.

o Se apoyd profesionalmente en la elaboracién del informe de avance de metas de las
inspecciones a productos preempacados correspondientes al mes de julio de 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista KARLA LISBETH SANTIZO ORELLANA

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Melsn)fl()?:%del JULIO 2025 Numero de contrato DSNC-104-034-029-2025
Periodo de . )
actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

Brindar apoyo profesional en la optimizaciéon de procesos y documentos del
sistema de la calidad de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la
norma internacional vigente y los requisitos nacionales e internacionales
respectivos.

Se apoyo profesionalmente con una reunidn para revisar las acciones generadas
del tratamiento de la no conformidad de revisién por la direccién sobre auditorias
internas.

Se apoyo profesionalmente con el establecimiento de tareas para iniciar con el
comité de inspeccion 2025.

Se apoyo profesionalmente elaborando una base de datos para el comité de
inspeccion.

Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluaciéon y seguimiento del desempeiio de laboratorios de
ensayo y organismos de inspeccion dejando registro del proceso y otros que
se consideren necesarios de acuerdo con lo establecido en el sistema de
gestion.

Se apoyo profesionalmente con la elaboracién de la agenda para la evaluacion
OGA-0I-049-12.

Se apoyo profesionalmente con la organizacién y logistica de la evaluacién OGA-
0O1-049-12.

Se elaboré la resolucién de la transicion del laboratorio clinico OGA-LE-111-23.
Se modifico el OGA-FAC-088 para el organismo OGA-LE-111-23.

Se apoyo profesionalmente con la revision la resolucion de acciones correctivas
del organismo OGA-LE-115-24.

Se apoyo profesionalmente con la solicitud de informacién adicional para el
cierre de las no conformidades del organismo OGA-LE-115-24

Se apoyo con la elaboracion de presupuesto de acciones correctivas, generacion
de carta de mantenimiento del organismo OGA-LE-115-24.




« Se apoyo profesionalmente con la modificacion de las resoluciones del
organismo OGA-LE-037-10.

Brindar asesoria en la participacion de procesos de evaluacién, seguimiento,
ampliacion y reevaluacién asi como seguimiento del desempeio de
laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorios clinicos y
organismos de inspeccion dejando registro del proceso y otros que se
consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

* Se apoyé profesionalmente con la participacion como evaluadora Lider en
formacion del laboratorio OGA-LE-088-19 .

* Se apoyo6 profesionalmente con la evaluacion documental como preparacion
para la evaluacién OGA-LE-088-19.

+ Se apoyd profesionalmente con la revision de las acciones correctivas y el
llenado del OGA-FAC-078 del laboratorio OGA-LE-110-23.

Brindar apoyo profesional en el desarrollo de programas de cursos para la
formacion de evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro
del contenido impartido y asistentes.

* Se apoyo profesionalmente con la participacion en las reuniones de capacitaciéon
para el uso de herramientas del sistema de gestion actualizadas.

Brindar apoyo profesional en proveer a los ministerios, organizaciones
gubernamentales y empresas de evaluaciéon de la conformidad en funcion de
relacién en la Acreditaciéon, dejando registro en formato aprobado por el
Sistema de Gestion.

* Se apoyo profesionalmente con la organizacion y participacion en una reunion
con el Laboratorio Nacional de Salud para hablar de actividades que realizan
como organismo de evaluacién de la conformidad y que esquemas de
acreditaciéon son aplicables.

Brindar Asesoria para la determinacién del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacion de la plataforma electronica del sistema de calidad de OGA
dentro del marco de la ley de simplificaciéon de tramites.

Se apoy6 profesionalmente con la revision de riesgos del OGA-LE-049-12 de la
préxima evaluacion 2025

Se apoy6 profesionalmente con la revision de riesgos del organismo OGA-OI-097-
21 de la proxima evaluacién 2025.

Se apoyé profesionalmente con la elaboracion del OGA-FAC-093 del laboratorio
OGA-LE-115-24.




presta sus servicios.

» Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual

+ Se apoyo6 profesionalmente con la organizacion para la capacitacion de nuevos
evaluadores del Premio Nacional de la Calidad.

+ Se apoyé profesionalmente con la culminacion de los informes finales para los
finalistas del Premio Nacional de la calidad.

» Se apoy6 profesionalmente con las invitaciones a los involucrados en la actividad
del Premio Nacional de la Calidad.

* Revision de presentacion final para jurado calificador del premio nacional de la

calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Legna Yanetza Hernandez Lépez de Valdez

Unidad Ejecutora 104 / Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/

Dependencia
Sede Departamental de Quetzaltenango

Mes y afio del Julio 2025 Ntmero de Contrato DSNC-104-020-029-2025

Informe

Periodo de
actividades

del: 01 de julio 2025 al: 31 de julio de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las
siguientes actividades en el mes de julio 2025, rindiendo informe de las siguientes actividades
realizadas.

a. Desarrollo y coordinacion cursos de capacitacion

Curso: La Calidad para transformar el Clima Organizacional desde Recursos
Humanos con Design Thinking

e Se brindo apoyo profesional para la revision de contenidos y logistica del curso:

e Se proporciono apoy6 profesional en coordinacién de equipo, envié de invitaciones,
confirmaciéon de participantes, elaboracién y revision y aprobacién en el disefio de
diplomas

Curso: Buenas Précticas de Laboratorios segin norma ISO/IEC 17025-2017

e Serealiz6 coordinacion de fechas para impartir curso Buenas Practicas de Laboratorios
segun norma ISO/IEC 17025-2017

e Se brind6 apoyo profesional disertando el curso de Buenas Practicas de Laboratorio
segun norma ISO/IEC 17025-2017 a partes interesadas a laboratorios.

b. Empresa Happy Dog.
e Se brindé apoyo profesional realizando visita a Empresa Happy Dogs para realizar
evaluacion y realizar asesoria para ubicacion de las areas en los procesos de

fabricacion.

e Se brind6 apoyo profesional revision del disefio de plano de empresa para asegurar el
cumplimiento de requisitos regulatorios y reglamentarios de acuerdo a BPM




e Se proporciono apoyo revisando y compartiendo la normativa técnica de etiquetado
aplicable a la actividad econémica que realizan dentro de la organizacion.

e Se proporciono apoyo profesional investigando y comunicando a la organizacion los
requisitos de registros sanitarios y de marca aplicables.

Laboratorios Hospital Privado Quetzaltenango

e Se brindo apoyo profesional coordinando visita para revision de documentos de
recursos humanos (perfiles de puesto, Revision por la direccion, matrices de riesgos,
alineacion de politicas y objetivos con sus indicadores, coordinacién de fechas para
auditoria interna quedando proyectada para octubre 2025 con apoyo de la sede central
designando un profesional en normativas para laboratorios clinicos.

e Se realiza visita a laboratorio condado Santa Maria para verificacién de cumplimiento
de infraestructura por cambio de instalaciones.

Reunién con las dependencias que se encuentran en el Ministerio de Economia Sede
Quetzaltenango

e Se brindé apoyo profesional para realizar reunién de seguimiento al proyecto de la
escuela de la Calidad con el fin de revision de estructura y tematica integral, se brinda
seguimiento a contenidos de cursos para presentarlos a Universidad de San Carlos
CUNOC para el proceso de aprobacion y reconocimiento de la universidad a la escuela
de la calidad.

Afiejos de Altura

e Se brinda apoyo profesional gestionando las reuniones para el apoyo en asesoria
relacionada al premio nacional de la calidad 2025.

Laboratorio de Agua Ingenieria Universidad de San Carlos de Guatemala
Quetzaltenango

e Se brindo apoy0 profesional para agendar reuniones para dar seguimiento y revision
de documentacion y coordinar con personal encargado del proceso de acreditacion.
Coordinacion de fechas de reuniones con personal de laboratorios.

Reunion con ASODERAM Quetzaltenango

e Se apoyo profesionalmente en reunion para dar seguimiento en avances de proyecto
“Cuenta de Salama Impacto al Clima, desechos sodlidos, sequia, contaminacion vy
calidad de agua’. La entidad europea envio correo indicando a ASODERAM que el
proyecto presentado no se encuentra dentro del marco de alcance de la licitacién.




e Se brinda apoyo para iniciar busqueda de nuevos proyectos para la asociacion.

h. Empresa Alimentos Xelapan S.A.

e Se apoyo profesionalmente realizando reuniones varias para brindar apoyo en los
siguientes temas:

v Verificacion de programas pre — requisitos de acuerdo a ISO TS 22002-1,
realizacion de especificaciones de materia prima y producto terminado.

v Realizacion de matrices de requisitos regulatorios y reglamentarios.

v Realizacion de verificacion de andlisis de peligros y puntos criticos de control
HACCP

i. Visitade Asesoras de Ministras de Economia a la Direccion del Sistema Nacional de
la Calidad Sede Quetzaltenango

e Se brindo apoyo profesional informando sobre avances de las remodelaciones y la
imagen institucional de la Sede.

e Se brinda seguimientos con los proveedores de servicios y comunicacion con la
sede central sobre avances.

J- Industria ARSO S.A.

e Se proporciono apoyo profesional realizando visita presencial para verificar
cumplimientos técnicos en los procesos productivos, se brindo asesoria técnica
para mejorar proceso de produccion de Chipilin en presentacién de deshidratado
por liofilizado.

e Se brindo apoyo profesional realizando auditoria interna para verificar cumplimiento
del cliente (Nestle) y revision de resultados microbiolégicos de producto terminado:
E coli, Coliformes totales, enterobacterias, Salmonella, Clostridium perfringens,
entre otros.

k. Consulado Italiano en Quetzaltenango

e Se atiende invitacion y se realiza acto de presencia en el lanzamiento del catalogo
de bomboneria fina dirigido a empresas hoteleras, restaurantes y empresas de
eventos especiales y presentacion del proceso de preparacion de cacao por parte
de empresarios de Capitales de chocolate.

|. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.




e Se brinda apoyo profesional proporcionando informacion a empresarios en
procesos de formalizacion de empresas.

e Se coordina actividades de apoyo con MIPYMES para realizar alianzas
estratégicas y fomentar el apoyo empresarial en el sector.

e Se apoyo profesionalmente en seguimiento de los trabajos de remodelacion de
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lidia Azucena Sanchez Paz de Lavagnino
Dependencia UE 104/D|RECC|6N DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/OFICINA
GUATEMALTECA DE ACREDITACION
e y e el JULIO 2025 Ndmero de Contrato DSNC-104-033-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE JULIO 2025 al: 30 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la restructuracién, actualizacion y mejora del sistema de calidad de la
Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la norma ISO/IEC 17011 y los requisitos
nacionales e internacionales.

e Se brind6 asesoria en la revisién, actualizacién y publicacién de documentos del sistema de
gestion de calidad de la OGA:

FORMATOS y FORMULARIOS

Documentos Archivados por Proceso de Acreditacion OGA-FAC-066-2022
Presentaciones y Notificaciones al Consejo Nacional de Acreditacion OGA-FAC-005
Registro de Consultas, Comentarios, Cambios y Votaciones OGA-FAC-071
Alcance de Acreditacion OGA-FAC-088

e Se brind6 asesoria en la creacién y colocacion en las carpetas de todos los oficiales de
acreditaciéon del documento PDF "ENLACES FORMULARIOS_CNA_OTROS", con los enlaces
a formularios y sus respuestas, segun corresponda, relacionadas con evaluaciones, CNA y
OEC.

o Se brind6 asesoria en el seguimiento al tratamiento de las no conformidades detectadas en
revision por direccion de la OGA, realizado por los grupos de trabajo.

e Se brindo asesoria en el tratamiento para el cierre de la no conformidad NC-2 de revision por
direccion.

o Se brind6 asesoria en el seguimiento de la revision de los procedimientos del SGC de la OGA,
que requieren esta actividad durante el afo 2025, realizada por los grupos de trabajo.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento y asignacion de las cuentas de correo y credenciales a
los procesos de evaluacion programados y realizados en julio, para llenado y solicitud de
firmas electrénicas en los informes de evaluacion, por los evaluadore lideres.

e Se brindd asesoria en la adecuacion del panel principal para generacion automatica de los
formatos y registros para los procesos de evaluacion y la simplificacion en su uso (presupuesto,
agenda, informe, carta de mantenimiento, resolucion de acreditacion, certificado de
acreditacion).

e Se brind6 asesoria en la divulgacion y socializacion de la aplicacién del panel principal para
generacion automatica de los formatos y registros para los procesos de evaluacion.




b)

Se brindé asesoria en la tabulacion de los documentos del SGC de la OGA que fueron
actualizados en julio 2025 y deben divulgarse al personal OGA, organismos de evaluacion de
la conformidad, evaluadores y expertos, comités y consejo nacional de acreditacion.

Se brindd asesoria en la divulgacion de los documentos actualizados del sistema de gestion de
calidad de la OGA, aplicables al personal de la OGA, evaluadores y expertos, comités y
consejo nacional de acreditacién, segun la lista maestra de control de documentos OGA-FAD-
091 y la matriz de divulgaciones mensuales.

Se brindé asesoria en la actualizacion continua de la lista maestra de documentos de la OGA,
las capetas electronicas de documentacion del SGC y la matriz de relacion de documentos del
del Sistema de Gestién de Calidad de la OGA, segun las actualizaciones del Sistema de
Gestion de Calidad realizadas en julio.

Se brind6 asesoria en el seguimiento y respuesta a las solicitudes del equipo auditor, para la
realizacion de la auditoria interna de la OGA.

Se brindé asesoria en la induccion a los procesos operativos y del SGC de la OGA, al personal
de nuevo ingreso a la OGA.

Se brindd asesoria en el seguimiento a la solicitud y envio de los formularios de solicitud OGA-
FGE-122, compromiso de confidencialidad OGA-FGE-013 vy descriptor de puesto,
autorizaciones y funciones OGA-OAD-001, asi como la emision de la carta de calificacion y
autorizacion OGA-FAC-131, para completar estos registros del personal de nuevo ingreso a la
OGA.

Se brind6 asesoria con la actualizacion continua de la base de datos del personal de la OGA y
de evaluadores y expertos.

Se brind6 asesoria en la recopilacion, resumen e informacién de las oportunidades de mejora
para la OGA, evaluadores y expertos y OEC, derivadas del OGA-FAD-049
“Retroalimentaciones”, para el primer semestre 2025.

Se brind6 asesoria en el control de registro de participaciones en capacitaciones, inducciones y
formaciones del personal de la OGA, evaluadores y expertos, segun corresponda.

Brindar asesoria en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento, reevaluacion
y seguimiento del desempeio de laboratorios clinicos y laboratorios de ensayo, dejando
registro del proceso y otros que recoleccion de informaciéon estadistica para la evaluacion de
las tendencias de hallazgos se consideren necesarios de acuerdo con lo establecido en el
sistema de gestion.

1.

Se brindé asesoria en la gestion de los procesos de evaluacion, como oficial de acreditacion:

Laboratorio de analisis clinico y banco de sangre OGA-LE-017-07 (Seguimiento Anual y
Transicion de Norma):
o Seguimiento a la revision de las acciones correctivas por el equipo evaluador.
o Coordinacion y ejecucion de la evaluacion en sitio para verificacion de implementacion
de acciones correctivas.
o Elaboracion de la presentaciéon para toma de decision del Consejo Nacional de
Acreditacion, y envio al equipo evaluador.
o Coordinacion de la presentacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion para la toma
de decision de transicion a la nueva version de la norma 15189.




Elaboracién de la resolucidon de acreditacién, carta de mantenimiento de la acreditacion
y certificado de acreditacion correspondiente a la nueva version de la norma 15189.
Actualizacion del alcance en la pagina web de la OGA.

Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el OGA-FAC-066,
(segun la fase del proceso).

2. Laboratorio de ensayo OGA-LE-008-05 (Seguimiento Anual y Traslado de Instalaciones):

O

Seguimiento a la revision de las acciones correctivas por el equipo evaluador (area
fisicoquimica y microbiolégica).

Coordinacién de la evaluacion en sitio para verificacién de implementacion de acciones
correctivas.

Seguimiento a la solicitud de resultados de participacion en ensayos de aptitud, no
recibidos, para evidencia de competencia del ciclo de acreditacién por terminar.

Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el OGA-FAC-066,
(segun la fase del proceso).

3. Laboratorio de anadlisis clinico y banco de sangre OGA-LE-004-04 (Seguimiento Anual):

@)

@)

Seguimiento a la revision de las acciones correctivas por el equipo evaluador.
Seguimiento a la retroalimentacion del proceso de evaluaciéon por medio de las
respuestas al OGA-FAD-049 y por medio de la reunién jefatura-OEC.

Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el OGA-FAC-066,
(segun la fase del proceso).

4. Laboratorio de ensayo OGA-LE-018-07 (Seguimiento Anual):

@)

@)

Seguimiento a la adecuacién y aprobacioén de la agenda de evaluacién OGA-FAC-006.
Solicitud al OEC y envio al equipo evaluador de la documentacién adicional solicitada por
el equipo evaluador.

Seguimiento a la coordinacion y logistica de las actividades de traslado, transporte,
testificaciones, ingreso, etc. para la realizacién de la evaluacién en sitio.

Coordinacién y ejecucién de la evaluacién en sitio.

Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacién, segun el OGA-FAC-066,
(segun la fase del proceso).

5. Laboratorio de ensayo OGA-LE-082-18 (Seguimiento Anual):

O

Notificacion a los responsables del Consejo Nacional de Acreditacion, de la solicitud de
suspension temporal voluntaria del OEC.

Publicacion de la suspension temporal voluntaria del OEC en la pagina web de la OGA.
Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacién, segun el OGA-FAC-066,
(proceso finalizado hasta levantamiento de suspensién)

6. Laboratorio de andlisis clinicos OGA-LE-068-16 (Seguimiento Anual):

O

Busqueda de equipo evaluador y envio de propuesta del mismo y de fechas de
evaluacion al OEC.

Seguimiento a la aprobacion de equipo evaluador y fechas de evaluacion.

Elaboracion del presupuesto OGA-FAC-031, agenda OGA-FAC-006 e informe de
evaluacion OGA-FAC-014, para el proceso de evaluacion.




o Solicitud de la documentacion del OEC y envio al equipo evaluador para realizar la
evaluacion documental.

o Elaboracién y envio de los formatos y documentos correspondientes para la realizacion
de la evaluacion.

o Solicitud de llenado del OGA-FAC-052 y de la descarga de los documentos de la OGA,
al equipo evaluador.

o Solicitud al OEC y envio al equipo evaluador de la documentacion adicional solicitada por
el equipo evaluador.

o Coordinacion y logistica de las actividades de traslado, transporte, testificaciones,
ingreso, alimentacion etc. para la realizacién de la evaluacién en sitio.

o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacién, segun el OGA-FAC-066,
(segun la fase del proceso).

c) Brindar asesoria a través de la participacion en actividades correspondientes a la gestion de
Comités Técnicos para laboratorios de ensayo; mantenimiento de registros del padron de
miembros participantes de los Comités Técnico, evaluadores y expertos técnicos para
laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos.

Se brindd asesoria en la revision del procedimiento aplicable a comités, OGA-PGE-013 y al
procedimiento aplicable a evaluadores y expertos OGA-PAD-011 y OGA-PAC-006.

Se brindd asesoria en la tabulaciéon y seguimiento a la informacién trasladada a los oficiales de
acreditacién, para la programacién de los seguimientos a la competencia y desempeio de los
evaluadores, a realizar en 2025, y en la tabulacion de los realizados en julio 2025, segun
corresponda.

Se brinddé asesoria en la tabulacién e informacion de los evaluadores y expertos inactivos,
correspondientes a julio, para su seguimiento y proceso de activacion.

Se brindd asesoria en la tabulaciéon e informacion de los evaluadores y expertos en formacion,
para el seguimiento y finalizacién del proceso de formacion.

Se brindd asesoria en la coordinacion de entrevistas a candidatos a evaluadores y expertos
como seguimiento a las solicitudes para formar parte del padrén de evaluadores de la OGA y su
proceso de formacion.

Se brind6 asesoria en el control continuo de los registros de los evaluadores y expertos, para
para facilitar su acceso y consulta, agregando enlaces a la base de datos, a documentos
importantes como seguimientos a la competencia y desempefo.

Se brind6 asesoria con la actualizaciéon continua de la base de datos de evaluadores y expertos.
Se brindé asesoria en el seguimiento a la formacion de nuevos evaluadores y expertos, y en la
generacion de las cartas de calificacion y autorizacion OGA-FAC-131, asi como en el envio para
el llenado del descriptor de puesto, autorizacion de funciones OGA-OAD-004.

Se brind6 asesoria en la informacion al personal de la OGA, de los nuevos evaluadores y
correspondientes a julio, para su inclusion en procesos de evaluacion.

Se brind6 asesoria en la divulgacion de los documentos actualizados del sistema de gestion de
calidad de la OGA, aplicables a estos grupos de personal interno, externo y apoyo a la OGA,
como parte de la formacién continua, segun corresponda.




d) Brindar asesoria en la organizacion y participacion de cursos para la formacion de

evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y

asistentes.

e Se brind6 asesoria en la divulgacién de los documentos actualizados del sistema de gestion de
calidad de la OGA, aplicables a los evaluadores y expertos, como parte de su formacién
continua, segun la lista maestra de control de documentos OGA-FAD-091 y la matriz de
divulgaciones mensuales.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento de los evaluadores en formacién, segun la fase en la que
se encuentran, para programar las evaluaciones en las que pueden participar para completar el
proceso Yy en la generacion de las cartas de calificacion y autorizacion OGA-FAC-131, asi como
en el envio para el llenado del descriptor de puesto, autorizacion de funciones OGA-OAD-004.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento de los evaluadores que requieren seguimiento a la
competencia y desempefio 0 se encuentran inactivos, para programar las evaluaciones en las
que pueden participar para completar el seguimiento y/o activarlos como parte del padrén de
evaluadores y expertos de la OGA.

Brindar asesoria para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por los

organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccién de informacién

estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que

realiza OGA.

e Se brind6 asesoria en la determinacion de sectores comerciales atendidos por los OEC y en la
elaboracion de la estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos del laboratorio
OGA-LE-018-07, OGA-LE-017-07.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brind6 asesoria en la actualizacion de alcances, nombres comerciales, razén social y fechas
de acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad en la pagina web de la OGA,
asi como el ingreso de nuevos organismos acreditados, organismos suspendidos y organismos
con retiro/renuncia de la acreditacion, segun los requerimientos de los oficiales de acreditacion
y jefatura de la OGA, recibidos en julio.

e Se brind6 asesoria en el envio del formulario necesario para la actualizacién de datos de los
organismos acreditados por la OGA.

e Se brind6é asesoria en la revision y seguimiento para la actualizacion de los organismos
acreditados con fechas pasadas en la pagina web de la OGA.
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INFORME MENSUAL
DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LORENA VICTORIA PINEDA CABRERA
Dependencia 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COGUANOR
ey eio el Julio 2025 Nimero de Contrato DSNC-104-030-029-2025
Informe
Periodo de del: 01 de julio de 2025 al: 31 de julio de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se describen las actividades realizadas por mi persona, durante el mes
de julio 2025.

A. Coadyuvar en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y
adopcion de normas técnicas.
Se brind6 apoyo profesional a los siguientes comités técnicos de normalizacidn:
e Metrologia: NTG ISO 33405 Materiales de referencia: enfoques para la caracterizaciéon y
evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad.
e Metrologia: NTG OIML R-126 Alcoholimetros Parte 2: Controles metrolégicos y métodos
de ensayo.
e Electrotecnia: NTG 20203 Requisitos para alumbrado publico.
e Industrias agricolas y alimentarias: NTG 34 212 Pollo beneficiado listo para cocinar (pollo
crudo) entero y en cortes, y sus menudos. Especificaciones.
e (Gobernanza de las organizaciones: NTG ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno
e (alidad del suelo: NTG ISO 15794 Calidad del suelo. Evaluacién de la exposicion humana
por ingestion de suelo y material del suelo: procedimiento para la estimacién de la
bioaccesibilidad/biodisponibilidad humana de metales en el suelo..
B. Brindar apoyo profesional en colaborar en la atencion de consultas técnicas (por e-
mail, telefénicas, personales).
Se brind6 apoyo profesional en consultas a diversos sectores econémicos del pais a traveés de
los diferentes medios de comunicacién. Las consultas quedan registradas en COGUANOR-
FOR-014 y plataforma DSNC.

C. Brindar apoyo profesional participacion en foro “Regulaciones Criticas para un Futuro del
sector de alimentos y bebidas”.

D. Coadyuvar en la promocion de las normas técnicas existentes hacia los sectores
productivos, dejando constancia en formatos preestablecidos.
Se brind6 apoyo profesional para la distribuciéon de normas nacionales e internacionales, asi
como el catalogo de normas.

E. Brindar apoyo en la coordinaciéon y el seguimiento de los comités espejo de la
organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y otros relacionados a la




evaluacion de la conformidad.

e Se brind6 apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 309
Gobernanza de las organizaciones.

e Se brindé apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 279 Gestion
de la innovacion.

e Se brindé apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 344
Logistica innovadora

e Se brindo apoyo profesional al ISO/CASCO Evaluacién de la conformidad.

e Se brindé apoyo profesional en el STMG/ISO con la traducciéon de normas del idioma
inglés al idioma espafiol.

e Se brind6 apoyo profesional en el STTF/ISO 34 con la traduccion de normas del idioma
inglés al idioma espafiol

e Se brindo apoyo profesional en el grupo focal de IEC/COPANT.

F. Brindar asesoria a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, segin Acuerdo Gubernativo 169-
2019.

Se brindé apoyo profesional en mantenimiento del SGC 9001 para la normalizacién y en la
implementaciéon del SG 17065 para el organismo de certificacién de productos de la
COGUANOR.

G. Brindar asesoria para la realizacion y actualizacion del analisis de riesgos y contexto
de la Comision Guatemalteca de normas.
Se brindé apoyo profesional en el analisis y revision de la matriz de riesgos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista LUIS ANTONIO CANAHUI BATEN

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO

D d i .
ependencia NACIONAL DE METROLOGIA
Mefn¥o?21%del Julio 2025 Numero de Contrato DSNC-104-040-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE JULIO 2025 al: 31 DE JULIO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de los procedimientos, instructivos, formatos y hojas de calculo,

que serviran de prestar el servicio de calibracion en el laboratorio de longitud, segun a lo establecido en

el Sistema Integrado de Gestion, conforme la norma COGUANOR NTG ISO/IEC 17025

e Se apoyo técnicamente al realizar investigacion sobre procedimientos de calibracién de reglas.

e Se apoy6 técnicamente a realizar investigacion sobre procedimientos de calibracion de flexémetros y cintas
métricas.

e Se apoyo técnicamente al solicitar y revisar norma COGUANOR NTG OIML R-35.

Brindar apoyo técnico en custodiar los patrones de longitud del pais

e Se apoyo técnicamente en realizar revision fisica sobre los estados de los patrones de longitud.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién de inventario metrolégico de los patrones de longitud.

e Se apoyo técnicamente en consultar los certificados de calibracién de los patrones de longitud.

e Se apoyo técnicamente en la inspeccion e inventario de equipo en general del laboratorio de longitud.

Brindar apoyo técnico en participar en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como los
de normalizacién
e Se apoyo técnicamente en la participacion en el grupo de trabajo de digitalizacion del CENAME.

Brindar apoyo técnico para la realizacién y actualizacién del analisis de riesgo y de contexto, en el marco

de las actividades que realiza en el Laboratorio Dimensional

e Se apoyo técnicamente en la investigacion de equipo necesario para la medicion de condiciones ambientales
para laboratorio de longitud.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

e Se apoyo técnicamente participando en conjunto con el personal del CENAME en reunién propuesta por el
jefe del CENAME.

e Se apoyo técnicamente participando en reunion de trabajo del SGC en conjunto al personal y jefatura del
CENAME.

e Se apoyo técnicamente al revisar las instalaciones y los equipos después del sismo para ver si hubo dafios en
los mismos.

e Se apoyo6 técnicamente consultado con jefatura del CENAME sobre validez y uso del certificado de calibracion
de los patrones de longitud.




Se apoy6 técnicamente en participar en el Webinar “FORUM on Metrology and Digitalization of CIPM and
impact on RMO’s” organizado por el Sistema Interamericano de Metrologia.

Se apoyo técnicamente en participar en el Webinar “on the OIML — CS Certification System”

Se apoyd técnicamente en participar en el intercambio de conocimiento sobre Interpretacion de Certificados
de Calibracion realizado en el CENAME.
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