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Activided

1 DIACO-106-001-025-2028 Alexsnder Boanerges Aguitar Reves Q8,000.00 (Administrativo Asistente de transportes
2 DIACO-106-002-025-2025 [Ana Carina Cortano Cabrera Q1000000 [*isents do Gustion do Calliacy ReCIo | acitante do Gestion de Caided profesions!
3 DIACO-206-003-029-2025 Andrea Psola Casmillo Porras Q8,000.00 Financlero Asistente de Contablitdsd Téenico
1 ©1AC0-106-004-023-2025 Andres Sucety Heméndez Mora Q2,000.00 "m""m:‘“m““““" sarvicos Vertficsdora Téenico
5 DIACO-106-005-029-2025 [Angela Marieny Popol Velisquez de Higueros Q7,500.00 Sede Chimaitenango Veriticadore Técnico
L] DIACD-106-006-029-2025 Anzelmo Yoveni Casl Quib Q7,000.00 Legel Plloto Técnico
7 DIACO-106-007-029-2025 Antony Nodé Alarcdn Escobar Q9,000.00 Lagal Auxiliar Legat Profesional
8 BIACO-106-003-029-2028 Aschies Argentina Kickiing Castellancs Q6,000.00 Sede Alta Verapax Verificadors Técnkeo
L] DIACO-106009-029-2025 Aullo René Recinos Castafieds Q8,000,00 Financlero Asistente de Contabliided Técnico
10 DIACO-106-010-029-2025 Bessia Paots Martiner Recinos Q9,000.00 Sede de Jatape Asistente Depertamentel Profesional
1u DIACO-106.011-029-2025 Brenda Deydanis Cersn Ordofer Q18,000.00 :::"‘::::"‘ ¥ Asesorle al Comurmidor sl Profesional
12 DIACO-$06-012-029-2025 Srenda Marisol Ixcayd Lépez Q8,000.00 Sede Sololé Aslstente Departamental Técnico
13 DIACO-106-018-029-2025 Byroa Denilo Ortiz Disz Q10,000.00 Servicios sl Consumidor Profesional
14 DIACO-106-014-029-2025 Byron isopoldo Sagastume Heminder Q20,000.00 Direcclon Asesores Profesions!
18 DIACO-106-015-029-2025 Byron Rubén Robles Robles Q7,500.00 Sede Totonicapen Verificador Técnko
16 D{ACO-106-116-029-2025 Byron Steven Flores Reguay Q3,096.77 Coordinacion Sedes Asistante Coordinacién de Sedes Técnico
17 DIACO-106-126-029-2025 Byron Steven Flares Ragusy Q6,000.00 Coordinacion Sedes Asistente Coordinaclon de Sedes Técnlco
18 DIACO-108-016-029-2025 Carlos Bosbali Ajin Cervantes 28,000.00 ¥ Cestos Técnico es Centro de Costos Téenico
19 DIACO-205-017-029-2025 Carlos Elvin Gudiel Reyes Q8,500.00 {Verificacion v Vigilancls Verificador Técnico
20 DIACO-106-013-029-2025, Carlos Humberto Gutlérrez Coyoy Q12,000.00 Direccién Asistents de Auditoria Profesions!
un DIACO-106-019-029-2025 Carios Jeovany Lopez Garcia Q8,000.00 Sede Gsje Verspa: |Asistente Depertamental Téenlco
2 OIALO-106-020-029-2025 Carios Manue! Herrarte Villela Q$,500.00 Sede Senta Rase Veriticador Técnico
23 DIACO-106-021-029-2025 Carlos Modesto Falla Murillo Q3$,500.00 Verificscton y Vigitencle Verificador Técnico
24 DIACO-106-022.029-2025 Carlos Rigoberto Vésquez Quixal Q14,000.00 [Comunicacion Soclal Relscionists Piblico Profesional
5 DIACO-106-023-029-2025 Carmén Yolznda Sut Xiquin de Marateya Q9,000.00 Direccidn Asistente de Diraccién Profesionsl
26 DIACO.106-025-029-2025 Caroling Méndez Mazariegos Q8,000.00 Legs! Auxilisr Legal Técnico
n DIACD-106-028-029-2025 César Santiego Godoy Velisquer Q8,000.00 Lagel Auxiller Legal Técnico
8 DIACO-106-016-029-2025 Cosia Eunice Tapata Fuentes de Tumex Q7,500.00 Sade Suchitapaguez Vestficadora Técnico
29 DIACO-106-027-029-2025 [ Christian AJexander Cabrera Sénchez Q7,500.00 Servictos el Consumidor Conciltador Téenko
30 DIACO-106-028-029-2025 Cinthia Vanesa Disz Reyes Q8,000.00 Asistente Departaments’ Yéenlco
£} DIACO-106-029-029-2025 Claudla Ninet lubrez Osorio Q8,000.00 Serviclos al Consumidor Concliladors [Técnlco
u DIACO-106-030-029-2025 Crtste Amizaday Gudiel tnén Qrococe |Unkiedde protescién e sardcios Receptor / Evaluador de Quefas Téenkco
3 DIACO-106-031-029-2025 Dante! Hemindez Suret 08,500.00 Verificacién v Vigilancta Verificador Técnico
4 DIACD-166-032-029-2025 Bavid Enrique De Ledn Oreliens Q7,000.00 Servicios ol Consumidor Notificador Técnkco
35 DIACO-106-033-029-2025 Debora Yohanaa Floces Monzén Q6.250.00 |Verificacién y Vigiancls Vertficedors [Téenico
36 DIACO-106-034-020-2025 Diego Alejendro Gercha Laguardis Q12,500.00 dels Técnico
» DIACO-106.035-020-2025 Dotores tssbet Morbn Agullar Q00000 [ mdes de protescsion de servicios Receptors récnico
38 DIACO:$06-037-029-2025 Eddin Leone) Oxla) Kernénder Q7.500.00 Secde Quetzelienango Verificador [Técnleo
9 DIACO-106-038-029-2025 Eddy Jeannette Soto Harpinder Q20,000.00 Direccién Asesor Profesional
© DIACO-106.039-025-2025 Edger Anibel Martinez Quzocogo  [Unided de protescdén de servicios anatizts / Concilisdor Profesionst

{financheros




a3 DIACO-106-040-029-2025 Edgar Enrique Sentos Sentos Q20,000.00 Direcclén Asetores |Pratesional
a DIACO-106-041-029-2025, Edger Giovanl Monsoy Cérdenas Q750000 [Seds Hushuetenango Vertticador vécnico
a DIACO-106-042.029-2025 Edy Munuel Lopez Ramirez Qusooogo  [MSiHents de Gustion de Clliady Raleciones peents do owstion decCalidady Ralaclones 1y ¢ectonai
“ DIACO-106-043.029-2025 Elida Judith Lopez Sipague de Lépez Q8,000.00 de Técnico
as DIACO-106-044.029-2025 Elisa Femanda Solls Le¢n de Morates Q8,000.00  [sede Santa Rosa Aststente Departamental Técnico
% DIACO-106-045-029-2025 Elky Marisl Do La Roca Gonzklez Q9,00000  [Logel Ausiliar Lagat vécnico
a1 DLACO-106-046-029-2025 timer Edusrdo Batres Ixcoy Q6,250.00 Recursos Humanos Asistents de Recursos Humanos Técnio
« DIZCO-106-047-026-2025 Evalyn Ralnoto Salazar de Velle Q8,000.00  [Servicias al Cansumidor Secrateria Vécnico
] DIACD-106-115-029-2025 Franclsco Enrique Bocel Coxal Q600000  [sede Téenico
s DIACO-106.048-029-2025 Feanz Uri Baildn Monterrozo Q600000  flagal Notiticador Técnico
st DIACO-106-049-029-2025 Guissela Del Carmen Garcia Esquival Q1000000 [Legal Auxitiar Legel Profesional
s DIACO-106-050-028-2025 Gustavo Adolfa Leonsrdo Ds ta Cruz Q1200000  [Unided de protesceidn de servicias Resolutor de Quejes Protesional
s DIACO-106-117-029-2025 Menry tvin Perat Velksquez 03,096.77 :::i:‘"""'“““ da sanvidos Receptor Técrico
54 DIACO-106-117.029-2025 Henry tvin Parez Velésquez Q6,000.00 ::::‘::.::m““"" deservicios Receptor vécntco
$s DIACO-106-051-029-2025 Hesler Orizndo Soto Morates Q8,000.00 Recursos Humanos Asistente Recursos Humanos Téenlco
6 O1ACO-106-052-029-2025 Hilds Maribet Do Pax Pac de Sscor Q7,500.00  [Sede Quetzaltenango Verificedors Téenico
57 DIACO-106-053-029-2025 Hugo Estuardo Ocsha Yos. Q8,000.00 Servicios sl Consumidor Concillador Téenico
58 DIACO-108-054-029-2025 Hugo irraei Yoc 1dpez Q5,000.00 Administrativo Auxiliar de Almacen Técnico
5 DIACO-106.055-025-2025 Kugo Marcelo Escober Vasquez Qeoo0g0  |idnd de protescdén du serdcios plioto Técnico
© DIACO-106-056-029-2025, tans Gabeisla Petomo Ambrosio Q8.000.00  [Servicios sl Consumidor Canciiadors Técnico
[ DIACO-106.057.029-2025 lleans Usseth Ramirez Campos Q12,000.00 :::‘:'::"‘"“m de senviclos Anafista / Conelliador Profesional
62 DIACO-106.058-029-2025 Invin Antonia Alonto Arviaze Q6,00000  [sede Excutntta Asistente Departamental Técnico
& DIACO-106-118-025-2025 Lsrael Pdrez Gondlex as,161.29 én Soctal Comunicador Profssionst
=] DIACO-106-118-029-2025 Isras) Pérez Gonzélez Q10,000.00 Soclal Comunicador Profestona!
65 DIACO-106-055-029-2025 lacgueline Dinors Jarguin Ferndndez Q9,00.00 Sede Chiguimuls Aststente Departemental Profesions!
66 DIACO-106-060-023-2025 1asson Jasnkario Ucelo Morales Q7,500.00 Sede de islaps Verificador Téenico
67 DIACO-104-061-029-2025 Jenifer Celeste Gémez Ramirer Q7,500.00 Sede de Jataps Verificadore Yéenlco
™ DIACO-106-062-029-2025 Jeciniter Alejandra De Lesn Guzmin de Léper Q75000  [sede petéin Veriticadora Técnico
6 DIACO-106-063-029-2025 Ihozetin Gabriela Escobar Castro Q7,500.00  {sede de Jutiape Verificadors Técnico
™ DIACO-106.064-025-2026 Jorge Luls Emanuel Carbatio Marroquin Q1200000  |Unided de protesccidn de servicios Anatista Econdmico Protesional
n DIACO-106-065-029-2025 losé Antonio Aguilar Monteros. Q7,500.00 Secde Villa Nueva Verificsdor Técnico
7 DIACO-106-066-029-2025 1osé Danllo Sinchez Lopez Q7,500.00 Seds El Progreso Verificador Técnko
» DIACO-108-067-029-2025 o34 Luis Gonzalo Macz Q6,500.00 x.w::' :‘ protesccidn de servictos itoto Técnico
" DIACO-106.063-029-2025 José Pablo Muy Portillo 08,000,00 ::::’;‘::' oteaccién de servicioy Veriticador Técnico
1 DIACO-106-069-025-2025 Josettn ttxet Colderén Medrid Q800000 {Servicios al Consumidor Concllindora Técnico
% DIACO-106-070-025-2025 Jasetine Andrel Péret Colindres Qizoo000  [urkéed de protescsion de sericen Resotutor de Quejas Protesional
kel DIACO-108-071.029-2025 Josué Alexander Camey Q8,000.00 Servicios al Consumidor Receptar de Quejes Téenico
n DIACO-106-072-029-2025 hulls Cartota Gutlérres dubrez Q7.000.00 :'::;z"‘"m" de serviclos Receptora Técnkco
” DIACD-106-073-029-2025 illana Ajcip Xocoxte Q10,000.00 Loge! Auxitiar Legal Protesianal
% DIACO.106-074.029-2025 Julio Andre Disz Guzmin Q6,750.00  |Sarvicios al Consumidor Rucoptor de Quejes Téenico
£ DIACO-106-075-025-2025, Keran Rullssa Castafieds De Ledn Q8,0000  [tegat auxitiar Leget vicnico
82 DIACO-106-077-029-2025, Keyner David Jusrez Mertinez Q7,500.00 Sede San Murcos Verificador [Téenico
L DIACO-106-078-025-2025 Lady Vanessa Yantuche Gonzélet de Recancol Q800000  [Legat auxitiar Legal Téenico
" D1ACO-106-079-028-2025 Laura Cristina Sehdn Sulugui de Cané Q7,500.00  [Sede Saloti Veriticedora Vacnico




85

DIACO-106-080-028-2025

Lsanels Guadalupe Balcarcel Pefia

Q7,500.00 Sede Bajo Verapaz Verificadors Téenico
36 DIACO-106-081-029- 2025 Lily Yazmin Morales Marroquin de Qsorio Q¢,750.00 Legal Auxiliar Legal Técnico
87 DIACO-106-082-029-2025 Lourdes Walesks Rodrigue Salorzanc de Pérez Q7,500.00 Sede Sacatepequer Veriticadors Técnico
88 DIACO-106-083.029-2025 Lulss Marlana Noriega Quel Q8,000.00 ¥ Cantr Técnico Cantro de Adquisiciones Técnico
29 DIACO-106-118-029-2025 Magda Oliva Rodas Hernéndez Q6,192.55 :::"':::’pm"“m" esrviclon Profesional
%0 DIACO-108-119-029-2025 Magda Oliva Rodas Hemindez Quzooapa | e da protasceion da 1y Profasional
91 DIACO -106-084-029-2025 Marla Alejandra Ruano Sierra Q6,250.00 Sade Alta Verapaz Varificadora Técnica
9 DIACO-106-085.028-2025 Maria Satia Paniagus Aragén CE T e Conumidoral Deseradors Graficea Ticnico
83 DIACO-106-086-029-2025 Marleny Aracell Gonzalez y Gonzales de Batz Q7,000.00 Administrativo |Reepcionista Técnlco
94 DIACO-106-087-029-2025 Marvin Dianicio Catzin Alvarado Q7.500.00 Seda Escuintla Verificader Técnico
95 DIACO-106-088-029-2025 Matty Elisa Quixchan Marroquin Q%,000.00 Sede Petén Asistente Departamental Profesional
%6 DIACO-106-085-029-2025 Maybar Concapcion Garcia Vargos de Yoc Q8,000.00 Verificacian y Vigilancia Verificadora Técnico
97 DIACO-106-090-029-2025 Maynor Reyes Romero Q7,000.00 Servicios al Consumidor Pilota Técnico
98 DIACO-106-091-029-2025 Melvin Abraham Quifionez Aceituno Q7,000.00 Administrativo Piloto Téenico
99 DIACO-106-092-029-2025 Miguel Angel Sinchez Pérez Q7,000.00 Legal Notificador Técnica
100 DIACO-106-093-028-2025 Miriam Noalls Miranda Herndndez Q8,000.00 Asistante Departamantal Técnico
101 DIACO-106-094-029-2025 Nora Elvira Rodriguez Muralies de Argujo Q7,000.00 Legal Asistente Legal Técnico
102 DIACO-106-095-029-2025 Olinds Rabeca Aguliera Sical Q7,500.00 Sede de Totonicapan Verificadors Técnico
103 DIACO-106-096-029-2025 Omat Mejia Avila 012,000.00 :::\'.“:"”:"’"m““" e sarvicios Resolutor de Quejas Profesional
104 DIACO-106-097-029-2025 Dswalda Aaul Aldana Martiner Q8,000,00 Técnologlas de la Informacion Técnico en informatica Técnico
105 DIACO-106-098-023-2025 Patricla Etelvina Martinez Tomds Q7,500.00 Seds Hushustenango Verlficadora Profesional
106 DIACO-106-099-029-2025 Pedro Pablo Aguilar De Pa: Q7,000.00 Legal Notificador Técnico
107 DIACO-106-100-025- 2025 Roclo Maribell Garcia Gomez 03,000.03 Comunicacién Social Asistente de Relacianes Publicas Profesional
108 DIACO-106-101-029-2025 Roger Manuel Garcia Fuentes Q6,000.00 ::::"‘I’.::"“"'“'e" g ittada) Notificador Técnico
109 DIACO-106-102-029-2025 Rosa Angalica Pu Talé de Quemd Q8,000.00 Seda Totonicapsn Asistante Departamaental Técnico
110 DIACO-106-103-029-2025 Rossina Berenice Garcla Sandoval Q8,000.00 Legal Secrataria Legal Técnico
m DIACO-106-104-029-2025 Ruben Alexander Gomer Crellana Q8,500.00 Coordinacion Sedes Asistente Coordinacion de Sedes Técnico
nz DIACO-106-105-029-2025 Rudy Alfredo Marroguin Jerez Q8,000.00 Sede Sacatepequez Asistente Departamental Técnicos
13 DIACO-106-106-029-2025 Rudy Neftall Fusntes Orézco Q9,000.00 Sade San Marcos Asistente Departamantal Prafesional
114 DIACO-106-120-029-2025 Rudy Nehamias Choc Caal 03,096.77 Sede Alta Verapaz Verlficador Técnico
115 DIACO-106-120-029-2025 Rudy Nehemias Chac Caal Q6,000.00 Sede Alta Verapar Verificadar Técnico
116 DIACO-106-107-029-2025 silvia Lorena Gonzdlez Toledo Q8,000.00 Sede El Progreso Departamental Técnico
117 DIACO-106-108-029-2025, Sylvana Emestina Colindres Arans Q8,000.00 Verificacion y Vigilancia Verificadora Técnico
118 DIACO-106-109-029-2025 Tanla Tamar Piril Lépez Q8,000.00 Recurios Humanos. Asistente Recurses Humanos Técnico
19 DIACO-106-110-029-2025 Ulisas Bernardo Lobos Quiroa Q7,500.00 Seda Chiguimula Verificador Técnico
120 DIACO-106-111-029-2025 Victor Anibal Lopez Aquino Q11,000.00 Adquisiciones y Contrataclones Técnico Centro de Adquisiciones Técnico
121 DIACO-106-112-028-2025 Victor Esvin Geovany Arévelo Herrers Q8,000.00 Tacnalogias de la Informacion Téenico en Informatica Ticnico
122 DIACO-106-113-029-2025 Willlam Oliver Salvador Reyes Q9,000.00 Cocrdinacion Sedes Asistente Coordinacion de Sedes Técnico
123 DIACO-106-114-029-2025 Yeymi Melissa Radriguer Girén de Loper Q8,000.00 Sede Suchitepeguez Asistente Departamental Profesional

Direccién de Alencion y Asistencia al Consumicor -DIACO-
Ministerio de Economia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES
Dependencia 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Melsn Z;;C’ede' Febrero de 2025 Nimero de Contrato DIACO-106-001-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revision de los vehiculos de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparaciéon de los
vehiculos de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Seapoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitacoras correspondientes
ya necesitan su servicio menor o mayor.

e Se apoyd técnicamente en la revision y limpieza de los vehiculos.

e Se apoyd técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicos y
necesitan reparacion.

e Se apoyo técnicamente en la formacién y seguimiento de los expedientes de pago de servicios (menor
-mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo
con los contratistas, pilotos y personal de seguridad.




d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
e Se apoyd técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de

comision.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen
diariamente al perimetro de la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA
COMISION ME-G-ITR-AD-NVC-FO1 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

ALEXANDER Firmado digitalmente por

ALEXANDER BOANERGES

BOANERGES AGUILAR REYES
Fecha: 2025.02.05 12:07:22

AGUILAR REYES 5600
Alexander Boanerges Aguilar Reyes

OTTO GUILLERMO Firmado digitalmente por

OTTO GUILLERMO

CLAU DIA Firmado CASTILLO CASTILLO FERNANDEZ

KARI NA digitalmente FERNANDEZ fgggg:'ZOZS.OZ.Oﬁ 09:42:05
por CLAUDIA Otto Guillermo Castillo Fernandez
DONIS KARINA DONIS Jefe departamento Administrativo

SAENZ SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

. Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/Direccidn
MESY RS Gl Febrero 2025 NUTREND €€ DIACO-106-002-029-2025
informe Contrato
Perpdo e del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

)

Brindar apoyo profesional en la elaboracidn y actualizacién de los Manuales de Procedimientos dentro del marco del
sistema de Gestion de la Calidad -SGC-.

v

v

Se apoyo profesionalmente en la revision del Manual de Puestos, y manual de procedimiento de Adquisiciones y
Contrataciones, con su documentacion respectiva.

Se apoyo profesionalmente en la logistica de firmas asi como la publicacidn de la documentacién actualizada del
sistema de gestion de calidad dentro del sistema ariane, pagina Web Institucional y su divulgacién al personal.

Brindar apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad -

SGC-, asi como el plan de auditoria interna.

v

v

Se apoyo profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacidn para alimentar el
Sistema de Gestion de la Calidad y consolidar la informacién.

Se apoyo profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccion Audiencias y Encuestas de Visita, en el
sistema de quejas Diacoenlineav2, asi como en la consolidacion de los resultados de encuestas de satisfaccion Visita
y Audiencia y divulgacion a los jefes involucrados.

Se apoyo profesionalmente en la revisién y control de expedientes por trazabilidad en los procesos de Atencién y
Resolucion de la Queja, Administrativo Sancionatorio y Verificacion de la Queja, en bitacora del Sistema de Quejas,
Movimientos de expedientes y programa de audiencias, asi como la elaboracidon y entrega de informes de los
resultados del control de la gestion de la queja a los jefes de proceso operativos.

Se apoyo profesionalmente en realizar auditoria extraordinaria 01-2025 a los procesos de atencién y resolucion de
la queja y administrativo sancionatorio como seguimiento de las revisiones de las No conformidades levantadas a
los procesos en auditoria interna 1-2024 y auditoria externa segundo seguimiento ISO 9001:2015 y su informe
respectivo.

Brindar apoyo profesional para el resguardo de la informacidon del Sistema de Gestidn de la Calidad, -SGC-

v

Se apoyo profesionalmente en el archivo de la informacién del SGC.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

. Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/Direccidn
MESY RS Gl Febrero 2025 NUTREND €€ DIACO-106-002-029-2025
informe Contrato
Perpdo e del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

D) Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones internas para el personal de la Institucion dentro del marco
del Sistema de Gestion de la Calidad. -SGC-.

v' Se apoyo profesionalmente en la reprogramacién de la capacitacion al personal de los procesos certificados dentro
del Sistema de Gestidn de calidad y evaluar al personal sobre la concientizacion del sistema de gestidn de calidad.

v' Se apoy6 profesionalmente en la reprogramacion para capacitar a sedes departamentales sobre el sistema de
gestion de calidad para la inclusidn al alcance.

Firmado

ANA CARINA digitalmente por

CENTENO  ANACARINA CLAUDIA Firmado

CENTENO CABRERA KARINA digitalmente
CABRERA Fecha: 2025.02.10 por CLAUDIA
11:09:05 -06'00' DONIS KARINA
Licenciada Ana Carina Centeno Cabrera. SAENZ DONIS SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz MSc.
Directora.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANDREA PAOLA CARRILLO PORRAS
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Financiero
HES g el E) FEBRERO DE 2025 | Ndmero de Contrato DIACO-106-003-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

e)

Brindar apoyo técnico en la entrega de informes relacionados a tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en forma mensual

Se Apoyo técnicamente en la revision de FR0O3 de gastos para la caja chica de Oficina Central

Recepcion y revision de documentos para la liquidacién de expediente por medio de pago por caja chica

Se apoyo técnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que establece la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica en forma mensual

Brindar apoyo técnico en la revision y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de compromiso y
devengado en estado de solicitado: asi como envio, recepcion y escaneo y archivo de CUR, grabar CD y traslado a la
Direccion Financiera de los CUR pagados en forma mensual y en originales al Contador General del Departamento

Se apoyo técnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de febrero

Se apoyo técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de enero

Se apoy6 técnicamente en impresion de estado de cuenta para los CUR de ingresos

Se apoy6 técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR- devengado en estado de solicitado del mes de febrero
Se apoyd técnicamente en el envio y recepcién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- a la Direccién Financiera mes de
febrero

Se apoyd técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- del mes de enero

Brindar apoyo técnico en requerimientos de la Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas

Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccion Financiera de los CUR pagados de forma
mensual y traslado de originales al Contador General del Departamento de los CUR del mes de enero

Se apoy6 técnicamente en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes de octubre a la Direccién Financiera del Ministerio de
Economia y traslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de enero

Brindar apoyo técnico en la recepcion y envio de correspondencia del departamento financiero

Se apoyo técnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Departamento Financiero

Se apoy6 técnicamente en la redaccion de oficios e informes

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de oficios del Departamento Financiero

Se apoyo técnicamente en realizar el llenado del formato ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para traslado de CUR a la
Direccion Financiera del mes de febrero

Brindar apoyo técnico en el traslado de oficios a entidades bancarias por traslado de fondos, de forma mensual
Se apoy6 técnicamente en la recepcion de oficios por traslado de intereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL

ANDREA PAOLA Firmado digitalmente por

ANDREA PAOLA CARRILLO
CARRILLO ::OT\RAgozs 02.05 14:54:17
PORRAS -06/00' CLAUDIA Firmado
Andrea Paola Carrillo Porras digitalmente por
FABIOLA CLAUDIA FABIOLA
CLAUDIA Z'rmaf'o ESTEBAN LOPEZ stegaN LOPEZ
igitalmente por
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DONIS SAENZ DONIS SAENZ Subdirectora

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Andrea Sucely Hernandez Mora

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros

Meisn‘]ﬁ;rrr‘gede' FEBRERO DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-004-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o
requerimiento especifico; conforme ala Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito
constituidas como Sociedad Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las
obligaciones de los emisores establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por
cualquier medio, fisico, presencial o electrénico, asi como fraccionar, cuando
corresponda, acta en la cual se hagan constar las actuaciones realizadas;
asimismo, entregar copia del acta al Emisor o proveedor de servicios
financieros, previa firma de todas las personas que intervinieron.

Se apoyé técnicamente en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico,
presencial o electronico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual
se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
que intervinieron.

b) Brindar apoyo técnico en laimplementacion de los controles necesarios para
gue lainformacién solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas.
Dichainformacion no podra ser negada por ningin motivo.

Se apoyo técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para
gue la informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea
entregada, dentro de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la
presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra ser
prorrogado, a solicitud justificada, por diez (10) dias mas. Dicha informacién no
podra ser negado por ningdn motivo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del Andrea Sucely Hernandez Mora
contratista
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccién de Servicios Financieros
Mg FEBRERO DE 2025 Namero de DIACO-106-004-029-2025
informe Contrato
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

c) Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos de los expedientes
de denuncias o0 quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en larevision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién
gue compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el
procedimiento, segun la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de
Tarjetas de Crédito.

e Se apoy0 técnicamente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes
de denuncias o0 quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros
servicios financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de
denuncias o quejas recibidas, para determinar si cuentan con la documentacion
que compruebe el cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento,
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de
Crédito.

d) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y
diligenciamiento de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-
2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de
mejora continua.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual
(POA) mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y diligenciamiento
de actividades del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes semanales, mensuales u
otros que le sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de
educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion
Financiera, asi como informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de
Bancos; elaborar reportes de actividades que le sean solicitados por su Jefe
inmediato o Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma
semanal y mensual, elaborar notificaciones y recopilacion de informacién,
cuando le sea requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la
promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requieran.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del Andrea Sucely Hernandez Mora
contratista
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccién de Servicios Financieros
Mg FEBRERO DE 2025 Namero de DIACO-106-004-029-2025
informe Contrato
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de informes semanales,
mensuales u otros que le sean requeridos, en las actividades
orientadas en temas de educacion financiera, incluyendo las derivadas
de la Feria Anual de Educacién Financiera, asi como informar a la
Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos; elaborar reportes de
actividades que le sean solicitados por su Jefe inmediato o Autoridad
Superior, presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual, elaborar notificaciones y recopilacién de informacién, cuando
le sea requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la
promocion y distribuciéon de material educativo acerca de los derechos
y obligaciones de los consumidores, cuando se le requieran.

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la
autoridad superior de area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en el ingreso de quejas Yy
asesoramientos en quejas correspondientes a servicios al

consumidor.

e Se apoyd técnicamente en el descargo de correos

electrénicos de quejas ingresadas
correspondientes al Departamento

Consumidor.

por Call Center

de Servicios al




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del Andrea Sucely Hernandez Mora
contratista
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccién de Servicios Financieros
Mg FEBRERO DE 2025 Namero de DIACO-106-004-029-2025
informe Contrato
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
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Fecha: 2025.02.18

EZ MORA  17:51:04 +01'00' EDGAR Firmado
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MARROQUIN

MARROQU naJera
Fecha: 2025.02.18
IN NAJERA 115245 0600
Lic. Edgar Geovany Marroquin Ngjera
Jefe Interino de la Unidad de Proteccidon de Servicios Financieros

Firmado

CLAUDIA digitalmente por
KARINA CLAUDIA

DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Mefn¥0?2]()edel FEBRERO 2025 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2025 al: 28 DE FEBRERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el

cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

e Se apoyo técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el

fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoyo técnicamente en dar a conocer a proveedores y usuarios sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores de manera presencial y virtual.

Se apoyo técnicamente en la entrega de material educativo- informativo para que la poblacion
conozca cual es el trabajo de DIACO y de esta manera orientarlos sembrando el habito de
hacer valer nuestros derechos y a su vez conocer nuestras obligaciones como consumidores.
Se apoyo técnicamente en la autorizacién, actualizacion y reposicién de libros de quejas
presentadas en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente la recepcion y seguimiento de quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que se
presente en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en darle seguimiento correspondiente a las que quejas presentadas
en la sede para que nuestros usuarios puedan obtener resultados favorables ya sea en la fase
de mediacién o conciliacion.

Se apoyo técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede

S .
ependencia Departamental de Chimaltenango

Mefn¥0?2]()edel FEBRERO 2025 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2025 al: 28 DE FEBRERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.
Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacién respectiva para el funcionamiento.

Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento
para determinar que cada uno cuente con etiquetado.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica.
Se apoyd técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

Se apoyO técnicamente en realizar monitoreos de temporada en los comercios del
departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

Se apoyo técnicamente en la ejecucién de actividades varias solicitadas en DIACO central o
bien en la sede de Chimaltenango.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Informe

Mes y afio del FEBRERO 2025 Numero de contrato

DIACO-106-005-029-2025

Periodo de actividades del:

01 DE FEBRERO 2025

al:

28 DE FEBRERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de

atencion al publico.

e Se apoyo técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera

presencial, por medio de llamada telefénica o correo electronico.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

SUS servicios.

e Se apoyo0 técnicamente en la entrega de notificaciones a proveedores o consumidores acerca

de contratos de adhesién o bien notificaciones por quejas.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas plasmadas en los libros de quejas en los

comercios del departamento.

Angela Marleny Firmado digitalmente
por Angela Marleny

Popol Velasquez popol velasquez

Angela Marleny Popol Velasquez de Higueros

FRANCISCO Firmado digitalmente
JAVIER PINEDA  por FRANCISCO
CONG JAVIER PINEDA CONG

CLAUDIA Firmado

Lic. Francisco Javier Pineda Cong

Jefe Coordinacién de Sedes

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ poNis SAENZ

Vo. Bo.

Lcda. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Anselmo Yovani Caal Quib
5 : 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /Departamento
ependencia
Legal
Mem’;g%“' FEBRERO 2025 Nimero de Contrato DIACO-106-006-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: | 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el control y programacién de rutas para la realizacién de las notificaciones
en general de los expedientes a cargo del Departamento;
e Se apoyd técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

B) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo
del Departamento Legal;
e Se apoy0 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

C) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;
e Se apoy0 técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

D) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes lugares
asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia,

e Se Apoy6 Técnicamente transportar al personal del departamento Legal a realizar Notificaciones y otras
diligencia.

E) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el departamento
Legal:
e Se apoy0 técnicamente en la actualizacion de datos del departamento Legal.

F) Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior de area para la cual presta sus
servicios;
e Se apoy0 técnicamente en el traslado de la autoridad Superior a diferentes instituciones publicas.

Firmado digitalmente por

ANSELMO YOVANI anseimo Yovan caAL QuIB MARITZA Firmado
CAAL QUIB _F()e;l(\)g:l 2025.02.05 07:44:23 digitalmente por
Anselmo Yovani Caal Quib ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

A MEDINA ARITA MEDINA ARITA
CLAUDIA Firmado

digitalmente por Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
KARINA DONIS CLAUDIA KARINA Jefe del Departamento Legal
SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR

Dependencia

Mes y afio del
Informe

FEBRERO 2025 Nimero de Contrato DIACO-106-007-029-2025

Periodo de actividades

del: 01 DE FEBRERO 2025 al: 28 DE FEBRERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

m e m e O

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de
los expedientes de queja;

Se brind6é apoyo profesionalmente en el diligenciamiento del procedimiento administrativo
sancionatorio de los expedientes de queja.

Se brindé apoyo profesionalmente en la revision del expediente

Se brind6 apoyo profesionalmente en el analisis juridico del expediente

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracion de la resolucién final del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracién de las notificaciones del expediente

Brindar apoyo profesional en la atencidn a usuarios en forma personal o telefonicamente;

Se brindo apoyo profesionalmente en atencidn a los usuarios en forma personal y telefénicamente.
Brindar apoyo profesional en la revisiéon de expedientes, elaboracién de actas administrativas de
contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles;

Se brindé apoyo profesionalmente en la revision de expedientes, elaboracion de actas
administrativas de contratacién de servicios, adquisicion de suministros y arrendamientos de bienes
inmuebles.

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacidn;

Se brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacion.
Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas del departamento legal;

Se brindé apoyo profesionalmente en las actividades administrativas del departamento legal.
Otras actividades profesionales que les requiera la autoridad superior del area para lo cual presta
sus servicios.

ANTONY NOE
ALARCON
ESCOBAR/
ABOGADOY
NOTARIO /

Firmado digitalmente

por ANTONY NOE MARITZA Firmado

ALARCON ESCOBAR /

digitalmente por
ABOGADO Y NOTARIO /
Colegiado: 36292 ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

Fecha: 2025.02.0:
Colegiado: 36292 144553 0600 MEDINA ARITA MEDINA ARITA

Lic. Antony Noé Alarcén Escobar

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA DONIS % (o4 kaRINA

Vo. Bc)_SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Aschlee Argentina Kuckling Castellanos
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz
Me;ﬁ?&%“' Febrero 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-008-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccion con atencidon a los consumidores beneficiado con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

e Se apoyd técnicamente a impartir capacitacién de manera presencial en centros educativos,
empresas, comercio y negocios sobre la importancia de sus derechos y obligaciones como
consumidores y usuarios.

e Se apoyéd técnicamente la distribucidon de material educativo a todos los consumidores.

e Se apoyo técnicamente en la recepcidon de contratos de adhesion de los prestadores de
servicios educativos que se encuentran en los diferentes municipios del departamento
de Alta Verapaz.

e Se apoyd técnicamente en la recepcidn, ingreso y visitas de campo de quejas interpuestas en la
sede departamental de Alta Verapaz.

e Se apoyd técnicamente a los proveedores de los diferentes empresas, comercios y negocios del
Departamento de Alta Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles
a conocer laimportancia que tiene y cémo solucionarlas quejas por medio del libro.

B. Apoyar técnicamente a la direccion con la supervision de proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para la cual debera cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de estas se derivan

e Se apoyd técnicamente en la verificacién de precios de canasta bdsica en supermercado

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en mercados

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en tiendas de barrio
e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en panaderias

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en tortillerias

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de granos basicos




e Se apoyé técnicamente en la verificacion de establecimientos educativos privados en el
Departamento de Alta Verapaz

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de librerias en el departamento de Alta
Verapaz.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de fertilizantes en el departamento de Alta
Verapaz.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios exhibidos, productos
etiquetados, ofertas y promociones en los diferentes empresas, comercios y
negocios para evitar la publicidad engafosa.

e Se apoyé técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio para el
monitoreo de precios en la valla publicitaria y bombas de combustibles, en el
departamento de Alta Verapaz.

C. Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacién, jefatura Direcciéon y
Despacho le asigne en el cumplimiento de actividades de operativos y administrativos y el cumplimiento
de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones a los consumidores y usuarios.
e Se apoyé técnicamente en el archivo de la documentacion del POA del mes de enero.

D. Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a los consumidores,

usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico

e Seapoyd técnicamente en la atencidn a los consumidores, usuarios y proveedores que ingresaron
a la sede departamental de Alta Verapaz.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO Y FEBRERO 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre com.pleto del Aschlee Argentina Kuckling Castellanos
contratista
. 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta
Dependencia
Verapaz
Contrato por Servicios Técnicos |:|Profesionales
Fecha Numero de
Finalizacién 28/02/2025 DIACO-106-008-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 02 DE ENERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO Y FEBRERO.

ENERO

A. Apoyar técnicamente a la Direccién con atencion a los consumidores beneficiado con servicios de asistencia,

proteccién y educacidn sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de manuales de procedimientos vigentes
que de estos se derivan.

Se apoy0 técnicamente a los impartir capacitacién de manera presencial en centros educativos, empresas, comercio y
negocios sobre la importancia de sus derechos y obligaciones como consumidores, asi mismo la importancia del
libro de quejas y como proceder para interponer una queja en la sede departamental o via call center.

Se apoy0 técnicamente en el registro y aprobacidn de libros de quejas del departamento de Alta Verapaz.

Se apoy0 técnicamente en la recepcidn, ingreso y visitas de campo de quejas interpuestas en la sede departamental
de Alta Verapaz.

B. Apoyar técnicamente a la direccién con la supervision de proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para la cual debera cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se

C.

derivan

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios exhibidos, productos etiquetados, ofertas y promociones en los
diferentes empresas, comercios y negocios para evitar la publicidad engafiosa.

Se apoy0 técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios en la valla
publicitaria y bombas de combustibles, en el departamento de Alta Verapaz.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, jefatura Direccion y Despacho le asigne
en el cumplimiento de actividades de operativos y administrativos y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes relacionados.

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta bésica en supermercado
Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en mercados

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en tiendas de barrio
Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en panaderias

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en tortillerias

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de granos basicos

Pagina 1




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO Y FEBRERO 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

D. Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

e Se aapoyo técnicamente a los proveedores de los diferentes empresas, comercios y negocios del Departamento de
Alta Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles a conocer la importancia que tiene y
cémo solucionar las quejas por medio del libro.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de contratos de adhesion de los prestadores de servicios educativos que se
encuentran en los diferentes municipios del departamento de Alta Verapaz.

E. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta servicios.

e Se apoy6 técnicamente en la verificacién de establecimientos educativos privados en el Departamento de Alta
Verapaz

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de librerias en el departamento de Alta Verapaz.

FEBRERO

F. Apoyar técnicamente a la Direccién con atencién a los consumidores beneficiado con servicios de asistencia,
proteccion y educacidn sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de manuales de procedimientos vigentes
que de estos se derivan.

e Se apoy6 técnicamente a impartir capacitacion de manera presencial en centros educativos, empresas, COmercio y
negocios sobre la importancia de sus derechos y obligaciones como consumidores y usuarios.

e Se apoyé técnicamente la distribucién de material educativo a todos los consumidores.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de contratos de adhesidn de los prestadores de servicios educativos
que se encuentran en los diferentes municipios del departamento de Alta Verapaz.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion, ingreso y visitas de campo de quejas interpuestas en la sede departamental
de Alta Verapaz.

e Se apoy6 técnicamente a los proveedores de los diferentes empresas, comercios y negocios del Departamento de
Alta Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles a conocer la importancia que tiene y
cémo solucionar las quejas por medio del libro.

G. Apoyar técnicamente a la direccion con la supervision de proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para la cual debera cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se
derivan

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta bésica en supermercado

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en mercados

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en tiendas de barrio

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en panaderias

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en tortillerias

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de granos basicos

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de establecimientos educativos privados en el Departamento de Alta
Verapaz

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de librerias en el departamento de Alta Verapaz.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de fertilizantes en el departamento de Alta Verapaz.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO Y FEBRERO 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios exhibidos, productos etiquetados, ofertas y promociones en los
diferentes empresas, comercios y negocios para evitar la publicidad engafiosa.

e Se apoyd técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios en la valla
publicitaria y bombas de combustibles, en el departamento de Alta Verapaz.

H. Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacién, jefatura Direccion y Despacho le asigne
en el cumplimiento de actividades de operativos y administrativos y el cumplimiento de los manuales de

procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones a los consumidores y usuarios.
e Se apoyd técnicamente en el archivo de la documentacion del POA del mes de enero.

I. Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencién a los consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico

e Se apoyd técnicamente en la atencién a los consumidores, usuarios y proveedores que ingresaron a la sede

departamental de Alta Verapaz.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Aulio René Recinos Castafeda

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/

Pependencia Departamento Financiero
HES g el E) FEBRERO 2025 | Namero de Contrato DIACO-106-009-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: | 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revisién, elaboracién, firmar y sellar CHECK
LIST y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso
y devengado en estado de solicitado.
e Se Apoyd técnicamente en la revisidn, elaboracidén, firmar y sellar CHECK
LIST y generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR, de compromiso
y devengado en estado de solicitado.

b) Brindar apoyo técnico en la generacién, registro y solicitud de CUR de

ingresos y gestionar la documentacién de respaldo.

e Se Apoyd técnicamente en la en la generacidn, registro y solicitud de CUR
de ingresos del mes de enero y se gestiond la documentacidn de respaldo.

c) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en elaborar registros
en Exel en los formatos de Caja Fiscal y formatos de control de formas, en
lo relacionado a todos los ingresos y egresos generados en la Institucién
durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la elaboracidén e impresidn de Caja Fiscal en formas

de la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al mes de enero de
2025.

d) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién de
las conciliaciones bancarias de todas las cuentas de la Institucién,
constituidas en los diferentes bancos del sistema.
e Se Apoyd técnicamente en la elaboracidédn e impresidn de las conciliaciones
bancarias correspondientes al mes de enero de 2025, en libro de Bancos de
la instituciédn.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Aulio René Recinos Castafeda

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/

Pependencia Departamento Financiero
HES g el E) FEBRERO 2025 | Namero de Contrato DIACO-106-009-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: | 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico al Contador General de DIACO, en la elaboracién y
envié de las retenciones de IVA y de ISR que se efectian por parte de
DIACO, durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacidén de oficios y envid a la Direcciodn
Financiera del Ministerio de Economia, las retenciones del IVA e ISR
correspondientes al mes de enero de 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINOS
contratista
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE JALAPA
e ‘(’i:m FEBRERO 2025 Nidmero de Contrato: DIACO-106-010-029-2025
informe:
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccién y educacién sobre sus derechos y obligaciones
y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

e Se apoyo profesionalmente en la organizacion y desarrollo de charlas educativas dirigidas a centros educativos y universidades del municipio de Jalapa con el objeto de
informarles y brindarles educacion sobre los derechos y obligaciones del consumidores, usuarios y proveedores, tanto de forma presencial como virtual.

e Se apoyo profesionalmente en eventos de promocidn de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores dirigidos a establecimientos comerciales del

departamento de Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en la reproduccién y distribucion de material educativo en las charlas educativas sobre los derechos obligaciones de los consumidores en los

diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa

Se apoyo profesionalmente en la tramitacion y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente asesorar a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.

Se apoy0 profesionalmente en documentar quejas que sean planteadas en DIACO Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en el control, recepcion, registro y contratos de adhesion presentados en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en la atencidn y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de mediacion.

e Se apoyo profesionalmente en la atencidn y resolucion de quejas presentadas en sede DIACO Jalapa a través de conciliacion.

e Se apoyo profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con el objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en DIACO Jalapa.

b)Apoyar profesionalmente a la Direccién con la supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir
con los manuales de procedimientos vigentes que de estas derivan.

e Se apoyo profesionalmente en verificaciones en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa, con el fin de poder verificar que cumplan con la
tenencia del libro de quejas.

® Se apoyo profesionalmente en las verificaciones en centros educativos en cumplimiento del plan EDUCA, en los diferentes establecimientos educativos del departamento de
Jalapa.

® Se apoyd profesionalmente en verificacion de exhibicion de precios en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en las verificaciones de etiquetado de productos en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

® Se apoyo profesionalmente en las verificaciones de publicidad engafiosa que pudiesen inducir a error o engafio a los consumidores y usuarios en los diferentes establecimientos
comerciales del departamento de Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en las verificaciones de los productos que se comercializan en las diferentes librerias del municipio de Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en verificaciones de combustible en las diferentes gasolineras del departamento de Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en verificaciones de gas propano en los diferentes expendios del departamento de Jalapa

c) Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccién o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacién

y ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes

relacionados.

Se apoyo profesionalmente en la redaccidn de los informes que le sean requeridos por Direccidn: Informe mensual, informe semanal, informe financiero, informe POA mensual

de sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la redaccion de informes y oficios que son remitidos a las diferentes dependencias del departamento por ocasidn de las quejas o requerimientos

que se presentan en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en la citacion y notificacion de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacion que se llevan a cabo en sede DIACO Jalapa.

d)Apoyar profesionalmente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de

atencidn al publico.

Se apoy0 profesionalmente en la comunicaciéon permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisitos y tramites que se realizan en sede

DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la comunicacidon permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios sobre los procesos de las quejas que han presentado en sede

DIACO Jalapa.

e Se apoyo en la coordinacion de la programacion de audiencias de conciliacién que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en solicitar informacion via telefénica o correo electrénico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el tramite de las quejas presentadas

en DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en brindar informacién sobre tramitacion, solucién y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede Jalapa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BRENDA DEYDANIA CERON ORDONEZ
. Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor y
Dependencia
Proveedor
Mesy Ao del | Foprero e 2025 NGmero de Contrato DIACO-106-011-029-2025
Contrato
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional a Proveedores, con informacion de los Derechos y Obligaciones de los
Consumidores y Usuarios, y la promocién de programas de capacitacion y del Libro de Quejas de acuerdo
con la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoy6 profesionalmente enviado informacién por correo electrénico y realizando visitas de promocion de
los moédulos de capacitacion en:

e Recursos Humanos de Cofifio Sthal

e Administracién de C.C. Century Plaza, zona 13

e Administracion de C.C. Plaza Santa Amelia, zona 16
e Administracion de C.C. Oakland Mall de zona 10.

e Administracién de C.C. Portales. Zona 18

e Administracion de C.C. Centra Norte, Zona 17

b) Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones a proveedores y consumidores,
organizaciones, Gremiales y CAmaras Empresariales y otras, sobre la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario y Ley de Tarjeta de Crédito.

e Se apoyo profesionalmente en la logistica de capacitacion, al personal de la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacion con el tema “Uso Adecuado de las Tarjetas de Crédito”.

e Se apoyo profesionalmente en la logistica de las capacitaciones facilitadas al personal de Cofifio
Sthal.

e Se apoy6d profesionalmente en la logistica para facilitar capacitacion de los Derechos y
Obligaciones de los Consumidores y el Uso Correcto de la Tarjeta de Crédito, con personal de la
municipalidad de Senahu de Coban Alta Verapaz y los COCODES.

c) Brindar apoyé profesional formulando proyectos, para la mejor atencion a consumidores y proveedores
para el fortalecimiento del Departamento de Promocion y Asesoria al Consumidor y Proveedor.

e Se apoy6 profesionalmente en concretar la Alianza Estratégica con la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacién, para capacitar a las Direcciones Departamentales de
Educacion para el presente afio.

d) Brindar apoyo profesional en elaborar Planes de trabajo, mensuales para trasladar a la Direccién

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de programa de capacitaciones del mes de febrero
2025.




e Se apoyo en las solicitudes de los requerimientos de diferentes materiales educativos y de promocién del
Departamento que se encuentran programada en el Plan Anual de Compras -PAC-, del gjercicio fiscal 2025.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la autorizacion del Libro de Quejas

e Se apoyo¢ profesionalmente en la elaboracion de informes de metas del mes de febrero del Departamento
(POA 2025)

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informe de indicadores de actividades del Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015.

e Se apoyo profesionalmente en la logistica de la participacion de la DIACO en evento “Estrategias para
garantizar la Transparencia y Proteccion del Consumidor, organizado por la Camara Guatemalteca de la
Propiedad Intelectual- CAMPI, distribuyendo materiales educativos y de promocion de los Derechos y
Obligaciones de los Consumidores y otros materiales relacionados con la Proteccion del Consumidor.

e Se apoy6 profesionalmente en realizar la proyeccion de las comisiones del Departamento al interior,
durante el primer cuatrimestre del presente afio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
AT FEBRERO DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-012-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados
con servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos vy
obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de
estos se derivan.

Se apoyd técnicamente en proporcionar informacion telefonicamente a los consumidores sobre los
medios que pone a su disposicion la Institucion para la recepcion de quejas.

Se apoyé técnicamente en la recepcion de quejas y su registro en el sistema.

Se apoy0 técnicamente Informando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoy0 técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

Se apoyd técnicamente realizando actividades de promocién sobre los derechos y obligaciones de
los proveedores.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de documentacion para la autorizacion de libro de quejas,
reposicion de libro de quejas, actualizacién de libro de quejas y contratos de adhesion.

Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan
y publican sus productos y servicios que comercializan paralo cual deberan cumplir
con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoyé técnicamente con verificaciones de tenencia de libro de quejas en departamento de Solola.
Se apoy6 técnicamente en informar a los proveedores sobre sus derechos y obligaciones,
brindandoles los requisitos para los distintos tramites que pueden realizar ante esta Direccion.

Se apoyd técnicamente en la realizacién de monitore de Canasta Basica.

Se apoyo técnicamente en la realizacién de monitoreo de gas propano y combustibles.

Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de
planificacion y ejecucién de operaciones; asi como todo lo relacionado a los
procesos técnicos, administrativos y Financieros y el cumplimiento de los manuales
de procedimientos vigentes relacionados.

Se apoy6 técnicamente en informar los ingresos de la sede de forma detallada.

Se apoy6 técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas, actualizacién del libro de quejas y Contratos de
Adhesién.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
AT FEBRERO DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-012-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoy0 técnicamente en reportar el POA correspondiente al mes de febrero de 2025.
e Se apoy0 técnicamente en la redaccion de informes solicitados por la autoridad superior.
e Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones y citaciones.

d) Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios
de atencién al publico.

e Se apoy6 técnicamente en brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que lo
requirieron, informando de forma detallada la manera para interponer una queja de manera
presencial, call center o por la pagina web.

e Se apoyd técnicamente en proporcionar informacion via telefénica a proveedores sobre los
requisitos para los distintos tramites tales como autorizacion de libros de queja y contratos de
adhesion recibiendo los expedientes en las oficinas de la Sede de Solola.

BRENDA AN MBSOk Nekvk
MARISOL IXCAYA II;OPhEZ‘ 2025.02.04 14:42:46
LOPEZ osor

Brenda Marisol Ixcaya Lépez

FRANCISCO  Firmado

digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Departamento de coordinacion de sedes

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA DONIS CLAUDIA KARINA

SAENZ DONIS SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIZ DIAZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor —-DIACO- / Servicios al Consumidor
Mefn}’;rr‘;’ede' FEBRERO DE 2025 Namero de Contrato DIACO-106-013-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2025 al: 28 de Febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
llevando a cabo audiencias de conciliacién redactando las actas que correspondan, asi
como realizar comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario”

. Se apoyo profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
llevando a cabo audiencias de conciliacidon redactando las actas que correspondian, asi como

realicé comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

b) “Brindar apoyo profesional en las visitas de campo, entrega de las citaciones y
notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto”.

. Se apoyo profesionalmente en las visitas de campo, entrega de las citacionesy
notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

c) “Brindar apoyo profesional en el control de las quejas que le sean asignadas,
actualizando la base de datos”.

. Se apoyo profesionalmente en el control de las quejas asignadas, actualizando la base
de datos.

d) “Apoyar profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando
informacion via telefénica de sus casos, cuando sea requerido”.

. Se apoyo profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando
informacion via telefénica de sus casos, cuando fué requerido.

e) “Brindar apoyo profesional en la redaccion de informes que le sean requeridos”.

. Se apoyo profesionalmente en la redaccion de informes requeridos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

BYRON DANILO ORTIiZ DIAZ

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor —-DIACO- / Servicios al Consumidor

Mefn¥0?rr1$ede' FEBRERO DE 2025 N(mero de Contrato DIACO-106-013-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2025 al: 28 de Febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) “Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la

cual presta sus servicios”.

. Se apoyo profesionalmente en otras actividades requeridas por la autoridad superior

del area para la cual presté mis servicios.

BYRON Firmado digitalmente
por BYRON DANILO
DANILO ORTIZ DIAZ
. _ Fecha: 2025.02.05
ORTIZ DIAZ 14:16:30-06'00

LIC. BYRON DANILO ORTIZ DIAZ

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente por
CLAUDIA
D,ONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora

HUGO Firmado

digitalmente por

ALEXANDER HuGo ALEXANDER
CASTANEDA CASTANEDA DIAZ

Fecha: 2025.02.06

DIAZ 13:50:18 -06'00"

Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
Jefe interino del Departamento de Servicios al Consumidor




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON LEOPOLDO SAGASTUME HERNANDEZ
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / DIRECCION
Mes y aflo del FEBF;EZF;O DE ey e DIACO-106-014-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Asesorar profesionalmente en la elaboracién de estrategias para la creacion y ejecucion de
acciones definidas en el Plan Operativo Anual de esta Direccion.

o

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento del Plan Anual de Compras (PAC) de
la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, para el ejercicio fiscal
2025.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de Plan Operativo Anual de 2025, de
la Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

Se brind6 apoyo profesional en las metas y lineas de trabajo que desarrollan los
Departamentos de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

b) Asesorar profesionalmente a la Direccion en las gestiones de acuerdos de cooperacion con
otras instituciones en materia de proteccion en servicios financieros, asi como el analisis,
coordinacion y desarrollo de propuestas relacionadas con el que hacer institucional respecto
de los procesos y estrategias en proteccion de servicios financieros.

o

Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento del contenido del plan de capacitacion
que realizé la Superintendencia de Bancos a la DIACO, en febrero 2025.

Se brindd apoyo profesional en la revision de las caracteristicas y programas que
deben incluirse en la educacién financiera para la curricula del ciclo basico y
diversificado del Ministerio de Educacion.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de las caracteristicas de la educacién
financiera para los emisores de tarjetas de crédito.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de los programas de educacién
financiera para los emisores de tarjetas de crédito.

c) Asesorar profesionalmente en el analisis, elaboracion o revision de documentos o
presentaciones en temas de proteccion de servicios financieros.




Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de los proyectos de resolucion con
sancion para los emisores de tarjetas de crédito, que incumplieron la circular UPSF-
01-2024.

Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento de las notificaciones a los emisores
de tarjetas de crédito, para celebrar audiencias e iniciar el proceso sancionatorio por
el incumplimiento a las disposiciones de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

Se brindd apoyo profesional en la preparacién de los oficios para solicitar a los
emisores de tarjetas de crédito, la informacion necesaria por las quejas que se
presentaron en la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros (UPSF), conforme
al articulo 38 de la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de las resoluciones de archivo, con
sancion y sin sancion para los expedientes de quejas a cargo de los diferentes
profesionales que laboran en la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Se brindé apoyo profesional en la revisidbn de los expedientes de quejas que
presentaron temas muy especializados, con el propdsito de resolver los mismos.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de las reformas del Reglamento de la
Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, derivado de la Ley de Tarjetas de
Crédito.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la Exposicién de Motivos de las
reformas del Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

Se brindé apoyo profesional en la revisibn de los manuales de normas vy
procedimientos para la atencion de la queja por medio de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros.

Se brindé apoyo profesional en la reorganizacién de la Unidad de Protecciéon de
Servicios Financieros.

Se brindé apoyo profesional en la atencion de quejas en la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros.

Se brind6 apoyo profesional en la auditoria de los expedientes de quejas no
documentados recibidos en la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Se brindd apoyo profesional en la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros,
organizando las actividades de la Unidad.

Se brindd apoyo profesional en las publicaciones de la pagina web de la DIACO.

Se brindé apoyo profesional en las publicaciones de las tasas de interés de los
emisores de tarjetas de crédito.

Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento de los memoriales de denuncia al
Ministerio Publico.

Se brind6 apoyo profesional en la atencion de quejas presenciales en la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros.




d) Asesorar profesionalmente a esta Direccion en revision de documentos o presentaciones
en temas de Simplificacion de Tramites.

o Se brind6é apoyo profesional en la revision de los documentos solicitados por la
comision del Gobierno Abierto Electronico (GAE), sobre el avance de la
implementacion de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos.

o Se brindé apoyo profesional en la revision de los controles de los avances de la
implementacion de las actividades planificadas por parte de la DIACO, solicitados por
la Comision de Gobierno Abierto Electronico (GAE).

e) Asesorar profesionalmente en las propuestas que se realicen a los organos financieros
relacionados con las tarjetas de crédito.

o Se brind6 apoyo profesional en las reuniones de trabajo con la gremial de emisores
de tarjetas de crédito, en seguimiento de la atencion y cumplimiento de la Ley de
Tarjetas de Crédito.

o Se brind6é apoyo profesional en el oficio dirigido a la Superintendencia de Bancos
para establecer si el Banco Azteca es emisor de tarjetas de crédito.

o Se brindé apoyo profesional en las reuniones de trabajo solicitadas por los emisores
de tarjetas de crédito (bancos y grupos financieros), con la finalidad de intercambiar
los conocimientos en la administracion de la tarjeta de crédito y la aplicacion de la
Ley de Tarjetas de Crédito.

o Se brind6 apoyo profesional en la reunion de trabajo con la Coordinadora de Victimas
de Estafas Bancarias.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

o Se brindé apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del Reglamento
Organizacional Institucional (ROI) de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, estableciendo el personal que se requiere y la modificacion al
organigrama de la institucion.

o Se brindé apoyo profesional en la revision y seguimiento del disefio del libro de
quejas, elaborado por el Departamento de Promocion y Asesoria al Consumidor y
Proveedor, para incorporar lo relativo a la Ley de Tarjetas de Crédito.

o Se brind6 apoyo profesional en la revision y seguimiento de los oficios dirigidos a la
Direccion Financiera y al Vice despacho del Ministerio de Economia, relativo a




solicitar la aprobacion y creacion de cuatro plazas 011 “Personal Permanente”, para
nombrar a dicho personal en la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Se brindd apoyo profesional en la revisidn y seguimiento del calendario elaborado
por el Departamento de Promocién y Asesoria al Consumidor y Proveedor, a efecto
de incorporar en el mismo, los derechos de tarjetahabiente, establecidos en la Ley
de Tarjetas de Crédito.

Se brind6 apoyo profesional en la realizacion de entrevistas de personal para sustituir
a los profesionales que rescindieron el contrato y a los que no se les renové el mismo,
para el periodo 2025.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion del informe de todos los expedientes
de quejas a cargo de la UPSF, estableciendo el estatus de este y el profesional
responsable de su gestion.

BYRON LEOPOLDO

— SAGASTUME
<% HERNANDEZ
’ 2025.02.05

19:30:51 -06'00'

Byron Leopoldo Sagastume Hernandez

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente por

. CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Byron Rubén Robles Robles

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede

Dependencia . .
P Departamental de Totonicapan

Mefﬂ%’ofr?]%del Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-015-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccidon con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes que de estos se derivan

e Se apoyo técnicamente en la asistencia brindando informacion de consultas de los derechos y obligaciones a los consumidores en el
departamento de Totonicapan.

* Se apoy6 técnicamente en realizar una charla de los derechos y obligaciones a centros educativos en el departamento de
Totonicapan.

o Se apoyo técnicamente en el llenado de datos de los listados de personas capacitadas sobre los derechos y obligaciones de los
consumidores y proveedores en el departamento de Totonicapan.

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas
se deriven

Se apoyé técnicamente en monitoreo de precios de verduras, frutas, productos lacteos, carnes de cerdo, carne de pollo, carne de res,
embutidos, pan, huevos en los mercados, del municipio de Totonicapan del departamento de Totonicapan.

Se apoyo técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en los mercados del municipio de Totonicapan del
departamento de Totonicapan.

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en tiendas de barrio en el municipio de Totonicapan del departamento de
Totonicapan.

e Se apoy6 técnicamente en el monitoreo de precios de granos basicos en el municipio de Totonicapan del departamento de Totonicapan.
e Se apoyo técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados tiendas de barrio y granos basicos en el municipio de
Totonicapan del departamento de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente en gasolineras, para el monitoreo de precios de combustibles, en los municipios de San Francisco El Alto y
Totonicapan del departamento de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente para el monitoreo de precios, en expendios de gas propano, en los municipios de San Francisco El Alto y
Totonicapan del departamento de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de gas propano, en los municipios de San Francisco El
Alto y Totonicapan del departamento de Totonicapan.

e Se apoyo técnicamente en la revision de tenencia de libro de quejas en los comercios para la proteccion de los consumidores, en

el departamento de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente para la notificacion y divulgacién de la obligatoriedad de la tenencia de libro de quejas en los distintos
comercios para la proteccién de los derechos de los consumidores del departamento de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente en la verificacién de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos comercios para la proteccion de
los consumidores, en el departamento de Totonicapan.

Se apoyé técnicamente en la verificacién de exhibicién de precios en el municipio y departamento de Totonicapan. —

Se apoyo técnicamente en la verificacion y elaboracion de actas por revision de tenencia de contratos de adhesion en los
establecimientos educativos en el departamento de Totonicapan.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de documentos indispensables en colegios, en el departamento de Totonicapan.
Se apoyo técnicamente en la verificacién de tenencia de libro de quejas en colegios, en el departamento de Totonicapan.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Byron Rubén Robles Robles

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Totonicapan

Mes y afio del Febrero de 2025 | Namero de Contrato DIACO-106-015-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
c)

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o Despacho Superior

le asigne en el cumplimiento de actividades de operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de

procedimiento vigentes relacionados

e Se apoy6 técnicamente en la notificacién a proveedores y consumidores relacionados a quejas remitidas por el departamento legal,

en el departamento de Totonicapéan.

e Se apoy6 técnicamente en la asistencia para la resolucién de quejas de los consumidores mediante visitas de campo, en el

departamento de Totonicapan.

o Se apoyo0 técnicamente en la elaboracion y envié de informe de actividades 029 realizadas en el departamento de Totonicapan.
¢ Se apoyo técnicamente en la elaboracién y redaccion de informe mensual de uso de motocicleta asignada a Sede de Totonicapén.

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion de consumidores, usuarios y proveedores por
medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico

Se apoyé técnicamente en la habilitacién y autorizacion de libros de quejas del departamento de Totonicapéan.
Se apoyé técnicamente en la atencién y asistencia al consumidor en las oficinas de la Sede departamental de Totonicapan.

, Firmado
Byron Rubén digitalmente por
Byron Rubén Robles
RObIeS Robles
Robles Fecha: 2025.02.04

14:23:39 -06'00'

Byron Rubén Robles Robles

CLAUDIA
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DONIS SAENZ
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Firmado
digitalmente por
FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Firmado
digitalmente por
CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Coordinacion de Sedes Departamentales

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Byron Steven Flores Raguay
D , 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia Sedes
AT ENERO DE 2025 | Ndmero de Contrato DIACO-106-116-029-2025
Periodo de actividades | del: 16 de enero de 2025 al: | 31 de enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la comunicacién constante con las Sedes Departamentales en relacion
con las quejas, verificaciones y monitoreos de precios.
e Se apoyd técnicamente en la comunicacidn constante con las sedes Departamentales, para
consolidar informacion de las quejas de diferente actividad econdmica.
e Se apoyod técnicamente en la comunicacion constante con las sedes para resolver dudas sobre la
resolucion de la queja, actas de verificacion, etc.

b) Brindar apoyo técnico en el reporte de las metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales.

e Seapoyod técnicamente en la realizacidén de informes semanales que corresponden a quejas,
resolucion de la queja y verificacion de precios.

e Apoyo técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas y contratos de adhesion, etc.

c) Brindar apoyo técnico para la orientacién de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificaciéon, monitoreos, monitoreos especiales, promocién y divulgacién, atenciéon
y resoluciéon de la queja.
e Se apoyd técnicamente a las sedes departamentales para la orientacidn de las verificaciones
especiales y verificaciones que se les haga dificil realizarlos.
e Se apoyd técnicamente en las actividades sobre la promocién y divulgacion de los derechos de
los consumidores y usuarios sea programado de la mejor manera.
e Se apoyd técnicamente para que la recepciéon de la queja sea atendida de la mejor manera e
ingresada en el sistema de Quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la Integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al
Jefe de Departamento.
e Se apoyod técnicamente en la realizacion del consolidado del PLAN OPERATIVO ANUAL —-POA-, el
cual se realiza de forma mensual del 21 de mes anterior al 20 del mes.
e Se apoyod técnicamente en la revision de cada uno de los —~POAS- realizados por los Jefes de las
Sedes Departamentales e informar para su correccion.
e Se apoyod técnicamente en la consolidacion de Género en la Resolucion de la queja asi como de
las Conferencias o Charlas Educativas Realizadas.

e) Apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por el personal de sedes
departamentales.

e Se apoyd técnicamente en requerimientos de Insumos para sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Byron Steven Flores Raguay
D , 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia Sedes
AT ENERO DE 2025 | Nimero de Contrato DIACO-106-116-029-2025
Periodo de actividades | del: 16 de enero de 2025 al: | 31 de enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyod técnicamente en el seguimiento de combustible para las motocicletas que se
encuentran en varias sedes departamentales.

f) Apoyo técnico en el envio y recepciéon de la documentacioén a través de la empresa de
mensajeria.
e Se apoyd técnicamente en el envio de notificaciones provenientes del departamento juridicoy
del centro de atencidon de quejas.
e Se apoyod técnicamente en el envio de expedientes provenientes del departamento de Atencion
de la Queja.

g) Apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal.

e Se apoyod técnicamente en el traslado de oficios de requerimientos realizados por los
proveedores de expedientes de Quejas y Contratos de Adhesioén.

e Seapoyod técnicamente en la entrega de notificaciones realizadas por los verificadores de sedes
departamentales para que sean incorporarlos a sus expedientes respectivos y continuar con el
procedimiento que corresponda.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de solicitudes o memoriales solicitando el archivo de los
expedientes al departamento legal.

BYRON STEVEN Zi_”:a:io .
igitalmente por

FLORES BYRON STEVEN

RAGUAY FLORES RAGUAY

Byron Steven Flores Raguay

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA DONIS " pia KARINA

SAENZ A
Vo.Bo. DONIS SAENZ FRANCISCO Firmado digitalmente
Licda. Claudia Karina Donis Saenz , MSc. JAVIER PINEDA  por FRANCISCO
Directora CONG JAVIER PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe del Departamento de Coordinacion
de Sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Byron Steven Flores Raguay
D , 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia
Sedes
G PR PF | Numero de contrato DIACO-106-116-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: | 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la comunicacién constante con las Sedes Departamentales en relacion
con las quejas, verificaciones y monitoreos de precios.
e Se apoyd técnicamente en la comunicacion constante con las sedes Departamentales, para
consolidar informacién de las quejas de diferente actividad econdmica.
e Se apoyod técnicamente en la comunicacion constante con las sedes para resolver dudas sobre |la
resoluciéon de la queja, actas de verificacion, etc.

b) Brindar apoyo técnico en el reporte de las metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales.
e Se apoyod técnicamente en la realizacion de informes semanales que corresponden a quejas,
resoluciéon de la queja y verificacion de precios.
e Apoyo técnicamente en el consolidado del informme mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposiciéon de libros de quejas y contratos de adhesion, etc.

c) Brindar apoyo técnico para la orientacion de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificacion, monitoreos, monitoreos especiales, promocién y divulgacién, atencion
y resolucién de la queja.
e Seapoyod técnicamente a las sedes departamentales para la orientacion de las verificaciones
especiales y verificaciones que se les haga dificil realizarlos.
e Se apoyd técnicamente en las actividades sobre la promocién y divulgacion de los derechos de
los consumidores y usuarios sea programado de la mejor manera.
e Se apoyod técnicamente para que la recepcién de la queja sea atendida de la mejor manera e
ingresada en el sistema de Quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la Integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al
Jefe de Departamento.
e Se apoyd técnicamente en la realizaciéon del consolidado del PLAN OPERATIVO ANUAL —-POA-, el
cual se realiza de forma mensual del 21 de mes anterior al 20 del mes.
e Se apoyod técnicamente en la revision de cada uno de los -POAS- realizados por los Jefes de las
Sedes Departamentales e informar para su correccion.
e Se apoyd técnicamente en la consolidacion de Género en la Resoluciéon de la queja asi como de
las Conferencias o Charlas Educativas Realizadas.

e) Apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por el personal de sedes
departamentales.

e Se apoyd técnicamente en requerimientos de Insumos para sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Byron Steven Flores Raguay
D , 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia
Sedes
G PR P | Numero de contrato DIACO-106-116-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: | 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyd técnicamente en el seguimiento de combustible para las motocicletas que se
encuentran en varias sedes departamentales.

f) Apoyo técnico en el envio y recepcion de la documentacion a través de la empresa de
mensajeria.

Se apoyd técnicamente en el envio de notificaciones provenientes del departamento juridicoy
del centro de atencidén de quejas.

Se apoyd técnicamente en el envio de expedientes provenientes del departamento de Atencién
de la Queja.

g) Apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal.

Se apoyd técnicamente en el traslado de oficios de requerimientos realizados por los
proveedores de expedientes de Quejas y Contratos de Adhesioén.

Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones realizadas por los verificadores de sedes
departamentales para que sean incorporarlos a sus expedientes respectivos y continuar con el
procedimiento que corresponda.

Se apoyd técnicamente en la entrega de solicitudes o memoriales solicitando el archivo de los
expedientes al departamento legal.

BYRON STEVEN Firmado digitalmente
por BYRON STEVEN

FLORES RAGUAY ¢ oges raGUAY
Byron Steven Flores Raguay

Firmado digitalmente
CLAUDlA, KARIN/ por CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ  ponis sAenz

Vo.Bo. FRANCISCO  Firmado
H H H H £ digitalmente por
Licda. Claud.la Karina Donis Saenz , MSc. JAVIER MG ANCISCO JAVIER
Directora PINEDA CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe del Departamento de Coordinacién
de Sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS BOSBELI AJIN CERVANTES
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-
/ ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
B FEBRERO 2025 | Namero de Contrato DIACO-106-016-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 FEBRERO DE 2025 al: | 28 DE FEBRERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en atender las necesidades administrativas como centro de costos.

a) Brindar apoyo técnico en la atencién de las necesidades de las unidades
Administrativas, como Centro de Costos en el Area de Adquisiciones y
Contrataciones.

e Se apoy6 técnicamente en la recepcion de notas de tramite y oficios.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de las solicitudes de compra o pago de
bienes y servicios, requeridos por los departamentos debidamente autorizados
mediante nota de tramite.

b) Brindar apoyo técnico en el estricto control de todas las solicitudes de compra o pago
de bienes y servicios, autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en las
diferentes modalidades de compra, que sean requeridas por los departamentos de
DIACO.

e Se apoy0 técnicamente en el control y registro de las solicitudes de compra o pago
de bienesy servicios, en el libro con Registro No. 071095 autorizado por la Contraloria
General de Cuentas.

c) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
de GUATECOMPRAS, SIGES,SICOIN, y deméas plataformas que de acuerdo con el rol
de sus actividades puedan implementarse.

e Se apoy6 técnicamente en la recepcién de facturas de servicios basicos de las Sedes
Departamentales, Sedes Municipales y Oficinas Centrales de DIACO.

e Se apoyo técnicamente en la publicacion de las facturas de bienes, servicios e
insumos en el sistema de GUATECOMPRAS, para la emision del Namero de
Operacion de Guatecompras -NPG-

d) Brindar apoyo técnico en la solicitud de creacién de insumos en el Sistema informatico
de Gestion -SIGES-.

e) Brindar apoyo técnico en la gestién de modificaciones presupuestarias y Plan Operativo
Anual.
e Se apoy0 técnicamente en el ingreso y registro de datos, descripcién y montos en
el sistema —SIGES- para modificaciones presupuestarias.

e Se apoy6 técnicamente en la redaccion de las justificaciones de los débitos y
créditos de los renglones de las modificaciones presupuestarias.




superior del area.

Financiero.

los indicadores del SGC.

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad

e Se apoyé técnicamente en la gestién de firmas del solicitante y la maxima autoridad
de DIACO en la solicitud decompra de bienes y servicios.

Se apoyd técnicamente en la revisién de la documentacion para trasladar a Financiero.
Se apoyd técnicamente en foliar los documentos que se trasladan a Financiero.

Se apoy0 técnicamente en la realizacion de oficios para traslado de documentos.

Se apoy0 técnicamente en la entrega de las retenciones de IVA para el Departamento

e Se apoy6 técnicamente en la calificacién de la Recepcion de Bienes y/o Servicios para

Firmado digitalmente

CaI’lOS BOSbe“ por Carlos Bosbeli ajin

cervantes

ajin cervantes Fecha: 2025.02.12
09:35:20 -06'00"

CARLOS BOSBELI AJIN CERVANTES

CLAUDIA
KARINA

BETSY Firmado

digitalmente por

JOHANNA  BeTSY JOHANNA

CASTRO CASTRO PALMA
Fecha: 2025.02.12

PALMA 10:59:12 -06'00"

BETSY JOHANNA CASTRO PALMA
JEFE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES

Firmado
digitalmente por
CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ pDoONIS SAENZ

Vo. Bo.

LICENCIADA CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ
DIRECTORA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

coriiEiicE Carlos Elvin Gudiel Reyes

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Verificacion y Vigilancia
Mesyano | .\ ero de 2025 Ndmero de DIACO-106-017-029-2025
del Informe Contrato
Per'|c.>do de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de estaciones de servicio y otras lineas de trabajo:
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de cantidad despachada de combustibles liquidos.
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas.
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de documentos para operar gasolineras.
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa.
> Se apoyo6 técnicamente en la verificacion de la calidad de los combustibles.
> Se apoy6 técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios de combustibles.
> Se apoyo6 técnicamente en la verificacion de contenido de agua en los tanques de combustibles.
> Se apoyo6 técnicamente en verificacion de solucion de quejas asentadas en los libros de quejas.
> Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de CBA, en supermercados.
> Se apoyo6 técnicamente en verificacion de precios de CBA, en mercados.
> Se apoyo0 técnicamente en verificacion de quejas de oficio.
> Se apoyo0 técnicamente en verificacion de centros educativos.
> Se apoyo técnicamente en verificacion de etiquetado de productos empacados.
> Se apoy0 técnicamente en reuniones de trabajo, convocados por la Jefatura del Departamento.
> Se apoyo6 técnicamente en elaboracion de actas, informes y cuadros informativos.

CARLOS Firmado

digitalmente por

ELVIN CARLOS ELVIN
GUDIEL EeucaLELZS?S(EOSZ 04 HERBERTH Firmado digitalmente
REYES 18:58:33 -06'00" JOSUE g%B%ESEzEETAg:@;XE
Carlos Elvin Gudiel Reyes ORDON EZ Fecha: 2025.02.05
CABRERA 15:00:11 -06'00"
. Lic. Herberth Josué Ordofiez Cabrera
CLAUDIA Firmado Jefe de Departamento de Verificacién y Vigilancia
digitalmente
KARINA
por CLAUDIA
DQNIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Carlos Humberto Gutiérrez C0y0y

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/DIRECCION

Dependencia

Mes yerlo del FEBRERO 2025 |  Nimerode Contrato DIACO-106-018-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a-

Brindar apoyo profesional en evaluar los sistemas integrados de administracion y finanzas, las
herramientas tecnoldgicas y los procesos de control interno y de calidad a ellos incorporados, para
determinar si se estan logrando los resultados que fueron establecidos al momento de los objetivos y
metas.

e Se apoyd profesionalmente en la revision y visa de los diferentes Curs.

e Se apoyo profesionalmente en la revisidn y visa de las Conciliaciones Bancarias.

e Se apoyé profesionalmente en la revisidn del libro de bancos.

e Se apoyo profesionalmente en la revision del libro de formularios de viaticos.

e Se apoyd profesionalmente en la revision de los Informes del personal contratado bajo el reglén 029.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de las facturas emitidas por el personal contratado bajo el
reglén 029

Brindar apoyo profesional en emitir informes, dictamenes, y memorandos solicitados por la
Direccién.

e Se apoyod profesionalmente en redaccion de carta de autorizacion para recoger las placas de los
vehiculos en la empresa COFINO STAHL Y COMPANIA, S. A.

e Se apoyo profesionalmente realizando consultas via telefénica a la Superintendencia de Administracion
tributaria -SAT- para concluir con el tramite de placas oficinales para los vehiculos adquiridos.

e Se apoyo profesionalmente en redaccién de oficio dirigido a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Economia con relacion a la informacion solicitada.




d- Brindar apoyo profesional en la elaboracién y revision de los procedimientos de todos los
departamentos de la institucién asi como, dictar las normas para mantener el control interno y
transmitir con claridad y objetividad los hallazgos y las recomendaciones de los trabajos realizados.
e Se apoy0 profesionalmente en el seguimiento de revision de insumos en la bodega de almacén.

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de ingreso y egreso de material promocional.

e- Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoy0 profesionalmente en la actualizacion del RTU de la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumido -DIACO-.

e Se apoy6 profesionalmente en la recopilacion de la informacion requerida por la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Economia.

e Se apoyo profesionalmente en conformar los archivos para Informacion Puablica.

e Se apoyd profesionalmente con scanear los documentos enviados por departamento administrativo a
la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia.

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente por

CARLOS ChmosRD
DONIS SAENZ CLAUDIA, KARINA HUMBERTO GUTIERREZ COYOY
DONIS SAENZ GUTIERREZ COYOY f()e;f(;g:l 2025.02.05 09:42:27
Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de

Baja Verapaz

Mes y afio del

Informe Febrero de 2025

Numero de Contrato

DIACO-106-019-029-2025

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2025 al:

28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacidon sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoy6 a la Direccion, en promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, a través de
capacitaciones, buscando alianzas estratégicas para fortalecer la educacion y proteccion de los consumidores en el
departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 a la Direccion, en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la
Ley de Proteccidon al Consumidor y Usuario, Decreto 006-2003 y su Reglamento, dandole seguimiento a denuncias
presentadas por consumidores y usuarios a través de procesos eficaces aplicando la mejora continda fomentando para
ello relaciones equitativas, en el departamento de Baja Verapaz.

Se apoyé técnicamente en la recepcion de expedientes e ingreso de informacién a la base de datos, para generar
namero de resolucion de aprobacién de libros de quejas, de diferentes proveedores del departamento de Baja Verapaz.

Apoyar técnicamente a la Direccidon con la supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de
estas se deriven;

Se apoyo6 a la Direccién, con monitoreos de precios de la canasta basica alimentaria, en mercados, supermercados,
tiendas de barrio, panaderias, tortillerias, depdsitos de granos basicos asi como también monitoreos de precios de
Utiles escolares, gas propano y combustible, con el objetivo de evitar la especulacion de precios, en el departamento de
Baja Verapaz.

Se apoyo6 a la Direccion, con verificaciones de publicidad engafiosa, etiquetado general de productos previamente
envasados y exhibiciones de precios en establecimientos comerciales del departamento de Baja Verapaz.

Se apoyé a la Direccion, con verificaciones a distintos establecimientos educativos privados, para determinar estén
cumpliendo con lo regulado en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto Nimero 006-2003, en el
departamento de Baja Verapaz.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la jefatura, Direccién o Despacho superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo lo
relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados;

Se apoy0 a la Direccidn, con la realizacion de la planificacién anual, cronogramas de acciones e indicadores de gestion
de las actividades a realizar, en el departamento de Baja Verapaz, para el ejercicio fiscal 2025.

Se apoy6 a la Direccion, en la redaccién y envié del informe POA, y de todas las actividades que se asisten en el
departamento de Baja Verapaz, mensualmente.

Se apoyo a la Direccion, con la administraciéon de forma contralada de los recursos internos de la sede para le ejecucion
de actividades en el departamento de Baja Verapaz.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asister_lcia al Consumidor / Sede Departamental de
Baja Verapaz
Mesyano del | Foprero de 2025 | Nimero de Contrato DIACO-106-019-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atenciéon a consumidores, usuarios y

proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

Se apoy6 a la Direccién, en el horario de atencion al publico en la recepcion, documentacion, ingreso al sistema de
quejas, y seguimiento las quejas interpuestas por consumidores inconformes con el actuar de proveedores en el
departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 a la Direccion, en el horario de atencién al publico con el seguimiento, comunicacidon permanente y eficaz, con
consumidores y proveedores del departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 a la Direccion, en la recepcion de expedientes e ingreso de informacién a la base de datos, para generar
numero de resolucion de aprobacién de libros y numero de resolucion de contratos de adhesion de quejas de diferentes
proveedores del departamento de Baja Verapaz.

b) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para lo cual presta sus servicios.

e Se apoy6 a la Direccidn, con verificaciones en distintos establecimientos educativos privados, para determinar estén
cumpliendo con lo regulado en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto Numero 006-2003, en el
departamento de Baja Verapaz.

® Se apoyo a la Direccidn con colocacion de cédigos QR en un lugar visible y accesible al consumidor para la realizacion
de encuestas de satisfaccion.

Firmado digitalmente
CARLOS por CARLOS JEOVANY
JEOVANY LOPEZ GARCIA FRANCISCO  Firmado
LOPEZ GARCIA f?;hg:séo_éz}gélm JAVIER digitalmente por
FRANCISCO JAVIER
Carlos Jeovany Lopez Garcia. PINEDA CONG PINEDA CONG
CLAUDIA Firmado Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
. Jefe de Coordinacion de Sedes Departamentales
KARINA digitalmente por
, CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Carlos Manuel Herrarte Villela

. 106/Direccionde Atencidny Asistenciaal Consumidor/Sede Departamental SantaRosa
Dependencia

Mefgﬁ;%“' Febrero de 2025 Namero de Contrato DIACO-106-020-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes gque de estos se derivan.

e  Se apoyo6 técnicamente en capacitar a consumidores y usuarios sobre sus derechos y boligaciones.
. Se apoyd técnicamente en la Distribucion de material educativo.

e  Se apoy6 técnicamente en la autorizacion, reposiicon o actualizacion del Libro de Quejas.

e  Se apoy0d técnicamente en la Recepcion de quejas.

e  se apoyé en la Recepcion de expedientes de Contratos de Adhesién

e se apoyo técnicamente en la Resolucion de quejas.

B. Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
serviciso que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas
se deriven.

e  Se apoyo técnicamente en la verificacién de tenencia de Libros de Quejas.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de Centros Educativos.
e  Se apoy6 técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios.
e  Se apoy6 técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos.
. Se apoyo técnicamente en los Monitoreos de la Canasta Basica.
e  Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y Tamarisco en los municipios de Santa
Rosa.
e  Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de verificacién de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas
Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccién o Despacho superior le asigne
en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucién de operaciones ; asi como todo lo relacionado a
los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados.
e  Se realiz6 apoyo técnico en la redaccion y envio del informe mensual solicitado por la Jefatura
®  Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones
CARLOS MANUEL Firmado digitalmente
HERRARTE por CARLOS MANUEL
VILLELA HERRARTE VILLELA FRANCISCO Firmado
JAVIER PINEDA £t e e
Carlos Manuel Herrarte Villela CONG PINEDA CONG
Vo.Bo.
CLAUDIA Firmado Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
KARINA DONIS digitalmente por Jefe del departamento de coordinacion de
j CLAUDIA KARINA sedes departamentales
SAENZ DONIS SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS MODESTO FALLA MURILLO
Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Verificacién Vigilancia
Mes y afio del |
| Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-021-029-2025
nforme
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la Verificacion de Estaciones de Servicio de Gasolinera.
O  Se apoyd técnicamente en la verificacién de cantidad despachada en estaciones de servicio.
o Se apoy¢ técnicamente en la verificacién de exhibicién de precios en estaciones de servicio.

O  Se apoy6 técnicamente en la verificacion de documentacién en estaciones de servicio (Patente de Comercio, Certificado de calibracion de

surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil.
O  Se apoyd técnicamente en la elaboracion de actas.

B) Brindar apoyo técnico en la verificacién de tenencia de libro de quejas.

o  Se apoyo técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
o  Se apoyo técnicamente en la verificacion en centros comerciales.

o  Se apoyo técnicamente en brindar informacion sobre tramite y uso de Libro de Quejas.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de quejas.

o  Seapoyo técnicamente en verificacion de quejas en Estaciones de Servicio, Medicion de cantidad despachada

D) Brindar apoyo técnico en la verificacion de colegios.

O  Se apoyd técnicamente en la verificacién de libro de queja.
O  Se apoyd técnicamente en la verificacién documentacion requerida

O  Se apoy¢ técnicamente en la verificacién de quejas.

E) Brindar apoyo técnico en la verificacion de precios y etiquetado de productos en general.

o  Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios en los diferentes comercios.

Firmado digitalmente por
ﬁ/l?)Rllj_EOSS'I'O CARLOS MODESTO FALLA HERBERTH JOSUE  firmado digitalmente por
MURILLO | HERBERTH JOSUE ORDONEZ
' ORDONEZ
FALLA MURILLO fora%%02.04 CABRERA o
CABRERA Fecha: 2025.02.05 15:01:19 -06'00
Carlos Modesto Falla Murillo M. Sc. Herberth Josué Ordoiiez Cabrera

Jefe del Departamento de Verificacidn y Vigilancia

Firmado digitalmente
CLAUDIA KARIN/ por CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ DONIS SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista CARLOS RIGOBERTO VASQUEZ QUIXAL
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Comunicacién Social
e gggrgzrg Namero de Contrato | DIACO-106-022-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.

C.

“Apoyo en la verificacion de trabajo de campo de los diferentes planes
institucionales”.

Se apoydé y acompand en las verificaciones en comercios por publicidad engafiosa y
productos de temporada en el presente mes.

Se apoyo y acompafo en el monitoreo de precios de los productos de la Canasta Basica
de Alimentos.

Se apoyd y acompafié en la verificacion de estaciones de combustible y gas propano.
Se apoy6 y acompanio en la verificacion y supervision en mercados, supermercados y tiendas
de barrio.

“Apoyo en la atencion de medios de comunicacion”.

Se apoy6 con la atencion de entrevistas de radio y television sobre los operativos de
supervision por publicidad engafiosa, por el alza de gas propano y precios de la canasta
bésica de alimentos.

Se apoy6 en la convocatoria de medios de comunicacion para la difusibn de acciones
operativas de verificacion y vigilancia a nivel nacional.

Se apoyd con la difusion y comunicacion de los planes operativos interinstitucionales del mes
de febrero 2025.

Se apoyo en la logistica de planificacion para la semana del dinero que se llevara a cabo en
el banco de Guatemala.

“Apoyo a la Direcciéon en las actividades que conlleve su participacion
trabajos conjuntos con otras instituciones del sector publico”.

Se apoyo y dio seguimiento a las reuniones de la Direccion de Comunicacién Social del
Ministerio de Economia y secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia.

Se apoyd con citaciones al Congreso de la Republica, relacionadas a las tematicas que
atiende DIACO.

Se apoy0 y participd en reuniones interinstitucionales entre DIACO, Teatro Nacional y SIB.

Se apoyo con la elaboracion de estrategias de comunicacion, relacionadas a la DIACO.




D

Se apoy0 en la coordinacion interinstitucional para las acciones operativas y campafas de
difusidén y educacion sobre el uso correcto de la tarjeta de crédito.

. “Asesoria para el disefio de material POP, anuncios a publicitarios y spots radiales”.
Se apoyo con el seguimiento a publicaciones en redes sociales y la pagina web institucional,
sobre el retiro de productos del mercado.

Se apoy0 con la retroalimentacion de las publicaciones en redes sociales y la pagina web
institucional en las campanas realizadas en el mes de enero.
Se apoyo en la revision de disefios graficos para la difusion de acciones operativas a través

de redes sociales institucionales.

Firmado

digitalmente por .

Carlos Rigoberto CLAUDIA Zl‘rr?(afio t
Vasquez Quixal KARINA Igitalmente por
Fecha: 2025.02.07 . CLAUDIA KARINA
15:29:56 -06'00" DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz

Lic. Carlos Rigoberto Vasquez Quixal )
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Direccion
Me; }’Oarrr;oede' FEBRERO DE 2025 | NUmero de Contrato DIACO-106-023-029-2025
Periodo de
. del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional elaborando oficios, memorandums, providencias, actas u otros documentos, recibir y
trasladar de forma inmediata, clasificar, registrary distribuir la correspondencia y documentos que ingresan
y egresan de la Direccion, asi como reproduciendo mediante impresiones, fotocopias, escaner u otros
sistemas analogos los documentos del archivo del Despacho.
e Se apoyo en la elaboracion de oficios, notas de tramites, memordandum, informes, entre otros.
e Se apoyd en recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que ingresaron vy
egresaron a la Direccion.
e Seapoyden la reproduccion de impresiones, fotocopias y escaneo de documentos enviados por el Despacho
Superior del Ministerio de Economia.
b) Apoyo profesional en el traslado inmediatamente de los documentos recibidos que requieran firma del
Director.
e Se apoyo en el traslado inmediato de documentos recibidos que requerian firma de Direccion.
c) Apoyo profesional en el control y actualizacién de la base de datos ingresos y egresos de la
correspondencia.
e Se apoyo en la actualizaciéon de la base de datos de los documentos que ingresaron y egresaron por
correspondencia.
d) Apoyo profesional en la atencién de las llamadas telefénicas entrantes y salientes trasladando la
informaciéon que corresponda.
e Se apoyo en la atencidn de las llamadas telefdnicas realizadas a Direccidn.
e) Apoyo profesional elaborando |la agenda del Director y administrar el cumplimiento de los compromisos
calendarizados en la misma.
e Seapoyd en agendar las citaciones del Director y brindar el seguimiento para el cumplimiento de las mismas.

CLAUDIA Firmado

CARMEN Firmado KARINA digitalmente
YOLANDA  Crmen vounoa por CLAUDIA
SUT SUT XIQUIN DONIS KARINA
Fecha: 2025.02.07 4 .
XIQUIN 08:29:35 -06'00" SAENZ DONIS SAENZ
Vo.Bo.
Carmén Yolanda Sut Xiquin de Morataya Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Carolina Méndez Mazariegos
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Melsn‘f’o?fr:fedel FEBRERO DE 2025 Némero de Contrato DIACO-106-025-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES
REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de los expedientes de queja.
e  Se apoyd técnicamente con la atencién al consumidor y usuario via telefénica.

b) Brindar apoyo técnico en la atencion a usuarios en forma telefonica y personal.
. Se apoy6 técnicamente en la atencién al consumidor y usuario que se presentaron a oficina central
y via telefénica.

¢) Brindar apoyo técnico en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de contratacion de servicios,
adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles.
e  Se apoyo¢ técnicamente en la elaboracion de actas de servicios.

d) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion.
. Se apoy6 técnicamente con diligenciamiento de expediente de cotizacién.

e) Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.

. Se apoy6 técnicamente con los informes requeridos de Direccién.

e  Se apoyo técnicamente con actualizacion de Base de Sistema y Excel.
. Se apoy6 técnicamente con traslado de expediente a PGN.

CAROLINA Firmado digitalmente

por CAROLINA MENDEZ

MENDEZ MAZARIEGOS
Fecha: 2025.02.07
MAZARIEGOS 09:24:29-06'00" MARITZA Firmado

Carolina Méndez Mazariegos ELIZABETH digitalmente
por MARITZA
MEDINA | 1zABETH
ARITA MEDINA ARITA

CLAUDIA Firmado

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista César Santiago Godoy Velasquez

106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/

Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL

e Febrero, 2025 Ntmero de Contrato DIACO-106-024-029-2025
Perfodo de actividades del: 01-02-2025 al: 28-02-2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en larevision de la documentacion recibida en los expedientes de

D)

E)

F)

contratos de comercios y centro educativos para, definir el tramite del expediente.

. Se apoyd técnicamente en la revision de la documentacidn recibida en los expedientes de contratos de centros educativos, para definir el

tramite de expedientes.

. Se apoyd técnicamente en ventanilla al proveedor para verificar el estatus del expediente ingresado con anterioridad a esta direccion.
. Se apoyd técnicamente via telefénica a proveedores que solicitan el estatus del expediente que ingresaron a esta direccidn con anterioridad.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de contratos de adhesion de comercios y centros
educativos.

. Se apoyd técnicamente en la elaboracidn de contratos de Menores de Edad, Mayores de Edad o de centros de cuidado infantil segun las

resoluciones emitidas por el Ministerio de Educacion.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de resoluciones para la Aprobacion y No
aprobacion de los expedientes de contratos de adhesion de comercios y centros
educativos.

. Se apoyd técnicamente en la elaboracién de resoluciones aprobadas para centros educativos.
. Se apoyd técnicamente en la elaboracién de resoluciones no aprobadas para centros educativos.
. Se apoyd técnicamente en registrar en el libro de actas los contratos aprobados y no aprobados durante el mes.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de resoluciones finales para la aprobacién ono y el
registro respectivo, de los contratos de adhesion finalizados.

. Se apoyd técnicamente en el registro de las resoluciones emitidas durante el mes en el sistema de DIACO en linea.

Brindar apoyo técnico en la atencion al publico en forma telefénicay presencial.

. Se apoyo técnicamente en registrar los avances que se hacen en cada expediente en la base alterna en el Departamento Legal.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

. Se apoyd técnicamente en la preparacion de copias de las resoluciones de aprobacién y no aprobacion.
. Se apoyo técnicamente en la preparacion de copias de los contratos que fueron aprobados para poder notificar a los proveedores.
. Se apoyo técnicamente en la preparacion de notificaciones por zona y municipios aledafios a la ciudad capital.

César Santiago Firmado

digitalmente por MARITZA Firmado digitalmente
Goo’|oy Cesar Santiago ELIZABETH FoZABETH MEDINA
Velasquez  Godoy Velasquez MEDINA ARITA  ARiTA
César Santiago Godoy Velasquez Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita

Jefe Departamento Legal

CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA
oo DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

106 / Direccion de Atencioén y Asistencia al Consumidor Sede

D [ o
ependencia Departamental de Suchitepéquez

Mesyanodel | FEBRERO DE 2025 | Numero de Contrato DIACO-106-026-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyé capacitando a grupos de personas en el departamento.
Se apoyé informando a usuarios sobre procedimientos de quejas.

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos
y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimiento vigentes
relacionados que de estas se deriven.

Se apoyé con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la
especulacién en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

Se apoyé con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en sus diferentes medidas con
el objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios en mercados municipales en el departamento de
Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios, en la cabecera departamental de Suchitepéquez se llevd a
cabo la visita a supermercados.

Se apoyé técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en Santo Tomas
la Unidn y Mazatenango.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios a depdsitos que tienen a la venta granos bdsicos en Santo
Tomas La Unidn y en la cabecera del departamento.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimiento vigente relacionados.

Se apoyd técnicamente proporcionando informacién para elaborar informe POA de Sede Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente proporcionando informacién para elaborar informe semanal de Sede Suchitepéquez.
Se apoyd técnicamente en verificacion de tenencia de libros de quejas en comercios de la cabecera
departamental.

Se apoyd técnicamente en verificacion a librerias de la cabecera departamental.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor Sede
Departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del FEBRERO DE 2025 Namero de Contrato

Informe

DIACO-106-026-029-2025

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2025

al:

28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios

y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

e Se apoyd técnicamente en atencion e informacidn a personas que visitaron las oficinas de Sede Diaco
Suchitepéquez.

e Se apoyd informando sobre los derechos con los que cuentan los consumidores y usuarios y

obligaciones de los proveedores a personas que visitan la oficina de Sede Diaco Suchitepéquez.

e Se apoyd técnicamente con recepcién de expedientes para la autorizacién de libros de quejas en sede
Suchitepéquez.

e Se apoyd técnicamente con revisidn de expedientes para contratos de adhesion.

e) Apoyar técnicamente en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la

cual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en notificar a consumidores con proceso en centrales de DIACO.

CESIA
EUNICE
ZAPETA
FUENTES

Firmado
digitalmente
por CESIA
EUNICE ZAPETA
FUENTES

Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

CLAUDIA Firmado

KARINA

FRANCISCO Fi'rrT\ado
JAVIER digitalmente por

FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG pINEDA CONG

digitalmente por
CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ poNis SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora

Lic. Francisco Javier Pineda Cong

Jefe Inmediato




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106/ Direccion de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesln);gprzéiel FEBRERO DE 2025 | Ntmero de Contrato DIACO-106-027-029-2025
Periodo de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades ' :

ACTIVIDADES REALIZADAS

f)

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las
audiencias de conciliacion redactando las actas que correspondan, asi como realizar
comunicacion permanente, personalizaday eficaz con el consumidor y usuario.
e Se apoy0 en generar actas Administrativas o de incomparecencia en relacién con la
gueja, asi como brindando informacion del estatus de la queja como hora y fecha de la
audiencia al Consumidor.

Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a

consumidores y/o proveedores en conflicto.

e Se apoy6 en hacer la visita correspondiente dentro de los 12 dias habiles o programar la
audiencia.

Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de

datos.

o Se apoy6 en programar la audiencia dentro del plazo de los 10 dias y en realizar la
comunicacion permanente dentro de los 2 dias establecidos y trasladando al
departamento legal cuando corresponde o finalizando y archivando el expediente si se
llega a un arreglo.

Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via

telefénica de sus casos, cuando sea requerido.

e Se apoy0 en verificar la base y el control de las quejas asignadas y hacer la
comunicacion correspondiente en el plazo establecido.

Brindar apoyo técnico en laredaccién de informes que le sean requeridos.
e Se apoy6 en informes mensuales de las actividades realizadas.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
e Se apoy6 en realizar actividades establecidas que indique la autoridad superior.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Me?r%grnrgedel FEBRERO DE 2025 | NGmero de Contrato DIACO-106-027-029-2025
Periodo de . .
T del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

CH RlSTlAN Firmado digitalmente
ALEXANDER Rtxanper casrena
CABRERA SANCHEZ

Fecha: 2025.02.05

SANCHEZ 16:03:57 -06'00"

— - HUGO Firmado digitalmente
Christian Alexander Cabrera Sanchez ALEXANDER por HUGO ALEXANDER
~ CASTANEDA DIAZ
CASTANEDA Fecha: 2025.02.06
DIAZ 14:18:14 -06'00'

Licenciado Hugo Alexander Castafieda Diaz
Jefe Interino

CLAUDIA Firmado

KARINA digitalmente
por CLAUDIA

DQle KARINA
SAENZ DONIS SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

CINTHIA VANESA DIAZ REYES

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Meli f{) fr:Z e FEBRERO 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-028-029-2025
Seilodo s del: 01 DE FEBRERO 2025 al: 28 DE FEBRERO 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y
educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se

derivan.

b)

e  Seapoyo en divulgar los derechos y obligaciones del consumidor

Se apoy0 en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la Ley de Proteccién al Consumidor
y Usuario.

Se apoyd a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando buenas relaciones con los proveedores.
Se apoyo en la recepcion, verificacion de documentos e ingreso al sistema de contratos de adhesion.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de papeleria para autorizacion de libros de quejas en todo tipo de comercio en el departamento
de Retalhuleu.

Se apoyo técnicamente en la recepcion y documentacion de Quejas presentadas por los consumidores.

Se apoyo técnicamente con entrega de citaciones y notificaciones a proveedores y consumidores para evacuar audiencias de
conciliacion.

Se apoyo técnicamente en redactar actas de conciliacion, actas de incomparecencia de acuerdo con el procedimiento administrativo.

Se apoyd en la atencion y asistencia sobre la informacion adecuada del uso de tarjeta de crédito.

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoyd en monitoreos de precios en mercados en el municipio de Retalhuleu.

Se apoyd en monitoreos de precios en Supermercados del municipio de Retalhuleu.

Se apoyd en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los municipios de Retalhuleu.
Se apoyo en monitoreos de precios de combustible y gas propano en el municipio de Retalhuleu.

Se apoyd en monitoreos de precios de granos basicos en el municipio de Retalhuleu

Se apoyd en vaciado de informacién de los monitoreos de mercado, supermercado, tiendas de barrio, panaderias, tortillerias,
combustible, gas propano y granos basicos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

CINTHIA VANESA DIAZ REYES

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Meli fyo rArQZ e FEBRERO 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-028-029-2025
Periodo de del: 01 DE FEBRERO 2025 al: 28 DE FEBRERO 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyo en los monitoreos de exhibicion de precios.

Se apoyo en monitoreos de tenencia de libro de quejas en el municipio de Retalhuleu.

Se apoyo verificando colegios en el municipio de Retalhuleu.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direcciéon o Despacho superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucidn de operaciones; asi como todo lo
relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados.

d)

Se apoy0 técnicamente en la recopilacion de informacién de monitoreos y verificacion de precios en el
departamento de Retalhuleu, para la elaboracion del POA.

Se apoy6 en la elaboracion y envio del informe financiero, mensual en sede departamental de Retalhuleu.

Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencidon a consumidores, usuarios
y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

Se apoyd cumpliendo con el horario establecido.

CINTHIA Firmado

digitalment

VANESA ¢ por

DIAZ
REYES

CINTHIA
VANESA

DIAZ REYES

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Vo.Bo.

Firmado

FRANCISCO

digitalmente por
JAVIER PINEDA FRANCISCO JAVIER
CONG

PINEDA CONG

CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, Msc
Directora

Lic. Francisco Javier Pineda Cong

Jefe Del Departamento de Coordinacion Sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Claudia Ninet Juarez Osorio
Dependencia 106 / Direccion de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-029-029-2025
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliaciéon redactando las
actas que correspondan, asi como realizar comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

. Se apoyo6 técnicamente cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliacion redactando las actas que
correspondan, asi como realizar comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

b)  Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

. Se apoy6 técnicamente en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

c) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos.

. Se apoy6 técnicamente el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos.

d) Brindar apoyo técnico a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacidn via telefénica de sus casos, cuando sea requerido.

. Se apoy6 técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefonica de sus casos, cuando sea requerido.

e) Brindar apoyo técnico en laredaccion de informes que le sean requeridos.

. Se apoy6 técnicamente en la redaccion de informes que le sean requeridos.

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

. Se apoy6 técnicamente en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

Atentamente,

CLAUDIA Firmado digitalmente

or F
NINET JUAREZ qu%Qch)Es”cI;RT‘cl)NET HUGO |.rn‘nado
OSORIO Fecha: 2025.02.05 digitalmente por
09:07:14 -06'00' ALEXAN DER HUGO ALEXANDER
Claudia Ninet Juarez Osorio CASTAN EDA CASTANEDA DIAZ
Fecha: 2025.02.06
_ DIAZ 13:54:44 -06'00"
CLAUDIA Firmado
iqi Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
KARINA g:)grl?llr:sgii Jefe Interino Depto. Servicios al Consumidor

DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Crista Amizaday Gudiel Ixen

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia Proteccioén de Servicios Financieros
Mesyalodel | FEBRERO 2025 NGmero de Contrato DIACO-106-030-029-2025
Periodo de actividades | del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente en la recepcién de las denuncias o quejas de los consumidores o

usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demads servicios financieros, verificando en
ventanilla que la documentacidén anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con
los requisitos para fundamentarla. En caso de que la documentacidén no esté completa, solicitar su
presentacion al consumidor y usuario, previo a admitir la queja o denuncia que corresponda;

Se brindé apoyo técnicamente en la recepcion de denuncias o reclamos de los consumidores y
usuarios, comprobando en ventanilla que la documentacion esté completa y requiriendo los
documentos faltantes antes de su admision.

b) Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo
electrdénico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales que se
consideren pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Call
Center o por otros medios que sean implementados en el futuro, asi como mantener comunicacién
permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e informar al consumidor o usuario,
por cualquier medio de comunicacién, el procedimiento y los requisitos de deben cumplirse en la
presentacion de una queja o denuncia para su aceptacién y tramite;

Se brindé apoyo técnicamente en requerir, a través de medios como teléfono o correo electrdnico,
documentos de respaldo adicionales necesarios para sustentar las quejas presentadas por distintos
canales.

c) Apoyar técnicamente en realizar la actualizacién diaria en la base de datos de las quejas o
denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demads servicios
financieros, incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como,
realizar el registro de las acciones de comunicaciéon efectuadas con los consumidores y usuarios
financieros, asi como trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacion
completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera
hora del dia siguiente, para la asignaciéon que corresponda;

Se brindé apoyo técnicamente en mantener actualizada diariamente la base de datos de quejas o
denuncias recibidas, incluyendo aquellas ingresadas a través de la pagina web o el Call Center, y
registrando las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios.




d) Apoyar técnicamente en las actividades de educacidn financiera, incluyendo las derivadas de la
Feria Anual de Educacion Financiera, efectuar encuestas al consumidor o usuario cuando le sea
requerido, completar formatos de comunicacién permanente al consumidor, realizar actividades
de mediacion telefénica para solucion de conflictos o proporcionar informacién, elaborar los
informes que le sean requeridos por la Jefatura de la Unidad o por la Direccion y apoyar la
promocién vy distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores;

Se brindo apoyo técnicamente, de forma presencial o por otros medios, asesorando a
consumidores, usuarios y organizaciones en la presentacion de quejas sobre servicios
financieros, especialmente relacionados con tarjetas de crédito. Proporcionando apoyo técnico
en actividades de educacidon financiera, incluidas aquellas realizadas en la Feria Anual de
Educacion Financiera.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

Se brindo apoyo técnicamente en actividades que me sean solicitadas por jefatura en cuanto al
apoyo para la unidad financiera.

Vo.

CR'STA Firmado

digitalmente por

AMIZADA cristA

AMIZADAY

Y GUDIEL cupieL ixen
Fecha: 2025.02.14

|XEN 08:34:33 -06'00"

Crista Amizaday Gudiel Ixen Firmado digitalmente

EDGAR GIOVANY 01 EDGAR GIOVANY

MARROQUIN MARROQUIN NAJERA

NAJERA Fecha: 2025.02.14
12:41:14 -06'00'

Lic. Edgar Geovany Marroquin Najera
Jefe Interino de la Unidad de Proteccion de

Servicios Financieros.

CLAUDIA Firmado

digitalmente
KARINA por CLAUDIA

DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz,

MSc. Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Daniel Herndndez Suret.
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Verificacion y Vigilancia
Mes y afio del ,
Febrero de 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-031-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 de Febrero 2025 al: 28 de Febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la verificacion de tenencia del libro de quejas;
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos comercios.

B) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa;
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Exhibicion de precios;
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios en diferentes comercios.

D) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus servicios;
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios CBA en supermercados.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de CBA en mercados.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de etiquetado general de los alimentos en diferentes supermercados.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de CBA en Tiendas, Panaderias y Tortillerfas.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Gas licuado de petréleo envasado y Gasolinas.

E) Brindar apoyo técnico en la verificacién de Estaciones de servicio:
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia del libro de quejas en estaciones de servicio.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en estaciones de servicio.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de cantidad despachada en estaciones de servicio.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de documentacion en estaciones de servicio (Patente de Comercio, Certificado de
calibracidn de surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, P6liza de Seguro de Responsabilidad Civil).
Se apoyo técnicamente en la verificacion de calidad de los combustibles en estaciones de servicio.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de contenido de agua en los tanques de almacenamiento de combustibles instalados en
estaciones de servicio.

DANIEL Firmado digitalmente

HERNANDE  Reane
HERNANDEZ SURET Firmado digitalmente por
Fecha: 2025.02.05 H ERBEBTH JOSU E HERBERTH JOSUE
Z S U RET 06:27:07 -06'00' ORDONEZ ORDONEZ CABRERA
Daniel Hernandez Suret CABRERA _Foch‘ggz‘ 20250205 150210
CLAUDIA Firmado Licenciado Herberth Josué Ordofiez Cabrera
digitalmente por Jefe de Verificacion y Vigilancia.

KARINA CLAUDIA KARINA
5o DONIS SAENZ poNis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista David Enrique De Ledn Orellana
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Febrero de 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-032-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del Departamento de Servicios al Consumidor para la entrega de
cedulas de citacién o cédulas de notificaciéon de consumidores y proveedores
e  Se apoyd técnicamente en transportar al personal encargado para notificar
b) Brindar apoyo técnico en el traslado del personal para la entrega de oficios para las entidades que prestan servicios
publicos, financieros, etc.
e Se apoyo técnicamente en trasladar al personal correspondiente para entregar los oficios correspondientes
c) Brindar apoyo técnico en el traslado de documentos al Ministerio de Economia y a otras Instituciones
e  Se apoyo técnicamente en el traslado de documentos cuando se requirio.
d) Brindar apoyo técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos
e Se apoyo técnicamente en la revisidn constante del vehiculo
e) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior del vehiculo
e Se apoyo técnicamente en la limpieza del vehiculo
f) Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requiera
e Se apoyo técnicamente en brindar la informacién requerida
g) Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais.
e Se apoyo técnicamente en el cumplimiento de las designaciones correspondientes.
h) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
e No se realizaron durante el mes

DAVID Firmado digitalmente HUGO Firmado digitalmente
ENRIQUE DE  por DAVID ENRIQUE or HUGO
DE LEON ORELLANA p

LEON Fech: 20250205 ALEXANDER  ALexanDEr

ORELLANA 16:20:28 -06'00' CASTAN EDA CASTANEDA DIAZ

David Enrique De Leén Orellana DIAZ Fecha: 2025.02.06

13:56:50 -06'00'

CLAU D|A Firmado Licenciado Hugo Alexander Castafieda Diaz
KARINA digitalmente por Jefe Interino Departamento de Servicios al Consumidor

~__ CLAUDIAKARINA
voso. DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADS POR
SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del
contratista Debora Yohanna Flores Monzén
. 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/Verificacion y
Dependencia - .
Vigilancia
Mes y afiodel Febrero de 2025 Numero de
Informe Contrato DIACO-106-033-029-2025
Periodo de actividades| del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Brindar apoyo técnico en la verificacion de la tenencia del libro de quejas.

e  Se apoy0 técnicamente en la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion de libros de quejas en Centros Comerciales y Supermercados

e Se apoy06 técnicamente en brindar informacién al consumidor y proveedor acerca del tramite y uso del libro
dequejas.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa.
e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicién de precios.
e Se apoyé técnicamente en la verificacién de exhibicién de precios en locales de centros comerciales asignados.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de etiquetado.
e Se apoyé técnicamente en verificacion de etiquetado de productos en supermercados.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de precios de productos en general.
e Se apoyé técnicamente en verificacién de precios de productos.

Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.

e Se apoyé técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.
e  Se apoyé técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.

e Se apoyé técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.

Vo.Bo

Firmado digitalmente
DEBORA por DEBORA YOHANNA
YOHANNA FLORES MONZON

A Fecha: 2025.02.05
FLORES MONZON 07:52:58 -06'00'

Debora Yohanna Flores Monzén

CLAUDIA Firmado

KARINA digitalmente Firmado digitalmente
DONIS por CLAUDIA HERBERTH o/ 1ierserTH JosUE
s KARINA DONIS JOSUE ORDONEZ ORDONEZ CABRERA
i Fecha: 2025.02.05
SAENZ SAENZ CABRERA 15:03:08 -06'00'
Licda. Claudia Karina Donis Saenz M.Sc. Herberth Josue Ordofiez Cabrera

Directora Jefe del Departamento de verificacién y Vigilancia




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - FEBRERO 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista Debora Yohanna Flores Monzdén
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Verificacién y Vigilancia
Contrato por Servicios Técnicos DProfesionaIes
Fecha
Finalizacion 28/02/2025 Numero de Contrato DIACO-106-033-029-2025

Contrato

Periodo de Del: 02/01/2025 al: 28/02/2025

actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: ENERO Y FEBRERO

a)

b)

c)

d)

f)

ENERO

Brindar apoyo técnico en la verificacion de la tenencia del libro de quejas.

e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.

. Se apoy6 técnicamente en la verificacién de libros de quejas en Centros Comerciales y Supermercados

e Se apoyo técnicamente en brindar informacion al consumidor y proveedor acerca del tramite y uso del
libro dequejas.

Brindar apoyo técnico en la verificacién de publicidad engafiosa.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicién de precios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicidn de precios en locales de centros comerciales
asignados.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de etiquetado.
e Se apoyd técnicamente en verificacion de etiquetado de productos en supermercados.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de precios de productos en general.
e Se apoy6 técnicamente en verificacion de precios de productos.

Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.

e Se apoyo6 técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.
e Se apoy6 técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.

e Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.

e Se apoyo técnicamente en la verificaciéon de quejas en colegios.

Pagina 1




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
ENERO - FEBRERO 2025
Viceministerio de Inversion y Competencia

b)

c)

d)

e)

f)

FEBRERO

Brindar apoyo técnico en la verificacion de la tenencia del libro de quejas.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion de libros de quejas en Centros Comerciales y Supermercados

e Se apoy6 técnicamente en brindar informacién al consumidor y proveedor acerca del tramite y uso del
libro dequejas.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicion de precios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicidn de precios en locales de centros comerciales
asignados.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de etiquetado.
e Se apoyo6 técnicamente en verificacion de etiquetado de productos en supermercados.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de precios de productos en general.
e Se apoy6 técnicamente en verificacion de precios de productos.

Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.

e Se apoyo6 técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.
e Se apoyo6 técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.

e Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.

Vo.Bo

Firmado digitalmente
DEBORA por DEBORA YOHANNA

YOHANNA FLORES MONZON

An| Fecha: 2025.02.05
FLORES MONZON 07-53:38 -06'00"

Debora Yohanna Flores Monzén

CLAUDIA Firmado

iai Firmado digitalmente
KARINA dg‘?&?ﬁgﬁi HERBERTH JOSUE ,,, HERBERTH JOSUE
DONIS R ORDONEZ ORDONEZ CABRERA
; KARINA DONIS CABRERA Fecha: 2025.02.05
SAENZ SAENZ 15:03:32 -06'00"
Licda. Claudia Karina Donis Saenz M.Sc. Herberth Josue Ordofiez Cabrera
Directora Jefe del Departamento de verificacion y Vigilancia
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Diego Alejandro Garcia Laguardia

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de
Tecnologias de la Informacion

Dependencia

HES Y DRl Febrero de 2025 | Namero de Contrato DIACO-106-034-029-2025

Informe

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la elaboracién y documentacién de procesos informaticos ya en
ejecucion, analisis y nuevas propuestas de desarrollo de sistemas a implementar, soporte
técnico en sistemas y base de datos de datos de la DIACO.

Se apoyo6 técnicamente con elaboracion de los respaldos de base datos de DIACO por medio de
conexién remota a los servidores alojados en el Ministerio de Economia.

Se apoy6 técnicamente en el monitoreo de la base datos por medio de un cliente de base datos.
Se apoy0d técnicamente en la elaboracién de reportes de las bases de datos DIACO para Gestion
de la Calidad.

Se apoyd técnicamente en el soporte técnico del buzén de correos electronicos del sistema
diacoenlineav2.

Se apoyo técnicamente en la revision del formulario de cobros genéricos de Banrural.

En el reinicio de contrasefia de buzones institucionales.

b) Brindar apoyo técnico en mantenimientos preventivos y correctivos a sistemas y bases de
datos; asi como la administracién del data center y centros de datos masivos y red de datos.

Se apoy0 técnicamente por medio de consultas SQL con la correccion de registros de libros de
quejas.

Se apoy6 técnicamente por medio de consultas SQL la correccién de registros de recibos 63a
en las bases de datos.

Se apoyo técnicamente por medio de consultas SQL con la reasignacion de usuarios, sedes,
areas o estatus de registros de quejas.

Se apoy0 técnicamente en el mantenimiento de registros de quejas en la base de datos para la
generacion de los documentos en el sistema Plataforma de Quejas.

Se apoyo técnicamente por medio de consultas SQL con la correccién de registros de contratos
de adhesion en el sistema diacoenlineav2.

Se apoy0 técnicamente por medio de consultas SQL el mantenimiento de usuarios de los
sistemas de DIACO.

Se apoyo técnicamente en el mantenimiento del sistema Diacoenlineav2 en las funcionalidades
de Instrumentos de Medicion y Pesaje, Contratos de Adhesion, Libro de Quejas y Encuestas.
Se apoyo técnicamente en la configuracion de Firewall para el enlace de datos de Plaza Zona 4
(Centro de quejas).

Se apoyo técnicamente en el mantenimiento de pilotos en el sistema de vehiculos de DIACO.
Se apoyo técnicamente en el mantenimiento de solicitantes de requisiciones en el sistema de
almacén de DIACO.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Diego Alejandro Garcia Laguardia

Dependencia

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Tecnologias de la Informacion

Mes y afio del
Informe

Febrero de 2025

NuUmero de Contrato

DIACO-106-034-029-2025

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al:

28 de febrero de 2025

c) Brindar apoyo técnico en el desarrollo, creacion, implementacién, actualizacion de sitios web,
gestores de contenidos, disefio, médulos, plugin.

e Se apoyo técnicamente en la mejora de médulos y vistas para los usuarios de Libros de Quejas,
Contratos de Adhesion y Encuestas para el sistema Diacoenlineav2.

d) Brindar apoyo técnico para realizar capacitaciones sobre el uso de aplicaciones informaticas
desarrolladas y/o modificadas al personal de la DIACO.

e Se apoyd técnicamente en la instruccion del uso del sistema de diacoenlineav2 para el personal
del departamento Legal en la operabilidad de los contratos de adhesién.

e Se apoy0 técnicamente en la instruccion del uso del sistema de diacoenlineav2 para el personal
del departamento de Verificacion y Vigilancia en la operabilidad e ingreso de instrumentos de
medicion y pesaje al sistema.

e Se apoy0 técnicamente en la instruccion del uso del sistema de diacoenlineav2 para el personal
de las sedes departamentales respecto al ingreso de los contratos de adhesion al sistema.

e Se apoy0 técnicamente en la instruccion del uso del sistema diacoenlineav2 para el personal de

Gestion de la Calidad.

e Se apoyo6 técnicamente en la instruccién de la solucion de errores con la Plataforma de Quejas.

Firmado digitalmente

DIEGO ALEJANDRO por DIEGO ALEJANDRO

i 11 i LUDIM irmado digitalmente
GARCIA GARCIA LAGUARDIA GAUDENCIO ;or LL?DI&thAlIJDENtCIO
LAGUARDIA Fecha: 2025.02.11 NATARENO oo oy

09:30:32 -06'00" MORALES 09:35:42 -0600"

Diego Alejandro Garcia Laguardia

Contratista

Vo. Bo.

Licenciado. Ludim Gaudencio Natareno Morales

Jefe del Departamento de Tecnologias de la

CLAUDIA Firmado
KARINA

Informacién

digitalmente por

CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ poniIs SAENZ

Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS
Nombre com.pleto del Dolores Isabel Moran Aguilar
contratista
. 106 /Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Unidad de Proteccion de Servicios
Dependencia . .
Financieros
Contrato por Servicios Técnicos Drofesionales
Mes y afio del FEBRERO 2025 Nuamero de DIACO-106-035-029-2025

informe Contrato
Periodo de
actividades Del: 01 FEBRERO DE 2025 al: 28 FEBRERO DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: FEBRERO

FEBRERO

a) Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios de tarjetas de
crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacion anexa a
la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para fundamentarla.

« Se apoy0 técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios de tarjetas de
crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacion anexa a la
queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para fundamentarla, con relacion a dudas con
la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.

b) Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo electronico o cualquier
otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales que se consideren pertinentes para
fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Call Center o por otros medios que sean
implementados en el futuro

« Se apoy0 técnicamente en solicitar a los consumidos y usuarios, via telefonica, correo electrénico o cualquier otro
medio de comunicacion de la queja de tarjetahabientes relacionado a la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Numero
02-2024.

c) Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuario de tarjetas de crédito y demas servicios financieros, incluyendo las
quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center.

e Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjeta de crédito y demas servicios financieros.

Pagina 1



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

d) Apoyar técnicamente en las actividades de Educacion Financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual
de Educacién Financiera, efectuar encuestas al consumidor o usuario cuando le sea requerido.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de encuestas con el codigo QR, a todos los tarjetahabientes que
visitan la Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros como proyecto de control de calidad.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.
e Se brindé total apoyo en todas las actividades técnicas que se me requirieron por la autoridad superior

del &rea para la cual presto mis servicios, entre ellas la capacitacion del nuevo personal y la
coordinacién del inventario de insumos ingresados a la Unidad.

DOLORES Firmado digitalment i
ISABEL por I;OCEORgESaISAIeSELe E D G A R Fl_rmado
MORAN AGUILAR digitalmente por

MORAN echa: 2025.02.
AGUILAR 53:4:13:2?-?)56%?)'04 G I OVANY EDGAR GIOVANY

Pmmeaie™  MARROQUIN BATD S e

NAJERA 07:48:10 -06'00"

Vo.Bo. Lic. Edgar Geovany Marroquin Najera
Jefe Interino de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente

por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ
Vo.Bo. Msc. Claudia Karina Donis Saenz
Directora

Pdgina 2



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Eddin Leonel Oxlaj Hernandez

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de

Dependencia Quetzaltenango

NESTETEC Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-037-029-2025
Informe
Periodo de
. del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direcciéon con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,

b)

<)

proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
que de estos se derivan

Se apoyo técnicamente en Autorizacion, reposiciéon o actualizacidn de Libro de Quejas.

Se apoyo técnicamente en la Recepcidn de quejas.

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para al cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de
estos se diriven

Se apoyo técnicamente en verificacion de tenencia de Libro de Quejas.

Se apoyod técnicamente en monitoreo de Canasta Basica.

Se apoyo técnicamente en monitoreo de combustible.

Se apoyo técnicamente en monitoreo de gas propano.

Apoyar técnicamente con la ejecuciéon de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura, Direccién o Despacho
superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativa y el cumplimiento de los
manuales de procedimientos vigentes relacionados

Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones, notificaciones y oficios.

Se apoyo técnicamente en la entrega de informe semanal.

Se apoyd técnicamente en la entrega de resultados para el POA

Firmado digitalment
EDDIN LEONELporEaDIgINIg_Eg)NEeL )

OXLAJ OXLAJ HERNANDEZ
H ERNAN DEZ Fecha: 2025.02.03

12:29:50 -06'00'
FRANCISCO  Firmado

JAVIER PINEDA digitalmente por

Eddin Leonel Oxlaj Hernandez

FRANCISCO JAVIER
Firmado CONG PINEDA CONG
CLAUDIA digitalmente por Lic. Francisco Javier Pineda Cong
KARINA CLAUDIA Jefe de coordinacién sedes departamentales
DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

EDDY JEANNETTE SOTO HERNANDEZ

_ 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor /Direccién
Dependencia

Melsn)f/o?g()edel Febrero 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-038-029-2025

Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en:

a) Asesorar profesionalmente en la revision de expedientes que se generen en los
departamentos que conforman esta Direccion.

1.

Se apoyo profesionalmente al Departamento Legal en la revision de las diferentes resoluciones
emitidas en los expedientes por denuncias o quejas presentadas por los consumidores y
usuarios, sobre su contenido y fundamentacion.

Se apoyo profesionalmente al Departamento Legal en la lectura y andlisis de las negociaciones
de arrendamiento de bienes inmuebles en Actas administrativas, observando los procedimientos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado como los Manuales de Procedimiento.

Se apoyd profesionalmente a la Direccidén en la lectura y analisis en las negociaciones de
compras de bienes y servicios, realizadas en la modalidad de compra directa en su contenido y
fundamentacion.

Se apoy6 profesionalmente al Departamento Legal, en la accion de amparo interpuesta contra
la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-, previo a ser presentado al 6rgano
jurisdiccional correspondiente en su contenido y fundamentacion.

Se apoyo profesionalmente a la Unidad de Servicios Financieros en las resoluciones en las que
se concluye el procedimiento por conciliacion o al atenderse por el emisor los reclamos de los
consumidores, recomendando lo procedente.

Se apoyo profesionalmente al Departamento Legal en la revision y andlisis en las resoluciones
de aprobacién de los Contratos de Adhesion de los centros educativos como comerciales.

Se apoyd profesionalmente al Departamento Legal en la lectura y analisis de los expedientes,
gue deben ser remitidos a las autoridades superiores del Ministerio de Economia, derivados de




los Recursos de Revocatoria interpuestos contra las resoluciones emitidas por la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO- en cuanto al contenido y plazos establecidos en
la Ley.

8. Se apoyo profesionalmente a la Direccion en la lectura y analisis de los expedientes que se
generan para remitir al Archivo, por acuerdo voluntario de las partes con posterioridad a la
audiencia conciliatoria, aportando sugerencias en estos casos.

b) Asesorar profesionalmente en el andlisis de los casos especiales de quejas no resueltas

conciliatoriamente y proponer los procedimientos legales a seguir.

Se apoyo profesionalmente en el andlisis de las quejas que no fueron resueltas en la via conciliatoria,
sugiriendo los procedimientos a seguir conforme lo establecido en la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario.

Asesorar profesionalmente en la atencidn a diferentes representantes de instituciones que
visitan la DIACO en demanda de informacién de caracter juridico, personalizada o por otros
medios.

Se apoyo6 profesionalmente en la reunion sostenida con la Coordinadora de Victimas de Estafas
Bancarias -COORVEB- por la Direccion, brindando la informacion correspondiente conforme la Ley
de Tarjetas de Crédito, la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, sugiriendo lo legalmente
procedente.

EDDY Firmado digitalmente
JEANNETTE por EDDYJE,ANNETFE
SOTO HERNANDEZ
5070 ; Fecha: 2025.02.10 .
HERNANDEZ ~ 20:14:43 -06'00" CLAUDIA Firmado
Eddy Jeannette Soto Hernandez KARINA digitalmente por

) CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Edgar Anibal Martinez

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2025 NuUmero de Contrato

DIACO-106-039-029-2025

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2025

al:

28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidos,
para determinar si cuentan con la documentacién requerida para continuar con el
procedimiento administrativo, segun la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario, su
Reglamento y la Ley de Tarjetas de Crédito; si el expediente no cuenta con la documentacion
requerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar lo procedente, en cumplimiento
de los procedimientos establecidos;

e Apoyé profesionalmente en la revisién de expedientes de quejas o denuncias
recibidas para determinar si cuentan con la documentacidon requerida para
continuar con el procedimiento administrativo y las que no, se seguia el
proceso administrativo establecido.

b) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores
de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros; la informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia
de proteccion del usuario de servicios financieros; e informar de forma inmediata a la Jefatura de
la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia
de Bancos;

e Apoyé profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de
tarjetas de crédito, operadores que prestan servicios a los emisores de tarjeta
de crédito, afiliados; otros prestadores de servicios financieros; usuarios de
tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros; la
informacién necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia
de proteccién del usuario de servicios financieros; e informar de forma
inmediata a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos
que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

c) Apoyar profesionalmente en la elaboracién, traslado y seguimiento a las minutas,
acuerdos, actas, oficios y quejas o denuncias que se le sean asignados, para conocer
su estado, resolucion y aprobacién, asi como notificar las resoluciones de tramite y
finales, de conformidad con la ley;




o Apoyé profesionalmente en la elaboracién, traslado y seguimiento a las
minutas, acuerdos, actas, oficios y quejas o denuncias que me fueron
asignados, para conocer su estado, resolucion y aprobacién, asi como notificar
las resoluciones de tramite y finales, de conformidad con la ley.

d) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de estudios e informes que le sean solicitados por
la Jefatura de la Unidad o la Direccion y en las actividades orientadas en temas de educacion
financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera;

e) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual
y/o a requerimiento de la jefatura, asi como participar en reuniones de trabajo que sea convocado
en representacion de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros;

o Apoyé profesionalmente en presentar informes de actividades de forma
semanal y mensual y/o a requerimiento de la jefatura, asi como participar en
reuniones de trabajo que sea convocado en representacion de la Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Apoyé en otras actividades profesionales que me requirio la autoridad superior
del area parala cual presto mis servicios.

EDGAR Firmado

digitalmente por

ANIBAL EDGAR ANIBAL
MARTINEZ MARTINEZ (SOA)

Fecha: 2025.02.05

(SOA) 09:37:59 -06'00"

Licenciado Edgar Anibal Martinez EDGAR Firmado digitalmente

GIOVANY por EDGAR GIOVANY

MARROQUIN NAJERA
MARROQUIN ' recha: 2025.02.05

NAJERA 15:04:50 -06'00"

Licenciado Edgar Giovany Marroquin Najera
Jefe interino Unidad de Proteccién
de Servicios Financieros

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente

por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista EDGAR ENRIQUE SANTOS SANTOS
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / DIRECCION
Mes y afio del FEBRER PE | Numero de contrato DIACO-106-040-029-2025
Periodo de actividades | del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Asesorar profesionalmente en la elaboracion de estrategias para la creacion y

ejecucion de las acciones definidas en el Plan Operativo Anual de esta Direccion.

Se brindé asesoria profesional en el planteamiento, seguimiento y ejecucién del Plan
Operativo Anual a cargo de la DIACO.

b) Asesorar profesionalmente en el andlisis y elaboracion de los perfiles de todos los

departamentos que integran esta Direccién.

Se continud brindando asesoria profesional en la propuesta de modificacién del Reglamento
Organico Interno, actividad que incluyé comunicacién con asesores del Despacho y la
revision de los documentos elaborados para incorporar observaciones.

Se inicio la revision de los perfiles que integran el Manual de Descripcion de Puestos, de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, para incluir los de la Unidad de Proteccion
al Consumidor de Servicios Financieros y otros que sean necesarios.

c) Asesorar profesionalmente en el andlisis, elaboracién o revision de documentos o

presentaciones; asi como, el desarrollo de propuestas relacionadas con el guehacer
institucional respecto a los procesos, estrategias, y normativa en materia de
proteccion de servicios financieros.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

Se revisaron los documentos elaborados por personal de la Direccion, entre los que se
encuentran Resoluciones elaboradas por personal de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros.

Se elaboraron los proyectos de oficios de respuesta que fueron requeridos por la Direccién.

Elaboracion y revision de otros documentos que solicit6 la Direccidén de Atencion y Asistencia
al Consumidor — DIACO-.




ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Asesorar profesionalmente a esta Direccidn en temas de simplificacion de tramites.

Se efectud una revision de las actividades que realiza el personal de la Unidad de Proteccion
de Servicios Financieros -UPSF-, para establecer acciones que permitan agilizar los
procesos.

Asesorar profesionalmente en el analisis y propuesta de los Programas de Educacion
Financiera dirigidos a los tarjetahabientes, relacionados con el uso adecuado de la
tarjeta de Crédito y demas servicios financieros; asi como en el andlisis, creacion de
programas para la inclusién de contenidos de educacion financiera en la curricula
educativa a nivel basico y diversificado.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

f)

Se incorporaron observaciones formuladas por la Direccién a los documentos finales que
contienen los criterios y propuestas de contenido de Programas de Educacion Financiera que
deben implementar los emisores de Tarjetas de Crédito, en atencién a lo prescrito en la Ley
de Tarjetas de Crédito.

Se incorporaron observaciones propuestas por la Direccién, al documento que contiene la
revision de la Curricula educativa a nivel basico y diversificado que se enviara al Ministerio
de educacion, relativo a los contenidos de educacion financiera que se sugiere incorporar a
la Curricula Educativa.

Se realiz6 documento que contiene los aspectos a considerar en la organizaciéon de la
Primera Feria de Educacién Financiera.

Se realizaron reuniones con personal de la DIACO, para tratar el tema de la organizacién de
la Primera Feria de Educacion Financiera.

Se realizaron reuniones de seguimiento con personal de la Superintendencia de Bancos y
Ministerio de Economia, para tratar el tema de la organizacion de la Primera Feria de
Educacion Financiera.

Se realizaron reuniones con personal del Ministerio de Educacién para presentar el contenido
de la Curricula en temas de educacion financiera que propone DIACO.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

e Brindar acompafiamiento a la Direccién en reuniones que se realizan con motivo de las
atribuciones asignadas a esta dependencia con personal de otras dependencias.




ACTIVIDADES REALIZADAS

e Participacion en reuniones con personal de la Direccién de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e Participacion en reuniones de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera -ENIF-.

e Se realizaron reuniones con personal de la Unidad de Protecciébn de Servicios
Financieros, para darle seguimiento a las actividades que se realizan.

Firmado digital t
EDGAR ENRIQUE  Encar evmiaue.

SANTOS SANTOS SANTOS
Fecha: 2025.02.07
SANTOS 10:42:25 -06'00"

LIC. EDGAR ENRIQUE SANTOS SANTOS

CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA ; CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ poNis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista EDGAR GIOVANI MONROY CARDENAS
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Meli\f/o?'rr]noedel Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-041-029-2025
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacidon, sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyo técnicamente en la capacitacion a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoyo técnicamente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones del proveedor.
Se apoyo técnicamente en informacién a consumidores y usuarios sobre derechos y obligaciones en materia
de consumo.

Se apoyo técnicamente en la reproduccién y distribucion de material educativo — informativo.

Se poyo técnicamente en la autorizacion, reposicién o actualizacién del Libro de Quejas

Se apoyo técnicamente en la recepcién y documentacién de quejas.

Se apoyo técnicamente en la recepcién de expedientes de Contratos de Adhesién.

Se apoyo técnicamente con servicios de atencién y resolucién de quejas por mediacién o conciliacion.

Apoyar técnicamente a la Direccidn con supervisidn a proveedores que informan y publican sus productos vy
servicios que comercializan, para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que
de estos se derivan.

Se apoyo técnicamente en la verificacidon de tenencia de Libro de Quejas.

Se apoyo técnicamente en verificacién a centros educativos.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa.

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, tortillerias y panaderias.

Se apoyo técnicamente en monitoreos varios (librerias, fertilizantes, medicamentos y monitoreos de
temporada).

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de ventas de combustible en distintas zonas de la ciudad.

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de expendios de gas propano en distintas zonas de la ciudad.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

EDGAR GIOVANI MONROY CARDENAS

Dependencia

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango

Me;zoirr;oedel Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-041-029-2025
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccidon o Despacho
Superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de

los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyd técnicamente en la redaccion de informes mensuales realizados por esta Direccion en el

departamento de Huehuetenango

e Se apoyd técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones de los procedimientos sancionatorios de

quejas.

e Se apoyé técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en

conflicto.

d) Apoyar técnicamente a la Direccion a velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores, usuarios y

proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico.

e Se apoyo técnicamente en el cumplimiento de la atencidén a consumidores, usuarios y proveedores en el

horario establecido por la Direccion.

EDGAR

GIOVANI
MONROY
CARDENAS

Firmado digitalmente
por EDGAR GIOVANI
MONROY CARDENAS
Fecha: 2025.02.05
15:25:03 -06'00'

Edgar Giovani Monroy Cardenas

CLAUDIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Edy Manuel Lépez Ramirez
Dependencia 106/Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Direccidn
Melizoarzoedel Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-042-029-2025
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en la revision de manuales de procedimientos dentro del marco del Sistema de
Gestion de Calidad:

e Se apoyo profesionalmente en la revision del manuales de los procedimientos que se encuentran dentro
del sistema de Gestion de la Calidad.

b) Apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo del sistema de gestion de
calidad en cuanto a:

Se apoyd profesionalmente en la consolidacion de los indicadores de los procesos
certificados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Se apoyo profesionalmente en realizar el seguimiento a la entrega de los indicadores de los
procesos certificados en la Norma ISO 9001:2015

Se apoyo en el seguimiento profesional a los procesos en los del Sistema de Gestion de la
Calidad, en cuanto a:

e Seguimiento a las no conformidades.

e Seguimiento a los duefios de procesos para la respuesta y planes de accion para el
cierre de acciones.

e Seguimiento a los planes de accion para el cierre de las No-Conformidades externas




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

c) Apoyo profesional para el resguardo de la informacion del sistema de gestion de la calidad en
cuanto a:

e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de manuales de procedimientos
e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de encuestas de satisfaccion
e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de los indicadores de los procesos
d) Se apoyo profesionalmente en el traslado de las quejas y seguimientos realizados a las quejas
ingresadas en los libros de quejas de las oficinas centrales de DIACO, y del Departamento de

Servicios al Consumidor.

e) Apoyo profesional en realizar contactos y comunicacion estratégica para realizar trabajos conjuntos
en beneficio de los consumidores con los diferentes organismos internacionales.

e Se apoy0 profesionalmente en las comunicaciones con los entes internacionales relacionados
a la proteccion de los consumidores y usuarios:

e Se apoy0 profesionalmente en la comunicacion con CONCADECO, Consejo
Centroamericano de Agencias e Proteccion al Consumidor.

e Se apoyo profesionalmente en las comunicaciones con la Red de Consumo Seguro y Salud
de la OEA.

e Se apoyo profesionalmente en las comunicaciones y planes de trabajo con el FIAGC, Foro
Iberoamericano de Agencias de Proteccion al Consumidor.

EDY MANUEL i datinense o CLAUDIA  Fimado
Lo'PEZ RAMI’REZ fséhgzlzozsozos14:44:50 Igitalmente por
i KARINA , CLAUDIA KARINA
M.Sc. Edy Manuel Lépez Ramirez DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

106 / Direccién de Atencién y Asistencia all

Dependencia Consumidor -DIACO-/ Administrativo.

| Mes y ano del Informe

l Febrero de 2025 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-043-029-2025.

| Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de febrero de 2025 ‘

al: ‘ 28 de febrero de 2025.

Actividades Realizadas

a) Brindar apoyo técnico en el area de inventarios en el cuadre de inventarios SICOIN y el

inventario fisico elaboracién de FIN 1y FIN 2, seguimiento y gestionar el visto bueno de
la maxima autoridad del Ministerio de Economia para iniciar el tramite de baja de los
bienes activos en mal estado y que no es posible su reparacién o utilizacion y
seguimiento de expedientes de material ferroso, material incinerable, que le indiquen las
autoridades de la Direccion de Adjudicacion llegalizacién de bienes del estado de la
Direccion de Contabilidad del Estado Ministerio de Finanzas Publicas gestionando su
baja definitivay su posterior traslado al botadero de actas administrativas de inventario.

e Se apoyo técnicamente, en el informe del FIN 1y FIN 2
e Se apoyo técnicamente en el cuadre de inventarios.
e Se apoyo técnicamente en informe circunstanciado de la cuenta 1232.09

e Se apoyo técnicamente en informe final de bienes adquiridos del primero de julio al
treinta y uno de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de oficios dirigidos personal de la DIACO,

c)

Direccion de Bienes del Estado de Ministerio de Finanzas Publicas a la Contraloria
General de Cuentas, de finiquito, certificaciones por rotacién o retiro de personal en
conjunto con recursos humanos.

e Se apoy6 técnicamente, en la redaccion de oficios; clasificacién de documentos
enviados, recibidos, movimientos de equipo, Salida de equipo, Ingresos a Almacén y
a Inventario; y otros documentos relacionados al area de inventarios.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de actas relacionadas al area de
inventarios.

Brindar apoyo técnico en el ingreso de los bienes activos de la institucién al médulo de
inventarios y en el sistema SICOIN listar tarjetas de bienes activos y bienes fungibles, asi
como la revisién y actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos y
bienes fungibles movimiento y por cambio de Mobiliario y Equipo en hojas autorizadas y
habilitadas por la Contraloria General de Cuentas.

e Se apoy6 técnicamente, en ingresar digitalmente datos de tarjetas de
responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, para los libros




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del confratfista ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

106 / Direccién de Atencién y Asistencia all

Dependencia Consumidor -DIACO-/ Administrativo.
| 1412537 €l Sl IR Ene l Febrero de 2025 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-043-029-2025. ‘
‘ 28 de febrero de 2025. |

| Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de febrero de 2025 ‘

al:

Actividades Realizadas ‘

de control y resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, fungibles y
bienes de terceros.

e Se apoyd técnicamente, en resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes
activos, bienes fungibles y bienes de terceros autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas, para uso de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor —
DIACO-

e Apoy0 técnico en el ingreso de los Bienes Activos de la institucion al libro de hojas
movibles de bienes activos autorizado y habilitado por la Contraloria General de
Cuentas

e Se apoyo técnicamente, en Resguardar Libro de Inventarios de Bienes Activos, Libro
bienes fungibles, Libro de Controles Internos de Tarjetas de Responsabilidad de
Bienes Activos, Fungibles y Bienes de Terceros, los cuales se encuentran
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

e Se apoyo técnicamente, en la impresion de las hojas maviles de los libros de control
y resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, fungibles y bienes de
terceros autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

d) Brindar apoyo técnico en el control de la bodega para el resguardo de activos en mal
estado y traslado de bienes activos y fungibles que se encuentran en proceso de baja.

e Se apoyo técnicamente, en el seguimiento de los movimientos de bienes activos en mal
estado, a la bodega ubicada en el Edificio el patio, para su respectivo resguardo.

e Se apoyo técnicamente en la recepcién de bienes para traslados a la Unidad de
Proteccidn Financiera.

e) Brindar apoyo técnico en latoma de inventario fisico de bienes activos bienes fungibles
de DIACO en la codificacion de los bienes activos y bienes fungibles con su respectivo
numero de inventario y SICOIN, asi como en el informe anual de activos fijos de la DIACO
y en la actualizacion de la base de datos de inventario.

e Se apoy0 técnicamente en actualizaciones de tarjetas de responsabilidad.

e Se apoy6 técnicamente en la codificacion y distribucién de bienes activos.




Firmado digitalmente por
ELlDA JUDITH ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del confratfista ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

106 / Direccién de Atencién y Asistencia all

Dependencia Consumidor -DIACO-/ Administrativo.

| 1412537 €l Sl IR Ene l Febrero de 2025 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-043-029-2025.

| Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de febrero de 2025 ‘ 28 de febrero de 2025.

al: ‘

| Actividades Realizadas

e Se apoy0 técnicamente en la codificacion y distribucion de bienes fungibles.
e Se apoyo técnicamente en toma fisica de inventario.
e Se apoy0 técnicamente, en realizar el ingreso de bienes activos al libro de inventarios.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente, en atender notas de tramites de requerimientos relacionados al
Area de Inventarios.

e Se apoyo técnicamente, en atender requerimientos de la Auditoria Interna del Ministerio
de Economia.

e Se apoy6 técnicamente en seguimiento y traslado de informacién actualizada, en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008, del
Congreso de la Republica de Guatemala; del articulo 10, numeral 13 Inventario de
Bienes, Muebles e Inmuebles.

Firmado digitalmente por OTTO

LOPEZ S| PAQUE Fecha: 2025.02.05 16:32:39 OTTO GUILLERMO GUILLERMO CASTILLO
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Elisa Fernanda Solis Le6n De Morales

. 106/Direcciénde Atenciony Asistenciaal Consumidor/Sede Departamental SantaRosa
Dependencia

Mefn¥o?:noed6| Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-044-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccidn con la atencidon a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccién y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes que de estos se derivan.

. Se apoy6 técnicamente en capacitar a consumidores y usuarios sobre sus derechos y boligaciones.
. Se apoy6 técnicamente en la Distribucion de material educativo.

. Se apoy6 técnicamente en la autorizacion, reposiicon o actualizacion del Libro de Quejas.

. Se apoy6 técnicamente en la Recepcion de quejas.

e seapoyo en la Recepcion de expedientes de Contratos de Adhesion

e  se apoyo técnicamente en la Resolucion de quejas.

B. Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
serviciso que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de
estas se deriven.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion de tenencia de Libros de Quejas.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion de Centros Educativos.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos.

. Se apoyé técnicamente en los Monitoreos de la Canasta Basica.

. Se apoyé técnicamente en la elaboraciéon de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y Tamarisco en los municipios de Santa
Rosa.

. Se apoyé técnicamente en la elaboracién de verificacion de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas

C. Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura, Direccién o Despacho superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucién de operaciones ; asi como todo lo
relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados.

. Se apoy6 técnicamente en la entrega de notificaciones.
e  Se apoy6 técnicamente en la elaboracién del POA.
e  Se apoyo6 técnicamente en la elaboracién del informe financiero.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Elky Mariel de la Roca Gonzalez
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento Legal
Mefn¥o?g()edel Febrero de 2025 NuUmero de Contrato DIACO-106-045-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

d)

Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de
los expedientes de queja.
e Se apoyo técnicamente en la actualizacion de la base de datos y base alterna de los
expedientes de queja.
e Se apoyo0 técnicamente en la revision, analisis y emision de resolucion final y de movimientos
para traslado de expedientes de queja.

Brindar apoyo técnico en la atencidon a usuarios tanto telefénica como personal.
e Se apoy6 técnicamente en la atencién telefonica a usuarios de expedientes de queja.

Brindar apoyo técnico en la revision de expedientes, elaboracidén de actas administrativas de
contratacién de servicios, adquisicién de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles.

e Brindar apoyo técnico en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de
contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles.

Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacion.

e Se apoy0 técnicamente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion (dictamenes,
aprobacién de documentos, proyecto de contrato, nombramiento de juntas, resolucién de lo
aprobado por las juntas, contrato, solicitar delegacion de firma, nimero de contrato y acuerdo
ministerial para aprobacion de contrato.

Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.
e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de oficios.
e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de informes circunstanciados por interposicion de
recurso de revocatoria.
e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de resoluciones internas.




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de dictdimenes juridicos para arrendamiento de
bienes inmuebles.

e Se apoyé técnicamente en la elaboracion de resoluciones de aprobacion de documentos y de
ofertas para arrendamiento de bienes inmuebles.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de Acuerdos Ministeriales.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién de providencias.

ELKY MARIEL Eirmado digitalmente
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Elmer Eduardo Batres Ixcoy
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor /RRHH
e Febrero 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-046-029-2024
Perfodo de actividades del: 01/02/2025 al: 28/02/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el
proceso de conformacion de expedientes y revisidn de documentos que obren en los mismos y
elaboracidn de contratos para contrataciones del renglén presupuestario 029 “otras
remuneraciones de personal temporal”

e Se apoyo con revisidn de los diferentes documentos solicitados al personal

e Se solicitud de correcciones de los diferentes documentos solicitados

e Se apoyo con adjuntar las diferentes correcciones solicitadas al personal

e Se apoyo con validar la totalidad de documentos solicitados

b) Apoyar técnicamente en la atencion al personal de esta Direccidn, via presencial, telefénica y por correo
electronico;

e Se apoyo6 técnicamente en el traslado de informacion a los contratistas, referentes a los procesos
propios de Recursos Humanos.

c) Brindar apoyo técnico en los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad relacionados directamente con el
Area de Recursos Humanos;

e Se apoy6 técnicamente en la divulgacion de los indicadores de los procesos propios del
departamento, correspondiente al mes.

e Se apoy0 técnicamente en el seguimiento de las Evaluaciones del Desempefio de esta Direccion.

e Se apoy6 técnicamente en el analisis y seguimiento de el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion de la Direccion pronto a solicitarse segun lo establece el Manual de Capacitacion.

e Se apoy0 técnicamente en el seguimiento de las Evaluaciones de la Eficacia de la Capacitacion
correspondiente a las Capacitaciones Programadas, segin DNC.

d) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en el registro de las facturas, informes y verificadores de los contratistas
bajo el renglén presupuestario 029, correspondiente al mes

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de formularios de vacaciones en ausencias temporales,
por permiso o vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segun requerimiento de la
jefatura.




Se apoy0 técnicamente en el control de asistencia del personal de esta Direccion en ausencias
temporales, por permiso o0 vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segun
requerimiento de jefatura.

Se apoyd técnicamente en el control y actualizacién del archivo del personal bajo el renglén
presupuestario 011 y 029.

Se apoyo técnicamente en el escane6 de expedientes del personal contratado bajo el
renglon presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”

Se apoyo técnicamente en la carga de expedientes digitales en el sistema SIC-029 de las
contrataciones del personal bajo el renglon presupuestario 029 “Otras remuneraciones de
personal temporal”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Dependencia 106 / Direccién de Atencidén Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
MiES R €l FEBRERO DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-047-029-2025
Informe
Periodo de .
L del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en las actividades del departamento en atencién al publico de manera personal
. Se apoyd técnicamente en las actividades del departamento en la atencién al publico de manera personal
y dando el seguimiento correspondiente a las quejas via telefonica.

Brindar apoyo técnico en la alimentacién de la base de datos que sirve de registro de las quejas que se reciben a
diario, relacionadas a servicios publicos
. Se apoyod técnicamente en la alimentacion de la base de datos que sirve de registro de las quejas que
se reciben a diario, relacionadas a servicios publicos.

Brindar apoyo técnico en el traslado de quejas que competen al Departamento de Verificacion y Vigilancia y a las
Sedes Departamentales
. Se apoyd técnicamente en el traslado de quejas que competen al Departamento de Verificacion y a
las Sedes Departamentales.

Brindar apoyo técnico a la jefatura para la realizaciéon de informes en general
. Se apoyd técnicamente en el seguimiento a las quejas recibidas de servicios pUblicos y alimentaciéon
en la base de datos, realizando el registro y control de los archivos internos, que incluye los expedientes
de quejas y la documentacion que se genera dentro del Departamento.

Brindar apoyo técnico en el reporte de cualquier problema que se presente con el sistema, en la base de datos al
area de informatica
. Se apoyd técnicamente a la jefatura redactando oficios, memorandums, informes en general en
informes que requiera Direccidon; asi como el reportar cualquier problema que se presente en el
sistema, en la base de datos al Area de Tecnologias de la Informacién.

Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios
e  Seapoyod técnicamente en la realizacion de informes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Francisco Enrique Bocel Coxaj

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia p
Departamental de Solola

Mes y ano del
Informe

Febrero de 2025 | Ndmero de Contrato DIACO-106-115-029-2025

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente ala Direccion con la atencidon a consumidores beneficiados con servicio
de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y en el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

e Se apoyo técnicamente a los consumidores y usuarios en las charlas realizadas sobre sus
derechos y obligaciones.

e Se apoyo6 técnicamente a los consumidores y usuarios en la distribucion de material educativa
sobre los derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios en el departamento.

e Se apoyo técnicamente a los proveedores para la autorizacion, reposicion o actualizacion del libro
de quejas.

e Se apoylO técnicamente en la recepcidn de quejas de consumidores en contra de
proveedores del departamento de Solola.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes de centros educativos para la
autorizacion o actualizacion de contrato de adhesion.

e Se apoyo técnicamente a consumidores y usuarios para la atencion y resolucién de quejas.

e Se apoyo técnicamente a consumidores y usuarios informados sobre sus derechos y asi
mismo en sus obligaciones en consumo.

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para la cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en los diferentes
comercios en el departamento de Solola.

e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de centros educativos privados para que cumplan con
lo establecidos en la ley de proteccion al consumidor y usuario.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Francisco Enrique Bocel Coxaj

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia p
Departamental de Solola

Mes y afio del Febrero de 2025 | NGmero de Contrato DIACO-106-115-029-2025

Informe

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios de los productos en los
diferentes establecimientos de comercio que hay dentro del departamento.

e Se apoyo técnicamente en el etiquetado general de productos de la canasta basica en los
supermercados y tiendas de barrios.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios de la canasta basica en los mercados,
supermercados y tiendas de barrios.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de productos en las diferentes librerias que hay Enel
departamento.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de gasolina en las diferentes gasolineras del
departamento.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de gas propano en los diferentes expendios de gas que
hay en el departamento de Solola.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la delegacion, jefatura,
direccion o despacho superior le asighe en el cumplimiento de las actividades de operativas
y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados.
e Se apoyd técnicamente a consumidores y usuarios, notificandolos para que hagan presencia en las
diferentes audiencias programadas.

e Se apoyo técnicamente en la formulacion de informes que corresponden a las diferentes actividades
gue se realiza.

d) Apoyar técnicamente a la Direcciébn en velar por el cumplimiento de atencién a
consumidores, usuarios, y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios
atencién al publico.

e Se apoyo técnicamente en los monitores de precios de la canasta basica tanto de mercado
Supermercado, Tiendas de barrio, Granos basica asi mismo en establecimientos de gasolineras y
en expendios de gas propano.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Francisco Enrique Bocel Coxaj

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia p
Departamental de Solola

Mes y ano del
Informe

Febrero de 2025 | Numero de Contrato DIACO-106-115-029-2025

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual resta
Sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en la jornada movil realizado en el municipio de Panajachel, con el
objeto de divulgar los derechos y obligaciones de los consumidores sobre los bienes y
servicios.
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Directora.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Franz Uri Bailébn Monterroso

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL

Dependencia CONSUMIDOR/ DEPARTAMENTO LEGAL

B FEBRERO 2025 Namero de Contrato DIACO-106-048-029-2025
Perfodo de actividades | del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el control y programacién de rutas para realizacion de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento.

Se brindé apoyo técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacién de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento.

B) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a
cargo del Departamento.

Se brindé apoyo técnicamente en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento.

C) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
instituciones.

Se brindé apoyo técnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras instituciones.

D) Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de DIACO de manera respetuosa.

Se brind6 apoyo técnicamente en la atencion al personal de DIACO de manera respetuosa.




F) Brindar apoyo técnicamente en conjunto con el piloto a cargo de la conduccion del
vehiculo asignado al Departamento.

Se brindé apoyo técnicamente en conjunto con el piloto a cargo de la conduccion del vehiculo
asignado al Departamento.

FRANZ URI Firmado

5 digitalmente por
BAILON FRANZ URI BAILON
MONTERROSO MONTERROSO

Franz Uri Bailon Monterroso

Firmado

MARITZA digitalmente por
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CLAUDIA  Firmado Jefe del Departamento Legal
digitalmente
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Guissela del Carmen Garcia Esquivel
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Legal
R R e % | Numero de contrato DIACO-106-049-029-2025
Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la atencion a usuarios en forma telefénica y personal.
e Se apoyo profesionalmente con atencidn a consumidores y proveedores respecto al estatus de sus quejas a través de
teléfono y personal.

b) Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento el procedimiento administrativo sancionatorio de los expedientes de
quejas.
e Se apoyd profesionalmente en la revision de expedientes de quejas.
e Se apoyo profesionalmente en el analisis del expediente de quejas y elaboracidn de resolucién final con sanciéon y sin
sancion.
e Seapoyd profesionalmente en la elaboracion de notificaciones a consumidores y proveedores.

c) Brindar apoyo profesional en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de contrataciéon de servicios,
adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles.
e Se apoyd profesionalmente en la revisién de expedientes de contratacidn de servicios, adquisicién de suministros y
arrendamiento de bienes inmuebles.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de actas administrativas correspondientes.

d) Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion.

e Se apoyd profesionalmente en la revisidn del expediente de cotizacién y elaboracidn de resoluciones (nombramiento
de la persona idénea para emitir dictamen técnico, dictamen juridico, proyecto de contrato, aprobacion de
documentos, aprobacion de oferta, etc).

e Se apoyd profesionalmente en la elaboracidn de contrato del evento de cotizacidn y en solicitar delegacién de firma,
numero de contrato y aprobacién del contrato.

Guissela del Carmen Fimado dgiamente por Guissela MARITZA Fi‘rrT\ado
Garcia Esquivel Fecha 2025.02.06 08:36:17 0600 ELIZABETH digitalmente por
. - . MARITZA
Lcda. Guissela del Carmen Garcia Esquivel
. MEDINA ELIZABETH
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vo. go. SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Gustavo Adolfo Leonardo de la Cruz

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia ., .. L .
. Protecciéon de Servicios Financieros

Mes y afio del

Febrero de 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-050-029-2025

Informe

Perfodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar profesionalmente en la recepcién de los expedientes de las quejas o denuncias que
no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de
tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento administrativo
establecido en la Ley de Proteccién al Consumidor Usuario de la Ley de Tarjetas de Crédito,
asi como en la elaboracién de las enmiendas administrativas que sean necesarias por errores
y omisiones de fondo en el procedimiento, sea de oficio o a requerimiento de parte;
e Apoyé profesionalmente a lo casos que me fueron asignados para identificar la posible
necesidad de la intervencion de otras entidades como por ejemplo la Superintendencia
de Bancos en los casos que apliqué, garantizando un seguimiento adecuado al caso y
una resolucion conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionalmente en el anadlisis de los expedientes asignados para establecer si
procede o no la aplicaciéon de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de Crédito
y en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas por el
proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito e informar
a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de
la Superintendencia de Bancos;
o Apoyé profesionalmente en el analisis juridico de los expedientes asignados para
establecer si procede o no la aplicacién de una sancién de acuerdo la Ley de Tarjetas
de Crédito.

Apoyar profesionalmente en la elaboraciéon de resoluciones finales que correspondan de
acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el expediente y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacion de denuncias
en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su revision y firma
correspondientes, asi como en el andlisis, elaboracion de oficios e informes que le sean
solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los casos que aplique emitir los
dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan;

e Apoyé profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que correspondan de
acuerdo con los medios de prueba presentados y que constan en el expediente, apoye
profesion, asi como en los memoriales para la presentacioén de denuncias en el Ministerio
Puablico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su revision y firma
correspondientes, asi como en el analisis, elaboracién de oficios e informes que le sean




solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los casos que aplique emitir
los dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan.

d) Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de instituciones que

e

1)

visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los distintos casos que
hayan sido presentados ante la Direcciéon y/o atender a las personas en general para dar
informacién sobre la Ley y su Reglamento;
o Apoyé profesionalmente a los usuarios de los casos asignados, atendiendo llamadas
telefonicas a efecto de dar seguimiento y en los casos que apliqué dar una orientacion
general a las personas sobre la Ley y su Reglamento.

Apoyar profesionalmente en la elaboracién de informes circunstanciados solicitados por
otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).

o Apoyé profesionalmente en la elaboracion de informes solicitados.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;
o Apoyé profesionalmente en la elaboracion de oficios de casos asignados, a efecto de
requerir informacién a los bancos del sistema y a la Superintendencia de Bancos.
Ademas, atendi llamadas telefénicas a los tarjeta habientes, a efecto de dar una
orientacién general sobre la Ley y su Reglamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del . .
contratista Henry Ivan Perez Velasquez
Dependencia 106 /Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Unidad de Proteccion
P de Servicios Financieros
Contrato por Servicios Técnicos |:| Profesionales
Mes y afio del Numero de
informe ENERO 2025 Contrato DIACO-106-117-029-2025
Periodo de Del: 16 ENERO DE 2025 al: 31 ENERO DE 2025
actividades ' '

DETALLE DE ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS POR MES

Se informa que del 16 al 31 del mes de ENERO se prestaron servicios técnicos, conforme lo establece el contrato

administrativo.

A)

B)

Apoyar técnicamente en la recepcién de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios de tarjetas
de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacién
anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para fundamentarla.
En caso que la documentacién no esté completa, solicitar su presentacion al consumidor y usuario, previo
a admitir la queja o denuncia que corresponda, asi como efectuar la recepcion de documentos de soporte
gue entreguen o envien por correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes
correspondientes.

Se brindé apoyo técnico y adecuado en la recepcién de quejas realizadas por usuarios de tarjetas de
crédito, asi como informacién sobre los servicios financieros, verificando en el escritorio de recepcion que
la documentacién anexa a la queja o denuncia presentada estuviera completa y que cumpliera con los
requisitos para fundamentarla. En los casos que la documentacién no estaba completa, se solicité al
tarjetahabiente la completara y presentara, previo a admitir la queja correspondiente, asi mismo se
recibieron los documentos de soporte que entregaron fisicamente o enviaron por correo electrénico la cual
se anexo a dicho expediente.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefonica, correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacién, los documentos de soporte adicionales que se consideren
pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Cal Center o por otros
medios que sean implementados en el futuro, asi como mantener comunicacion permanente,
personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e informar al consumidor o usuario, por cualquier medio
de comunicacion, el procedimiento y los requisitos de deben cumplirse en la presentacion de una queja o
denuncia para su aceptacion y tramite.

Se brindo apoyo técnico en solicitar a los usuarios, via telefénica, correo electrénico y en forma presencial, los
documentos de soporte adicionales que se consideraron pertinentes para fundamentar las quejas
presentadas por medio de la pagina Web, Call Center y de modo presencial; asimismo, se mantuvo
comunicacion constante, personalizada y eficaz con el usuario para hacer de su conocimiento el
procedimiento y los requisitos de debe cumplir en la presentaciéon de una queja o denuncia para su
aceptacion y tramite.

Pagina 1




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

C)

D)

E)

Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros, incluyendo
las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el registro de las
acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios financieros, asi como trasladar las
denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacién completa a la Jefatura de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacion que
corresponda.

Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacién diaria en la base de datos de quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros, incluyendo
las quejas que ingresaron por medio de la pagina Web o por Call Center; asi como, llevar el registro de
las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios financieros, ademas se trasladéd
las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacién completa a la Jefatura de la Unidad
de Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para continuar con el
tramite correspondiente.

Apoyar técnicamente en las actividades de educacién financiera, incluyendo las derivadas de la Feria
Anual de Educacién Financiera, efectuar encuestas al consumidor o usuario cuando le sea requerido,
completar formatos de comunicacién permanente al consumidor, realizar actividades de mediacion
telefénica para solucién de conflictos o proporcionar informacion, elaborar los informes que le sean
requeridos por la Jefatura de la Unidad o por la Direccion y apoyar la promocion y distribucién de material
educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores.

Se apoyo técnicamente en realizar actividades de mediacién telefénica para proporcionar informacién, se
llené la bitacora de visitas y de llamadas, para ser utilizada en los informes que le sean requeridos a la
Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros o por la Direccion.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindo apoyo total en todas las actividades técnicas que me fueron requeridas por parte de la autoridad
superior del area, para la cual presto mis servicios técnicos, por ejemplo: traslado de insumos varios para
la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del . .
contratista Henry Ivan Perez Velasquez
Dependencia 106 /Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Unidad de Proteccion
P de Servicios Financieros
Contrato por Servicios Técnicos |:| Profesionales
Mes y afio del Numero de
informe FEBRERO 2025 Contrato DIACO-106-117-029-2025
Periodo de Del: 1 DE FEBRERO DE 2025 al: 28 FEBRERO DE 2025
actividades ' '

DETALLE DE ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL MES

Se informa que durante el mes de FEBRERO se prestaron servicios técnicos, conforme lo establece el contrato

administrativo.

A) Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios de tarjetas

B)

de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacién
anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para fundamentarla.
En caso que la documentacién no esté completa, solicitar su presentacion al consumidor y usuario, previo
a admitir la queja o denuncia que corresponda, asi como efectuar la recepcion de documentos de soporte
gue entreguen o envien por correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes
correspondientes.

Se apoy0 técnicamente, en la recepciéon de quejas realizadas por usuarios de tarjetas de crédito,
asi como informacidn sobre los servicios financieros, verificando en el escritorio de recepcion que
la documentacién anexa a la queja o denuncia presentada estuviera completay que cumpliera con
los requisitos para fundamentarla. En los casos que la documentacién no estaba completa, se
solicit6 al tarjetahabiente la completaray presentara, previo a admitir la queja correspondiente, asi
mismo se recibieron los documentos de soporte que entregaron fisicamente o enviaron por correo
electronico la cual se anexo a dicho expediente.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefonica, correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacién, los documentos de soporte adicionales que se consideren
pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Cal Center o por otros
medios que sean implementados en el futuro, asi como mantener comunicacion permanente,
personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e informar al consumidor o usuario, por cualquier medio
de comunicacion, el procedimiento y los requisitos de deben cumplirse en la presentacion de una queja o
denuncia para su aceptacion y tramite.

Se apoyo0 técnicamente, en solicitar a los usuarios, via telefénica, correo electrénico y en forma
presencial, los documentos de soporte adicionales que se consideraron pertinentes para
fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina Web, Call Center y de modo presencial;
asimismo, se mantuvo comunicacion constante, personalizada y eficaz con el usuario para hacer
de su conocimiento el procedimiento y los requisitos de debe cumplir en la presentacion de una
gueja o denuncia para su aceptacion y tramite.

Pagina 1




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

C) Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros, incluyendo
las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el registro de las
acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios financieros, asi como trasladar las
denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacién completa a la Jefatura de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacion que
corresponda.

e Seapoyl técnicamente, en realizar laactualizacion diariaen labase de datos de quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros,
incluyendo las quejas que ingresaron por medio de la pagina Web o por Call Center; asi como,
llevar el registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios
financieros, ademas setraslad6 las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacién
completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros, a més tardar a primera
hora del dia siguiente, para continuar con el tramite correspondiente.

D) Apoyar técnicamente en las actividades de educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria
Anual de Educacién Financiera, efectuar encuestas al consumidor o usuario cuando le sea requerido,
completar formatos de comunicacién permanente al consumidor, realizar actividades de mediacion
telefénica para solucién de conflictos o proporcionar informacion, elaborar los informes que le sean
requeridos por la Jefatura de la Unidad o por la Direccion y apoyar la promocion y distribucién de material
educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores.

e Se apoy6 técnicamente, en realizar actividades de mediacion telefénica para proporcionar
informacién, se llend la bitdcora de visitas y de llamadas, para ser utilizada en los informes que le
sean requeridos a la Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros o por la
Direccion.

E) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoy6 técnicamente, en todas las actividades técnicas que me fueron requeridas por parte de
la autoridad superior del area, para la cual presto mis servicios técnicos, por ejemplo: traslado de
insumos varios para la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros.

Firmado Firmado digitalmente
HENRY igitalmente por
VAN PEREZ HENR VA e EDGAR GIOVANY ., EpGar Glovany
VELASQUEZ ’1:461?3h7é:5290§)56.‘(())f).‘17 MARROQUIN MARROQUIN NAJERA
T Fecha: 2025.02.17
Henry Ivan Perez Vels NAJERA
" Recoptor de Queas J 15:51:34 -06'00"

Lic. Edgar Geovany Marroquin Njera.

Firmado _ Jefet,lnterino N _ .
CLAUDIA Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

digitalmente por

KARINA CLAUDIA

DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz MSc.
Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HESLER ORLANDO SOTO MORALES
Dependencia 106 / Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor / RRHH
ESECT FEBRERO DE 2025 Ntmero de Contrato DIACO-106-051-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la recepcion y visado de facturas e informes del personal 029 de esta Direccion
. Se apoyd técnicamente en la recepcion y visado de facturas e informes del personal 029 de esta Direccion

Brindar apoyo técnico en la clasificacion y archivo de papeleria de expedientes del personal y demas archivos del area
de Recursos Humanos

. Se apoyo técnicamente en la clasificacion y archivo de papeleria de expedientes del personal y demas archivos del
area de Recursos Humanos

Brindar apoyo técnico en el traslado de informacion publica relacionada al area de Recursos Humanos
. Se apoy6 técnicamente en el traslado de informacion publica relacionada al area de Recursos Humanos

Brindar apoyo técnico en los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad relacionados directamente con el Area de
Recursos Humanos

. Se apoyd técnicamente en los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad relacionados directamente con el Area
de Recursos Humanos

Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de GUATECOMPRAS,
GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC

. Se apoyd técnicamente en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de GUATECOMPRAS,
GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC

CLAUDIA  Firmado
KARINA digitalmente

Hesler Orlando Soto Morales DON IS EZ;ICIJI—'AA‘UDlA

. SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HILDA MARIBEL DE PAZ PAC DE SACOR

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependencia DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

Me;gg:aﬁel FEBRERO DE 2025 NGmero de Contrato DIACO-106-052-029-2025.
Feticaolde del: 01 DE FEBRERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. “Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios
de asistencia, proteccion y educacion. sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de
los manuales de procedimientos que de estos se derivan.”

a) Se apoyd técnicamente a Consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos vy
obligaciones

b) Se apoyod técnicamente en eventos de promocién de los derechos de los consumidores y
obligaciones de los proveedores (presenciales/virtuales)

c) Se apoyd técnicamente a Consumidores y usuarios informados sobre derechos y
obligaciones en materia de consumo

d) Se apoyd técnicamente en la distribucién de material educativo-informativo

f) Se apoyo técnicamente a Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencién y
resolucién de quejas (mediacion)

g) Se apoyo técnicamente a Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencion y
resolucidon de quejas (conciliacion

2. “Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican

sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan”

a) Se apoyd técnicamente en verificacion de tenencia de Libro de Quejas
b) Se apoyd técnicamente en verificacion a centros educativos

c)

Se apoyd técnicamente en monitoreo de Canasta Basica

d) Se apoyd técnicamente en monitoreo de combustible
e) Se apoyé técnicamente en monitoreo de gas propano




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HILDA MARIBEL DE PAZ PAC DE SACOR
Debendencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
P DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO
Meli?c’oarrrfede' FEBRERO DE 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-052-029-2025.
Periodo de
L del: 01 DE FEBERO DE 2025 al: 28 DE FEBRRO DE 2025
actividades

3 “Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.”

a) Se apoyd técnicamente Notificaciones

b) Se apoyd técnicamente Entrega de informe semanal

c) Seapoyd técnicamente POA

Firmado

HILDA digitalmente por
HILDA MARIBEL
MARIBEL DE PAZ PAC

DE PAZ PAC Fecha: 2025.02.03 FRANCISCO  Firmado
. . ' ' igitalmente por
16:13:35-06'00 JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Hilda Maribel de Paz Pac de Sacor

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe Departamento de Coordinacion
Sedes Departamentales

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ poNIS SAENZ
Vo. Bo

Licda. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

HUGO ESTUARDO OCANA YOS

Dependencia 106 / Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesyanodel | reprero 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-053-029-2024
Pe_riqdo de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) “Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de

conciliacién redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicacion permanente, personalizada y
eficaz con el consumidor y usuario”

Se apoy06 técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de
conciliacion redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicacion permanente, personalizada y eficaz

con el consumidor y usuario

b) “Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o

proveedores en conflicto”

Se apoy6 técnicamente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

c) “Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos”

Se apoy0 técnicamente en el control de las quejas que me fueron asignadas, actualizando la base de datos.

d) “Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefonica de
sus casos cuando sea requerido”

Se apoy6 técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefénica de
sus casos cuando fueron requeridos.

e) “Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridos”

Se apoy0 técnicamente en la redaccion de informes que fueron requeridos.

f) “Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios”

Se apoyo técnicamente en otras actividades que me requirié la autoridad superior del area para la cual presté los

Hugo Estuardo Ocafia Yos

Firmado
CLAUDIA digitalmente por
KARINA CLAUDIA

DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo.Bo.

servicios.
HUGO Firmado
digitalmente por Firmado digital t
ESTUARDO HUGO ESTUARDO HUGO pZTSUZOIiILEXT\?\InDER
OCANA YOS ocANAYOs ALEXANDER CASTANEDA DIAZ

N Fecha: 2025.02.06
CASTANEDA DIAZ 13:59:34 -06'00

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora

Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
Jefe Interino
Departamento de Servicios al Consumidor



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Hugo Irrael Yoc Lopez
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Administrativo
Mesyaodel | pERRERO DE 2025 | Numero de Contrato DIACO-106-054-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de FEBRERO de 2025 al: 28 de FEBRERO de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de pedidos de suministros, papeleria y ttiles que sean necesarios

para el desarrollo de las actividades de la DIACO, observando los inventarios adecuados para mantener un
surtido permanente de bienes.

e Se apoyd técnicamente en la recepcién de los oficios de los diferentes departamentos de DIACO para
los suministros necesarios.

b) Brindar apoyo técnico en el registro de la base de datos, de la informacion de los bienes ingresados al
almacén.
e Se apoyd técnicamente para las tarjetas Kardex de suministros de DIACO.
c) Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de suministros, materiales, papeleria y utiles que sean
solicitados, mediante comprobacién de la requisicion aprobada por el del Area Administrativa a todos los
departamentos de esta Direccion.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para para el
departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el departamento
Legal.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el departamento
de Verificacidn y Vigilancia.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el departamento
Relaciones Publicas.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el departamento
Administrativo.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el departamento
de Sedes Departamentales.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el departamento

Direccién.
H UGO IRRAEL Firmado digitalmente por HUGO
. IRRAEL YOC LOPEZ
YOC LOPEZ Fecha: 2025.02.06 09:08:32 -06'00" E)Tgo Gl(J)lLLERMO it igtaimente por OTO
Hugo Irrael Yoc Lépez ASTILL ?BJ#&EESAZ?5922'523523“3?552
FERNANDEZ
CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente Otto Guillermo Castillo Fernandez

por CLAUDIA KARINA Jefe de Departamento Administrativo

DONIS SAENZ DONIS SAENZ
Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.
Directora.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS O PROFESIONALES

Nombre completo del contratista HUGO MARCELO ESCOBAR VASQUEZ
Dependencia EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCl()N Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Mesyafiodel | rrpRERO 2025 Ndmero de Contrato | DIACO-106-055-029-2025

Informe

Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO 2025 al: 28 DE FEBRERO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente en el traslado del personal de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros, a los diferentes lugares asignados y velar por el adecuado funcionamiento de
los vehiculos, asi como la limpieza interior y exterior de los mismos.

e Se brind6 apoyo técnicamente en el traslado de personal de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros al Edificio del Registro Mercantil donde se encuentra la sede central
de la Diaco.

B. Apoyar técnicamente en revision de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO.

e Se brind6 apoyo técnicamente en la revision de insumos y herramientas para el buen
funcionamiento del vehiculo que me fue asignado.

C. Apoyar técnicamente en las promocion y distribucion de materiales educativos acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores cuando lo requiera.

e Se brindd apoyo técnicamente en el traslado de promociones varias a las sedes.

D. Apoyar técnicamente en el traslado de los notificadores de la unidad de protecciéon de
Servicios Financieros, a la ubicaciéon que se requiera;

e Se brindod apoyo técnicamente en Logistica de entrega de notificaciones, a diferentes sedes
bancarias.

E. Apoyar téchicamente en designaciones al interior del pais;




F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brind6 apoyo Técnico en entrega de Documentacion, Recursos Humanos.

e Se brind6 apoyo Técnico en llevar personal a Cedes.

e Se brindd apoyo Técnico en recoger papeleria y utiles a cede

e Se brind6 apoyo Técnico en Elaboracion de Cedula de Quejas para notificacion
e Se brindo apoyo Técnico en Elaboracion de Cedulas de notificacién usuarios

EDGAR Firmado digitalmente

GIOVANY por EDGAR GIOVANY
MARROQUIN NAJERA

oo e MARROQUIN  Fecha: 20250205
NAJERA 08:04:46 -06'00'

Hugo Marcelo Escobar Vasquez Lic. Edgar Geovany Marroquin Najera
Jefe Interino de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros

CLAUDIA Firmado
digitalmente por
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Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista lana Gabriela Palomo Ambrosio
Dependencia 106 / Direccion de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del .
Febrero 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-056-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 / febrero /2025 al: 28 / febrero /2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar Técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”
e Seapoyd técnicamente llevando audiencias de conciliacion.
e Se apoyo técnicamente en redaccidon de actas, y comunicacion permanente, personalizadas y
eficaces con el Consumidor y Usuario

b) “Apoyar Técnicamente en las visitas de campo”

e Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto.

c) “Apoyar Técnicamente en el control de las quejas que fueron asignadas actualizando la base de

datos”

d) “Apoyar Técnicamente a Consumidores, usuarios y Proveedores brindando informacion via
telefénica de casos cuando fueron requeridos”

e) “Apoyar Técnicamente en la redaccién de informes requeridos”

f) “Apoyar Técnicamente en otras actividades requeridas donde se prestan los servicios”

IANA GABRIELA  Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por HUGO

PALOMO g’\’:gRGOZ};:;;E::;A:::‘: H UGO ALEXAN DER ALEXANDER CASTANEDA DIAZ
echa: 2025.02.05 08:54: .

AMBROSIO 060 CASTANEDA DIAZ fgg.gzl 2025020143138

lana Gabriela Palomo Ambrosio

Firmado Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
CLAUDIA - Jefe Interino

digitalmente por o )
KARINA CLAUDIA KARINA Departamento Servicios al Consumidor

DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista lleana Lisseth Ramirez Campos

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia ., .. R .
. Proteccién de Servicios Financieros

ST FEBRERO DE 2025 Numero de Contrato DIACO-106-057-029-2025

Informe

Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Apoyar profesionalmente en larevision de los expedientes de quejas o denuncias recibidos,
para determinar si cuentan con la documentacion requerida para continuar con el
procedimiento administrativo, segin la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, su
Reglamento y la Ley de Tarjetas de Crédito; si el expediente no cuenta con la documentacién
reqguerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar lo procedente, en cumplimiento
de los procedimientos establecidos.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de expedientes de quejas recibidas para determinar
gue contaran con la documentacion requerida y establecer el curso de estas.

Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de
crédito; operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados;
otros prestadores de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito
y demas servicios financieros; lainformacién necesaria para el debido cumplimiento de sus
funciones en materia de proteccion del usuario de servicios financieros; e informar de forma
inmediata a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos.

e Se apoyo6 profesionalmente en la elaboracién de oficios dirigidos a los emisores de tarjetas de
crédito; operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros
prestadores de servicios financieros; para solicitar la informacién necesaria para el debido
cumplimiento de las funciones en materia de proteccién del usuario de servicios financieros.

Apoyar profesionalmente en la elaboracién, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos,
actas oficios y quejas o denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado,
resolucién y aprobacion, asi como notificar las resoluciones de tramites y finales, de
conformidad con laley.

e Se apoyo0 profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento de oficios y denuncias
que fueron asignados.




d) Apoyar profesionalmente en la elaboracidon de estudios e informes que le sean solicitados
por la Jefatura de la Unidad o la Direccién y en las actividades orientadas en temas de
educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera.

e Se apoyo6 profesionalmente en la elaboracién del informe de las tasas de interés de tarjetas de
crédito reportadas por los emisores de tarjetas de crédito, solicitado por la Jefatura de la Unidad
y la Direccion.

e) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual
y/o a requerimiento de la jefatura, asi como participar en reuniones de trabajo que sea
convocado en representacion de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

e Se apoyd profesionalmente en presentar informes para la direccion y jefatura sobre los emisores
que dieron respuesta a la literal b) de la Circular Namero UPSF-01-2024.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de expedientes para las quejas recibidas por la
unidad.

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento a la informacién enviada por los emisores de
tarjetas de crédito con el propésito que la misma cumpliera lo requerido en la Circular NUmero
UPSF-01-2024.

.
- Firmado
( . ) Nombre: ILEANA LISSETH RAMIREZ CAMPOS
Emitido por: 5B CA1

digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombzinig:giztg del Irvin Antonio Alonzo Arriaza
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
5 Departamental de Escuintla
‘é‘:i ‘I’niﬂime Febrero 2025 Namero de Contrato DIACO-106-058-029-2025
Peri s
acirj_tr?.::d:: del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en atencién a consumidores con servicios de asistencias, proteccion y educacion sobre sus derechos y
obligaciones y el cumplimiento de procedimientos vigentes.

e Se apoyd técnicamente dando informacion via teléfono a los consumidores como realizar se denuncia en la Direccién de
Atencidn y asistencia al Consumidor.

e Se apoyd técnicamente participando en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios en cumplimiento de la Ley
de Proteccion al Consumidor.

e Se apoyd técnicamente a los consumidores y usuarios con capacitaciones sobre sus derechos y obligaciones en la cabecera
Departamental de Escuintla.

e Se apoyd técnicamente en la autorizacion, reposicion o actualizaciéon del libro de quejas.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en la supervisién a proveedores con la informacién de sus productos y servicios que comercializan en el
cumplimiento de los diferentes procedimientos
e  Se Apoyd técnicamente en monitoreos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de stper mercados ¢) Boleta panaderias,
tortillerias y tiendas de barrio d) Boleta de granos basicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental deEscuintla.

e Se apoyd técnicamente en los monitoreos de precios de los productos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado
de datos a DIACO central.

e Se apoyd técnicamente en los monitoreos de precios a librerias en la cabecera Departamental de escuintla.

e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular,
superior, diésel gas propano Zeta gas y Tropigas, enlas diferentes zonas del municipio de Escuintla.

e Se apoyo técnicamente en monitoreos de precios de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular,
superior, diésel gas propano Zeta gas y Tropigas, enlas diferentes zonas del municipio de Escuintla.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de etiquetados en los diferentes alimentos envasados que ofrecen al consumidor.

ACTIVIDAD TDR: Apoyar técnicamente con la ejecucién de instrucciones que la delegacién, jefatura o despacho superior asigne en el
cumplimiento de actividades operativas.
e Se apoyd técnicamente con informacion relativa a las caracteristicas de los bienesy productos. Asi como sus medidas, calidad,
peso y precio.
e Seapoyd técnicamente en la elaboracion de informes de los diferentes ingresos en la sede Departamental de Escuintla.
e Seapoyd técnicamente en la elaboracién de plan operativo anual el cual es enviado de forma mensual (POA).

ACTIVIDAD TDR: Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por
medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

e Apoyo técnico en la recepcion de quejas, e ingresarlas a la base de datos de DIACO central.

e  Seapoyd técnicamente en la revisién de Contratos de Adhesion

e Se apoyd técnicamente en la atencidn e informacién a consumidores que se presentaron a la oficina de la cabecera
Departamental de Escuintla buscando apoyo y asesoria.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Irvin Antonio Alonzo Arriaza

Dependencia

106 / Direccidén de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Departamental de Escuintla

Mes y afio
del Informe

Febrero 2025

Numero de Contrato

DIACO-106-058-029-2025

Periodo de
actividades

del:

01 de febrero 2025

al:

28 de febrero 2025

ACTIVIDAD TDR: Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se apoyo técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental

Escuintla, los municipios de Santa Lucia Cotzumalguapa Democracia, Siquinald, Puerto san José, Masagua

Se apoyd técnicamente en la entrega de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla.

Se apoyo técnicamente en la reunién del Consejo Municipal de Desarrollo (CONRED) en la cabecera Departamental de Escuintla.

IRVIN ANTONIO
ALONZO
ARRIAZA

Firmado
digitalmente por
IRVIN ANTONIO
ALONZO ARRIAZA

Irvin Antonio Alonzo Arriaza

CLAUDIA
KARINA

Firmado

FRANCISCO  Firmado

digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

digitalmente por
, CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ DponNIs SAENZ

Vo.Bo. Licda. Claudia Karina Donis Saénz Msc

Directora

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Coordinacion de Sedes
Departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Israel Pérez Gonzélez
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Comunicacién Social
Mes y afio del Enero .
Informe de 2025 Numero de Contrato | DIACO-106-118-029-2025
Periodo de actividades | del: 16 de enero de 2025 al: 31 de enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en la toma de fotografias y video en la elaboracién de informes, operativos ¢
supervision, coberturas y eventos publicos sobre el que hacer institucional.

e Se apoyd y colaboré en la toma de fotografias y video en las supervisiones a Centros Educativos en el
marco del regreso a clases.

e Apoyd y colabord en la toma de fotografias y video en el monitoreo de precios de productos de la
Canasta Basica de Alimentos -CBA-.

b) Apoyar profesionalmente en la preproduccién, produccién y postproduccion de audiovisuales
institucionales sobre los derechos de los consumidores, educacién financiera y la ley de Proteccidn del
Consumidor y Usuario.

e Se apoyd y colabord en la elaboracién de la produccién de video sobre los pasos para colocar una queja
en la Unidad de Proteccidn de Servicio Financieros, -UPSF-.

¢) Brindar a apoyo profesional en la produccién de fotografias y video para redes sociales y pagina
web institucional.
e Se apoyd y colaboré en la toma de fotografias al personal de DIACO en sus lugares de trabajo para los
disefos graficos de las campafias sobre los Derechos de los Consumidores.

d) Apoyar profesionalmente en el montaje de audio y sonido, protocolo y realizaciéon de eventos
publicos institucionales.
e Se apoyd y colaboré en la logistica y protocolo en la Jornada de nutricién y consumo Saludable para una
Lonchera Escolar 2025.

e) Apoyar profesionalmente en el archivo de fotografias y video de las acciones operativas, de
representacion y participacion de la institucion.

e Se apoyo en la creacidon del Archivo Fotografico para la sistematizacion de la memoria mensual de labores
del que hacer institucional.

SRAEL T CLAUDIA  Fimade
PEREZ CONZALEZ KARINA Igitalmente por
Fecha: 2025.02.07 . CLAUDIA KARINA
GONZALEZ  15:19.07-0600 DONIS SAENZ poNis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora

Lic. Israel Pérez Gonzalez



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Israel Pérez Gonzélez
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Comunicacién Social
Mes y afio del Febrero .
Informe de 2025 Numero de Contrato | DIACO-106-118-029-2025

Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

d)

e)

Apoyar profesionalmente en la toma de fotografias y video en la elaboracion de informes, operativos de supervision
coberturas y eventos publicos sobre el que hacer institucional.

Se apoyd y colaboré en la toma de video en las actividades de Comunicacion Social para campaias en redes sociales.

Se apoy0d y colaboré en la toma de fotografias de las acciones operativas de DIACO.

Se apoyd y colaboré en la toma de fotografias a las instalaciones de Oficinas Centrales y Centro de Atencion de Quejas.

Apoyar profesionalmente en la preproduccion, produccion y postproduccion de audiovisuales institucionales sobre
los derechos de los consumidores, educacidn financiera y la ley de Proteccion del Consumidor y Usuario.

Se apoyd y colaboré en las producciones de logotipos interactivos de DIACO.

Se apoyd y colabord la elaboracion de videos institucionales de la Unidad de Proteccidon de Servicios Financieros -UPSF-

Brindar a apoyo profesional en la produccion de fotografias y video para redes sociales y pagina web institucional.
Se apoyd y colaboré en toma de fotografias en Gasolineras y Expendios de Gas Propano para las campafias de
Informacién en redes sociales.

Se apoyo en la elaboracion de videos cortos informativos para la pagina Web institucional.

Apoyar profesionalmente en el montaje de audio y sonido, protocolo y realizacién de eventos ptblicos
institucionales.

Se apoyo y colabord en reunidn interinstitucional en el Ministerio de Cultura y Deportes y Teatro Nacional para
planificar logistica de actividades.

Apoyar profesionalmente en el archivo de fotografias y video de las acciones operativas, de representacion y
participacion de la institucion.

Se apoyo en la alimentacion de Fotografias y Videos correspondientes a las actividades operativas y de supervision
institucional.

Firmado

ISRAEL Firmado digitalmente CLAUDIA digitalmente por

por ISRAEL PEREZ

PEREZ GONZALEZ KARINA CLAUDIA
Fecha: 2025.02.11 A KARINA DONIS
GONZALEZ 0s:24:16-06'00' DONIS SAENZ SAENZ
Vo. Bo.
Lic. Israel Pérez Gonzalez Licenciada Claudia Karina Donis Saenz

Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JACQUELINE DINORA JARQUIN FERNANDEZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia P—
i Departamental Chiquimula

R R % | Numero de contrato DIACO-106-059-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de

procedimientos vigentes que de estos se derivan.

e Se apoyo6 profesionalmente en atencion e informacién a consumidores y usuarios que visitaron
la sede.

e Se apoyd profesionalmente via telefénica y correo electrénico a consumidores y usuarios
sobre sus quejas y procesos.

e Se apoyd profesionalmente en divulgar los derechos del consumidor y obligaciones del
proveedor, en municipio de Esquipulas.

e Se apoyd profesionalmente en la entrega de material educativo sobre derechos y obligaciones
de los consumidores.

e Se apoyd profesionalmente a los proveedores en la autorizacién y reposicién del libro de
quejas.

e Se apoyo profesionalmente a los proveedores en la recepcién de contratos de adhesion para
centros educativos.

e Se apoyo profesionalmente a los consumidores con la recepcién y documentacién de quejas.

e Se apoyé profesionalmente a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando
buenas relaciones con los proveedores interviniendo como mediador entre ellos.

e Se apoyo profesionalmente en la realizacion de audiencias de conciliacion en esta sede, entre
proveedores y consumidores afectados.

e Se apoyo profesionalmente en brindar informacion via telefénica a proveedores respecto a
guejas, tramite de libros y contratos de adhesion.




b) Apoyar profesionalmente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus

¢)

productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con Los manu ales de procedimientos vi

gentes que de estas se deriven.

e Se apoyo profesionalmente en la realizacion de monitoreos y verificacion de precios en el

departamento de Chiquimula.

e Se apoyo profesionalmente en la realizacién de verificacién de centros educativos.

e Se apoyo profesionalmente en la realizacion de verificacion de libros de quejas, publicidad

engafiosa y exhibicién de precios.

Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le

asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo lo
relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de

procedimiento vigentes relacionados.

Se apoyo profesionalmente en la recepcién de quejas, documentacion, ingreso de datos al
sistema y actualizacion de bitacora.

Se apoy0 profesionalmente en la recepcion, verificacion de documentos y correcciones de
expedientes de contratos de adhesion.

Se apoy6 profesionalmente en redactar actas de conciliacién e incomparecencia de acuerdo
al procedimiento.

Se apoyd profesionalmente en la realizacion de informes POA, informe mensual, informe
financiero e informes de metas de la sede

d) Apoyar profesionalmente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y

proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

Se apoyO profesionalmente en atencién e informacion a consumidores, usuarios y
proveedores que visitaron la sede en horario establecido.




e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor en Jornada Movil de Servicios Integrados en el municipio de Esquipulas.

JACQUELINE Firmado digitalmente
por JACQUELINE

DINORA DINORA JARQUIN
JARQUIN FERNANDEZ

Fecha: 2025.02.04

FERNANDEZ  12:12:38 -06'00"

Lcda. Jacqueline Dinora Jarquin Fernandez

FRANCISCO Z{rr:afo .
Igitalmente por

JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG pINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Departamento
Coordinacién de Sedes Departamentales

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA i CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista Jasson Jeankarlo Ucelo Morales

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE JALAPA

Dependencia

Meli}’oirrfede' FEBRERO 2025 NUGmero de Contrato DIACO-106-060-029-2025
Feticaolde del: 01 DE FEBRERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos
y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que estos derivan.

e Se apoyd técnicamente a consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos y obligaciones en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores.

e Se apoyd técnicamente en eventos de promocidn de los derechos de los consumidores y obligaciones en materia de consumo en establecimientos
comerciales y educativos del departamento de Jalapa.

e Se apoyo técnicamente en la distribucidn de material educativo — informativo en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la autorizacidn, reposicidn o actualizacion de libros de quejas en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de quejas en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en procesar quejas documentadas en Sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que presentan en Sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente a usuarios beneficiados con servicios de atencidn y resolucion de quejas por mediacidn en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente a usuarios beneficiados con servicios de atencién y resolucién de quejas por conciliacidn en el departamento de Jalapa.

b)Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus servicios que comercializan para lo cual deberdn
cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que estas se deriven.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencia de libros de quejas en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion a centros educativos del departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en establecimientos comerciales y educativos del departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos en establecimientos comerciales en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en establecimientos comerciales en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de productos de la canasta basica en establecimientos comerciales en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios en depdsitos de granos basicos y librerias en establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios en expendios de combustibles en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios en expendios de gas propano en el departamento de Jalapa.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccién o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las
actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionadas.

e Se apoyd técnicamente en la redaccidon de informes semanales, mensuales e informe financiero en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones a consumidores, usuarios y proveedores del departamento de Jalapa.

JASSON Firmado

digitalmente por
JEANKARLO JASSON

UCELO JEANKARLO
MORALES UCELO MORALES

Jasson Jeankarlo Ucelo Morales

CLAU DIA Firmado Firmado

KARINA digitalmente por FRANCISCO  gigitalmente por
, CLAUDIA KARINA JAVIER FRANCISCO

DONIS SAENZ ponis SAENZ PINEDA CONG JAVIER PINEDA

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc. Licenciado Francisco Javier Pineda Cong
Directora Jefe de departamento de coordinacion de sedes
departamentales

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Jenifer Celeste Goémez Ramirez
5 I 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
EREnelEEkE DEPARTAMENTAL DE JALAPA
M‘“'If]f’;fr';‘;de FEBRERO DE 2025 | Ndmero de Contrato DIACO-106-061-029-2025
Feilece de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades ) )

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y
educacion de sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que estos derivan;

Se apoyo técnicamente en la reproduccion y distribucion de material educativo-informativo sobre derechos de los
consumidores y obligaciones de los proveedores.

Se apoyo técnicamente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores
en capacitaciones presenciales y virtuales.

Se apoyo técnicamente en la autorizacion, reposicion y actualizacion de libros de quejas en sede DIACO Jalapa.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de quejas en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo técnicamente en el seguimiento y archivo de las quejas presentadas en DIACO Jalapa.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes de Contratos de Adhesion.

Se apoyo técnicamente en la atencion y resolucion de quejas por medio de mediacidn y conciliacion.

b) Brindar apoyo técnico a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoyd técnicamente en verificaciones de tenencia de libros de quejas en establecimientos comerciales

del departamento de Jalapa.

Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios en expendios de gas propano y combustible del departamento de Jalapa.
Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de la Canasta Bdsica en mercado, supermercados, tiendas, panaderias

y tortillerias del municipio.

Se apoyo técnicamente en monitoreos varios de librerias, granos bdsicos, fertilizantes, medicamentos y productos de
temporada.

Se apoyo técnicamente en verificaciones de exhibicion de precios, etiquetado general de productos y publicidad engafiosal
en diferentes establecimientos del departamento.

Se apoyo técnicamente en verificaciones a centros educativos del departamento de Jalapa.

c) Brindar apoyo técnico con la ejecucion de las instrucciones de la Delegacién, Jefatura, Direccién o Despacho superior asigne en el
cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes|
relacionados;

Se apoyd técnicamente en la redaccion de informes tales como: informe mensual, informe semanal, informe
financiero, Informe POA.

Se apoyd técnicamente en control, recepcion y archivo de oficios, informes, solicitudes y demds documentos que ingresen
a sede DIACO Jalapa.

Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones a consumidores y proveedores.

Se apoyo técnicamente en la redaccion de oficios que se remiten a sede central entre otros.

d) Brindar apoyo técnico a la Direccion en velar por el cumplimiento a la atencion a consumidores, usuarios y proveedores por medio
del cumplimiento de los horarios de atencion al publico;

Se apoyd técnicamente en brindar informacidn via telefénica a proveedores, consumidores y usuarios sobre las gestiones
que se realizan en DIACO Jalapa.

Firmado digitalmente por

JENIFER CELESTE JENIFER CELESTE GOMEZ
GOMEZ RAMIREZ S 2025.02.04 12:47:15

-06'00'
FRANCISCO Firmado digitalmente
Jenifer Celeste Gomez Ramirez JAVIER PINEDA  por FRANCISCO
CONG JAVIER PINEDA CONG
CLAUDIA
KARINA DONIS - & atnisaen: e fe de Departamento de
SAENZ Coordinacion de Sedes Departamentales

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jennifer Alejandra de Ledn Guzman de Lépez
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Petén
Mes y afio del ,
Febrero 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-062-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico a la Direccidn con la atencion a consumidores beneficiados con el servicio de asistencia,
proteccidn y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes
que estos se derivan.

e Se apoyo técnicamente en informar sobre Derechos y Obligaciones de los consumidores y usuarios.

e Se apoyo técnicamente en capacitaciones sobre los Derechos de los consumidores y usuarios.

e Se apoyd técnicamente en la sede DIACO Petén en la recepcidn de quejas por parte de los consumidores.
e Se apoyo en la entrega de material educativo-informativo.

e Se apoyo en la autorizacién de libro de quejas.

e Se apoyo en la recepcion de contratos de adhesion.

b) Brindar apoyo técnico en la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios
que comercializan para lo cual deberan cumplir a los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en los supermercados, Despensa Familiar, Maxi Despensa, Suma y
la Torre, en los municipios de Flores y san Benito.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en los mercados municipales, de Flores y San Benito del
departamento de Petén.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en panaderias, tortillerias y tiendas de barrio, en el casco urbano
del municipio.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precio en los expendios de gas propano Tropigas, y Zeta Gas Express.

e Se apoyo técnicamente entes estaciones de combustible, Texaco, Shell, Itza y Puma realizados en los municipios de
Flores y San Benito.

e Se apoyo técnicamente en la verificacién y monitoreo de tenencia de libro de quejas en los municipios de Flores y San
Benito del Departamento de Petén.
e Se apoyo técnicamente en la verificacién y monitoreo de librerias en los municipios de Flores y San Benito.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de etiquetado y exhibicién de precios en los municipios de Flores y San
Benito del departamento de Petén.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en granos basicos.

e Se apoyo técnicamente en la verificacién y monitoreo en centros educativos en los municipios de Flores y San Benito
del departamento de Petén.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Jennifer Alejandra de Le6n Guzman de Lépez

Dependencia

106/Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Petén

Mes y afio del Febrero 2025 Numero de Contrato DIACO-106-062-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

c) Brindar apoyo técnico en la ejecucion de las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccion o Despacho superior le

asigne en el cumplimiento de los manuales vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente con programaciones, verificaciones o monitoreos en los municipios de San Benito y Flores.

d) Brindar apoyo técnico en la Direccion en velar por cumplimiento de las actividades, usuarios y proveedores por medio

del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

e Se apoyo técnicamente en la atencidn de consumidores, usuarios y proveedores y la informacién que requiera.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente.

Firmado digitalmente por

JENNIFER ALEJANDRA jenniFER ALEJANDRA DE LEON

DE LEON GUZMAN

GUZMAN
Fecha: 2025.02.04 15:31:42 -06'00'

Jennifer Alejandra de Leén Guzman de Lopez
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digitalmente
por CLAUDIA
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Lic. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora
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digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JHOSSELIN GABRIELA ESCOBAR CASTRO

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
Departamental de Jutiapa

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE

2025 NuUmero de Contrato DIACO-106-063-029-2025.

Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2025 al: | 28 de Febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Bri

b) Bri
c) Bri

en
.

ndar apoyo técnico en monitoreos de precios y vaciados de datos.
Se apoy0 técnicamente en verificacion y monitoreos de precios de canasta basica en el mercado del departamento
de Jutiapa los lunes.

Se apoy6 técnicamente en verificacion y monitoreo de precios de canasta béasica en los supermercados del
departamento de Jutiapa los dias martes.

Se apoy6 técnicamente en verificacion y monitoreo de precios de canasta basica en panaderias, tortillerias y
tiendas de barrio, en el departamento y municipios de Jutiapa los dias miércoles.

Se apoy6 técnicamente en verificacién y monitoreo de precios de granos basicos en depésitos del departamento
de Jutiapa.

Se apoyo¢ en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

ndar apoyo técnico en las verificaciones de precios en expendios de gas propano y combustible.

Se apoy6 técnicamente en verificacion de precios de combustibles en gasolineras y expendios de gas propano
del departamento de Jutiapa.

ndar apoyo técnico en laredaccion de informes que le sean requeridos, seguimiento de quejas y apoyo
brindar informacion a consumidores y proveedores.
Se apoyo técnicamente en verificacion y seguimiento de quejas presentadas en la sede.

Se apoy¢ técnicamente en orientar a los proveedores sobre el uso del libro de quejas en el departamento de
Jutiapa.

Se apoyo técnicamente en entrega de notificaciones a proveedores.

Se apoyo técnicamente en verificaciones en Colegios.

JHO

SSELIN Firmado digitalmente por

GABRIELA JHOSSELIN GABRIELA Firmado
ESCOBAR Ezsg?ggz?g;g? FRANCISCO digitalmente por
CASTRO 09:56:39 -06'00" JAVIER FRANCISCO

Jhosselin Gabriela Escobar Castro

Vo. Bo.

PINEDA CONG JAVIER PINEDA
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KARINA DONIS digitalmente por Jefe del Departamento de Sedes Departamentales

i CLAUDIA KARINA
SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saénz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Verificacion y Vigilancia /
Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros

Dependencia

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2025 | Numero de Contrato DIACO-106-064-029-2025

Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en la elaboracidn, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos, actas,
oficios y quejas o denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucién y
aprobacidn, asi como notificar las resoluciones de tramite y finales, de conformidad con la ley;

* Se apoyo profesionalmente en la revision de expedientes relacionados con la Ley de Tarjetas de
Crédito.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de resoluciones y oficios de expedientes
relacionados con la Ley de Tarjetas de Crédito.

b) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual y/o a
requerimiento de la Jefatura de la Unidad o la Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor
e Se apoyo profesionalmente en la recepcion de informes en temas institucionales.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes de requerimientos institucionales.

c) Apoyar profesionalmente en elaborar estudios e informes que |le sean solicitados por la Jefatura
de la Unidad o la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor
e Se apoyo profesionalmente en la recepcion de informes en temas de servicios financieros.

d) Apoyar profesionalmente en otras actividades solicitadas por la Autoridad Superior.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes de los procedimientos establecidos.

®Se apoyo profesionalmente en la organizacién de los procedimientos establecidos.

Firmado digitalmente por

JORGE LUIS JORGE LUIS EMANUEL i i
EMANUEL CARBALLO CARBALLO MARROQUIN E DGAR G | OVANY Firmado dlgltalmente
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CLAUDIA Firmado 15:47:16 -06'00'
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Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal

Dependencia -
P de Villa Nueva

Mesyafodel | ERRERO DE 2025 | Numero de Contrato DIACO-106-065-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se deriva.

e Se apoyd técnicamente en atender denuncias presentadas por consumidores.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de la tenencia del libro de quejas en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyé técnicamente en la verificacion de instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engaifosa y servicios publicos en el
municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en capacitaciones brindadas a usuarios sobre sus derechos que como consumidores
poseen

b) Apoyar técnicamente a la Direccidn con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que
estas se deriven.

e Se apoyd técnicamente en gasolineras, para el monitoreo de precio de combustibles, en el municipio de
Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos
comercios del municipio de Villa Nueva

e Se apoyd técnicamente técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de canasta basica,
combustibles y gas propano en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en mercados municipales de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en supermercados en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en tortillerias del municipio de Villa Nueva

e Se apoyd técnicamente técnico en el monitoreo de precios en panaderias del municipio de Villa Nueva

e Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café,
granos bdsicos, embutidos, lacteos, avena, pastas, huevos y bebidas del municipio de Villa Nueva

¢) Apoyar Técnicamente con la ejecucidn las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccion o Despacho le
asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales
de procedimiento vigentes relacionados.

e Se apoyd técnicamente en la redaccion del informe Plan Operativo Anual.

e Se apoyo técnicamente en la redaccién del informe del informe de ingresos por servicios prestados a los
proveedores.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal

de Villa Nueva

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2025

Numero

de Contrato

DIACO-106-065-029-2025

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2025

al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar Técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico.

e Se apoyd técnicamente en la autorizacion de libros de quejas.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion.

e)
servicios.

Brindar Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

e Se apoyé técnicamente con monitoreo especiales en el municipio de Villa Nueva.
e Se apoyo técnicamente con las citaciones requeridas.

JOSE ANTONIO Fimss e
AGUILAR AGUILAR MONTEROS
MONTEROS

Fecha: 2025.02.04
14:51:00 -06'00'
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digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del José Danilo Sanchez Lopez
contratista
106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental EL
Dependencia Progreso
M%Se?’ afio Febrero 2025 Numero de Contrato DIACO-106-066-029-2025

Informe
Periodo de del: 01 de Febrero de 2025 al: 28 de Febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccidn con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y educacion
sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos

se derivan.
. Se apoy06 técnicamente en la capacitacion de personas en el departamento del Progreso.
. Se apoy0 técnicamente en la informacion a usuario sobre sus procedimientos de sus quejas.

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas de deriven.

. Se apoyd técnicamente con inspeccionar establecimientos que tienen a la venta combustibles con el objetivo de evitar especulacion en el precio
. Se apoyo6 técnicamente con inspeccionar establecimientos que tienen a la venta gas propano con el objetivo de evitar especulacion en el precio.
. Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en los mercados municipales del departamento.

. Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios de los supermercados del departamento.

. Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios de tienda de barrio, tortillerias y panaderias en el departamento.

. Se apoyo técnicamente en el monitoreo de granos basicos en el departamento.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o Despacho superior se asigne en el
cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados.

. Se apoy6 técnicamente en la verificacion de tenencia de libros de quejas en los diferentes comercios del Departamento.
. Se apoy6 técnicamente en la verificacion de librerias en el departamento.
. Se apoy6 técnicamente en la verificacion de centros educativos privados de el departamento.
d) Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por medio
del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.
. Se apoyo técnicamente con recepcion de expedientes para la autorizacion de libros de quejas.
. Se apoyo técnicamente con revision de expedientes para contratos de adhesion.
. Se apoyo6 técnicamente en atencidon e informacidn a personas que visitaron la oficina de la sede de el progreso
e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
. Se apoyo6 técnicamente en notificar a proveedores y usuarios sobre procedimientos de quejas.

- Firmado digitalmente por JOSE
JOSE DAN”-O DANILO SANCHEZ LOPEZ
A A Fecha: 2025.02.04 09:45:29
SANCHEZ LOPEZ "&b

José Danilo Sanchez Lépez FRANCISCO fj.”T‘aI‘m
. JAVIER FRANCISCO JRVIER
CLAUDIA Z{rmaﬁo PINEDA CONG PINEDA CONG
KARINA Dl kARINA T ——
DONIS SAENZ DONIS SAENZ Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
Vo.Bo. Jefe de Coordinacién Sedes

Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz, MSc

Directora Departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSE LUIS GONZALO MACZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia -, .. . .
. Protecciéon de Servicios Financieros

SR e el FEBRERO DE 2025 Namero de Contrato DIACO-106-067-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a.

Apoyar técnicamente en el traslado del personal de la Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor, a los diferentes lugares asignados
. Se apoyo técnicamente en el traslado del personal de la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor, a los diferentes lugares asignados.

Apoyar técnicamente en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos.
. Se apoyo técnicamente en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos.

Apoyar técnicamente con la limpieza interior y exterior de los vehiculos
. Se apoyo técnicamente con la limpieza interior y exterior de los vehiculos

Apoyar técnicamente en la revision de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO
. Se apoyo técnicamente en la revision de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO

JOSELUIS  Firmado Firmado digitalmente

Gonzalo  dgwimentepor — EDGAR GIOVANY 0, EpGaR GlovANy

MACZ (SOA)  MACZ (S0A) MARROQUIN MARROQUIN NAJERA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista José Pablo Muy Portillo

106/ Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros

Dependencia

Mefﬂ);;’:'ﬁeda FEBRERO DE 2025 | Nimero de Contrato DIACO-106-068-029-2025

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la verificacién de la queja
o denuncia descrita en el libro de quejas o requerimiento especifico; conforme ala Ley de Tarjetas
de Crédito y la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, en bancos y grupos financieros
cooperativas de ahorro y crédito y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como
Sociedad Andnima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico, presencial o electrénico,
asi como faccionar, cuando corresponda, acta en la cual haga constar las actuaciones realizadas,
asimismo entregar copia del acta al emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de

todas las personas que intervinieron.

e Se apoyo técnicamente en la revision de la publicacion de las tasas de interés de los distintos
emisores de tarjetas de crédito, asi como la accesibilidad dentro de sus paginas web respectivas,
en cumplimiento a la Ley de Tarjetas de Crédito.

e Se apoyo técnicamente en la revision de plazos de cumplimiento del Articulo 38 de la Ley de
Tarjetas de Crédito asi como su respectivo informe en el caso que no se haya registrado

respuesta de la solicitud de informacién segun los plazos de ley.

b) Apoyar técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para que la
informacién solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada dentro de los
diez (10) dias siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta
gue dicho plazo puede ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10)

dias més. Dicha informacién no puede ser negado por ningin motivo.




Se apoyo6 técnicamente en el llenado respectivo de las fechas de envio y de recepcion de
solicitud de informacion recibidos por los distintos emisores de tarjetas de crédito para gestionar
la revisién oportuna del cumplimiento del plazo de ley especificado en el articulo 38 de la Ley de
Tarjetas de Crédito.

Se apoy0 técnicamente en informar a la jefatura en caso se haga caso omiso de la solicitud de

informacion solicitada a través de los mecanismos establecidos en la ley.

c) Apoyar técnicamente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de

denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios

financieros relacionados, asi como en la revisién de los expedientes de denuncias o0 quejas

recibidos, para determinar si cuentan con la documentacioén, segln la Ley de Proteccién al

Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de la bitacora de la queja consignando
oportunamente las actuaciones realizadas dentro del proceso de la queja.

Se apoyo técnicamente en la actualizacién del control de quejas manejado por el personal de la
Unidad para el filtrado de datos asi como el registro del estado de la misma.

Se apoy0 técnicamente en la revision de la finalizaciéon de las quejas, asi como el analisis y

calculo de los montos recuperados oportunamente.

d) Apoyar técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual (POA)

mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y diligenciamiento de actividades

del Sistema de Gestidn de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de

calidad e implementacion de mejora continua.

Se apoyé técnicamente en la generacion del informe de quejas presentado en el Plan Operativo
Anual (POA) mensual correspondiente al mes de febrero de 2025, asi como la segmentacion
oportuna de las quejas asignadas y las cuales no asignadas, y el filtrado por la tipologia de la
misma.

Se apoyo técnicamente en el reporte de quejas finalizadas, asi como los montos recuperados

por los distintos resolutores de la UPSF, asi como las vias de ingreso de las mismas.




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

SuS servicios.

Se apoyo técnicamente en la atencion presencial y telefonica a tarjetahabientes con relacion dudas
con la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.

Se apoyd técnicamente en la recepcion e ingreso de la queja de tarjetahabientes relacionado a la Ley
de Tarjetas de Crédito Decreto NUmero 02-2024.

Se apoyd técnicamente en el andlisis y conformacion del expediente de la queja documentada sobre
casos tipificados dentro de la Ley de Tarjetas de Crédito NUmero 02-2024.

Se apoyd técnicamente en la comunicacion via correo electrénico o llamada telefénica con los
tarjetahabientes que registraron su queja en DIACO.

Se apoyo técnicamente en la descarga de las quejas que ingresaron a la base de datos por registro

via Call Center o Pagina Web.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Joselin Itxel Calderén Madrid
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-069-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliacion

redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicacion permanente personalizada y eficaz con el consumidor y

usuario

+ Seapoyé técnicamente en recibir el expediente asignado e iniciar el procedimiento para realizar la primera audiencia en el Departamento
de Servicios al Consumidor, redaccién de las actas necesarias, trasladar al Departamento Legal cuando corresponde, asimismo, la
finalizacién y archivo de los expedientes para su debido resguardo.

b) Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en

conflicto

* Se apoy0 en establecer comunicacion con el consumidor en el plazo establecido, por medio de llamada telefénica y por medio de correo
electrdnico, para informarle en relacién con el seguimiento de su queja y notificando la fecha y hora sefialada para audiencia

* Se apoyd en emitir las citaciones y notificaciones correspondientes para se entregadas a los proveedores sefialados.

c) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos
* Se apoyd técnicamente en el registro de la bitadcora del proceso de cada expediente asignado.

d) Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefonica de sus casos, cuando sea
requerido
» Se apoyd técnicamente en la atencion especifica para cada consumidor, segin las necesidades del caso.

e) Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes que le sean requeridos
» Se apoy6 técnicamente en realizar los informes requeridos durante el mes por la jefatura

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
* No se realizaron actividades extraordinarias.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del
contratista

JOSELINE ANDRE[ PEREZ COLINDRES

Dependencia

106 / Direccion de Atencion vy Asistencia al Consumidor /
Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

Mesyafo | rpprpopops| Numero de DIACO-106-070-029-2025

del Informe Contrato

Pe.”(.)do de d?l 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Apoyar profesionalmente en la recepcién de los expedientes de las quejas o

denuncias que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o0 co-emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el
procedimiento administrativo establecido en la Ley de Proteccién al Consumidor
Usuario de la Ley de Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracion de las
enmiendas administrativas que sean necesarias por errores y omisiones de fondo
en el procedimiento, sea de oficio 0 arequerimiento de parte.

Se apoyd profesionalmente en la recepcion de los expedientes de quejas o denuncias
que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o0 emisores 0 co-
emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento
administrativo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor Usuario de la Ley de
Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracion de las enmiendas administrativas que
sean necesarias por errores y omisiones de fondo en el procedimiento, sea de oficio o a
requerimiento de parte.

B) Apoyar profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para
establecer si procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley
de Tarjetas de Crédito y en la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario, por
infracciones cometidas por el proveedor de servicios financieros o emisores 0 co-
emisores de tarjetas de crédito e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se
tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de
Bancos.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyo6 profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para establecer
si procede o no la aplicacién de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de
Crédito y en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas
por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito
e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos.

C) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que

correspondan de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en
el expediente y las investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la
presentacion de denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de
la Unidad para su revision y firma correspondientes, asi como en el analisis,
elaboracion de oficios e informes que le sean solicitados por la Jefatura de la
Unidad o la Direccion, en los casos que apliqgue emitir los dictamenes, memoriales
u opiniones que correspondan.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que correspondan
de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el expediente y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacién de
denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su
revision y firma correspondientes, asi como en el analisis, elaboracion de oficios e
informes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los casos
que aplique emitir los dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan.

D) Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de

instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefonicas relacionadas con
los distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccion y/o atender a las
personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

Se apoyd profesionalmente en la atencién de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los
distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccidn y/o atender a las personas
en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

E) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de informes circunstanciados

solicitados por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de
Constitucionalidad, Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).




ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).

F) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area parala cual
presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en el analisis de expedientes, elaboraron oficios e informes
a solicitud de la Jefatura de la Unidad.

e Se apoyo profesionalmente en la atencion a distintas personas via telefénica, correo
electrénico y de forma presencial, brindando informacién sobre las disposiciones de la
Ley de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombte completo del contratista Josué Alexander Camey
Dependencia 106/ Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe FEBRERO 2025 Numero de Contrato DIACO-106-071--029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliacion
redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicaciéon permanente, personalizada y eficaz con el consumidor
y usuario;

. Se apoyd técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliacion
redactando las actas que correspondan, asi como realizar la comunicaciéon permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y

usuario.

Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en
conflicto;

. Se apoy6 técnicamente en el cumplimiento en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto
Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos;

. Se apoyo técnicamente en el control de las quejas que me fueron asignadas, actualizando la base de datos;

Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefonica de sus casos, cuando sea
requerido;

. Se apoyd técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefénica de los casos, cuando fue
requerido

Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes que le sean requeridos;

. Se apoyd técnicamente en la redaccion de informes que me fueron requeridos

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

. Se apoyo técnicamente en otras actividades técnicas que me requiriera la autoridad superior del drea para la cual presto mis servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del : L .
contratista Julia Carlota Gutiérrez Juarez
Dependencia 106 /Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Unidad de Proteccion
P de Servicios Financieros
Contrato por Servicios Técnicos |:| Profesionales
Mes y afio del Numero de

informe FEBRERO 2025 Contrato DIACO-106-072-029-2025
Periodo de Del: 01 FEBRERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025
actividades ' )

DETALLE DE ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS POR MES

Se informa que el mes que se presto servicios del contrato corresponden a: FEBRERO

A)

B)

Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios de
tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, verificando en ventanilla que la
documentacién anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para
fundamentarla. En caso que la documentacion no esté completa, solicitar su presentacién al consumidor
y usuario, previo a admitir la queja o denuncia que corresponda, asi como efectuar la recepcion de
documentos de soporte que entreguen o envien por correo electrénico los consumidores o usuarios y
anexarla a los expedientes correspondientes.

Se brind6 poyo técnico y adecuado en la recepcion de las quejas realizadas por los usuarios de tarjetas
de crédito, asi como informacién sobre los servicios financieros, verificando en el escritorio de recepcion
gue la documentacion anexa a la queja o denuncia presentada estuviera completa y que cumpliera con
los requisitos para fundamentarla. Asi mismo cuando la documentacion no estaba completa, se solicit6 al
tarjetahabiente la reuniera y presentara previo a admitir la queja correspondiente, asi mismo se recibieron
los documentos de soporte que entregaron o0 enviaron por correo electronico y se anexo al expediente
correspondiente.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales que se consideren
pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Cal Center o por otros
medios que sean implementados en el futuro, asi como mantener comunicacibn permanente,
personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e informar al consumidor o usuario, por cualquier medio
de comunicacion, el procedimiento y los requisitos de deben cumplirse en la presentacion de una queja o
denuncia para su aceptacion y tramite.

Se brindo apoyo técnico en solicitar a los usuarios, via telefénica, correo electrénico o cualquier otro medio
de comunicacion, los documentos de soporte adicionales que se consideraron pertinentes para
fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Call Center actualmente implementados,
asi como se mantuvo comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el usuario para informarle el
procedimiento y los requisitos de deben cumplirse en la presentacion de una queja o denuncia para su
aceptacion y tramite.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

C)

D)

E)

Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros, incluyendo
las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el registro de las
acciones de comunicacién efectuadas con los consumidores y usuarios financieros, asi como trasladar las
denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacién completa a la Jefatura de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacion que
corresponda

Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros, incluyendo
las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el registro de las
acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios financieros, asi como trasladar las
denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacion completa a la Jefatura de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacion que
corresponda.

Apoyar técnicamente en las actividades de educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria
Anual de Educacién Financiera, efectuar encuestas al consumidor o usuario cuando le sea requerido,
completar formatos de comunicacién permanente al consumidor, realizar actividades de mediacion
telefénica para solucién de conflictos o proporcionar informacion, elaborar los informes que le sean
requeridos por la Jefatura de la Unidad o por la Direccion y apoyar la promocioén y distribucion de material
educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores.

Se apoyo técnicamente en realizar actividades de mediacion telefénica para proporcionar informacion, asi
como llenar la bitacora tanto de visitas como de llamadas para ser utilizados en los informes que le sean
requeridos a la Jefatura de la Unidad o por la Direccién asi mismo la implementacion de las encuestas a
través del QR.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindo total apoyo en todas las actividades técnicas que se me requirieron por parte de la autoridad
superior del area para la cual presto mis servicios como por ejemplo la capacitaciéon del nuevo personal
y la coordinacién del inventario de insumos ingresados a la unidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JULIANA AJCIP XOCOXIC
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Mes y afio del Informe FEBRERO DE 2025 Numero de Contrato DIACO-106-073-029-2025
Periodo de
- del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional en la revision de la documentacidn recibida en los expedientes de contratos de comercio y

centros educativos, para definir el tramite del expediente”.

e Se apoyd profesionalmente en el andlisis de cada expediente en forma deductiva.

e Se apoyd profesionalmente en la verificacion si cumplen con los requisitos esenciales.

e Seapoyo profesionalmente estableciendo si cada uno de los datos tales como: nombre del proveedor, establecimiento,
ubicacion geografica, niveles educativos, coincidia con todos los documentos adjuntos.

b) “Brindar apoyo profesional en la elaboracidn de contratos de adhesion de comercios y centros educativos”.

c)

d)

e)

e Se apoyé profesionalmente realizando andlisis de forma y de fondo sobre la aprobacién o no aprobacion de los
expedientes.

e Se apoyo profesionalmente en brindar asesoria a proveedores de entidades mercantiles sobre consultas de contrato
de adhesidn.

e Se apoyd profesionalmente en la elaboracidn y entrega constancias de expedientes en andlisis a solicitud del
proveedor.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de resoluciones para la Aprobacion y No aprobacion de los expedientes de
contratos de adhesion de comercios y centros educativos”.
e Seapoyo profesionalmente en la elaboracion de resoluciones de aprobacién o no aprobacidn de contratos de adhesion.
e Seapoyd profesionalmente en la impresidn de resoluciones de aprobacion o no aprobacién de contratos de adhesion.
e Se apoyod profesionalmente en la elaboracidn de cuadro de movimiento de expedientes y se ingreso a la plataforma de
contratos de adhesidn.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracion de resoluciones finales para la aprobacion o no y el registro respectivo, de
los contratos de adhesién finalizados”.
e Se apoyo profesionalmente en la alimentacion de la plataforma de contratos de adhesién de cada expediente de
solicitud de contratos de adhesidon de centros educativos y de comercios que se resolvieron.
e Se apoyd profesionalmente en la firma electrdnica de cada resolucion final elaborada y enviada a proceso de firma de
las autoridades correspondientes.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de contratos de adhesién, segtin contrato tipo —DIACO- de los expedientes
de centros educativos”.
e Se apoyd profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesidn para Menores de Edad, acorde a la
documentacidn proporcionada.
e Se apoyo profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesion para Mayores de Edad, acorde a la
documentacidn proporcionada.
e Se apoyd profesionalmente en la impresion de proyectos de Contratos de Adhesion.




Nombre completo del contratista JULIANA AJCIP XOCOXIC

Dependencia 106/Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Mes y afio del Informe FEBRERO DE 2025 NuUmero de Contrato DIACO-106-073-029-2025
Pef"?do e del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

f) “Brindar apoyo profesional en la atencidn al publico en forma telefénica y presencial”
e Se apoyd profesionalmente en atencidn a proveedores de contratos de comercios y centros educativos.
e Se apoyd profesionalmente en brindar asesoria a proveedores de comercios para la elaboraciéon de contratos de
adhesion.

g) “Brindar apoyo profesional otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior”.
e Se apoyd profesionalmente en presentar informe de Plan Operativo Anual.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JULIO ANDRE DIAZ GUZMAN
Dependencia 106/ Direccion de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesln);gprzéiel FEBRERO DE 2025| Numero de Contrato DIACO-106-074-029-2025
Periodo de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades ' :

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la atencién de todos los consumidores y usuarios que se presenten en las oficinas de

DIACO para interponer quejas por controversias con proveedores, ingresar las quejas a la base de datos de forma
presencial o por escrito y actualizacion de base de datos cuando las quejas ingresen por pagina la Web o por
medio de Call Center y realizar la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario:
e Se apoy6 a los consumidores y usuarios que presentaban quejas en DIACO por medio de la recepcion de
documentos e informacién que solicitaban para asesoramiento. Se realizo la actualizacion de datos en la
base cuando las quejas se ingresaban en pagina web y call center manteniendo una comunicacion
permanente y eficaz.

b) Brindar apoyo técnico, solicitando a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electronico los

documentos de soporte de la queja, para darle tramite respectivo y trasladarlos por correo electrénico a los

conciliadores los documentos que fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar el expediente,

asi como el traslado del expediente en la base de datos:

¢ Se brindo apoyo técnico solicitando a los consumidores y usuarios por medio de via telefonica y correo
electrénico los documentos de soporte relacionados a las quejas, dandole el trdmite correspondiente y
trasladandolos a los conciliadores.

c) Apoyar técnicamente en el traslado de quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios

publicos:
e Se apoy0 técnicamente trasladando las quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios publicos.

) Apoyar técnicamente en el proceso de presentacion de quejas, facilitando informacién en forma personal
y por via telefénica:
e Se apoy6 técnicamente en el proceso de presentacion de quejas, facilitando informacion en forma personal
y por via telefénica.

e) Apoyar técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacién permanente al consumidor:

f)

e Se apoyo técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacién permanente al consumidor.

Otras actividades técnicas que el requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios:

e Se apoyo en otras actividades técnicas que requirié la autoridad superior del area e la cual presto
servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Karen Julissa Castafieda de Ledn

o : 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento
ependencia

Legal
R R % | Numero de contrato DIACO-106-075-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO DEL 2025 -t ggng FEBRERO DEL
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico con la recepcion de los expedientes de quejas para llevar a cabo el

b)

c)

d)

procedimiento administrativo sancionatorio.

e Seapoyo técnicamente en el andlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e Se apoyd técnicamente en la comunicacién permanente con la comunicacién informando quien estaba a cargo de su
expediente.

e Seapoyd técnicamente en la realizacién de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Se apoyo técnicamente en trasladar cédulas de notificacién para citar ambas partes para audiencia de medios de
prueba

e Se apoyo técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de ofrecimiento de
medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio u seguir con el
procedimiento correspondiente.

e Se apoyd técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo conciliatorio y
proceder archivar la queja.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos de los expedientes.
o Se apoyo técnicamente con la actualizacidn de la base de datos del sistema de quejas.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.

. Se apoy6 técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes.

Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.

. Se apoyd técnicamente en la elaboracidn y redaccidn de oficios.

4 Se apoyo técnicamente en la elaboracion y redaccion de informes circunstanciados.

o Se apoyo técnicamente en la redaccidn y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.

o Se apoyo técnicamente en la redaccion y envid de informe de POA de las audiencias realizadas.

o Se apoyo técnicamente en el traslado de expedientes para emitir una resolucion final.

. Se apoy0 técnicamente en la redaccidon de rechazo de recursos de revocatorias interpuestas contra las actas

administrativas o resoluciones de tramite.




e) Brindar apoyo técnico con atencidn a usuarios de forma telefénica y presencial.
. Se apoyo técnicamente en la atencidn telefonica a usuarios brindando asesoria y seguimiento a los expedientes

asignados.
Se apoyd técnicamente en la atencidn presencialmente a usuarios brindando asesoria y seguimiento a los

expedientes asignados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista KEYNER DAVID JUAREZ MARTINEZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
i Departamental de San Marcos

e e e PF Ntmero de Contrato DIACO-106-077-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencion a consumidores beneficiados con

b)

servicios de asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoyo6 técnicamente en verificaciones de quejas presentadas por consumidores en contra de
proveedores ubicados en los diferentes municipios del departamento de San Marcos.

Se apoyo técnicamente con autorizar libros de quejas en la sede departamental de San Marcos.

Se apoy6 atendiendo a personas y recepcionando documentos para el ingreso de quejas al sistema
de DIACO en la sede departamental de San Marcos.

Apoyar téchicamente ala Direccion con lasupervisiéon a proveedores que informan y publican
sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales
de procedimientos vigentes que de estas de deriven;

Se apoyd en monitoreos de precios en mercados en los municipios de San Marcos, y San Pedro
Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios en Supermercados de los municipios de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los municipios
de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta, San Pablo y Malacatan del
departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios de granos basicos en los municipios de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en vaciado de informacién de los monitoreos de mercado, supermercado, tiendas de
barrio, panaderias, tortillerias, combustible, gas propano y granos basicos.

Se apoyd en verificaciones en expendios de combustible y asi mismo en verificaciones de gas
propano en los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta,
San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoyo verificando colegios en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos cabecera
y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoyo verificando precios en Librerias en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Rafael
Pie de la Cuesta y Malacatan del departamento de San Marcos.




c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas
y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados;

e Se apoy6 notificando a consumidores y proveedores en los municipios del departamento de San
Marcos.

e Se apoyo en la redaccién y envio del informe mensual de las actividades realizadas por el uso de la
Motocicleta que se encuentra al servicié de la sede departamental de DIACO San Marcos.

e Se apoyo en la elaboracion y envio del informe financiero mensual en sede departamental de DIACO
San Marcos.

e Se apoyo realizando el informe del POA mensual de las actividades realizadas por la sede
departamental de DIACO San Marcos.

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencién a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencién al publico;

e Se apoyo en la sede departamental de DIACO San Marcos cumpliendo con el horario establecido
de entrada y salida brindando informacion a consumidores y usuarios sobre sus derechos y
obligaciones.

e Se apoy6 en la sede departamental de DIACO San Marcos en atencién y asistencia sobre la
informacién adecuada del uso de la tarjeta de crédito.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj
. 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento
Dependencia
Legal
Mesyafiodel | rrpprro 2025 Numero de DIACO-106-078-029-2025
Informe Contrato
Pef".’do de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico con la recepcion de los expedientes de quejas para llevar a cabo el

procedimiento administrativo sancionatorio.

e Seapoyo técnicamente en el andlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e  Seapoyd técnicamente en la comunicacidn permanente con la comunicacién informando quien estaba a cargo de su
expediente.

e Seapoyd técnicamente en la realizacién de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Se apoyo técnicamente en trasladar cédulas de notificacién para citar ambas partes para audiencia de medios de
prueba

e Se apoyd técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de ofrecimiento de
medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio u seguir con el
procedimiento correspondiente.

e Se apoyd técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo conciliatorio y
proceder archivar la queja.

b) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos de los expedientes.
o Se apoy6 técnicamente con la actualizacién de la base de datos del sistema de quejas.

c) Brindar apoyo técnico en la actualizacidn de base de datos alterna de los expedientes.
. Se apoy6 técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes.

d) Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.

d Se apoyé técnicamente en la elaboracién y redaccion de oficios.

d Se apoyd técnicamente en la elaboracion y redaccion de informes circunstanciados.

. Se apoyd técnicamente en la redaccidn y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.

o Se apoy6 técnicamente en la redaccién y envié de informe de POA de las audiencias realizadas.

o Se apoy6 técnicamente en el traslado de expedientes para emitir una resolucién final.

o Se apoyd técnicamente en la redaccion de rechazo de recursos de revocatorias interpuestas contra las actas

administrativas o resoluciones de tramite.

e) Brindar apoyo técnico con atencidn a usuarios de forma telefénica y presencial.




. Se apoyod técnicamente en la atencidn telefénica a usuarios brindando asesoria y seguimiento a los expedientes

asignados.
. Se apoyo técnicamente en la atencidn presencialmente a usuarios brindando asesoria y seguimiento a los
expedientes asignados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana
_ 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia p
Departamental de Solola
Mefn¥0?fr:]%del Febrero de 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-079-029-2025
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar Técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios

de asistencia, proteccidn y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de
los manuales de procedimiento vigentes que de estos se derivan.

Apoyar técnicamente en informar a los consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos y
obligaciones.

Apoyar técnicamente para la distribucion de material sobre los derechos y obligaciones del
consumidor en otros municipios de Solola.

Apoyar técnicamente en la recepcion de expedientes de a centros educativos para autorizacion de
contratos de adhesion.

Apoyar técnicamente en autorizar, reposicion o actualizacion de libros de quejas, en la sede de
Solola.

Apoyar técnicamente a los consumidores y usuarios informados sobre los derechos del
consumidor y obligaciones de los proveedores.

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervisién a proveedor que informan y publican sus

productos y servicios que comercializan para lo cual deberd cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes que de estas se derivan.

Apoyar técnicamente en verificacion de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos en los municipios del departamento de Solola.

Apoyar técnicamente en verificaciones de precios, en los distintos municipios del departamento de
Solola.

Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas en libro de
guejas en los distintos municipios del departamento de Solola.

Apoyar técnicamente en verificaciones de precios en mercados de los distintos municipios del
departamento de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahon Sulugui de Cana
. 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia p
Departamental de Solola
Mefn¥0?ﬁm%d6| Febrero de 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-079-029-2025
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Apoyar técnicamente en verificaciones a expendios de combustibles y gas propano en los distintos
municipios del departamento de Solola.

e Apoyar técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los
distintos municipios del departamento de Solola.

e Apoyar técnicamente en monitoreo de ferreterias, establecidos en los municipios del
departamento de Solola.

e Apoyar técnicamente en verificar centros educativos en los distintos municipios de Solola.

e Apoyar técnicamente en verificar libros de quejas en los distintos negocios del departamento de
Solola.

e Apoyar técnicamente en verificaciones de precios en depésitos que tienen a la venta granos
béasicos y vaciados de datos.

e Apoyar técnicamente en los monitores requeridos por parte de la sede central de -DIACO-
[ ]

c) Apoyar técnicamente con la ejecucidn de lainstruccién que la delegacion, Jefatura, Direccién o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas
y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Apoyar técnicamente en monitores y en vaciados de datos en la sede de Solola.
e Apoyar técnicamente en notificar a las personas en los municipios de Solola

e Apoyar técnicamente en las actividades que se realizan en la sede de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana
_ 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia ,
Departamental de Solola
Me;ﬁ';ﬁ%“' Febrero de 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-079-029-2025
Periodo de actividades del: 1 de febrero del 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

e Apoyar técnicamente en informar a las personas que visitaron las oficinas de Sede -DIACO-
Solola, sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.

e Apoyar técnicamente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO-
realizando actividades de promocién, divulgacion, supervisién, y coordinacién, con el objetivo de
defender los derechos de los consumidores y usuarios, en el departamento de Solola.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede departamental Baja Verapaz
Mesyano del | FEBRERO DE 2025 NUmero de Contrato DIACO-106-080-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccidon con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, protecciény
educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

e Se apoyd técnicamente en brindar charlas educativas sobre los derechos y obligaciones a
consumidores que se acercaron a las instalaciones.

e Se apoy6 técnicamente en la distribucion de material educativo e informativo a
consumidores que se acercaron a las instalaciones de la Diaco, asi como a la poblacion en
general en las principales calles y avenidas del departamento.

e Se apoyd, en la recepcion de expediente e ingreso de informacién al sistema, para generar
resolucion para la aprobacion, reposicion o actualizacién del libro de quejas.

B. Apoyartécnicamente alaDireccién conlasupervision aproveedores que informany publican
sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales
de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

e Se apoyd en realizar verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos
establecimientos comerciales de la cabecera departamental.

e Se apoyOé en realizar inspecciones en establecimientos educativos privados del
departamento, para establecer el cumplimiento con lo normativo en la Ley de Proteccién
al Consumidor y usuario.

e Se apoyld técnicamente en realizar etiquetado y exhibicion de alimentos en
supermercados del departamento de Baja Verapaz.

e Se apoyd técnicamente en realizar publicidad engafiosa en supermercados del
departamento de Baja Verapaz.




e Se apoy6 técnicamente en realizar monitoreos de la canasta basica en mercados,
supermercados y tiendas de barrio y depésito de granos basicos con el objetivo de evitar
la especulacién de precios en el municipio de Salama departamento de Baja Verapaz.

e Se apoyO técnicamente en realizar monitoreos de precios en (deposito de huevos,
fertilizantes y medicamentos).

e Se Se apoy0 en realizar monitoreo de precios de combustible en las distintas estaciones
de servicio del departamento Baja Verapaz.

C. Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas
y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes
relacionados.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion del POA, de la sede de Baja Verapaz.

D. Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimento de la atencién a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencién al publico.

e Se apoyo técnicamente en el horario de atencién al publico brindando informacién a
consumidores sobre los medios a utilizar para interponer sus quejas y el seguimiento de
las mismas para la agilizacion y asi poder brindar un servicio de calidad

e Se apoyo, en la recepcion de expediente e ingreso de informacion al sistema, para generar
resolucion para la aprobacion de libros de quejas.

E. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se apoy6é en la colocacion de cédigos QR en un lugar visible e informacion a
consumidores y usuarios para la realizacion de encuestas de satisfaccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del contratista LILY YAZMIN MORALES MARROQUIN DE OSORIO
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL
Mefn}'o"’;fnoede' FEBRERO DE 2025 Numero de Contrato DIACO-106-081-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico con la recepcion de los expedientes de quejas para llevar a cabo el procedimiento administrativo
sancionatorio.

Se apoyo técnicamente en el analisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

Se apoyo técnicamente en la comunicacidon permanente con la comunicacién informando quien estaba a cargo de su
expediente.

Se apoyo técnicamente en la realizacion de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

Se apoyd técnicamente en trasladar cédulas de notificacion para citar ambas partes para audiencia de medios de prueba

Se apoyd técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de ofrecimiento de medios
de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio u seguir con el procedimiento
correspondiente.

Se apoyo técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo conciliatorio y proceder
archivar la queja.

b) Brindar apoyo técnico en la actualizacién de base de datos de los expedientes.

Se apoyd técnicamente con la actualizacién de la base de datos del sistema de quejas.

c) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.

Se apoyé técnicamente en la actualizacidn de la base de datos alterna de los expedientes.

d) Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.

Se apoyd técnicamente en la elaboracidon y redaccidn de oficios.

Se apoyd técnicamente en la elaboracidn y redaccion de informes circunstanciados.

Se apoyd técnicamente en la redaccidon y envio de los informes mensuales, de los avances de
las audiencias realizadas.

Se apoyd técnicamente en la redaccion y envié de informe de POA de las audiencias realizadas.
Se apoyo técnicamente en el traslado de expedientes para emitir una resolucion final.

Se apoyé técnicamente en la redaccion de rechazo de recursos de revocatorias interpuestas
contra las actas administrativas o resoluciones de tramite.

e) Brindar apoyo técnico con atencién a usuarios de forma telefénica y presencial.

Se apoyd técnicamente en la atencion telefénica a usuarios brindando asesoria y
seguimiento a los expedientes asignados.

Se apoyd técnicamente en la atencion presencialmente a usuarios brindando asesoria 'y

seguimiento a los expedientes asignados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez
. 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor /
Dependencia Sede Departamental de Sacatepéquez
Melifﬁ(/)?r’;‘; del FEBRERO 2025 Numero de Contrato DIACO-106-082-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales
de procedimientos vigentes que de estos se derivan”.

¢ Se apoy6 técnicamente con la entrega de informacién y capacitaciones a consumidores y usuarios.

¢ Se apoyd técnicamente en la verificacién de Quejas y se da informacién necesaria para iniciar con el debido
proceso.

b) “Apoyar técnicamente a la Direccidn con la supervisién a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes relacionados”.

e Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios en mercados municipales en el departamento de
Sacatepéquez.

¢ Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios, en supermercados de Antigua Guatemala y Jocotenango
Sacatepéquez los martes.

e Se apoy0 técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados Antigua Guatemala
los miércoles.

e Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos basicos en el
mercado Municipal de Antigua Guatemala los viernes del mes.
e Se apoy0 técnicamente con inspeccionar precios, etiquetado, publicidad engafiosa de combustibles los

jueves en los municipios de Jocotenango, Antigua y Pastores que tiene a la venta combustible con el objetivo
de evitar la especulacion en el precio.

c) “Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados”

e Se apoya en la realizacion de los informes solicitados a la jefatura de sedes de informes semanales y POA

d) “Apoyartécnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios
y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico”

+ Se apoy0 con atencidn al usuario, consumidor y proveedor en las gestiones requeridas. Recepcion de
guejas, autorizacion libro de quejas y recepcion de contratos de adhesién.

« Se apoy0 técnicamente en llevar a cabo audiencias conciliatorias de quejas presentadas en
la Sede y las que trasladan de Oficinas Centrales

« Se apoy0 técnicamente en la entrega de notificacion de la sede de Sacatepéquez y las que
se trasladan de oficinas centrales.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor /
Sede Departamental de Sacatepéquez

Mes yafio del
Informe

FEBRERO 2025

Numero de Contrato

DIACO-106-082-029-2025

Periodo de actividades

del:

01 de febrero de 2025

al:

28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e)Otras actividades técnicas que lo requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Luisa Mariana Noriega Quel

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Adquisiciones y

Dependencia ;
Contrataciones

AR e e PF Ntmero de Contrato DIACO-106-083-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo técnico en el seguimiento de los procesos de compray adquisiciones garantizando su eficiencia
desde que se recibe la solicitud de compra hasta que el bien o servicio solicitado sea entregado.
e Se apoy0 técnicamente en realizar TDR para el proceso en la contratacion de servicios.
e Se apoyo técnicamente en realizar recopilacién de documentos para publicacién de compras, bienes y
servicios.

b) Apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES Y
SICOIN y ademas y plataformas que de acuerdo al rol de sus actividades puedan implementarse.

e Se apoy0 técnicamente en la realizacion de publicacion de facturas en el portal de GUATECOMPRAS.

e Se apoy0 técnicamente en la realizacion de pre 6rdenes de compra en el Sistema de SIGES.

¢) Apoyo técnico en la gestién de pago de compras, bienes y servicios conforme lo consighado en la
solicitud de compra, razonamiento de facturay firmas de autorizacion.
e Se apoy0 técnicamente en la solicitud de firma en documentos por parte de las jefaturas.

d) Apoyo técnico en verificar que los expedientes de compra, bienes y servicios que se trasladen al
Departamento Financiero, cuenten con toda la documentacion requerida.
e Se apoy0 técnicamente en la revision de cada documento de los expedientes trasladados al Departamento
Financiero de compra, bienes y servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del MAGDA OLIVIA RODAS HERNANDEZ
contratista
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /
P Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

Mesyano | c\ero 2025 MiErD ol DIACO-106-119-029-2025
del Informe Contrato

Pef"?do de d.el 16 de enero de 2025 al: 31 de enero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Apoyar profesionalmente en la recepcién de los expedientes de las quejas o

B)

denuncias que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o co-emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el
procedimiento administrativo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor
Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracién de las
enmiendas administrativas que sean necesarias por errores y omisiones de fondo
en el procedimiento, sea de oficio 0 arequerimiento de parte.

Se apoyo0 profesionalmente en la recepcion de los expedientes de quejas o denuncias
qgue no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores 0 co-
emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento
administrativo establecido en la Ley de Proteccién al Consumidor Usuario y la Ley de
Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracion de las enmiendas administrativas que
sean necesarias por errores y omisiones de fondo en el procedimiento, sea de oficio o0 a
requerimiento de parte.

Apoyar profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para
establecer si procede 0 no la aplicacién de sanciones segun se establece en la Ley
de Tarjetas de Crédito y en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, por
infracciones cometidas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-
emisores de tarjetas de crédito e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se
tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de
Bancos.

Se apoyo profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para establecer
si procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de
Crédito y en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas




ACTIVIDADES REALIZADAS

por el proveedor de servicios financieros o emisores 0 co-emisores de tarjetas de crédito
e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos.

C) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que
correspondan de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en
el expediente y las investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la
presentacion de denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de
la Unidad para su revision y firma correspondientes, asi como en el analisis,
elaboracion de oficios e informes que le sean solicitados por la Jefatura de la
Unidad o la Direccién, en los casos que apligue emitir los dictamenes, memoriales
u opiniones que correspondan.

e Se apoyo¢ profesionalmente en la elaboracién de resoluciones finales que correspondan
de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el expediente y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacion de
denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su
revision y firma correspondientes, asi como en el andlisis, elaboracion de oficios e
informes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los casos
que aplique emitir los dicthmenes, memoriales u opiniones que correspondan.

D) Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con
los distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccién y/o atender a las
personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

e Se apoyO profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefonicas relacionadas con los
distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccion y/o atender a las personas
en general para dar informacién sobre la Ley y su Reglamento.

E) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados
solicitados por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de
Constitucionalidad, Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).




ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).

F) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la atencion a distintas personas via telefénica, correo
electronico y de forma presencial, brindando informacion sobre las disposiciones de la
Ley de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del MAGDA OLIVIA RODAS HERNANDEZ
contratista
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /
P Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

Mesyano | Lepprro 2025 | NUmero de DIACO-106-119-029-2025
del Informe Contrato

Pef"?do de d.el 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Apoyar profesionalmente en la recepcién de los expedientes de las quejas o

B)

denuncias que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o co-emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el
procedimiento administrativo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor
Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracién de las
enmiendas administrativas que sean necesarias por errores y omisiones de fondo
en el procedimiento, sea de oficio 0 arequerimiento de parte.

Se apoyo0 profesionalmente en la recepcion de los expedientes de quejas o denuncias
qgue no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores 0 co-
emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento
administrativo establecido en la Ley de Proteccién al Consumidor Usuario y la Ley de
Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracion de las enmiendas administrativas que
sean necesarias por errores y omisiones de fondo en el procedimiento, sea de oficio o0 a
requerimiento de parte.

Apoyar profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para
establecer si procede 0 no la aplicacién de sanciones segun se establece en la Ley
de Tarjetas de Crédito y en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, por
infracciones cometidas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-
emisores de tarjetas de crédito e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se
tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de
Bancos.

Se apoyo profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para establecer
si procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de
Crédito y en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas




ACTIVIDADES REALIZADAS

por el proveedor de servicios financieros o emisores 0 co-emisores de tarjetas de crédito
e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos.

C) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que
correspondan de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en
el expediente y las investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la
presentacion de denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de
la Unidad para su revision y firma correspondientes, asi como en el analisis,
elaboracion de oficios e informes que le sean solicitados por la Jefatura de la
Unidad o la Direccién, en los casos que apligue emitir los dictamenes, memoriales
u opiniones que correspondan.

e Se apoyo¢ profesionalmente en la elaboracién de resoluciones finales que correspondan
de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el expediente y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacion de
denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su
revision y firma correspondientes, asi como en el andlisis, elaboracion de oficios e
informes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los casos
que aplique emitir los dicthmenes, memoriales u opiniones que correspondan.

D) Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con
los distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccién y/o atender a las
personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

e Se apoyO profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefonicas relacionadas con los
distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccion y/o atender a las personas
en general para dar informacién sobre la Ley y su Reglamento.

E) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados
solicitados por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de
Constitucionalidad, Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).




ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).

F) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la atencion a distintas personas via telefénica, correo
electronico y de forma presencial, brindando informacion sobre las disposiciones de la
Ley de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Maria Alejandra Ruano Sierra

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede
Departamental Alta Verapaz

Mesyafodel | PESRERODE Numero de Contrato DIACO-106-084-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y
educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se

derivan.
v

v
v

v

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de denuncias de los consumidores de las distintas inconformidades de bienes y
servicios de los comercios, que se encuentran en el Departamento de Alta Verapaz.

Se apoy6 técnicamente en el seguimiento de las distintas denuncias, en el sistema de quejas.

Se apoyé técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta Verapaz, en la
autorizacion del libro de quejas dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz, dandoles a conocer la importancia
gue tiene el libro de quejas y como solucionar las quejas por medio de este.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de contratos de adhesion de los prestadores de servicios educativos que se
encuentran en los diferentes municipios de Alta Verapaz

Se apoy6 técnicamente en Capacitaciones Educativas a Establecimientos Educativos de manera presencial y virtual en
el Departamento de Alta Verapaz, asi como a proveedores, consumidores y usuarios en cuanto a sus Derechos y
Obligaciones, Publicidad Engafiosa e Importancia del Libro de Quejas, uso adecuado y solucion de quejas a través de
este, tanto como consumidor y como proveedor.

Se apoyé técnicamente en la entrega de material educativo a consumidores y usuarios.

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan paralo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

ASANENENENEN

<

v

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Supermercados

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Tiendas de barrio

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Tortillas

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Pan

Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de ferreterias, materiales de construccion, huevos, materia prima
de pan popular y fertilizantes.

Se apoy6 en las verificaciones a estaciones de servicio para verificacion de precios en las diferentes gasolineras del
departamento de Alta Verapaz.

Se apoyé6 en las verificaciones de Publicidad Engafiosa en los diferentes comercios, empresas y negocios en el
departamento de Alta Verapaz.

Se apoy6 técnicamente en la realizacion de etiquetado y exhibicién de precios de los productos envasados en los
diferentes supermercados que se encuentran en los municipios de Alta Verapaz.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccién o Despacho Superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento
vigentes relacionados.

v' Se apoy6 técnicamente en la entrega de notificaciones a consumidores y proveedores.
d) Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de los horarios de atencién al pablico.

v' Se apoy6 técnicamente en la Atencién al Consumidor dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
enero - febrero 2025
Viceministerio de Inversiéon y Competencia

Nombre completo del

A Maria Alejandra Ruano Sierra
contratista

Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Alta Verapaz
Contrato por Servicios Técnicos |:| Profesionales
Fecha Numero de
Finalizacién 28 de febrero 2025 DIACO-106-084-029-2025
Contrato

Contrato

Per.u?do de Del: 02 de enero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: enero, febrero de 2025

Enero 2025:

a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, protecciéon y
educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos
se derivan.

v' Se apoy6 técnicamente en la recepcion de denuncias de los consumidores de las distintas inconformidades de bienes y servicios de
los comercios, que se encuentran en el Departamento de Alta Verapaz.

v' Se apoy6 técnicamente en el seguimiento de las distintas denuncias, en el sistema de quejas.

v' Se apoy6 técnicamente en Capacitaciones educativas a Establecimientos Educativos del Departamento de Alta Verapaz, asi como a
proveedores, consumidores y usuarios en cuanto a sus Derechos y Obligaciones, Publicidad Engafosa e Importancia del Libro de
Quejas, uso adecuado y solucion de quejas a través de este, tanto como consumidor y como proveedor.

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan paralo cual deberdn cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

v' Se apoy6 en las verificaciones a estaciones de servicio para verificacion de precios en las diferentes gasolineras del departamento de
Alta Verapaz.

v' Se apoy6 en las verificaciones de Publicidad Engafiosa en los diferentes comercios, empresas y negocios en el departamento de Alta
Verapaz.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura, Direccion o Despacho Superior le asigne
en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Supermercados

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Tiendas de barrio

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Tortillas

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Pan

Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de ferreterias, materiales de construccién, huevos, materia prima de pan popular
y fertilizantes.

Se apoy6 técnicamente en la realizacién de etiquetado y exhibicién de precios de los productos envasados en los diferentes
supermercados gue se encuentran en los municipios de Alta Verapaz.

d) Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

v' Se apoy6 técnicamente en la Atencién al Consumidor dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz.

v' Se apoyé técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta Verapaz, en la autorizacién del libro
de quejas dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz, dandoles a conocer la importancia que tiene el libro de quejas y cémo
solucionar las quejas por medio de este.

v' Se apoy6 técnicamente en la recepcion de contratos de adhesion de los prestadores de servicios educativos que se encuentran en los
diferentes municipios de Alta Verapaz

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
v' Se apoy6 técnicamente en la Verificacion de Establecimientos Educativos Privados en el departamento de Alta Verapaz.
v' Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios librerias por temporada de inicio del Ciclo Escolar 2025.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
enero - febrero 2025
Viceministerio de Inversiéon y Competencia

Febrero 2025:

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y
educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se
derivan.

v' Se apoy6 técnicamente en la recepcion de denuncias de los consumidores de las distintas inconformidades de bienes y
servicios de los comercios, que se encuentran en el Departamento de Alta Verapaz.

v' Se apoy6 técnicamente en el seguimiento de las distintas denuncias, en el sistema de quejas.

v' Se apoy6 técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta Verapaz, en la autorizacion
del libro de quejas dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz, dandoles a conocer la importancia que tiene el libro de
guejas y como solucionar las quejas por medio de este.

v' Se apoy6 técnicamente en la recepcion de contratos de adhesién de los prestadores de servicios educativos que se
encuentran en los diferentes municipios de Alta Verapaz

v' Se apoyé técnicamente en Capacitaciones Educativas a Establecimientos Educativos de manera presencial y virtual en el
Departamento de Alta Verapaz, asi como a proveedores, consumidores y usuarios en cuanto a sus Derechos y
Obligaciones, Publicidad Engafiosa e Importancia del Libro de Quejas, uso adecuado y solucién de quejas a través de este,
tanto como consumidor y como proveedor.

v' Se apoy6 técnicamente en la entrega de material educativo a consumidores y usuarios.

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Supermercados

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios de Tiendas de barrio

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Tortillas

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Pan

Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de ferreterias, materiales de construccion, huevos, materia prima de
pan popular y fertilizantes.

Se apoyé en las verificaciones a estaciones de servicio para verificacion de precios en las diferentes gasolineras del
departamento de Alta Verapaz.

v' Se apoyé6 en las verificaciones de Publicidad Engafiosa en los diferentes comercios, empresas y negocios en el
departamento de Alta Verapaz.

v' Se apoy6 técnicamente en la realizacién de etiquetado y exhibicién de precios de los productos envasados en los diferentes
supermercados gue se encuentran en los municipios de Alta Verapaz.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccién o Despacho Superior le asigne
en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados.

v' Se apoyé técnicamente en la entrega de notificaciones a consumidores y proveedores.

d) Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de los horarios de atencién al puablico.
v' Se apoy6 técnicamente en la Atencién al Consumidor dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MARIA SOFIA PANIAGUA ARAGON

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/

Dependencia DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y ASESORIA AL CONSUMIDOR
Mesyanodel | FEBRERODE 2025 | Numero de Contrato DIACO-106-085-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en propuestas de diseios graficos institucionales en la
elaboracién de invitaciones, mantas, banners, disefios web y derechos del
consumidor y usuario.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de disefios graficos para campafia en redes
sociales sobre el monitoreo de CANASTA BASICA ALIMENTARIA -CBA- en Sedes
Departamentales y Municipales de DIACO.

Se apoy6 técnicamente con el disefio grafico, contenido y elaboracion tablas de precios
de monitoreos de productos de mayor consumo de la CBAU y CBAR.

Se apoyo técnicamente con la realizacion del disefio grafico de las publicaciones de
productos de las CBA urbana y rural con precios bajos, altos y estables.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de tablas para la publicacion de tasas de
interés por producto y segmento de tarjetas de crédito de moneda nacional y moneda
extranjera, como parte del cumplimiento de la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoyd en la elaboraciéon de disefios para la divulgacién de los Derechos y
Obligaciones de los tarjetahabientes en paginas de redes sociales de DIACO.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de diseios graficos para las redes
sociales y pagina web de la DIACO.

Se apoyo técnicamente con la realizacion del diseno grafico de las publicaciones de
tarjetas de crédito para la pagina web de DIACO.

Se apoyo técnicamente con la realizacion de botones interactivos para la pagina web.

Brindar apoyo técnico en la realizacién de cgpacitaciones a proveedores y
consumidores, organizaciones, Gremiales y CAMARAS Empresariales y otras,
sobre la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario y La Ley de Tarjetas de
Crédito.

Se apoyo técnicamente en la promocién de las capacitaciones en:
Administracion de Centros Comerciales del municipio de Mixco.
Direcciones Municipales de la mujer de los municipios de Mixco.




e Direcciones municipales de la mujer de los municipios de Mixco, San José Pinula y
Amatitlan.

e Brindar apoyo técnico en el material de divulgacion sobre el que hacer de la
DIACO.

e Se apoyo técnicamente en el desarrollo de diversos disefios de materiales educativos
y promocionales.

e Brindar apoyo técnico en la elaboracion de afiches para la institucion.

e Se apoyd técnicamente con la realizacion del disefio grafico para el afiche del Plan
Belén 2025.

e Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior
del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en la autorizacion de Libros de Quejas.

e Se apoyo técnicamente en la distribucion de materiales educativos y
promocionales en las diferentes dependencias del Ministerio de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Marleny Araceli Gonzélez y Gonzalez de Batz

Dependencia

106/Direccién de Atencidén y Asistencia al

Consumidor/Administrativo

Mes y afio del
Informe

Febrero de 2025

Numero de Contrato

DIACO-106-086-029-2025

Periodo de actividades del:

01 de febrero 2025

al:

28 de febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el servicio y atencién del piiblico, asi como consultar la base de datos y brindar informacién a
los consumidores sobre el estado de quejas que visita las oficinas centrales de la DIACO;

Se apoy6 técnicamente en brindar informacién de manera presencial sobre quejas.
Se apoy6 técnicamente en dirigir a las personas que tenian audiencia en las instalaciones.

B)

Apoyar técnicamente en atencion, recepcion y entrega de correspondencia;

Se apoy6 técnicamente en la entrega de correspondencia a cada departamento donde pertenecia cada documento.
Se apoy6 técnicamente en recibir la papeleria correspondiente para cada departamento.

Q)
guatemaltecos;

Se apoy6 técnicamente en atender llamadas para brindar informacién de estado de quejas.
Se apoy6 técnicamente en transferir llamadas al personal.
Se apoy6 técnicamente en brindar informacion de requisitos para tramite de quejas.

Brindar apoyo técnico en planta telefénica para recibir y atender las llamadas de los consumidores y usuarios

D) Brindar apoyo técnico en direccionar a los visitantes que se dirigen a la Direccién y demas areas y departamentos;

Se apoy0 técnicamente en la bienvenida a los consumidores y proveedores que asistieron a las audiencias e indicarles donde deben

esperar.

Se apoy6 técnicamente en comunicar a los conciliadores del departamento legal acerca de la llegada de las partes a las audiencias.

E)

Apoyar técnicamente para realizar controles y registros de documentos que ingresan por medio de la recepcion;

Se apoy6 técnicamente en realizar el registro de ingreso de papeleria firmada y sellada para controles internos.
Se apoy6 técnicamente en ingresar la papeleria en el libro de control y solicitar firma de quien lo recibe.
Se apoy6 técnicamente en entregar los documentos a cada area correspondiente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombzinigt:giztg del Marvin Dionicio Catzun Alvarado
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
5 Departamental de Escuintla
‘é‘:i ‘I’niﬂime Febrero 2025 Namero de Contrato DIACO-106-087-029-2025
Peri g
acirj_tr?.::d:: del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en atencién a consumidores con servicios de asistencias, proteccion y educacion sobre sus derechos y
obligaciones y el cumplimiento de procedimientos vigentes.

e Se apoyd técnicamente dando informacion via teléfono a los consumidores como realizar se denuncia en la Direccién de
Atencidn y asistencia al Consumidor.

e Se apoyd técnicamente participando en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios en cumplimiento de la Ley
de Proteccion al Consumidor.

e Se apoyd técnicamente a los consumidores y usuarios con capacitaciones sobre sus derechos y obligaciones en la cabecera
Departamental de Escuintla.

e Se apoyd técnicamente en la autorizacion, reposicion o actualizaciéon del libro de quejas.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en la supervisién a proveedores con la informacién de sus productos y servicios que comercializan en el
cumplimiento de los diferentes procedimientos
e  Se Apoyd técnicamente en monitoreos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de stper mercados ¢) Boleta panaderias,
tortillerias y tiendas de barrio d) Boleta de granos basicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental deEscuintla.

e Se apoyd técnicamente en los monitoreos de precios de los productos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado
de datos a DIACO central.

e Se apoyd técnicamente en los monitoreos de precios a librerias en la cabecera Departamental de escuintla.

e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular,
superior, diésel gas propano Zeta gas y Tropigas, enlas diferentes zonas del municipio de Escuintla.

e Se apoyo técnicamente en monitoreos de precios de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular,
superior, diésel gas propano Zeta gas y Tropigas, enlas diferentes zonas del municipio de Escuintla.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de etiquetados en los diferentes alimentos envasados que ofrecen al consumidor.

ACTIVIDAD TDR: Apoyar técnicamente con la ejecucién de instrucciones que la delegacién, jefatura o despacho superior asigne en el
cumplimiento de actividades operativas.
e Se apoyd técnicamente con informacion relativa a las caracteristicas de los bienesy productos. Asi como sus medidas, calidad,
peso y precio.
e Seapoyd técnicamente en la elaboracion de informes de los diferentes ingresos en la sede Departamental de Escuintla.
e Seapoyd técnicamente en la elaboracién de plan operativo anual el cual es enviado de forma mensual (POA).

ACTIVIDAD TDR: Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por
medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

e Apoyo técnico en la recepcion de quejas, e ingresarlas a la base de datos de DIACO central.

e  Seapoyd técnicamente en la revisién de Contratos de Adhesion

e Se apoyd técnicamente en la atencidn e informacién a consumidores que se presentaron a la oficina de la cabecera
Departamental de Escuintla buscando apoyo y asesoria.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Marvin Dionicio Catzun Alvarado

Dependencia

106 / Direccidén de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Departamental de Escuintla

Mes y afio
del Informe

Febrero 2025

Numero de Contrato

DIACO-106-087-029-2025

Periodo de
actividades

del:

01 de febrero 2025 al:

28 de febrero 2025

ACTIVIDAD TDR: Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Seapoyo técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental
Escuintla, los municipios de Santa Lucia Cotzumalguapa Democracia y Siquinala.

. Se apoyd técnicamente en la entrega de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla.

. Se apoyo técnicamente en la reunién del Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) en la cabecera Departamental de Escuintla.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Matty Elisa Quixchan Marroquin
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén
Mes y anio del Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-088-029-2025
Informe
Perlc?do de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a.) Apoyar profesionalmente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y
educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoyo profesionalmente en informar a los consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.
Se apoyo profesionalmente en capacitaciones sobre los derechos de los consumidores y usuarios.
Se apoyo profesionalmente en la entrega de material educativo e informativo.

Se apoyo6 profesionalmente en la recepcidén y documentacion de quejas, dandole a éstas seguimiento, segun lo
establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, a través de procesos eficaces.

Se apoyo profesionalmente en la celebracién de audiencias de conciliacién entre consumidores y proveedores.
Se apoyo profesionalmente en la autorizacion de libro de quejas.

Se apoyo profesionalmente en la recepcidn de Contratos de Adhesidn.

b.) Apoyar profesionalmente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven;

Se apoyo profesionalmente en monitoreos en mercados municipales del Municipio de Flores y San Benito, asi mismo de
supermercados tales como La Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar del Municipio de Flores y San Benito, del
Departamento de Petén.

Se apoyo profesionalmente en monitoreos de tienda de barrio, pan y tortilla, granos basicos, librerias, gas propano
Tropigas y Zeta Gas Express, gasolineras como Texaco, Shell, [tzd y Puma en los Municipios de San Benito y Flores del
Departamento de Petén.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en comercios.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de Centros Educativos.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en los municipios de San Benito y Flores del
departamento de Petén.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Matty Elisa Quixchan Marroquin

Dependencia

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén

Mesy afo del
Informe

Febrero de 2025

Numero de Contrato

DIACO-106-088-029-2024

Periodo de
actividades

del:

01 de febrero de 2025

al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

c.) Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne en el
cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnico,
administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados;

d) Apoyar profesionalmente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por medio

Se apoyo profesionalmente en la redaccidn y envio de informes de actividades de la sede departamental a DIACO
Central, como el informe financiero, informe mensual e informe de POA.

del cumplimiento de los horarios de atencion al publico;

Se apoyo profesionalmente en brindar informacidn y atencion a los consumidores o proveedores que visitaron o se apersonaron

alasede en el horario establecido.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Mayber Concepcién Garcia Vargas de Yoc
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Verificacién y Vigilancia
HES el febrero de 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-089-029-2025
Informe
gft:i/?ggdii del: 01 febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la tenencia del libro de quejas y establecimientos educativos.
e  Seapoy6 técnicamente en la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.
e  Se apoy6 técnicamente en la verificacion de libros de quejas en Centros Comerciales y Supermercados
e Se apoy0 técnicamente en brindar informacion al consumidor y proveedor acerca del tramite y uso del
libro dequejas.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de libro de quejas en centros educativos.

b) Brindar apoyo técnico en la verificacién de publicidad engafiosa.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Contenido Neto.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de Contenido Neto de preempacados en las diferentes empresas de la
republica

d) Brindar apoyo técnico en la verificacién de exhibicion de precios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en locales de centros comerciales asignados.

e) Brindar apoyo técnico en la verificacion de instrumentos de Medicion y pesaje.
e  Seapoyo técnicamente en el ingreso de instrumentos de pesaje al sistema, asi como certificados de Calibracion.

f) Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.
e Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.
e Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.
e Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.
e Se apoyo técnicamente en verificacion de quejas de oficio en Colegios y diferentes comercios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Maynor Reyes Romero
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-090-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del Departamento de Servicios al Consumidor para la entrega de cedulas
de citacion, cédulas de notificaciéon de consumidores y proveedores, documentos al Ministerio de Economia, asi como entrega
de oficios a entidades que prestan servicios publicos

e Se apoy6 técnicamente en entregar las citaciones y notificaciones correspondientes, en la entrega de documentos y oficios en el
Ministerio de Economia, Oficinas Centrales de DIACO y Superintendencia de Bancos.

b) Brindar apoyo técnico realizando las rutas correspondientes para la entrega diaria de cedulas de notificacion, oficios, etc.
e Seapoy6 técnicamente en la gestion de la ruta diaria para la entrega de lo requerido

c) Brindar apoyo técnico solicitando vehiculo y combustible para las actividades que se desarrollan en el departamento
e Seapoy6 técnicamente en la solicitud de combustible y enseres necesarios para la conduccién del vehiculo.

d) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior del vehiculo
e Seapoy6 técnicamente en la limpieza del interior y exterior del vehiculo, cuando se requirio.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

e Seapoy6 técnicamente en el traslado de insumos de oficinas centrales al Departamento de Servicios al Consumidor.

Firmado digitalmente por

MAYNOR REYES mavnor RevEs RoMERO

ROMERO Fe.cha.: 2025‘,02',06 HUGO Firmado digitalmente
08:35:06-06100 ALEXANDER  Por HUGO ALEXANDER
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CASTANEDA = fecha: 2025.02.06
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. Licenciado Hugo Alexander Castafieda Diaz
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digitalmente por
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Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora



INFORME MENSUALDE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MELVIN ABRAHAM QUINONEZ ACEITUNO
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Mes y afio del ,
i — Febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-091-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en transportar al personal de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor, a
los diferentes lugares asignados;

e Se apoyé técnicamente en traslado de personal de DIACO a diferentes zonas de la Capital para realizar
diferentes actividades.

e Se apoyd técnicamente en traslado de notificadores del departamento Legal de DIACO a
diferentes zonas y Municipios del departamento de Guatemala.

e Se apoyd técnicamente en traslado de personal de DIACO a los departamentos del interior de
la republica de Guatemala.

b) Brindar apoyo técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos;
e Se apoyd técnicamente en realizar y tramitar la papeleria de respaldo para formar el expediente
de pago de los vehiculos propiedad de la DIACO, que se les realizo servicio y reparacién en
talleres.

c) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior de los vehiculos;
e Se apoy6 técnicamente en control y coordinacién de personal que realiza la Sanitizacion, de los vehiculos
propiedad de la DIACO.
e Se apoyo técnicamente en coordinar la limpieza periddica a vehiculos de la DIACO.

d) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta
sus servicios

e Se apoyo6 técnicamente en verificar que los vehiculos propiedad de DIACO no tengan Infracciones de
Transito.

e Se apoy6 técnicamente en cubrir al Asistente del drea de Transportes en labores Administrativas.

e Se apoy6 técnicamente en control de Herramientas en los vehiculos propiedad de la DIACO.

e Se apoy6 técnicamente en control de las Licencias de pilotos verificar que todas estén vigentes.

e Se apoyo técnicamente en coordinar traslado de vehiculos con desperfectos mecanicos a los
talleres que se me indico.




Firmado digitalmente

por MELVIN ABRAHAM
QUINONEZ ACEITUNO
Fecha: 2025.02.05

MELVIN ABRAHAM
QUINONEZ ACEITUNO

12:45:18 -06'00" OTTO Firmado digitalmente
( o GUILLERMO  Ppor OTTO GUILLERMO
CASTILLO FERNANDEZ
Melvin Abraham Quifionez Aceituno CASTILLO T2025.02.06

FERNANDEZ 09:47:14 -06'00"

Otto Guillermo Castillo Fernandez

CLAUDIA Firmado Jefe departamento Administrativo
digitalmente

KARINA por CLAUDIA

DONIS KARINA DONIS

SAENZ SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz, MSc
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIGUEL ANGEL SANCHEZ PEREZ

o : 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento
ependencia

Legal
Mefnilo?:qoede' febrero de 2025 Numero de Contrato DIACO-106-092-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la elaboracion y entrega de Oficios y Notificaciones en general de los

b)

c)

d)

expedientes a cargo del departamento Legal;

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracidn y entrega de Oficios y Notificaciones en general de los
expedientes a cargo del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales deberad realizar en
motocicleta o automovil;

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del

departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales deberd realizar en
motocicleta o automovil.

Brindar apoyo técnico en la actualizacidn de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal;

e Se apoyo6 técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento
Legal.

Brindar apoyo técnico en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal;

e Se apoy6 técnicamente en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.

e Se apoy6 técnicamente en el control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en la recepcidon de medios de prueba para ser incorporados a los respectivos
expedientes a cargo del departamento Legal.

e Se apoy6 técnicamente en la logistica y elaboracién de rutas diarias de Notificaciones en general de
los expedientes a cargo del departamento Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ
. 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
Dependencia .
de Chimaltenango
Mes y afio del Febrero 2025 Ndmero de DIACO-106-093-029-2025
Informe Contrato
Pef".’do i del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la direccidon con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de

asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

b) Apoyar

Se apoy6 técnicamente con la defensa de los derechos de los consumidores y Usuarios, velando por
promover y divulgar los mismos y defendiéndolos a través de la recepcion, seguimiento y resolucion
de los reclamos en contra de proveedores y prestadores de servicio en el departamento de
Chimaltenango.

Se apoy0 técnicamente en la recepcion y evaluacion de expedientes para registro de contratos de
Adhesion de centros educativos privados, enlistando los requisitos necesarios, que el propietario del
establecimiento necesito saber para el ingreso de los expedientes.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos para libro de quejas, enlistando los requisitos
necesarios para realizar la gestion necesaria.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de documentos para ingreso en la plataforma de quejas por
inconformidad presentada por consumidor.

técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus

productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales de

procedi

c) Apoyar
superio

mientos vigentes quede estas se deriven

Se apoyd técnicamente en la actividad de verificacion y monitoreo a gasolineras.

Se apoyo técnicamente en la realizacion de verificacién y monitoreo a gas propano.

Se apoy06 técnicamente en la realizacion de verificacion y monitoreo de producto de temporada en
supermercado y mercados del departamento de Chimaltenango con el hecho de informar y orientar al
consumidor y usuario, de igual manera reportar los mismos, al departamento de verificacion y
vigilancia.

técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la jefatura, direccion o Despacho
r le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones;

asi como todo lo relacionado a los procesos técnicos, administrativos y financieros y el cumplimiento
de los manuales de procedimiento vigentes, relacionados.

Se apoy0 técnicamente con asistencia hacia ambas partes, (consumidor y proveedor), a través de
llamadas telefonicas, correos electronicos y visitas a la sede de Chimaltenango, con el fin de informar
sobre el seguimiento de quejas o procesos respectivos iniciados en la sede, como libros de quejas, o
contratos de Adhesion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

lze etz gtz Febrero 2025 o JmEne gl DIACO-106-093-029-2025
Informe Contrato
Pef"?do de del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

Se Apoy6 técnicamente informando de forma detallada la manera para ingresar una queja ya sea
presencial, por la pagina web o por el Call Center de DIACO, a todas las personas que soliciten la
informacion.

Se apoyé técnicamente Indicando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones, para que
estos no sean violados y el consumidor pueda tener un mejor entendimiento acerca de los mismos.
Se apoy6 técnicamente en informar via telefénica, sobre algunos precios de canasta basica, gas
propano o combustible con el hecho de informar y orientar al consumidor. Se apoy6 técnicamente con
brindar informacion y capacitar a las personas sobre los Derechos de Consumidor y Usuario, como
también las obligaciones que se adquieren.

Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflicto
Se apoy6 técnicamente en programar y fijar fecha para celebrar audiencias de conciliacion segun lo
establecido en la comunicaciéon permanente de la queja.

Se apoy6 técnicamente en imprimir cedulas de citacién y notificacién de citacion para la celebracion
respectiva de las quejas antes programadas, con el fin de llegar al acuerdo.

Se apoy6 técnicamente en celebrar audiencias de conciliacién, antes programadas, con las cedulas
de notificacién y cedulas de citacion ya firmadas de recibido por el consumidor y proveedor.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de actas de audiencia de conciliacién y por comparecencia,
elaborando las mismas de acuerdo con la solucién llegada por ambas partes.

Se apoy6 técnicamente en el traslado respectivo al departamento juridico de DIACO central, para
segunda audiencia de conciliacidn si este fuera el caso, de esta manera seguir con el procedimiento
respectivo de conciliacion.

Se apoyo6 técnicamente con la impresion respectiva de resolucion de queja por cierre de la misma
después de llegar al arreglo conciliatorio deseado.

Se apoy0 técnicamente en la recepcion de boletas para habilitacion de libros de quejas y contratos de
adhesion, de esta manera cumplir con el informe respectivo de ingresos quincenales y mensuales.
Se apoy0 técnicamente en la elaboracion del POA mensual, para tal elaboracion se cuantificaron las
boletas de monitoreos en general realizados, los contratos de adhesion recibidos y trasladados a la
central, los libros de quejas autorizados y registrados, las charlas realizadas y quejas ingresadas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia de Chimaltenango

lee el gtz Febrero 2025 e gl DIACO-106-093-029-2025
Informe Contrato
Pef"?do de del: 01 de febrero 2025 al: 28 de febrero 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del &rea por la cual presta sus
servicios.
e Se apoyo técnicamente en el traslado de notificacién de citacion por segundas audiencias de
conciliacién, programadas en oficina central.
e Se apoyo técnicamente en verificacion de producto de temporada siendo estos librerias, venta de
Utiles escolares y colegios.

o + 5 Firmado digitalmente .
Miriam Noelia bor Mirtam Noell FRANCISCO Zl.rma?o
H Miranda H d igitalmente por
Miranda /M et JAVIER FRANCISCO JAVIER
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Licenciada. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista NORA ELVIRA RODRIGUEZ MURALLES DE ARGUJO
_ 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Departamento
Dependencia
Legal
Mes y afio del Informe Febrero de 2025 Namero de Contrato DIACO-106-094-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2025 al: 28 febrero 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

Q)

D)

E)

Brindar apoyo técnico en la atencidn telefénico y presencial para el trdmite de Contratos de Adhesidn.

Se apoyd técnicamente en la atencion telefdnica y presencial para el tramite de Contratos de
Adhesion.

Brindar apoyo técnico en fotocopiar y escanear resoluciones y documentacién de Contratos de Adhesion.

Se apoyo técnicamente en fotocopiar y escanear resoluciones y documentacién de Contratos de
Adhesion.

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos y Contratos de Adhesion.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos y Contratos de Adhesion.

Brindar apoyo técnico en control plazos de resoluciones previas de expedientes notificados.

Se apoyd técnicamente en control plazos de resoluciones previas de expedientes notificados.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se apoyd técnicamente en el requerimiento de autoridad superior del area.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Olinda Rebeca Aguilera Sical

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia . .
- de Totonicapan

Mesy ano del Febrerode |\ imero de Contrato DIACO-106-095-029-2024
Informe 2025
Periodo de ! 01 de febrero de 2025 R 28 de febrero de 2025
L del: al:
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direcciéon con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,

b)

proteccién y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes que de estos se derivan.

Se realizé el apoyo técnico en Consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos y obligaciones.

Se realizé el apoyo técnico en Eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores (presenciales/virtuales).
Se realizé el apoyo técnico en Consumidores y usuarios informados sobre derechos y obligaciones en materia de consumo.

Se realizé el apoyo técnico en Reproduccion y distribucién de material educativo-informativo.

Se realizé el apoyo técnico en Autorizacidn, reposicion o actualizacion del Libro de Quejas.

Se realizé el apoyo técnico en la Recepcién de quejas.

Se realizé el apoyo técnico en Quejas documentadas.

Se realizé el apoyo técnico en la Recepcidn de expedientes de Contratos de Adhesion.

Se realizé el apoyo técnico en Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencion y resolucion de quejas (mediacidn).

Se realizé el apoyo técnico en Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencidn y resolucion de quejas (conciliacion).

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas
se deriven.

Se realizé el apoyo técnico en Verificacion de tenencia de Libro de Quejas Verificacion a centros educativos.

Se realizé el apoyo técnico en Verificacion de exhibicidén de precios.

Se realizé el apoyo técnico en Verificacion de etiquetado general de productos Verificacion de publicidad engafiosa.
Se realizé el apoyo técnico en Monitoreo de Canasta Basica.

Se realizé el apoyo técnico en Monitoreos varios (librerias, fertilizantes, medicamentos y de temporada).

Se realizé el apoyo técnico en Monitoreo de combustible Monitoreo de gas propano.

Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura, Direcciéon o Despacho
superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el cumplimiento de los
manuales de procedimiento vigentes relacionados

Se realizé el apoyo técnico en la redaccion y envio del informe mensual solicitado por la Jefatura.
Se realizé el apoyo técnico en monitoreos especiales de productos de temporada por solicitud de Direccion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Olinda Rebeca Aguilera Sical

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia . .
- de Totonicapan

Mesy afio del Febrero de Ndmero de Contrato DIACO-106-095-029-2024
Informe 2025
Periodo de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyartécnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico

3 Se apoyd técnicamente en atender a los consumidores en el horario de 8:00am a 16:00pm
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyo profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para establecer
si procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de
Crédito y en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas
por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito
e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos.

c) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de resoluciones finales que correspondan
de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el expediente y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacion de
denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su
revision y firma correspondientes, asi como en el anélisis, elaboracion de oficios e
informes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los
casos que aplique emitir los dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que correspondan
de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en los expedientes y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacion de
denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su
revision y firma correspondientes, asi como en el andlisis, elaboracion de oficios e
informes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los casos
que aplique emitir los dictdmenes, memoriales u opiniones que correspondan.

d) Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los
distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccién y/o atender a las
personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

Se apoyd profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefonicas relacionadas con los
distintos casos que se presentaron ante la Direccion de igual forma se atendié a las
personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

e) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).




ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para
la cual presta sus servicios.

e Se apoyd profesionalmente en atencion personal a tarjetahabientes y distintos
representantes de entidades Bancarias entre ellos diferentes cooperativas.

e Se apoyo profesionalmente en la atencién a distintas personas via telefénicaAA, correo
electronico y de forma presencial, brindando informacion sobre las disposiciones de la
Ley de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.

O M A R Ic:jiirgr?c:jrgente

s por OMAR
M EJ I MEJIA AVILA
Fecha:
AV I L 2025.02.05
09:15:42 -06'00'
Lic. Omar Meiia Avila Firmado digitalmente
J EDGAR GIOVANY por EDGAR GIOVANY

MARROQUIN MARROQUIN NAJERA

Fecha: 2025.02.05
Vo. Bol.\IAJ ERA 15:01:59 -06'00'

Licenciado Edgar Giévany Marroquin Néjera
Jefe Interino
Unidad de Proteccién de Servicios al Consumidor

Firmado digitalmente
CLAUDIA KARINA por CLAUDIA KARINA

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Oswaldo Raul Aldana Martinez

106 / Direccién de Atencidon y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Dependencia ., s
tecnologias de la Informacion

AR R % | Numero de contrato DIACO-106-097-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Brindar apoyo técnico en la elaboracion de dictamenes técnicos sobre el estado del
hardware recomendando la reparacion o el cambio de este cuando se encuentre en mal
estado u obsoleto. Dichos dictamenes deberan llevar el visto bueno del jefe del area de
tecnologias de la informacién.

e Se apoyo en la instalacion de un equipo de cdmputo con la configuracion de los escaneres y su
impresora y se compartié una carpeta en red que se utiliza para desempefio de su trabajo
compafero Lic. Jorge Carballo del departamento de Unidad de proteccién de servicios
financieros

e Se apoy0 a la compafiera Lcda. lleana Ramirez en la instalacion de los scanner e impresora, se
configuro la licencia del office 365 a la laptop de su uso asi mismo se le configuro el correo
institucional del departamento de Unidad de proteccion de servicios financieros

e Se apoyo a los compafieros Hugo Escobar y a Roger Garcia en la instalacion de los scanner a
sus equipos y al que esta puesto en red e instalacién de impresora del departamento de Unidad
de proteccion de servicios financieros

e Brindar apoyo técnico en la elaboracion de dictdmenes técnicos sobre el estado del
hardware recomendando la reparacion o el cambio de este cuando se encuentre en mal
estado u obsoleto. Dichos dictamenes deberan llevar el visto bueno del jefe del area de
tecnologias de la informacién.

e Se apoyo a la compafera lleana Palomo del centro de quejas plaza zona 4 en la actualizacion
del driver de el scanner que tiene instalado en su equipo de computo.

e Se apoy0 ala compafiera Lcda. Josseline Pérez en la instalacion de los scanner e impresora, se
configuro la licencia del office 365 a la laptop de su uso asi mismo se le configuro el correo
institucional del departamento de Unidad de proteccion de servicios financieros.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Oswaldo Raul Aldana Martinez

106 / Direccién de Atencidon y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Dependencia ., s
tecnologias de la Informacion

AR R % | Numero de contrato DIACO-106-097-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoy0 a la compafiera Crista Gudiel en la instalacion de los scanner a su equipo de cémputo
temporal (laptop) del departamento de Unidad de proteccion de servicios financieros.

e Se apoy6 al compafiero Lic. Hugo Diaz del centro de quejas plaza zona 4 en la actualizacion del
driver de el scanner que tiene instalado en su equipo de computo asi mismo se le reseteo y
configuro el authenticator del office 365 y actualizacion de su nueva contrasefia

e Se apoy0 al comparfiero Carlos Alvarez se le reseteo y configuro el authenticator del office 365 y
actualizacion de su nueva contrasefia

e Se apoyo en la conduccion de un vehiculo oficial de Diaco, carga y descarga de los equipos de
cémputo a la nueva unidad de Diaco departamento de Unidad de proteccién de servicios
financieros.

OSWALDO Firmado digitalmente por

OSWALDO RAUL ALDANA

RAUL ALDANA  MmARTINEZ
Fecha: 2025.02.11 09:26:51

MARTINEZ -06100"

; LUDIM Firmado digitalmente
Oswaldo Raul Aldana Martinez GAUDENCIO por LUDIM GAUDENCIO
. NATARENO MORALES

CLAUDIA Firmado NATARENO Fecha: 2025.02.11
KARINA digitalmente MORALES 09:33:42 -06'00'

por CLAUDIA Ludim Gaudencio Natareno Morales
DONlS KARINA DONIS Jefe deI'Departamento de_ )
SAENZ SAENZ Tecnologias de la Informacion

Vo. Bo.

Lcda Msc.Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Melsn‘f/;rr;oede' FEBRERO DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-098-029-2025
Periodo de actividades del: 1 DE FEBRERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar profesionalmente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion, sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyo profesionalmente en la capacitacidon a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoyo profesionalmente en eventos de promocién de los derechos de los consumidores y obligaciones del
proveedor.

Se apoyo profesionalmente en informaciéon a consumidores y usuarios sobre derechos y obligaciones en
materia de consumo.

Se apoyo profesionalmente en la reproduccién y distribucién de material educativo — informativo.

Se poyo profesionalmente en la autorizacién, reposicién o actualizacion del Libro de Quejas

Se apoyo profesionalmente en la recepcion y documentacién de quejas.

Se apoyo profesionalmente en la recepcion de expedientes de Contratos de Adhesién.

Se apoyo profesionalmente con servicios de atencién y resolucién de quejas por mediacién o conciliacién.

Apoyar profesionalmente a la Direccidn con supervision a proveedores que informan y publican sus productos
y servicios que comercializan, para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que
de estos se derivan.

Se apoyo profesionalmente en la verificacién de tenencia de Libro de Quejas.

Se apoyo profesionalmente en verificacién a centros educativos.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de exhibicion de precios.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de etiquetado general de productos.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de publicidad engafiosa.

Se apoyo profesionalmente en el monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, tortillerias y panaderias.

Se apoyo profesionalmente en monitoreos varios (librerias, fertilizantes, medicamentos y monitoreos de
temporada).

Se apoyo profesionalmente en el monitoreo de ventas de combustible en distintas zonas de la ciudad.

Se apoyo profesionalmente en el monitoreo de expendios de gas propano en distintas zonas de la ciudad.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Meli}/o?'rr;oedel FEBRERO DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-098-029-2025
Periodo de actividades del: 1 DE FEBRERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025

c) Apoyar profesionalmente con la ejecucion de instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o
Despacho Superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyo6 profesionalmente en la redaccion de los informes mensuales realizados por esta Direccion en el
Departamento de Huehuetenango

e Se apoyo6 profesionalmente en el diligenciamiento de notificaciones de los procedimientos sancionatorios
de quejas.

e Se apoyo6 profesionalmente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y
consumidores en conflicto.

d) Apoyar profesionalmente a la Direccidn a velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

e Se apoyo profesionalmente en el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores
en el horario establecido por la Direccién.

PATRICIA Z(rma?o
ETELVINA  parmicia erecviva
MARTINEZ MARTINEZ TOMAS

Fecha: 2025.02.05

TOMAS 15:14:55 -06'00"

Licenciada Patricia Etelvina Martinez Tomas

FRANCISCO  Firmado

digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER
PINEDA CONG PINEDA CONG

CLAUDIA Firmado
Licenciado Francisco Javier Pineda Cong

KAR' NA digitalmente Jefe Inmediato

por CLAUDIA
DONIS KARINA

SAENZ DONIS SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Pedro Pablo Aguilar De Paz
e 106 / Direccion de Atencién y Asiite%natlzia al Consumidor / Departamento
Mefn¥0?2()edel febrero de 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-099-029-2024
Periodo de actividades | del: 1 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento.
e Se apoy0 técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento.

b) Brindar apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los
expedientes a cargo del departamento Legal.

e Se apoy6 técnicamente en el control y programacién de las rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del departamento.

c) Brindar apoyo técnico em la entrega de documentos al Ministerio de Economiay
otras Instituciones.

e Se apoy0 técnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
Instituciones.
d) Brindar apoyo técnico en la atencidén al personal de Diaco de manera respetuosa.
e Se Apoyd técnicamente en la atencion al personal de Diaco de manera respetuosa.

e) Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccién del vehiculo
asignado al Departamento.
e Se apoy6 técnicamente en conjunto con el piloto a cargo de la conduccién del vehiculo
asignado al Departamento.
f) Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales.
e Se apoy6 Técnicamente en informes de actividades semanales.




PEDRO Firmado

digitalmente por

PABLO PEDRO PABLO
AGUILAR DE AGUILAR DE PAZ

Fecha: 2025.02.10
PAZ 21:50:56 -06'00"

Pedro Pablo Aguilar De Paz

CLAUDIA Firmado

digitalmente
KARINA = CLAUDIA
DONIS KARINA

oo SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora

MARITZA Firmado

digitalmente por
ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

MEDINA ARITA MEDINA ARITA

Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe departamento de Legal.



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ROCIO MARIBELL GARCIA GOMEZ
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Comunicacién Social
AR Febrero Numero de Contrato DIACO-106-100-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en toma de fotografias institucionales en acompafiamiento a
operativos especiales y conferencias de prensa.

e Se apoy0 y acompafio los operativos de supervision de “Publicidad Engafiosa del mes de
febrero.

e Se apoyd y acompafnoé al equipo de verificaciones en los operativos de verificacion de
productos de la Canasta Bésica de Alimentos en mercados y tiendas de barrio, supervision
de exhibicién de precios de combustibles, gas propano y tendencia del Libro de Quejas.

e Se apoyo en videos de los diferentes operativos de verificacién, mercados y tiendas de
barrios, en precios de combustible en gasolineras y en expendios de cilindros de gas
propano.

e Se apoyo en conferencias de prensa semanal, de las actividades que realiza la institucion.

b) Apoyo profesional en redes sociales Facebook, Exis y traslado de propuesta de
informacion para publicaciones en la pagina web institucional.

e Se apoyo con la publicacion de contenido para redes sociales institucionales.

e Se apoyo en la produccion de contenido y edicion de videos cortos, de monitoreo y
verificaciones de diferentes sedes que conforma la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-

e Se apoyo con la publicacion de contenido para redes sociales de actividades que realiza
la supervision de precios de la Canasta Basica de Alimentos y Combustibles a nivel nacional,
libro de quejas y actividades que realiza la DIACO.

e Se apoyo en la elaboracion de comunicado de prensa sobre precios de la Canasta Basica
de Alimentos.

e Se apoyo con la elaboracion de contenido para las redes sociales institucional del mes de
febrero, con el POA, y con en el analisis de las publicaciones en redes sociales.

e Se apoylO con publicaciones sobre la Canasta Basica de Alimentos de precios bajos,
estables y altos, a nivel rural y metropolitana.




c) Apoyo profesional en el monitoreo de medios comunicacién radiales, televisivos,
impresos y digitales para brindar un informe diario.

e Se apoyo en el monitoreo de publicaciones de las camparias de: Ley de tarjetas de
crédito, campafa de publicidad engafiosa en el mes de febrero.

e Monitoreo de las tablas semanales distribuidas: miércoles, Canasta Basica de Alimentos,
jueves Producto de mayor consumo CBA de supermercados y los viernes las tablas de
CBA a nivel nacional.

e Se apoyd con el monitoreo de publicaciones en medios de comunicacion digitales, de
television y de radio, en temas relacionados al quehacer de DIACO, (retiro de productos del
mercado, precios de combustibles, canasta basica, leyes y acuerdos relacionados al trabajo
de la institucion.

e Se apoyo en el monitoreo de noticias digitales en las diferentes plataformas de redes
sociales institucionales, Facebook, Exis, YouTube y Tik Tok.

d) Apoyo profesional en la asistencia secretarial, al coordinador de la oficina de
comunicacion social en las diversas actividades administrativas, operativas y de
representacion que sean asignadas.

e Se apoyo en las diversas actividades secretariales y operativas agendadas del mes de
febrero.

e Se apoyo y acompafé a delegados de DIACO a medios de comunicacién para entrevistas,
0 en temas relacionados a la institucion.

e Se apoyo en diversas actividades secretariales en las actividades llevadas a cabo en el mes
de febrero 2025.

e Se apoyd y acompafid a actividades operativas con el departamento de verificacion y
vigilancia de Diaco, asi como de manera interinstitucional.

e Se apoyo con la solicitud de informacion en el Centro de Atencion de Quejas de datos
estadisticos para atender entrevistas solicitadas.

e Se apoyol en control de agenda de actividades y temas relacionados a la oficina de
comunicacion social.

CLAUDIA Firmado

ROCIO Firmado digitalmente

MARIBELL por ROCIO MARIBELL KARINA digitalmente
GARCIA GOMEZ por CLAUDIA
GARCIA Fecha: 2025.02.07 DONIS KARINA DONIS
GOM EZ 14:38:53 -06'00' SAENZ SAENZ
Lcda. Rocio Maribell Garcia Gomez VoBo. Licenciada Claudia Karina Donis Saenz

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ROGER MANUEL GARCIA FUENTES

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Dependencia

Mefn}/o?rr:l%del FEBRERO 2025 Nuamero de Contrato DIACO-106-101-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO al: 28 DE FEBRERO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en recibir las cedulas de citaciones, notificaciones, oficios y
cualquier otra documentacion;
Se brindé apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de notificacion y oficios a
distintas entidades bancaria, sociedades anénimas y cooperativas emisoras de tarjetas de
credito.

B. Brindar apoyo Técnico en elaborar, programar y llevar control de las rutas de entrega
de cedulas de citacion, oficios y cualquier otra documentacién a entregar;

Se brind6 apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de citacion para las entidades
bancarias, sociedades anGnimas y cooperativas emisoras de tarjetas de credito.
Se brindé apoyo en la planificacion de las rutas de entregas del dia a dia.

C. Apoyar técnicamente en contactar y citar por la via telefénica a consumidores y/o
usuarios, emisores, co-emisores, cuando por alguna razén no se hizo la notificacion
personalmente;

D. Apoyar técnicamente en la entrega de oficios u otros documentos al MINECO o
entidades que prestan servicios financieros o proveedores de servicios financieros
y otras instituciones no financieras;

Se apoyo técnicamente, en la entrega de oficios a DIACO Central por diversos
requerimientos.

E. Apoyar técnicamente cuando es necesario trasportar personal de la Unidad de
Proteccidn Servicios Financieros o de Direccion;
Se brindé apoyo técnico con el traslado del personal hacia Diaco Central solicitado por
Jefes.




F. Apoyar en otras actividades técnicas que nos solicite la autoridad superior del area
para la cual se presta servicios;

Se brindé apoyo técnico en recepcion de insumos y Utiles para la Unidad correspondiente
de Plaza 4.
Se apoyo técnicamente, en la recepcion de equipo de computadoras, impresoras, scanner
enviado desde DIACO Central para la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

G. Apoyar en la elaboracion de Cedulas de Notificacion de Resoluciones de Archivo
hacia bancos emisores y usuarios

Se apoy0 técnicamente en la elaboracién de las cedulas de notificacién que fueron
enviadas hacia bancos emisores y electronicamente hacia usuarios.
Se apoyo técnicamente en notificar las Resoluciones emitidas por los licenciados.

Firmado digitalmente
Firmado digitalmente EDGAR GIOVANY por EDGAR GIOVANY

ROGER MANUEL por ROGERMANUEL  \MIARROQUIN ~ MARROQUIN NAJERA

GARCIA GARCIA FUENTES
Fecha: 2025.02.05
Fecha: 2025.02.04 NAJERA iy o
FUENTES 04655 -06'00 06:50:32 -06'00
Roger Manuel Garcia Fuentes Lic. Edgar Geovany Marroquin Najera

Jefe Interino de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente por

; CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rosa Angélica PU Talé

106 / Direccién de Atencidén y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

D d i i :
ependencia de Totonicapan

Me;g';:’ede' FEBRERO DE 2025 | Numero de Contrato DIACO-106-102-029-2025
Per_pdo de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Apoyar técnicamente a la Direccién de Atencién y Asistencia a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educaciéon sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

e Se apoyo técnicamente en la recepcién de quejas mediante la plataforma de quejas, en las
distintas modalidades siendo estas: libro de quejas, online, telefénicas o presenciales y
registro de quejas debidamente documentadas para el ingreso adecuado al sistema
electrénico de quejas.

e Se apoyo técnicamente en la recepcién de contratos de adhesion.

e Se apoyo técnicamente en la autorizacién, reposiciéon o actualizacién de libros de quejas,
revisando que los requisitos sean los correctos para formar el expediente.

e Se apoyo técnicamente en realizar una charla presencial sobre derechos y obligaciones de
los consumidores dirigido a estudiantes y maestros de Centros Educativos.

e Se apoyo técnicamente en la distribucién de material educativo a los estudiantes.

B) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn de cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios.

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de etiquetado de productos.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafosa.

e Se apoyoé técnicamente en la verificacion de tenencia de contratos de adhesién en diversos
establecimientos educativos del municipio de San Cristobal, Totonicapan.

C) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la jefatura, Direccion o
despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacién y ejecucién de
operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnico, administrativo y financieros y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente en transferir la informacién del informe POA.

e Se apoyé técnicamente en realizar y remitir el informe Financiero mensual de la sede de
Totonicapan.

e Se apoy6 técnicamente en redactar y enviar informe de actividades 029.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rosa Angélica Pu Talé

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

5 . B
ependencia de Totonicapan

Me;gr;fede' FEBRERO DE 2025 | Numero de Contrato DIACO-106-102-029-2025
Der_pdo de del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

D) Apoyar técnicamente a Ila Direccion en velar por el cumplimiento de Ila atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al
publico.

e Se apoyd técnicamente en recibir, revisar, subir al sistema y/o enviar al departamento
juridico, contratos de adhesion de diversos establecimientos educativos del departamento
de Totonicapan.

e Se apoydé técnicamente con servicios de atencién en la solucién de quejas mediante
mediacioén, conciliacion o visita de campo con la finalidad de una satisfactoria entre
proveedor y consumidor.

e Se apoyo técnicamente en brindar entrevistas a los diferentes medios de comunicacién
local, sobre los diferentes servicios y el que hacer de la Direccién.

ROSA Firmado digitalmente

por ROSA ANGELICA

ANGELICA  puTact

Fecha: 2025.02.04

PUTALE  154044-0500

Rosa Angélica Pu Talé

FRANCISCO Firmado

JAVIER digitalmente
por FRANCISCO

PINEDA JAVIER PINEDA
CONG CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Coordinaciéon de Sedes Departamentales

Firmado
CLAUDIA digitalmente por
KARINA CLAUDIA

DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo.Bo.
Licda. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

ROSSINA BERENICE GARCIA SANDOVAL

Dependencia

106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL/ ASISTENTE

Mes y afo del
Informe

FEBRERO DE 2025

Numero de Contrato

DIACO-106-103-029-2025

Periodo de actividades

del: 1 febrero de 2025

al:

28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la atencién a usuarios en forma telefénica y personal.
e Se apoy0 técnicamente en la atencion a usuarios tanto telefénica como presencialmente.

b) Brindar apoyo técnico en la recepcion y asignacion de expedientes y demas documentos de
guejas para asignar a los auxiliares juridicos.

e Se apoy0 técnicamente en la recepcion y asignacion de expedientes y otros documentos de
guejas para asignar a los auxiliares juridicos.

¢) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base del sistema de quejas.
e Se apoyo técnicamente en la actualizacion de la base del sistema de quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de documentos que se solicitan.
e Se apoyo6 técnicamente en la redaccion e impresion de documentos que se solicitaron.

e) Brindar apoyo en otras actividades en otras actividades que requiera la autoridad superior.
e Se apoyo técnicamente en otras actividades requeridas por la autoridad superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo RUBEN ALEXANDER GOMEZ ORELLANA
del contratista
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y' ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
/ COORDINACION DE SEDES
DEPARTAMENTALES
L el FEBRERO DE2025 | Nimero de Contrato DIACO-106-104-029-2025
contrato
Periodo de . 01 DE FEBRERO DE 2025 al: 28 DE FEBRERO DE 2025
actividades (L

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la ejecucion de las actividades de la jefatura, direcciéon o Despacho Superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion, ejecucion y evaluacion de operaciones
relacionadas al Departamento de Coordinacion de Sedes.

e Se apoyd técnicamente a las sedes de San Marcos, Jalapa, Chiquimula, Peten, Zacapa, Retalhuleu,
Mazatenango, Sacatepéquez, Izabal, Santa Rosa, Jutiapa, Baja Verapaz y Alta Verapaz trasladando
comunicacion relacionada a verificaciones a realizar, tales como operativos de Gas Propano,
Combustibles.

e Se apoyd técnicamente en el seguimiento sobre el cumplimiento de metas sobre las quejas de agua
potable, energia eléctrica y de diferentes establecimientos, asi como las metas semanales de los
libros de quejas en los municipios de jalapa.

b) Apoyar técnicamente con actividades relacionadas a los procesos técnicos, administrativos y
financieros y el cumplimiento de los Manuales de Procedimiento vigentes que de estos se deriven.

e Se apoyé técnicamente en la entrega de notificaciones relacionadas a expedientes de quejas,
contratos de adhesidn que estan a cargo del departamento legal.

c) Apoyar técnicamente en la coordinacién de comunicacion, gestion y asistencia con las sedes de la
direccion.

e Se apoy0 técnicamente en la orientacion a las sedes departamentales y municipales en relacién a
actividades de verificacion de quejas asi como el seguimiento y resolucion de las mismas.

e Se apoy6 técnicamente en la redaccion de informes solicitados por el jefe inmediato sobre
estadisticas de precios de productos de la canasta basica.

d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la actual presta sus servicios.

e Se apoyo6 técnicamente en asistir a las reuniones de trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor /Sede

Dependencia .
> Departamental de Sacatepéquez

Mefn¥0?:1()e del Febrero NuUmero de Contrato DIACO-106-105-029-2025
Perfodo de actividades del: | 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

1) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion
y educacioén sobre los derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de los procedimientos vigentes que de
estos se derivan.

a) Se apoyd técnicamente en la capacitacion de consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones, en el
departamento de Sacatepéquez.

b) Se apoyd técnicamente en los eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los
proveedores (presenciales/virtuales), en el departamento de Sacatepéquez.

c) Seapoyod técnicamente en informar a los consumidores y usuarios sobre derechos y obligaciones en materia de consumo
en el departamento de Sacatepéquez.

d) Se apoyd técnicamente en la reproduccién y distribuciéon de material educativo-informativo en Sacatepéquez.

e) Se apoyd técnicamente en la autorizacién, reposicién o actualizacién del Libro de Quejas en Sacatepéquez

f)  Se apoyd técnicamente en la recepcidon de quejas en Sacatepéquez.

g) Se apoyd técnicamente en la documentaciéon de quejas en Sacatepéquez.

h) Se apoyd técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion en Sacatepéquez.

i)  Se apoyo técnicamente en la atencién y resolucion de quejas (mediacidén) a consumidores y usuarios.

) Se apoyo técnicamente en la atencidén y resolucidon de quejas (conciliacion) a consumidores y usuarios.

2) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervisiéon a proveedores que informan y publican sus productos y servicios
que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de esta se deriven

a) Seapoyd técnicamente en la verificacion de tenencia de Libro de Quejas en Sacatepéquez

b) Se apoyd técnicamente en la verificacion de centros educativos en Sacatepéquez

c) Seapoyd técnicamente en la verificacidon de exhibicién de precios en Sacatepéquez

d) Seapoyd técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos en Sacatepéquez

e) Seapoyd técnicamente en la verificacidon de publicidad engafiosa

f)  Se apoyd técnicamente en la elaboracion de los monitoreos de la canasta basica

g) Se apoyd técnicamente en la elaboracién de monitoreos varios (librerias, medicamentos, y de temporada)
h) Se apoyd técnicamente en la elaboracidon de monitoreos de combustible

i)  Se apoyo técnicamente en la elaboracion de monitoreos de gas propano

3) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura, Direcciéon o Despacho superior le asighe en
cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecuciéon de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos
técnico administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados

a) Se apoyd técnicamente en la formulacién de informes

b) Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones

c) Se apoyd técnicamente en el envid de quejas de TC a la Unidad de Servicios Financieros
d) Se apoyd técnicamente en el envio de quejas a la SIB




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor /Sede

Dependenci .
IR Departamental de Sacatepéquez

Mes y afio del
Informe

Febrero NuUmero de Contrato DIACO-106-105-029-2025

Perfodo de actividades del: | 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

4) Apoyar técnicamente con otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior de area para la cual presta
sus servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RUDY NEFTALI FUENTES OROZCO

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
i Departamental de San Marcos

L e e PF Ntmero de Contrato DIACO-106-106-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente a la Direccidn con la atencion a consumidores beneficiados con

servicios de asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoyo profesionalmente a usuarios y 0 consumidores sobre el uso adecuado de la tarjeta de
crédito.

Se apoy06 en recepcién y autorizacién de libros de quejas, brindando la informacion a los proveedores
sobre el funcionamiento de este instrumento y lo beneficioso que resulta para resolver conflictos
entre las partes.

Se apoyo en la recepcién y revision en los expedientes de contrato de adhesion.

b) Apoyar profesionalmente a la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y

publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estas de deriven;

Se apoyd con atenciéon e informacién a los consumidores y/o usuarios como también a los
proveedores en cuanto a sus derechos y obligaciones.

Se apoy6 en charlas a estudiantes sobre los derechos y obligaciones al consumidor y entre otras
actividades que realizamos en la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor sede San
Marcos.

Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccién o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y
ejecucion de operaciones, asi como todo lo relacionado a los procesos técnico,
administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados;

Se apoyO con impresion y entrega de citaciones y también las respectivas notificaciones a
proveedores y consumidores en conflicto, y evacuar las audiencias de conciliacion debidamente
programadas.




d) Apoyar profesionalmente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a

consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencién al publico;

Se apoyo para que el personal asignado a esta sede cumpla con su horario de entrada y salida de
sus labores y brinde una atencion adecuada a consumidores y o usuarios.

Se apoyo en la celebracion de audiencias de conciliacion entre consumidores y proveedores con el
objeto de encontrar un arreglo satisfactorio entre las partes.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;

Se apoy6 brindando informacién via telefénica a proveedores y consumidores y/o usuarios que
solicitan informacion para la realizacion de algun tramite, autorizacion de libros de quejas y contratos
de adhesion o plantear alguna queja.

Se apoy6 en monitoreos en mercados municipales de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y
Malacatan, y también en supermercados como La Torre y Despensa Familiar en los municipios de
San Pedro Sacatepéquez, San Pablo, San Marcos y Malacatan.

Se apoyé en monitoreos en tiendas de barrio, pan y tortilla, granos béasicos, gas propano y
gasolineras en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y Malacatan.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Rudy Nehemias Choc Caal
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz
DR Enero 2025 Nudmero de Contrato DIACO-106-120-029-2025
Periodo de actividades | del: 16 de enero de 2025 al: 31 de enero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccion con atencidon a los consumidores beneficiado con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd técnicamente la distribucidon de material educativo a todos los consumidores.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de contratos de adhesién de los prestadores de
servicios educativos que se encuentran en los diferentes municipios del departamento
de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente en la recepcidn, ingreso y visitas de campo de quejas interpuestas en la
sede departamental de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente a los proveedores de los diferentes empresas, comercios y negocios del
Departamento de Alta Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles
a conocer la importancia que tiene y cdmo solucionarlas quejas por medio del libro.

B. Apoyar técnicamente a la direccion con la supervision de proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para la cual debera cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de estas se derivan

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en supermercado
Se apoyd técnicamente en la verificacién de precios de canasta basica en mercados

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en tiendas de barrio
Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en panaderias

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en tortillerias

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de granos bdsicos

Se apoyé técnicamente en la verificacidon de precios exhibidos, productos
etiquetados, ofertas y promociones en los diferentes empresas, comercios y
negocios para evitar la publicidad engafiosa.




e Se apoyo técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio para el
monitoreo de precios en la valla publicitaria y bombas de combustibles, en el

departamento de Alta Verapaz.

C. Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencidn a los consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Rudy Nehemias Choc Caal
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz
DR Febrero 2025 Nudmero de Contrato DIACO-106-120-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccion con atencidon a los consumidores beneficiado con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd técnicamente a impartir capacitacién de manera presencial en centros educativos,
empresas, comercio y negocios sobre la importancia de sus derechos y obligaciones como
consumidores y usuarios.

Se apoy6 técnicamente la distribucién de material educativo a todos los consumidores.

Se apoyé técnicamente en la recepcidn, ingreso y visitas de campo de quejas interpuestas en la
sede departamental de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente a los proveedores de los diferentes empresas, comercios y negocios del
Departamento de Alta Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y ddndoles
a conocer la importancia que tiene y cdmo solucionarlas quejas por medio del libro.

B. Apoyar técnicamente a la direccion con la supervisidon de proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para la cual debera cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de estas se derivan

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en supermercado

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en mercados

Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en tiendas de barrio

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en panaderias

Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de canasta basica en tortillerias

Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de granos basicos

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de establecimientos educativos privados en el
Departamento de Alta Verapaz

Se apoyd técnicamente en la verificacién de precios de librerias en el departamento de Alta
Verapaz.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios exhibidos, productos etiquetados, ofertas y
promociones en los diferentes empresas, comercios y negocios para evitar la publicidad enganosa.




C.

D.

e Se apoyd técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio para el
monitoreo de precios en la valla publicitaria y bombas de combustibles, en el
departamento de Alta Verapaz.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, jefatura Direccion y
Despacho le asigne en el cumplimiento de actividades de operativos y administrativos y el cumplimiento
de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones a los consumidores y usuarios.

Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de la atencién a los consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del Silvia Lorena Gonzélez Toledo
contratista
106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental EL
Dependencia Progreso
M‘Zse?/ ano Febrero 2025 NGmero de Contrato DIACO-106-107-029-2025

Informe
Periodo de del: 01 de Febrero de 2025 al: 28 de Febrero 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y educacion
sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos
se derivan.
Se apoyo6 técnicamente en la capacitacion de personas en el departamento de El Progreso.
Se apoyd técnicamente en la informacidn a usuario sobre sus procedimientos de sus quejas.
Se apoyd en la celebracidn de audiencias de conciliacién entre consumidor y proveedor.
Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas de deriven.
Se apoy0 técnicamente con inspeccionar establecimientos que tienen a la venta combustibles con el objetivo de evitar especulacién en e
precio
Se apoyo técnicamente con inspeccionar establecimientos que tienen a la venta gas propano con el objetivo de evitar especulacion en el
precio.
Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccion o Despacho superior se asigne en el
cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados.
Se apoyd técnicamente en proporcionar informacion para la elaboracion del informe del POA de la sede de El Progreso.
Se apoyd técnicamente en proporcionar informacién para la elaboracion del informe semanal de la sede de El Progreso.
Se apoyo técnicamente en la verificacién de tenencia de libros de quejas en los diferentes comercios de El Departamento.
Se apoy6 técnicamente en la verificacién de centros educativos privados del departamento.
Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por medio
del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico.
Se apoy6 técnicamente con recepcion de expedientes para la autorizacion de libros de quejas.
Se apoy6 técnicamente en la recepcidn de quejas interpuestas por los consumidores inconformes en el actuar de proveedores,
Se apoyo técnicamente con revision de expedientes para contratos de adhesion.
Se apoyd técnicamente en atencion e informacidn a personas que visitaron la oficina de la sede de El progreso
Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
. Se apoyd técnicamente en notificar a proveedores y usuarios sobre procedimientos de quejas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Sylvana Ernestina Colindres Arana

Dependencia

106/Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Verificacién yVigilancia

Mesy afio del
Informe

Febrero de 2025

DIACO-106-108-029-2025

Ndmero de Contrato

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2025 28 de febrero de 2025

al:

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Tenencia del Libro de Quejas y establecimientos educativos

Se apoy0d técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.

Se apoyd técnicamente en la verificacion en centros comerciales.

Se apoyo técnicamente en la verificacion en todos los establecimientos educativos de la ciudad capital y municipios.
Se apoyd técnicamente en brindar informacion acerca del tramite y uso del Libro de Quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Publicidad Engafiosa.
® Se apoyo técnicamente en la verificacidn en diferentes comercios.
® Se apoyd técnicamente en la verificacidn en centros comerciales.

Brindar apoyo técnico en la verificacidn de exhibicion de precios.

® Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en los comercios y supermercados de la capital.

Brindas apoyd técnico en la verificacion de Contenido Neto

® Se apoyd técnicamente en la verificacion de contenido neto de productos preempacados en las diferentes empresas de la

c)
d)
Republica de Guatemala.
e) Brindar apoyo técnico en el
[ )
f)

Registro y Autorizacion de Instrumentos de Medicion y Pesaje.

Se apoyo técnicamente en el registro de los Instrumentos de Medicidn y Pesaje en la base de datos.
Brindar apoyo técnico en actividades asignadas por el jefe del Departamento, como las siguientes:
Se apoyd técnicamente en la verificacion de quejas de oficio en centros educativos de la capital.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Tania Tamar Piril Lopez
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/RRHH
Mefﬁ?;ifede' FEBRERO DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-109-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la clasificacion y archivo de papeleria de expedientes del personal y
demas archivos del area de Recursos Humanos.

e Se apoyd técnicamente en el archivo de oficios, memorandum, nombramientos, Acuerdos, etc.

e Se apoyd técnicamente en escanear la documentaciéon enviada y recibida en este
departamento.

b) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de
GUATECOMPRAS, GUATENOMINAS, SIC-029 Y CGC.

e Se apoyod técnicamente en la carga de expedientes digitales en el sistema SIC-029 de las
contrataciones del personal bajo el renglén presupuestario 029 “Otras remuneraciones de
personal temporal”.

c) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de oficios para los diferentes departamentos y el
Ministerio de Economia.

e Se apoyod técnicamente en el traslado de informacién publica de oficio relacionada al area de
Recursos Humanos.

e Seapoyod técnicamente en la recepcion y traslado de constancias de colegiados del personal OT1
“personal permanente” de esta Direcciodn.

e Se apoyd técnicamente en el control y seguimiento de las constancias de colegiados del
personal O11 “personal permanente” que estaban por vencer.

e Seapoyod técnicamente en la gestion para renovacion de carné de recreacion del Trabajador del
Estado.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de carné de identificacion institucional a los
contratistas de nuevo ingreso.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Tania Tamar Piril Lopez
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/RRHH
Mefnﬁoifrfede' FEBRERO DE 2025 Ndmero de Contrato DIACO-106-109-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyd técnicamente en asistir al enlace de informacién publica de esta Direccién para la
recepcion y traslado de la informacidén publica de oficio a la Unidad del Ministerio de Economia,

e Se apoyd técnicamente en la atencidn via presencial, telefénica y por correo electrénico al
personal que conforma esta Direccion.

e Se apoyod técnicamente en el escaned de expedientes del personal contratado bajo el renglén
presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal”.

e Se apoyo técnicamente en el traslado de los Contratos, Fianzas y Acuerdos Ministeriales a la
Secretaria General del Ministerio de Economia para la certificacién correspondiente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Ulises Bernardo Lobos Quiroa

Dependencia

106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Chiquimula

Mes y afio del
Informe

Febrero 2025

Nudmero de Contrato

DIACO-106-110-029-2025

Periodo de actividades

del:

01 de febrero de 2025

28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico a la Direccion con la atencidn a consumidores beneficiados con el servicio de asistencia, proteccion y educacion
sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que estos se derivan.

Se apoyo técnicamente en informar sobre Derechos y Obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoy0 técnicamente en capacitaciones sobre los Derechos de los consumidores y usuarios.

Se apoyo técnicamente en la sede DIACO Chiquimula en la recepcidn de quejas por parte de los consumidores.

Se apoyo en la entrega de material educativo-informativo.

Se apoyo en la autorizacion de libro de quejas.

Se apoyo en la recepcion de contratos de adhesion.

b) Brindar apoyo técnico en la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir a los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en los supermercados, Despensa Familiar, Maxi Despensa, Suma, la Torre, Paiz
Pradera, Oasis Supermercados en los municipios de Chiquimula y Esquipulas.

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en los mercados municipales, de Chiquimula del departamento de Chiquimula.
Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en panaderias, tortillerias y tiendas de barrio, en el casco urbano del municipio.
Se apoy0 técnicamente en el monitoreo de precio en los expendios de gas propano Tropigas, y Zeta Gas Express.

Se apoyé técnicamente entes estaciones de combustible, Texaco, Shell, Uno y Puma realizados en los municipios de Chiquimula y
Esquipulas.

Se apoyd técnicamente en la verificacion y monitoreo de tenencia de libro de quejas en los municipios de Chiquimula y Esquipulas
del Departamento de Chiquimula.

Se apoyo técnicamente en la verificacion y monitoreo de librerias en el municipio de Chiquimula.

Se apoy0 técnicamente en el monitoreo de etiquetado y exhibicion de precios en el municipio de Chiquimula del departamento de
Chiquimula.

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en granos bdasicos.

Se apoyd técnicamente en la verificacion y monitoreo en centros educativos en el municipio de Chiquimula del departamento de
Chiquimula.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Ulises Bernardo Lobos Quiroa
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Chiquimula
Mes y afio del ,
Febrero 2025 Numero de Contrato DIACO-106-110-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

c) Brindar apoyo técnico en la ejecucion de las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccion o Despacho superior le
asigne en el cumplimiento de los manuales vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente con programaciones, verificaciones o monitoreos en los municipios de Esquipulas y
Chiquimula.

d) Brindar apoyo técnico en la Direccion en velar por cumplimiento de las actividades, usuarios y proveedores por medio
del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.

e Se apoyo técnicamente en la atencidon de consumidores, usuarios y proveedores y la informacidn que requiera.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Victor Anibal Lépez Aquino
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de
: Adquisiciones y Contrataciones
T FEBRER P | Numero de contrato DIACO-106-111-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion, desarrollo y gestion de los procesos de compras y
adquisiciones en sus distintas modalidades, con observancia a la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento, leyes aplicables y manuales vigentes, elaborados para el efecto
e Se apoyo técnicamente en el armado de documentacion para pago de servicios basicos.
e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de oficios varios para entrega de expedientes de
servicios adjudicados.

e Se apoyo6 técnicamente en la publicacién de expedientes en GUATECOMPRAS.

e Se apoyl técnicamente en la elaboracién de acta de negociacion de modalidad de
compras baja cuantia del mes de enero 2025.

e Se apoy0 técnicamente en el archivo de documentacion del afio 2025.

e Se apoyd técnicamente en el planteamiento de reprogramacion del Plan Anual de
Compras -PAC- 2025. (1ra. Modificacion).

e Se apoyo6 técnicamente para planteamiento de modificacién presupuestaria periodo 2025

b) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN y demas plataformas que de acuerdo con el rol de sus
actividades puedan implementarse.

e Se apoyo técnicamente en la publicacion de expedientes en GUATECOMPRAS.
e Se apoyo técnicamente en el registro de liquidaciones en SIGES.

c) Otras actividades:

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de cuadro para cuota de febrero 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera

106 / Direccién de Atencidon y Asistencia al Consumidor / Departamento de
tecnologias de la Informacién

Dependencia

AR R % | Numero de contrato DIACO-106-112-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la instalacién y configuracion de software, sistemas operativos,

b)

d)

reparacion de equipos de computo e impresoras cuando técnicamente sea posible realizar
las reparaciones dentro del Area de tecnologias de la informacion

¢ Se apoy6 en la asistencia al personal en inspeccion e instalacién de impresoras y scanner.

e Se apoy6 movilizacién e instalacion de computadoras al personal de unidad de servicios
financieros.

e Se apoy6 en la instalacion de sistemas internos y aplicaciones externas al personal solicitante.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de dictamenes técnicos sobre el estado del hardware
recomendando la reparacion o el cambio de este cuando se encuentre en mal estado u
obsoleto. Dichos dictdmenes deberan llevar el visto bueno del jefe del area de tecnologias de
lainformacion.

e Se apoy6 en el seguimiento para el reinicio de contrasefias del correo institucional del personal.
e Se apoyo en el seguimiento para la creacion del correo institucional del personal designado.

Brindar apoyo técnico en la realizacion de movimiento en la ubicacion de equipo. A solicitud
de Direccién.

e Se apoy6 en la movilizacién y configuracion de 3 equipos de computo que se instalaron en la
sede central.

e Se apoyo en la colocacion y movimientos de impresoras en la sede de servicios de protecciéon
financiero.

Brindar apoyo técnico informatico al personal segun solicitud por medio del sistema
diacoenlineav?2




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera

106 / Direccién de Atencidon y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Dependencia ., s
tecnologias de la Informacion

AR R % | Numero de contrato DIACO-106-112-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyo en el mantenimiento de Scanner

Se apoyo en la reparacion y reinicio de impresoras de la sede central

Se apoyod en la elaboracion y actualizacion de una base donde indica el personal y el equipo de
computo que tienen a cargo y humero de puerto de internet asociado con el numero de planta
para realizar mantenimientos.

Se apoyo en la elaboracién de una base la cual indica el nimero de puerto de internet y linea
telefénica y a quien le fue asignado ese puerto

Brindar Apoyo técnico en larevision y actualizacién de datos de la pagina Web de la DIACO,
asi como todo lo relacionado con informacién publica

Se apoy0 en el ordenamiento y habilitacion de Informacion Publica del mes de enero en la pagina
Web de DIACO.

Se apoyo en la realizacion de diversos disefios grafico y adaptacion para la pagina web.

Se apoyo con la creacion y eliminacién de direccionamiento de pestafias del menu de la pagina
Web

Se apoyo con la creacion de videos de los procedimientos que se realizan en oficinas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista William Oliver Salvador Reyes
D , 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia
Sedes
G PR PF | Numero de contrato DIACO-106-113-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: | 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la comunicacién constante con las Sedes Departamentales en relacion
con las quejas, verificaciones y monitoreos de precios.
e Se apoyd técnicamente en la comunicacion constante con las sedes Departamentales, para
consolidar informacién de las quejas de diferente actividad econdmica.
e Se apoyod técnicamente en la comunicacion constante con las sedes para resolver dudas sobre |la
resoluciéon de la queja, actas de verificacion, etc.

b) Brindar apoyo técnico en el reporte de las metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales.
e Se apoyod técnicamente en la realizacion de informes semanales que corresponden a quejas,
resoluciéon de la queja y verificacion de precios.
e Apoyo técnicamente en el consolidado del informme mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposiciéon de libros de quejas y contratos de adhesion, etc.

c) Brindar apoyo técnico para la orientacion de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificacion, monitoreos, monitoreos especiales, promocién y divulgacién, atencion
y resolucién de la queja.
e Seapoyod técnicamente a las sedes departamentales para la orientacion de las verificaciones
especiales y verificaciones que se les haga dificil realizarlos.
e Se apoyd técnicamente en las actividades sobre la promocién y divulgacion de los derechos de
los consumidores y usuarios sea programado de la mejor manera.
e Se apoyod técnicamente para que la recepcién de la queja sea atendida de la mejor manera e
ingresada en el sistema de Quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la Integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al
Jefe de Departamento.
e Se apoyd técnicamente en la realizaciéon del consolidado del PLAN OPERATIVO ANUAL —-POA-, el
cual se realiza de forma mensual del 21 de mes anterior al 20 del mes.
e Se apoyod técnicamente en la revision de cada uno de los -POAS- realizados por los Jefes de las
Sedes Departamentales e informar para su correccion.
e Se apoyd técnicamente en la consolidacion de Género en la Resoluciéon de la queja asi como de
las Conferencias o Charlas Educativas Realizadas.

e) Apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por el personal de sedes
departamentales.

e Se apoyd técnicamente en requerimientos de Insumos para sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista William Oliver Salvador Reyes
D , 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia
Sedes
G PR P | Numero de contrato DIACO-106-113-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2025 al: | 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyd técnicamente en el seguimiento de combustible para las motocicletas que se
encuentran en varias sedes departamentales.

f) Apoyo técnico en el envio y recepcion de la documentacion a través de la empresa de
mensajeria.

Se apoyd técnicamente en el envio de notificaciones provenientes del departamento juridicoy
del centro de atencidén de quejas.

Se apoyd técnicamente en el envio de expedientes provenientes del departamento de Atencién
de la Queja.

g) Apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal.

Se apoyd técnicamente en el traslado de oficios de requerimientos realizados por los
proveedores de expedientes de Quejas y Contratos de Adhesioén.

Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones realizadas por los verificadores de sedes
departamentales para que sean incorporarlos a sus expedientes respectivos y continuar con el
procedimiento que corresponda.

Se apoyd técnicamente en la entrega de solicitudes o memoriales solicitando el archivo de los
expedientes al departamento legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del
Informe

FEBRERO 2025 Nomero de DIACO-106-114-029-2025

Contrato

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyar profesionalmente a la direccién con la atencién a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan

e Se apoy0 profesionalmente en proporcionar informacion a consumidores
explicando derechos yobligaciones.

e Se apoyo profesionalmente informando sobre las gestiones y trabajo que realiza
Diaco.

e Se apoyo en la comunicacién a usuarios y consumidores de los derechos y
obligaciones que poseen.

e Se apoyo personalmente en transferir informacion sobre las actividades que
realiza Diaco en cuanto adocumentacion a presentar para contratos de
adhesion y su procedimiento.

e Se apoyo indicando a los consumidores los requisitos para interponer una queja.

b. Apoyar profesionalmente a la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes quede estas se deriven

e Se apoyo en el cumplimiento de los procedimientos de ingresos de libros de
quejas.

e Se apoyo con el procedimiento debido de ingreso de quejas.

e Se apoyo con el cumplimiento de conciliacidon de quejas.

c. Apoyar profesionalmente con la ejecucién de las instrucciones que la jefatura, direccién o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacién y ejecucion




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del FEBRERO 2025 Mimero de DIACO-106-114-029-2025

Informe Contrato

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnicos, administrativos y financieros
y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes, relacionados

e Se apoyo en notificar las citaciones para informar sobre la primera audiencia.

e Se apoyo6 en emitir la impresion de las citaciones para su respectiva
notificacion para llevar a cabo laprimera audiencia de conciliacion sobre quejas
interpuestas por consumidores.

e Se apoyo en llevar a cabo conciliaciones con diversos consumidores en base al
procedimiento y apegado ala ley de Diaco.

e Se fracciono actas de las conciliaciones que se llevaron a cabo en oficinas de Diaco
Suchitepéquez.

e Se realizo traslado de expedientes a departamento juridico para que
siga con el procedimientocorrespondiente.

e Se apoyo en realizar informe de POA.

e Se apoyo en realizar informe de POA semanal de Sede de Suchitepéquez

e Se apoyo en realizar informe Financiero de Sede de Suchitepéquez.

e Se apoyo en realizar informe de Matriz semanal de Sede de Suchitepéquez

e Se apoyo en realizar informe si hay quejas puestas por proveedores y/o
consumidores y usuarios en el libro de quejas de oficina de Diaco Suchitepéquez.

e Se apoyo en realizar informe sobre el Plan Belén realizado en el departamento de
Suchitepéquez.

d. Apoyar profesionalmente a la direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al
publico

e Se apoyo en indicar con que requisitos debe de cumplir para interponer una queja
en oficina de Diaco.

e Se apoy6 llamando e informando a consumidores, referentes al seguimiento




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del FEBRERO 2025 Mimero de DIACO-106-114-029-2025

Informe

Contrato

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2025 al: 28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

de su caso expuesto enoficina de Diaco Suchitepéquez.

e Se apoyo0 con informacién en cuanto al proceso en que se encuentra la queja
expuesta por el consumidoren oficina de Diaco Suchitepéquez.

e Se llevo a cabo visitas a diferentes colegios con la finalidad de poder
realizar capacitaciones paraestudiantes.

e Se apoyo en verificaciones especiales de precios, con instrucciones de la Jefatura
inmediata.

e Se apoy6 en monitores normales con la verificacion de precios en
diferentes comercios en eldepartamento de Suchitepéquez.

e Se apoyo en verificaciones de establecimientos privados con relacion a contratos
de adhesion.

e Se apoyo en verificaciones de establecimientos privados con relacion a tenencia de
libros de quejas.

e Se apoyo en verificaciones de extraccion de quejas de libros de quejas de
establecimientos.

e. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area por la cual presta sus
servicios

Se apoyo en realizar informe mensual al sefior gobernador del departamento de
Suchitepéquez.

Se apoyo en ejecutar informes de las diferentes reuniones que se llevan a cabo en el
departamento de Suchitepéquez.

Se apoyo6 en informar sobre obligaciones y derechos con otras instituciones.

Se apoy0 en reuniones convocadas por la sefiora Gobernadora para realizar actividades
del departamento.

Se apoyo en reuniones del COE (Centro de Operaciones de Emergencia) del
departamento de Suchitepéquez, ya que se confirmé alerta roja.

Se apoyo en reuniones del COE (Centro de Operaciones de Emergencia) del
departamento de Suchitepéquez, ya que se confirmd alerta anaranjada a nivel Nacional.
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Nombre completo del contratista

Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede
departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del
Informe

FEBRERO 2025

Numero de
Contrato
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al:

28 de febrero de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo6 en actividad designada por Diaco.

e Se apoyo0 en entrega de cédulas de citacion y notificacion de quejas a consumidores que
tienen procesos de quejas por segunda audiencia en Departamento Juridico.

Y
R

Girén

eymi Melissa Firmado
odriguez

digitalmente por
Yeymi Melissa
Rodriguez Girén

Yeymi Melissa Rodriguez Girén de Lépez

CLAUDIA

Firmado

digitalmente
KARINA por CLAUDIA

DONIS —  iariNA
v800AENZ — DONIS SAENZ

Licenciada Ciaudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora

FRANCISCO Firmado

JAVIER
PINEDA
CONG

digitalmente
por FRANCISCO
JAVIER PINEDA
CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Coordinacién de Sedes Departamentales
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