
















































 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista CHRISTIAN ANTONIO MORALES PATZÁN 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe 
Enero 2025 

 
Número de Contrato PNC-108-008-029-2025 

 
Período de 
actividades del:  02/01/2025 al:  31/01/2025 

 

A. Brindar apoyo técnico en el mapeo, análisis rediseño diagramación y propuesta de mejora 
de procesos y trámites administrativos para determinar áreas de oportunidad en los temas 
vinculados con mejoras al clima de negocios, a través de herramientas que permitan la 
simulación de diseño o rediseño de procesos; 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de informe de propuesta de mejora para los 
trámites de construcción del Ayuntamiento de la Antigua Guatemala, así como presentación 
de las áreas de mejora y propuesta preliminar de rediseño.  Se presentó diagrama de 
causa y efecto para poder mostrar la problemática a solucionar.  

 Se brindó apoyo técnico en la participación en reunión para determinar criterios de 
verificación de medios electrónicos entre asesores del Programa Nacional de 
Competitividad y la Dirección de Tecnologías de la Información del Ministerio de Economía. 
Esto con el objetivo de poder determinar las áreas de mejora en los medios electrónicos de 
las dependencias del Ministerio de Economía  

B. Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la implementación de la simplificación y 
digitalización de trámites y procesos administrativos que fortalezcan el clima de negocios 
en Guatemala y den cumplimiento a la Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites 
Administrativos, Decreto Número 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala; 

 Se brindó apoyo técnico en la coordinación de la primera reunión de seguimiento con la 
Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión. Los puntos para tratar en las reuniones 
son la proyección para iniciar la mejora continua de sus trámites y desarrollo de sistema de 
gestión documental. 

 Se brindó apoyo técnico en la participación en la primera reunión de seguimiento para la 
simplificación y digitalización de la Secretaría General del Ministerio de Economía. Los 
puntos tratados fueron la elaboración del plan de simplificación e inventario de trámites. Así 
mismo se explicó la guía de simplificación y la importancia de la Secretaría General en la 
transformación digital del Ministerio de Economía.  
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 

 
C. Brindar apoyo técnico en la sistematización y generación de estadísticas, indicadores, 

gráficas e información para el reporte de actividades e informes de avances de los temas 
vinculados con los procesos de simplificación de trámites, fortalecimiento al clima de 
negocios y portal web Asisehace.gt, entre otros vinculados con esta asesoría;  
 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de nueva matriz de seguimiento para la 
actualización y documentación de trámites en el portal web Asisehace.gt. con el objetivo de 
poder proporcionar información actualizada de los trámites trabajados por mes y año. 

 Se brindó apoyo técnico en la actualización de indicadores de crecimiento, trámites por 
asesor y entidades aliadas del portal web Asisehace.gt correspondientes al mes de enero 
con el objetivo de identificar el crecimiento interanual    

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de formulario para la calificación de criterios de 
cumplimiento de la Ley para las Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos, 
Decreto Número 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.  

D. Brindar apoyo técnico y acompañamiento en mesas de trabajo interinstitucionales 
encaminadas a la mejora de procesos administrativos relacionados con usuarios finales;  
 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de la primera reunión de la sub-mesa de 
atención al Pasajero en la cual se conoció los avances y proyecciones que tiene el 
Aeropuerto Internacional la Aurora para el año 2025 dentro de las cuales comentaron la 
compra de 3 muelles para mejorar la atención de los pasajeros. La atención a la sub-mesa 
es derivado del apoyo que el Programa Nacional de Competitividad está brindando en la 
simplificación de los procesos de atención al pasajero.  

E. Brindar apoyo técnico en la participación de reuniones, elaboración de presentaciones, 
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, organización, ejecución y liquidación de 
los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances 
de la gestión de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;  
 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de especificaciones técnicas de audio/video y 
organización del evento Martes de Simplificación / Asisehace.gt tu portal informativo. Así 
mismo se realizo el acercamiento con las dependencias participantes, seguimiento con 
comunicación para generación de los artes y material gráfico.  

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de programación de temas para las sesiones del 
primer cuatrimestre de la capacitación virtual Martes de Simplificación con el objetivo de 
poder contactar a los expositores participantes de las sesiones. 

 
 
 
 
 
 



 

 
F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta 
sus servicios. 

 Se brindó apoyo técnico en la identificación de capacitaciones que pueden darse al equipo 
de trabajo. Dentro de los temas identificados se realizó la propuesta de los siguientes: 

o Gestión de proyectos 

o ISO 9001: 2015  Gestión de la Calidad 

o Lean Management  

 Se brindó apoyo técnico en la participación de la primera reunión con las instituciones 
asignadas para actualización de trámites en el portal web Asisehace.gt las instituciones 
fueron:  

o Superintendencia de Administración Tributaria -SAT- 

o Registro de Mercado de Valores y Mercancías -RMVM- 

o Dirección de Atención al Consumidor -DIACO- 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de la capacitación sobre regímenes especiales 
impartida por la Zona Libre de Comercio -ZOLIC-  

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de la propuesta de guion para spot de video para 
la campaña de simplificación que se realizará con las dependencias del Ministerio de 
Economía.  

 
 

 
_______________________________________ 
           Christian Antonio Morales Patzán  
                                                                                                

Vo.Bo. __________________________________            
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