
ENTIDAD:   MINISTERIO DE ECONOMIA / DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCA AL CONSUMIDOR

DIRECCIÓN: 7 AVENIDA 7-61 ZONA 4, 3ER. NIVEL EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

TELÉFONO:  2501-9898

DIRECTOR(A): LCDA. CLAUDIA KARINA DONIS SÁENZ

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 04 DE NOVIEMBRE DE 2025

CORRESPONDE AL MES DE: OCTUBRE DE 2025

NOG No. CONTRATO
FECHA DE 

ADJUDICACIÓN
DESCRIPCIÓN NOMBRE DEL PROVEEDOR

MONTO 

ADJUDICADO
PLAZO DEL CONTRATO

FECHA DE APROBACIÓN 

DEL CONTRATO

26029618

CONTRATO 

ADMINISTRATIVO        

076-2025

07.agosto.2025 

06:29:40 p.m.

OUTSOURCING PARA BRINDAR EL 

SERVICIO DE CALL CENTER DEL 

NÚMERO 1544 DE LA DIRECCIÓN DE 

ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO-

GRUPO COMERCIAL ALENI, 

SOCIEDAD ANONIMA
Q1,130,400.00

Fecha Inicio Plazo 

Contractual: 

04.noviembre.2025

Fecha Fin Plazo 

Contractual: 

03.noviembre.2026

27.octubre.2025

NUMERAL 20 - CONTRATACIONES POR COTIZACIÓN Y LICITACIÓN

HORARIO DE ATENCIÓN: 08:00 A 16:00 HORAS
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