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1. OBIETIVO
Establecer el procedimiento que realiza la Direccién de Asistencia al Consumidor (DIACO), a través
del Departamento Legal, para gestionar la solicitud de proceso econémico coactivo ante la
Procuraduria General de la Nacién (PGN), con el fin de exigir el cobro de multas no pagadas por
los proveedores sancionados, conforme al articulo 100 de la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario.

2. ALCANCE
El presente manual aplica al Departamento Legal de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, encargado de solicitar el inicio del proceso econdmico coactivo para exigir
el cobro de las multas no pagadas por los proveedores sancionados ante la Procuraduria General
de la Nacién (PGN).

3. DEFINICIONES

3.1 Certificacidn: Titulo ejecutivo suficiente para fundamentar el cobro de una multa impuesta y
no pagada a través del proceso Econédmico Coactivo.

3.2 Consumidor: Persona individual o juridica de caracter publico privado, nacional o extranjera,
que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido, adquiera, utilice
o disfrute bienes de cualquier naturaleza.

3.3 Procuraduria General de la Nacién: Institucion publica que segtin mandato constitucional sus
funciones estdn orientadas a la asesoria juridica y consultoria de la administracion publica,
ejerciendo la personeria del Estado de Guatemala a través del Procurador General de la
Nacién.

3.4 Proceso Econdmico Coactivo: Procedimiento de ejecucion que persigue el cumplimiento de
una obligacién de los particulares a favor del estado; la jurisdiccién la ejercen los juzgados de
lo econdmico-coactivo y las salas del tribunal de cuentas.

3.5 Proveedor: Persona Individual o juridica de cardcter publico o privado, nacional o extranjera,
que, en nombre propio o por cuenta ajena, con o sin animo de lucro, realice actividades de
produccién, fabricacién, transformacién, importacidon, construccién, distribucién o
comercializacién de bienes o prestacion de servicios a consumidores o usuarios en el territorio
nacional y por las que cobre precio o tarifa.

3.6 Providencia: Resolucién de tramite por medio de la cual se trasladan actuaciones a la
Procuraduria General de la Nacién (PGN) para solicitar el inicio del proceso Econémico

Coactivo.
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3.7 Queja: Acusacién por escrito ante la Direccidon de Atencién y Asistencia al Consumidor
(DIACQ), quien llevard a cabo un proceso administrativo contra los responsables de la
violacion de los derechos de los consumidores y usuarios.

3.8 Resolucién Firme: Documento emitido por autoridad competente que pone fin al
procedimiento administrativo del cual no habra accién o recurso pendiente de resolver.

3.9 Usuario: Persona individual o juridica que adquiere a titulo oneroso o por derecho establecido
legalmente, servicios prestados o suministrados por proveedores de caracter publico o

privado.

4. SIGLAS Y ACRONIMOS
4,1, DIACO: Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor.

4.2, PGN: Procuraduria General de la Nacién.

5. BASE LEGAL

Base legal y documentos relacionados

Numero o cédigo del documento Descripcidon del documento

Decreto 2-89, del Congreso de la Republica de | Ley del Organismo Judicial.
Guatemala, de fecha 28 de marzo de 1989.

Decreto 006-2003, del Congreso de la Republica | Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.
de Guatemala, de fecha 18 de febrero de 2003.

Decreto 119-96, del Congreso de la Republica | Ley de lo Contencioso Administrativo.
de Guatemala, de fecha 21 de noviembre de

1996.
Decreto 512, del Congreso de la Reptiblica de | Ley Orgénica de la Procuraduria General de
Guatemala, de fecha 25 de mayo de 1948. la Nacién (PGN).

Acuerdo Gubernativo numero 211-2019 del | Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio
Vicepresidente de la Republica en Funciones de | de Economia.
Presidente, de fecha 24 de octubre de 2018.

Acuerdo Gubernativo 777-2003 del Ministerio | Reglamento de la Ley de Proteccién al
de Economia, de fecha 28 de noviembre de | Consumidory Usuario.

2003.

Acuerdo Ministerial numero 762-2019 del | Estructura Orgénica Interna
Ministerio de Economfa, de fecha 19 de | Complementaria a la estructura establecida
noviembre de 2019. en el Reglamento Orgénico Interno del

Ministerio de Economia.
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6. NORMAS

6.1. La Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACQ), a través del Departamento
Legal, deberd gestionar el tréamite administrativo para solicitar el proceso econémico
coactivo ante la Procuraduria General de la Nacién (PGN), con el fin de exigir el cobro de las
multas no pagadas por los proveedores sancionados mediante resolucién emitida por la
DIACO, conforme al articulo 100 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.

La Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO) debe velar por el respeto y
cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuarios, asi como por el cumplimiento
de las obligaciones de los proveedores, conforme al articulo 54 de la Ley de Proteccion al

6.2

Consumidor y Usuario.

6.3. Todos los proveedores deben cumplir las disposiciones legales que le sean aplicables,
conforme al articulo 15 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.

6.4. Al recibir el proveedor la notificacion de la resolucién final podré interponer el Recurso de
Revocatoria en un plazo de cinco dias hébiles. Para ello, DIACO deberd realizar un informe
circunstanciado para elevar al Ministerio de Economia para la prosecucion del recurso.

6.5. En caso de que el proveedor al recibir la notificacién de la resolucién final no interponga
recurso de revocatoria, podra realizar el pago de la multa correspondiente e informar a la
DIACO sobre el cumplimiento de esta.

6.6. Los funcionarios, servidores publicos y personal que interviene en el numeral “8.
PROCEDIMIENTOS" del presente manual de normas y procedimientos son corresponsables
del contenido y cumplimiento de este seglin corresponda.

6.7. Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos, seran
resueltas por el Director (a) de la Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO)
y en caso de fuerza mayor por el (la) Viceministro (a) de Inversién y Competencia.

6.8. El presente manual deja sin efecto el Manual de Normas y Procedimientos: “SOLICITUD
DE PROCESO ECONOMICO COACTIVO A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION”,
ME-VIC-DIACO-MNP-SPECPGN-14, Versién 06.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Viceministro (a) de Inversién y Competencia es responsable de:
7.1.1. Aprobar, firmary sellar el manual de normas y procedimientos.
7.2. Director (a) de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor es responsable de:

7.2.1. Revisar, firmar y sellar el manual, garantizando que su contenido responde al
proceso que norma y documenta el mismo.
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7.2.2,

7.2.3.

7.2.4,

Delegar y supervisar la actualizacién oportuna del manual, en coordinaciéon con la
Direccion de Desarrollo Institucional.

Dar cumplimiento a la correcta aplicacion del manual.

Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “8.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

7.3. lefe (a) del Departamento Legal es responsable de:

7.3:1,

7.3.2,

7.3.3.
7.3.4,

Actualizar oportunamente el manual con instrucciones del (la) Director (a) de la
Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor (DIACO), en coordinacion con la
Direccion de Desarrollo Institucional.

Firmar y sellar el manual, garantizando que su contenido responde al proceso que
norma y documenta.

Cumplir en lo que corresponda con el contenido del presente manual.

Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “8.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

8. PROCEDIMIENTOS
8.1. Solicitud del Proceso Econémico Coactivo a la Procuraduria General de la Nacién (PGN)

Responsable

Notificador

No. I Actividades | Tiempo

Recibe de la Secretaria del Departamento Legal la notificacion

1 i %
de la resolucidn final.

2 | Realiza ruta de notificacion.

3 | Solicita vehiculo, gestiona firma y sello de autorizacion.

Traslada la solicitud de vehiculo al Jefe Administrativo de la 1
DIACO para firmay sello. dia

5 | Recibe la autorizacion de vehiculo firmada y sellada.

6 | Notifica la resolucion final al proveedor.

Entrega al Auxiliar Legal encargado del expediente la
notificacidn realizada.
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Responsable | No.

Actividades

Recibe la notificacion realizada y la resguarda en el
expediente correspondiente, quedando en espera del
cumplimiento de los plazos establecidos por la Ley para su
seguimiento.

Solicita al Departamento Financiero un informe para verificar
si el proveedor realizé el pago de la multa correspondiente,
en caso de que el proveedor no haya presentado Recurso de
Revocatoria.

Auxiliar

Legal
- 9.1

Si se realizé el pago de multa, emite la resolucién
correspondiente por pago de multa y finaliza expediente.

9.2

No se realizé el pago de multa, elabora providencia y
certificacién de la resolucién para solicitar a la Procuraduria
General de la Nacidon el inicio del proceso Econdémico
Coactivo.

10

Traslada providencia y certificaciéon de la resolucién al Jefe
Departamento Legal para revision y firma.

| Tiempo

dias

11

Recibe y revisa providencia y certificacién de la resolucion.

Jefe del
Departamento

12

Otorga visto bueno de la providencia y certificacion.

Legal
13

Traslada junto con el expediente al Director (a) de la DIACO
para firma.

dia

Director (a) de

la DIACO 14

Recibe, firma y sella la providencia y certificacion de la
resolucidn, y devuelve junto con el expediente a la Secretaria
del Departamento Legal.

dia

‘ 15
Secretaria del

Recibe el expediente con la providencia y certificacion.

Departamento
Legal 16

Entrega la providencia y certificacion firmadas y selladas al
Notificador de la DIACO para la comision de entrega.

dia
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Responsable I No. |

Notificador

17

Actividades

Recibe providencia de traslado y certificacién de la resolucion
correspondiente para entregar al Departamento de Abogacia
del Estado Area Civil de la Procuraduria General de la Nacién
(PGN).

18

Realiza el procedimiento de ruta de notificacion y solicitud de
vehiculo.

19

Entrega la Providencia y certificacion de la resolucién al
Departamento de Abogacia del Estado Area Civil de la
Procuraduria General de la Nacion (PGN), en la cual firman la
constancia de recibido.

20

Hace entrega de la copia firmada y sellada de |a providencia y
certificacion de la resolucion al Auxiliar Legal.

Tiempo

dia

Auxiliar
Legal

21

Recibe la copia de la providencia y certificacion de la
resolucién correspondiente con la constancia de recibido del
Departamento de Abogacia del Estado Area Civil de la
Procuraduria General de la Nacién (PGN) y archiva en el
expediente.

dia

—,




MINISTERIO DE ECONOMIA

GUATEMALA

Manual de Normas y Procedimientos

ME-VIC-DIACO-MNP-14

Version 07

Pagina9de 11

9. FLUJOGRAMAS

9.1 Solicitud del Proceso Econémico Coactivo a la Procuraduria General de la Nadén

Pégina 1

Nofificador

Auxliar Legal

Jefe Departamento Legal

Director {a) de la DIACO

Inicio

Recibe de la Secretaria del
Departamento Legal la
notificacién dela resolucidn
final
1

¥

Realiza ruta de notificacién
2

v

Solicita vehiculo y gestiona
firmay sello de autorizacién
3

v

Traslada lasolicitud al Jefe
Administrativo parafirmay
sello
4

¥

Recibe la autorizacién de
vehlculo firmaday sellada
5

v

Notifica laresolucién final al
proveedor
6

|

Entrega al Auxiliar Legal
encargado del expediente la
notificacion redizada
7

Recibe la notificacién
realizada y la resguardaen el
expediente correspondiente,

quedando en esperadel
cumplimiento delos plazos
establecidos por la Ley para
su seguimlento

Solicita al Departamento
Financiero un informe para
verificar s el proveedor
realizé el pago de la multa
correspondiente, en caso de
que el proveedor no haya
presentado Recurso de
Revocatoria
9

¢Pagd la multa?

sl

4

Emite laresolucién
correspondiente por pago de
muita y finaliza expediente
9.1

Elabora providencia y
certificacién de laresolucién
parasolicitarala
Procuraduria General de la
Nacién el Infclo del proceso
Econémico Coactivo
9.2

g

Traslada providencia y
certificacién de laresolucion

10

v

Recibe y revisa providenda y
certificacién de laresolucion
11

v

Otorgavisto bueno de la
providencia y certificacion
12

v

Traslada junto con el
expediente para firma
13

Recibe, firmay sellala
providenciay certificacién

A 4

de la resolucién, y devuelve
junto con el expediente
14
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9.1 Solicitud del Proceso Econdmico Coactivo a la Procuraduria General de la Nacion

Secretaria del Departamento Legal Notificador

Auxiliar Legal

Recibe el expediente con la
providenciay certificacién
15
Recibe providencia de trasladoy
4 certificacién de laresclucién
correspondiente para entregar al
Entrega la providencia y
certificacién firmadasy selladas - DepaEr:taan;:rkt:)e:thl;o::::afa det
Ty >
parale comu;:n deentrcg Procuraduria General de la
Nacién (PGN)
17

y

Realiza el procedimiento de ruta

de notificacién y solicitud de
vehiculo

18

y
Entrega dela Providencia y
certificacién de la resolucién al
Departamento de Abogacia del
Estado Area Civil dela
Procuraduria General de la
Nacién (PGN), en la cual firman
la constancia de recibido
19

y

Hace entrega de la copia firmada
ysellada de la providenciay

Recibe la copia de la
providenciay certificacién
de la resoluci6n
correspondiente con la
constancia de recibido del
${ Departamento de Abogacia

certificacién de laresolucién
20

2

Pagina

>
del Estado Area Civildela
Procuraduria General de la
Nacién (PGN) y archivaen
el expediente
21

FIN
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10. ANEXOS

(NO APLICA)




