INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS / PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ADDY LOURDES CAROLINA CAMPOS CATALAN
Bepettience: UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / OFICINA
GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Mesy e ol SEPTIEMBRE | Nomero de Contrato DSNC-104-042-029-2024
P e 01 de SEPTIEMBRE 2024 al: | 30 de SEPTIEMBRE de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la programacion y participar en procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluacién y seguimiento del desempefno de laboratorios, organismos de
inspeccion y certificacion, dejando registro del proceso y otros que se consideren
necesarios.

e Se brindd el apoyo técnico en la evaluacion de documentacién de la solicitud inicial para el iniciar
con el proceso de acreditacion para el laboratorio de ensayo OGA-LE-119-24 y se realizaron las
observaciones correspondientes de la evaluacién documental y estas fueron enviadas al
laboratorio para su conocimiento y mejora de los mismos, para continuar con el proceso de
acreditacion.

e Se brind6 apoyo técnico con el proceso de obtencion de datos del laboratorio de ensayo OGA-
LE-119-24 a través del formulario de Confirmacion de datos de Organismos de Evaluacion de la
Conformidad el cual se envié por correo electronico al encargado del laboratorio para continuar
con el proceso de acreditacion.

e Se brinddé apoyo técnico en la revision de los datos enviados por el laboratorio de ensayo OGA-
LE-119-24 y con los datos de confirmacién del organismo de evaluacion de la conformidad se
elaboré la boleta de pago de la solicitud inicial y se envié¢ al laboratorio con las instrucciones de
cémo realizar el pago correctamente, posterior a ello se recibié el comprobante de pago de la
solicitud inicial y se realizé el ingreso a la base de datos para confirmar el pago.

e Se brindd el apoyo técnico en iniciar con el proceso de evaluacion de seguimiento del laboratorio
de ensayo acreditado con numero de registro OGA-LC-11-16. El cual tiene planificado la
evaiuaciéon de seguimiento para este afio, por lo consiguiente fue necesario iniciar con la
comunicacion electronica de presentacion con ellos y asi mismo solicitar la documentacion
necesaria que debera ser revisada y previo utilizarse en la evaluacion de seguimiento la cual
sera agenda para el mes asignado.

e Se brindé el apoyo técnico en continuar con el proceso de evaluacion de seguimiento del
organismo de inspeccion acreditado con namero de registro OGA-OIl-113-06. El cual tiene
planificado la evaluacién de seguimiento para este afio, por lo consiguiente se continuo el
proceso de comunicacidon ya iniciado por otro oficial de acreditacion, donde se hizo la
presentacion con ellos y asi mismo solicitar la documentacion necesaria que debera ser revisada
y previo utilizarse en la evaluacién de seguimiento la cual sera agenda para los meses siguientes.




b) Brindar apoyo técnico en la participacién de cursos para la formacién de evaluadores y
mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes.

e Se brindé apoyo técnico en la participacién del XVIII Congreso Internacional de la Calidad
organizado por la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad y el Comité Organizador Quality
Summit 2024 el cual fue presentado por expositores de reconocimiento internacional con temas
de innovacién actual sobre la calidad en diferentes areas de la industria y casos de éxitos de
empresas que implementaron un sistema de gestion y que resultados positivos que habia
generado esa importante decisién en toda la empresa.

e Se brindé apoyo técnico en la participacién del webinar sobre “Seguridad contra incendios” la
cual fue organizada por ANSI en colaboracion con UL, el cual fue presentado en el auditorio de
forma virtual.

e Se brind6 apoyo técnico en la participacion de la reunién organizada por la Oficina Guatemalteca
de Acreditacion -OGA- con los evaluadores y expertos técnicos, donde se presentaron temas de
interés que eran necesarios tratar para las futuras evaluaciones que se realizan a los organismos
de evaluacion de la conformidad.

c) Brindar apoyo técnico en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacién de la conformidad en funcién de relacién en la Acreditacién, dejando
registro en formato aprobado por el Sistema de Gestién.

e Se brind6 el apoyo técnico en la explicacion y aclaracién a un laboratorio clinico que se
encuentra interesado entrar en el proceso para la obtencion de la acreditacion en un futuro,
ya que aun estan estableciendo un sistema de gestion; para ello se tuvo una reunion virtual
donde hablé sobre como es el proceso que debe de seguir y que el sistema debe estar
bastante consolidado para que puedan obtener la acreditacion.

d) Brindar apoyo técnico en el andlisis y propuestas del Sistema de Gestién de la OGA.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de una propuesta de modificacion al formato de
Seguimiento, Competencia y Desempefio de Evaluadores el cual corresponde al formato
administrativo OGA-FGE-010 en complementacion del formato OGA-FAC-094, donde al
trabajar con dicho formato sea menos repetitivo el llenado de la informacion al momento que
sea usado en las diferentes evaluaciones que se haga un evaluador en formacion.

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de una propuesta de modificacion a la Matriz de
Evaluaciones en Seguimiento, el cual corresponde al formato OGA-FAC-093 para mejorar
la accesibilidad al momento de llenado de la informacién de los Organismos Acreditados
para control de sus seguimientos y reevaluaciones de sus alcances, y que sean asignadas
por parte de los oficiales de ia Oficina Guatemaiteca de Acreditacion.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

* Se brindd apoyo técnico en la participacion de Ia reunion organizada por la Agrocadena
Apicola Nacionai donde se presentaron temas de suma importancia para el sector apicola y




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Alan Fernando Figueroa Rodas

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Eependiaa CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA
bt S0 SEPTIEMBRE 2024 | Namerode Contrato | DSNC-104-070-029-2024.
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibraciéon desde la recepcion del
equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de calibracion,
con las firmas respectivas conforme lo establecido.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de termémetros en el Laboratorio Nacional de Metrologia
para su calibracion.

¢ Se apoyo técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de termémetros.

Se apoyo técnicamente en la limpieza de los termoémetros recibidos en el laboratorio de

temperatura de liquido en vidrio para su calibracion.

Se apoyo técnicamente en la calibracion de los termémetros por el método de comparacion.

Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de certificado de calibracion.

Se apoyo6 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracién.

Se apoyd técnicamente en la comunicacion por medio de correo electrénico con el cliente

adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus termémetros calibrados.

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de termometros y certificados de la calibracion de los
termémetros.

b) Brindar apoyo técnico en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas o
estatales que lo soliciten en la magnitud de temperatura.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 4 termémetros digitales, 3 bimetalicos y 5 de liquido
en vidrio a entidades privadas.

c) Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales del laboratorio y sus registros.

e Se apoyl técnicamente en registrar las condiciones ambientales de temperatura, humedad y
presion de los laboratorios de termorresistencia y liquido en vidrio.

d) Brindar apoyo técnico en proporcionar informacién sobre metrologia a quien lo solicite.

e Se apoy6 técnicamente en la recepcion de llamadas telefénicas, correos electrénicos y de atencion
a personas que desean informacion de Termometria en general.




e Se apoyo técnicamente en la recepcién de llamadas telefonicas y correos electrénicos de personas
gue solicitan informacion sobre el procedimiento de recepcion y calibraciéon en el Laboratorio de
Termometria de liquido en vidrio y termorresistencia en el CENAME.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la
cual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en elaborar el informe mensual de calibracion de termémetros para
presentar el avance de metas.
Se apoyo técnicamente en la participacion de reuniones del comité de digitalizacion del CENAME.
Se apoyo técnicamente en la participacién en la reunion de coordinacion con la jefatura de
CENAME.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de minuta de las reuniones de jefatura y del comité de
digitalizacién del CENAME.

e Se apoyd técnicamente en la revisién de procedimiento para la calibracién de higrometros y
termémetros ambientales.

e Se apoy6 técnicamente en la revision de hoja de cédlculo del servicio de calibracion de

termohigrémetros.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de procedimiento de validacion del método de calibracion
de termohigrémetros.

e Se apoy6 técnicamente en la caracterizacién de camara generadora de humedad Thunder
Scientific 2500 ST.

e Se apoy6 técnicamente en la participacién de reunién virtual del CTN Metrologia Grupo de trabajo
2 de COGUANOR, para la adopcién de la norma OIML R35 “Medidas materiales de longitud para
uso general” como norma guatemalieca.

e Se apoyo técnicamente en hacer busqueda en Institutos de Metrologia del SIM para realizar una
pasantia en el area de humedad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Ana Lucia Garcia Juarez
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
WTH}'U?.g:dEi Septiembre 2024 Namero de Contrato DSNC-104-055-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 de septiembre 2024 al: 30 de septiembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccion y
Verificacion en materia de Metrologia Legal.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de las reuniones de coordinacion con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

b) Brindar apoyo profesional en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de
Gestion de la Calidad del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros, segtin corresponda.
e Se apoy0 profesionaimente en incluir observaciones reaiizadas por la coordinacion i€cnicade la

UMML al formato de lista de verificacion del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

e Se apoy6 profesionalmente en incluir observaciones realizadas por la coordinacion técnicade la
UIMML al instructivo para el uso de la hoja de toma de datos y hoja de calculo para la verificacion
de alcoholimetros.

e Se apoyd profesionalmente en incluir observaciones realizadas por la coordinacion técnicade la
UNML al formato de carta de trazabilidad del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

e Se apoyo profesionalmente en incluir observaciones realizadas por la coordinacion técnicade la
UVML al procedimiento de verificacion de alcoholimetros incluyendo la estimacion de la
incertidumbre del proceso de verificacion de alcoholimetros.

c) Brindar apoyo profesional en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de

Metrologia Legal.

e Se apoyd profesionalmente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcién de la norma COGUANOR NTG OIML R 35-1 Medidas materiales
de longitud para uso general. Parte 1: Requisitos metrologicos y técnicos.

e Se apoyd profesionalmente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 — Sistemas de
medicién dindamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato de reporte de ensayo.

d) Otrasactividades que ie requieraia autoridad superior dei areaen ia cuai presta sus servicios.

e Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento al mapeo de procesos del Laboratorio de
Verificaciéon de Alcoholimetros.

e Seapoyo profesionaimente en ia gestion de la calibracion del alcoholimetro SAF'IR Evoiution del
Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros en el rango de medicién especificado.




e Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento a la cotizacién de simuladores de aliento de
alcohol y materiales de referencia certificados para el Laboratorio de Verificacion de

Alcoholimetros.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ana Ivonne Rivas Juarez

UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COMISION NACIONAL

Dependencia DE REGLAMENTACION TECNICA -CRETEC-

Me:

Sy o el septiembre 2024 | Numero de Contrato: DSNC-104-043-029-2024

Informe

Periodo de actividades | del: 02 de septiembre 2024 al: 30 de septiembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la organizacion

y seguimiento en las actividades de la Secretaria Técnica de la CRETEC

e Se apoyb profesionalmente en las actividades para el cumplimiento del Decreto nimero 78-2005 del
Congreso de la Republica, la Ley del Sistema Nacional de la Calidad y de la Politica Nacional de la Calidad,
Acuerdo Gubernativo nimero 169-2019.

e Se apoyo profesionalmente en organizar, convocar y realizar la conferencia sobre “Buenas Practicas de
Gestion Ambiental para Pymes”

Coadyuvar en el mantenimiento del inventario de normas técnicas guatemaltecas obligatorias

e Se apoyo6 profesionalmente en el andlisis de la legislacion nacional (Reglamentos Técnicos)
publicados en el Diario de Centro América durante el mes de septiembre.

e Se apoyo profesionalmente en el andlisis de las Normas Guatemaltecas Obligatorias -NGO- en
Industrias Agricolas y Alimenticias.

Brindar apoyo profesionalmente en el proceso de revision y promuilgacion de la Guia de

Buenas Practicas Reglamentarias

e Se apoyo profesionalmente en la revision de las NGO de conformidad a lo que establece por la
Ley del Sistema Nacional de la Calidad, Decreto del Congreso 78-2005 y la Guia de Buenas
Practicas Reglamentarias con el proposito de aplicar la Guia de Buenas Practicas
Reglamentarias.

Brindar apoyo profesional en las actividades de capacitacion vy divulgacion en las Buenas
Practicas Reglamentarias

e Se apoyo profesionalmente en dar a conocer la Guia de Buenas Practicas Reglamentarias en
la visita realizada al Coronel de Artilleria Erwin Rolando Ruiz, Director de la Direccion General
de Especies Estancadas y Explosivos Industriales, Ministerio de la Defensa Nacional.




e)

g)

h)

Brindar apoyo profesional en reuniones de coordinacion de sus actividades y a las que le

sean asignadas por la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad

e Se apoyo profesionalmente en asistir a los Comités Técnicos de Normalizacion coordinados por
COGUANOR para el desarrolio de las Normas Técnicas en Alimentos, Medio Ambiente y
Antisoborno.

Brindar apoyo profesional en la realizacion de las reuniones mensuales de Ia Comision

Nacional de Reglamentacién Técnica

e Se apoy¢ profesionalmente en la convocatoria para la reunién mensual de la Comision Nacional
de Reglamentacién Técnica.

e Se apoyo profesionalmente en la realizaciéon del acta y/o ayuda de memoria de la reunién
mensual de CRETEC.

Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de ia Poiitica Nacional de Calidad, segtin Acuerdo Gubernativo 169-2019, en el
marco de la coordinaciéon con entes reguladores

Se apoyo profesionalmente la implementacion de la Politica Nacional de la Calidad al sector
productivo y comercial, con el objetivo de competir en el mercado nacional e internacionai
(divulgacion de reglamentos técnicos, participacion en la creacion de normas técnicas, coordinacién
interinstitucional con los Ministerios de Estado).

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

Se apoyo profesionalmente en el seguimiento sobe la implementacion de tramites en los procesos
desarrollados por CRETEC (conocimiento de la plataforma para la simplificacion de tramites)
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Andoni Aldair Rojas Alvarez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Mes o te Septiembre 2024 | Ndmero de Contrato DSNC-104-062-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar asesoria en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccion y Verificacion

en Materia de Metrologia Legal

e Se apoyo profesionalmente en las reuniones de coordinacion con jefatura del Centro Nacional
de Metrologia -CENAME-.

e Se apoyo6 profesionalmente en la administracion de la pagina del CENAME, en la plataforma
digital Facebook e Instagram para la difusion de la Metrologia y los servicios ofrecidos por este
organismo.

Brindar asesoria en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de Gestién de

Calidad de los laboratorios que integran la Unidad de Inspeccion y Verificacion en Materia de

Metrologia Legal, conforme la norma NTG ISO/IEC 17020.

e Se apoyob profesionalmente en dar seguimiento de la documentacién resultado del mapeo de
procesos de los distintos laboratorios y unidades de Ia Unidad de Verificaciéon e Inspeccion en
materia de Metrologia Legal.

e Se apoyé profesionalmente en la revision de los certificados de verificacion de cantidad de
producto en preempacados como parte del Pian Peso Justo.

Brindar asesoria para realizar actividades de formacion y capacitacion de recurso humano,
que organice el Centro Nacional de Metrologia.

e Se apoyd profesionalmente en la capacitacion del personal del grupo de digitalizacion del
CENAME en el tema “Validacion de Software”.

Brindar asesoria en materia de mefrologia legal para las lineas de accién de [a Politica

Nacional de la Calidad 2019-2032.

e Se apoyo profesionalmente en el asesoramiento a estudiante de la carrera de electrénica como
parte de los convenios con instituciones educativas para el despliegue de la infraestructura de la
calidad en la Educacion.

Brindar asesoria para el mantenimiento del equipo de laboratorios de medidores eléctricos

del CENAME.

e Se apoy6é profesionalmente en la limpieza de las terminales del equipo del laboratorio de
medidores de energia eléctrica del Centro Nacional de Metrologia.

e Se apoyo profesionalmente en el registro de las condiciones ambientales del Laboratorio de
Verificacion de Medidores de Energia Eléctrica.

Brindar asesoria en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia

Legal.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion en el grupo de trabajo de Metrologia para la
Transformacién Digital -M4DT- (MWG14) del Sistema interamericano de Metrologia - SIM.




e Se apoyo profesionalmente en la participacion del Comité de digitalizacion del CENAME.

e Se apoy6 profesionalmente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcion de la norma NTG OIML R 35-1 Mediciones de longitud de
material para uso general. Parte 1: Requisitos técnicos y metrolégicos.

e Se apoyd profesionalmente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la norma NTG OIML R 117-3 “Sistemas de medicion dinamica
para liquidos distintos del agua Parte 3. Formato de reporte de ensayo”.

g) Brindar asesoria en la elaboracién de los proyectos de reglamentacién técnica para la
verificacion de instrumentos de medicién.

e Se apoydé profesionalmente en dar seguimiento del expediente para la propuesta del
anteproyecto de Acuerdo Gubernativo para el Reglamento de Control Metrolégico Legal de
Instrumentos de Medicion.

h) Brindar asesoria en custodiar los patrones de tensién y corriente para Medidores Eléctricos.

e Se apoyd profesionalmente en realizar el aseguramiento metrolégico del laboratorio de
medidores de energia eléctrica.

i) Brindar asesoria en el funcionamiento del Laboratorio de Verificacién de Medidores

Eléctricos.

e Se apoyo profesionalmente en la verificacion del funcionamiento correcto de cada posicién de
ensayo de los bancos de verificacion del laboratorio de medidores de energia eléctrica de la
UIVML del CENAME.

j) Brindar asesoria en la verificacion de medidores eléctricos.

e Se apoyo profesionalmente en realizar trece verificaciones a un medidor de energia eléctrica en
el Laboratorio de Verificacion de Medidores Eléctricos de la UIVML del CENAME.

k) Brindar asesoria con el registro de informacion para determinar la contribucién econémicay
los beneficios que la actividad en Metrologia Legal producen.

e Se apoyd profesionalmente en la revision del registro de informaciéon que cada unidad y
laboratorio de la UIVML del CENAME realiza para la determinacién de la contribucion econoémica
y los beneficios que produce la actividad en Metrologia Legal.

I) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

e Se apoyod profesionalmente con la logistica para llevar a cabo la reunién virtual del Consejo
Nacional de Metrologia -CNM-.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JESSICA ANDREA DE LEON ROBLES
Dependencia UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / COMISION NACIONAL DE REGLAMENTACION
TECNICA -CRETEC-
Mes y aiio del Septiembre, 2024 Namero de Contrato DSNC-104-058-029-2024
Informe
Periodo de actividades | del: 02 de septiembre de 2024 al: 30 de septiembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional a CRETEC en el mantenimiento del Inventario de Reglamentos
Técnicos en la pagina WEB”.

- Se apoyé profesionalmente en la consulta de las diferentes paginas web del Estado en relacién a la
Reglamentacion Técnica del Ministerio de Educacion y el Consejo Nacional de Areas Protegidas, para la
obtencion de las descargas electrénicas de los diferentes archivos para su evaluacion e incluirlos en el
Inventario de CRETEC.

b) “Brindar apoyo profesional con la Secretaria Técnica de la CRETEC en la divulgaciéon de los
reglamentos técnicos nacionales que vayan siendo promuigados en el Diario de Centroameérica”.

- Se apoy6 profesionalmente en la actualizacion del registro de la reglamentacion técnica vigente con el
proposito de mantener informados a los sectores interesados de la regulacion nacional y regional vigente.

c) “Brindar apoyo profesional en Ia localizacion de informacion y registro del Inventario de Normas
¥y Reglamentos Técnicos y subirlos a la pagina, asi como la informacion que pueda ser de dominio
publico a través de la CRETEC”.

- Se apoy6 profesionalmente en el monitoreo y clasificacion de la Reglamentaciéon Técnica Nacional
publicada en el Diario de Centro América del mes de septiembre del ano 2024, la cual se realizé las
descargas electrénicas de los archivos para su incorporacién en el inventario de Reglamentos Técnicos.

- Se apoy6 profesionalmente en mantener actualizada la pagina web de CRETEC, incluyendo en ella los
Reglamentos Técnicos Nacionales correspondientes al mes de septiembre de 2024.

d) “Brindar apoyo profesional a CRETEC participando en los comités técnicos de normalizacion y
acreditacion”.

- Se apoyo profesionalmente en la participacion en el Comité Técnico de Normalizacion -CTN Productos
agricolas y alimentarios-, organizado por la Comision Guatemalteca de Normas COGUANOR.

e) “Brindar apoyo profesional a la Direccién en temas relacionados a la reglamentacion técnica que
emiten los entes reguladores nacionales”.

- Se apoyé profesionalmente en la realizacién de las fichas técnicas de la Reglamentaciéon Técnica
Nacional publicada en el Diario de Centro América del mes de septiembre del afio 2024.




f) “Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de Ia Calidad con el cumplimiento
de la Politica Nacional de Calidad, segin Acuerdo Gubernativo 169-2019, en el marco de la
coordinacion con entes reguladores”.

- Se apoy6 profesionalmente por medio de la Politica Nacional de la Calidad a los sectores productivos,
comercial y la academia, con el objetivo de competir en el mercado nacional e internacional (coordinacién
en la logistica y en la convocatoria en la conferencia sobre Buenas Practicas de Gestién Ambiental para
Pymes).

g) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios”.

- Se apoyo profesionalmente a la CRETEC en la presentacion de los Reglamentos Técnicos publicados
en el Diario de Centro América para mantener informados a los miembros del Sistema Nacional de la
Calidad.

- Se apoyo profesionalmente en el seguimiento del uso de la plataforma con el objetivo de aplicar la Ley
para la simplificacién de requisitos y tramites administrativos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

ANDREA JEANETTE OSORIO VIDES

Dependencia UE 104/SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/COGUANOR
Mes y afo del SEPTIEMBRE DE Numero de
2l ey Coris DSNC-104-054-029-2024
Petiode de del- 02 de septiembre de 2024 al: 30 de septiembre de 2024
actividades = P i P

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Brindar apoyo profesional en la asesoriade lasactividadesdelos Comités TécnicosdeNormalizacion paraeldesarrolloyadopcion

denormastécnicas, en las areas de Bioseguridad y Laboratorios Clinicos™

- Se apoyo profesionalmente en Ia traduccion de la Norma ISO/IEC 31010 Gestion de riesgos — Técnicas de
evaluacion de riesgos.

- Se apoyd profesionalmente en la traduccién de la Norma ISO 15197 Sistemas de pruebas de diagndstico in vitro -
Requisitos de los sistemas de glucosa en sangre para el autodiagnéstico control de la diabetes mellitus.

“Brindar apoyo profesional en la asesoriadelasactividadesdelos Comités Técnicosde Normalizaciénparaeldesarrolloy adopcion

denormas técnicas, en el tema de Seguridad personal. Equipo de proteccién personal™:

- Continuacion del programa de normalizacion para trabajar el préximo proyecto de norma.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para el desarrollo del esquema de certificacién de la Comision Guatemalteca

de Normas™

- Se apoy6 profesionalmente en Ia participacién de Ias reuniones de seguimiento con el equipo de frabajo para ia
revision y creacién de procedimientos y formatos relacionados.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para la implementacion del Sistema de Gestion para el organismo de

Normalizacién bajo la Norma ISO 9001 de la Comision Guatemalteca de Normas™

- Se apoyo profesionalmente como Gestora de Calidad del Sistema.

- Se apoy6 profesionalmente en la implementacion del plan de acciones correctivas.

- Se apoy6 profesionalmente en la implementacién, seguimiento y mantenimiento del sistema de gestion.

“Brindar apoyo profesional en las reuniones con el equipo de trabajo para llevar a cabo la primera fase del Premio

Nacional de la Calidad”.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para la atencién de consultas técnicas de normalizacién (por e-mail,

telefénicas, personales)™

- Se apoyo profesionalmente en la alimentacion de las bases de datos con las consultas recibidas para el control de
normas distribuidas.

“Otras actividades”;

- Se apoyo profesionalmente en las reuniones de seguimiento con las empresas postulantes para la interpretacién de
los criterios del modelo para el Premio Nacional de la Calidad.

- Se apoy¢ profesionalmente en la presentacion de la NTG/ISO 35001 para laboratorios y otras organizaciones

relacionadas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Arnold Oswaldo Hernandez Orozco
s UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA
Mesyarodel | SEPTEMBRE | imerode Contrato DSNC-104-071-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

“Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos del Laboratorio Nacional de

Metrologia™.

e Se apoyo técnicamente en participacion en reuniones de trabajo con la jefatura del Centro
Nacional de Metrologia.

e Se apoyo técnicamente en participar en reuniones de coordinacién de los laboratorios de masas.

“Brindar apoyo técnico en colaborar con el registro del equipo y las empresas solicitantes de

calibracion de equipos de Masas”.

e Se apoy6 técnicamente en mantener actualizada la base de datos de las empresas que
solicitaron servicios de calibracion de pesas durante el mes de agosto.

“Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibracion desde la recepcion del

equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de

calibracion”.

» Se apoyd técnicamente en la recepcion de pesas patron en el laboratorio nacional de metrologia
para su calibracién.

e Se apoyo técnicamente en la revision de pesas patron y la realizacién del llenado de la respectiva
lista de verificacion.

e Se apoyo6 técnicamente en la realizacién de la orden de trabajo por la recepcién de las pesas
patron.

e Se apoyo técnicamente en la limpieza de las pesas patron recibidas en el laboratorio de masa
gruesa para su calibracién.

e Se apoy6 técnicamente en la calibracion de 25 pesas de 20 kg clase de exactitud M1.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 1 pesa de 20 kg clase de exactitud M3.

e Se apoyé técnicamente en la calibracién de 1 pesa de 20 kg clase de exactitud OTRAS.

e Se apoyé técnicamente en la calibracion de 1 pesa de 10 kg clase de exactitud OTRAS.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 1 pesa de 5 kg clase de exactitud OTRAS.

e Se apoyé técnicamente en ia calibracion de 4 pesas de 50 kg clase de exactitud OTRAS.




d)

e)

g)

h)

Se apoyo técnicamente en la calibracion de 8 pesas de 100 kg clase de exactitud OTRAS.

Se apoy6 técnicamente en la calibracion de 4 pesas de 1 000 kg clase de exactitud OTRAS.

Se apoy6 técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de informe y certificado de las
pesas calibradas.

Se apoy6 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de las pesas calibradas.

Se apoyo técnicamente en la comunicacion por medio de correo electronico con el cliente
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patron calibradas.

Se apoy6 técnicamente en la entrega de pesas patron y su respectivo informe o certificado de la
calibracion.

“Brindar apovo técnico en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia™.

Se apoy6 técnicamente en la participacion en el Comité de Digitalizacion del CENAME.

“Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales de los laboratorios de
Masa Fina y Masa Gruesa y sus registros”.

L

Se apoyod técnicamente en lievar el regisiro de ias condiciones ambieniales, temperatura,
humedad y presion de los laboratorios de masa fina y masa gruesa.

Se apoyo técnicamente en mantener el control de los deshumidificadores en el laboratorio de
masa gruesa.

“Apoyar técnicamente en la participacion activa con el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad”

Se apoyo técnicamente en la actualizacién del registro de los certificados de calibracion en la
carpeta de “certificados escaneados y emitidos” correspondiente en el sistema de gestion
integrado de calidad.

Se apoyo técnicamente en la revision de los certificados de calibracion emitidos por el
laboratorio de masa fina.

Se apoy0 técnicamente en actualizar el instructivo MA-I-002 correspondiente a los intervalos de
recalibracion de las pesas patron e instrumentos auxiliares de medicion.

“Apoyar técnicamente en el custodio de los patrones nacionales de masa”

Se apoyo técnicamente en verificar y mantener las condiciones ambientales dentro de los
parametros establecidos en los instructivos para el aimacenaje y/o resguardo de los patrones
de masa nacionales.

“Apoyar técnicamente en la evaluacion de los comparadores de masa”

Se apoyo técnicamente en evaluar los comparadores de masas realizando la prueba
estadistica F con los patrones que se calibran de la clase de exactitud F1.

Se apoy6 técnicamente en evaluar con la prueba T a los sets de pesas F1 calibradas que
cumplan con una década para la realizacién de la prueba.




i) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios”.

e Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a las actividades realizadas por el estudiante de

Ejercicio profesional supervisado (EPS) de la carrera de Ingenieria Mecanica industrial.

e Se apoyod técnicamente en dar seguimiento y solucién a las observaciones realizadas en la
evaluacién de acreditacion de los laboratorios de masas, realizado por la Entidad Mexicana de
Acreditaciéon (ema) para cumplir con la norma ISO/IEC/ 17025:2017. “Requisitos generales para

la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Arnoldo Mizael Gramajo Rodas
Dependencia UE 104/Direccién del Sistema Nacional de la Calidad/COGUANOR
Me|i¥oar?rsedEI Septiembre 2024 | Numero de Contrato DSNC-104-044-029-2024
Senadode del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 ak: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y adopcién de una norma
técnica. (cemento, concreto, mamposteria, agregados, metodologias ambientales, acreditacién, metodologias eco
toxicolégicas, vidrio y sus complementos, licteos) asi como aquellos que puedan activarse (accesibilidad al medio,
seguridadde juguetes, hoteles, etc.), y llevar la secretariade dichos comités. Participacién en los Comités de traduccién
Inglés-Espanol de los documentos ISO.

1. Se apoy® profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacién, que trabaja en la norma NTG 150001
Primera Revisién “Produccién mas limpia. Acuerdo voluntaric publico/privado. Requisitos”.

2 Se apoy6 profesionalmente enlasactividades del ComitéTécnico de Normalizacion, que trabaja en la norma NTG-END-ISO-
TS 2233122020 “Seguridad y resiliencia. Sistemas de gestién de la continuidad del negocio. Directrices para la estrategia de
continuidad del negocio™.

3. Se apoy¢ profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacién, que trabaja en la norma NTG ISO
54122022 “Plasticos — Bolsas para compras de plastico compostable industrial™

Brindar apoyo profesional en la atencién de consultas técnicas (por e-mail, telefénicas, personales)

1. Se apoyd profesionalmente a personas individuales o empresas que solicitaron informacién de las normas técnicas
guatemaltecasy procesos de normalizacion.

Brindar apoyo profesional en la preparacién de proyectos de normas técnicas, dejando registro en formatos aprobados
por el sistema de gestién

1. Se apoy6 profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma NTG ISO 100042018 Segunda Edicién “Gestién de la
calidad — Satisfaccion del cliente — Directrices para el seguimiento y la medicién”.

2. Se apoyo profesionalmente en la preparacién del proyecto de norma NTG ISO 12824 “Jalea Real — Especificaciones”.

3.Se apoyd profesionalmente en la preparacién del proyecto de norma técnica en el sector Meliponicola.

4. Se apoyo¢ profesionalmente en la preparacién de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector de Eficiencia
Energética.

5. Se apoyd profesionalmente en la preparacién de los proyectos de normastécnicasguatemaltecasenel sector agroforestal del
Café, con aplicacién de Economia Circular.

6. Se apoy0 profesionalmente en la preparacién del proyecto de norma técnica guatemalteca NTG ISO 140672018 "Gases de
efecto invernadero. Huella de carbono de los productos. Requisitos y directrices para su cuantificacion.

Brindar apoyo profesional en otras actividades relacionadas con su dreade actuacién y que le sean requeridas por el jefe
inmediato o la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad

1. Se apoyé profesionalmente en la elaboracién del Catédlogo de Normas Técnicas Guatemaltecas.
2. Se apoy6 profesionalmente en los proyectos de apoyo técnico de cooperacién intermnacional (Unién Europea, QI4CE LAC -
CABUREK y PTB de Alemania).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Boris Alberto Juarez Ralda

UE104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina

D denci . Lt
S Guatemalteca de Acreditacion
Mef'nﬁr:c;del septiembre 2024 Ndmero de contrato DSNC-104-064-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el analisis, optimizacion, simplificacién e innovacion, y
propuestas del Sistema de Gestién de la OGA.

1.

2.

Se brind6 apoyo profesional durante las reuniones de revision de los procedimientos de OGA-
OAC-024, OGA-PAD-005, OGA-PAD-003, OGA-PAD-001 para su optimizacién y simplificacién
Se brindé apoyo profesional en la revision de los formatos, OGA-FAC088, OGA-FAC-083, OGA-
FAC-106, OGA-FAD-083.

Se brindo apoyo profesional participando en las actividades para corregir las NC segun informe
de la evaluacion par realizada en el mes de mayo2024.

Se brindé apoyo profesional para simplificar el traslado de informacién de los Alcances de
Acreditacién en el Formulario OGA-FAC-088, para su publicacién en la pagina Web

Se brindé apoyo profesional en la recopilacion y unificacion de datos de las diferentes bases de
datos de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad en una base de datos unica para
simplificar el sistema de gestién interno.

Se brinddé apoyo profesional en la modificacion de la estructura organizacional de OGA
incluyendo organigramas.

Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos,
laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion, dejando registro del proceso y otros
que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

1.

Se brindd apoyo profesional en la implementacion de los documentos de Solicitud de
Acreditacion OGA-FAC-001 y Alcances de Acreditacion OGA-FAC-088 para hacer que su
contenido, haga mas agil el cumplir de los requisitos y los documentos minimos requeridos a los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad para su pronta revisiéon y aprobacion.

Se brindé apoyo profesional en la actualizacion de la base de datos de los Organismos de
Evaluacién de la Conformidad.

Se brindé apoyo profesional en el proceso de acreditacién: evaluacién inicial, seguimiento anual
y/o reevaluacion de los organismos: OGA-LE-116-24 “INCAP”, OGA-LC-117-24 “ASI, S.A.”, OGA-
LE-030-09 “Transcold”, OGA-LE-033-09 “FAFG” y OGA-LE-089-19 “SENASA’.




Brindar apoyo profesional en la elaboracion proyectos de resoluciones, lineamientos,
normativa y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad.

1. Se brindé apoyo profesional para la elaboracién, revisién, modificacion, capacitacion,
publicacién y divulgacion de documentos del sistema de gestion de OGA para la resolucion de
los hallazgos resultantes de la evaluacién par

Brindar apoyo profesional a través de la participacién en actividades correspondientes a la
gestion de Comités Técnicos para laboratorios de ensayo y laboratorios clinicos, dejando
registro de las actividades realizadas.

1. Se brindé apoyo profesional dentro de los Comités de Laboratorios Clinicos y Laboratorios de
ensayo como observador.

Brindar apoyo profesional en la optimizacién y simplificacion para el mantenimiento de
registros del padrén de evaluadores y expertos técnicos para laboratorios de ensayo,
laboratorios clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion.

1. Se brindé apoyo profesional en las reuniones con el personal de OGA para la mejora y
optimizacion de los procesos enfocados en los registros de evaluadores, evaluadores lideres y
expertos técnicos en OGA-PAD-011

Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funcién de relacion en la Acreditacién, dejando
registro en formato aprobado por el Sistema de Gestién.

1. Se brindé apoyo profesional colaborando con las diferentes entidades y empresas relacionadas
con las Organizaciones de Evaluacién de la Conformidad.

2. Se brindé apoyo en la coordinacién de seguimiento de la reunion de trabajo sobre la norma NTG
ISO/IEC 17025:2017 “Laboratorios de Ensayo” para las entidades FAO y MAGA.

Brindar apoyo profesional para la determinacion del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacion
de la plataforma electrénica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de
la ley de simplificacion de tramites.

1. Se brind6 apoyo profesional recopilando y unificando todos los ensayos y métodos aplicados a
los diferentes items, que han sido acreditados a los diferentes Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, para su depuracién y homologacion de las descripciones.

2. Se brind6 apoyo profesional en cuanto a propuestas para la mejora de los procedimientos,
formularios y simplificacién de tramites de los registros de evaluaciones de la conformidad, en
los informes finales de los diferentes alcances: OGA-FAC-014, OGA-FLE-061, OGA-FOI-056.




3. Se brindé apoyo profesional en la modificacién y ordenamiento de datos de las diferentes bases
de datos de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad para obtener una Unica base de
datos con el fin de para simplificar el sistema de gestién interno.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

1. Se brindé apoyo profesional en observaciones durante las reuniones para el proceso de toma
de decision en los diferentes esquemas de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion,
para la mejora constante del proceso.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Carlos Javier Gonzalez Cajas
Bencnderte UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA
Me?nygoirlc; 2l Septiembre 2024 Numero de Contrato DSNC-104-067-029-2024
Periodo de actividades del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibracion desde la recepcion del
equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de
calibracién, con las firmas respectivas conforme lo establecido.

Se apoy6 técnicamente en la recepcién de pesas patron en el laboratorio nacional de
metrologia para su calibracion.

Se apoy6 técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de las
pesas patrén.

Se apoyo técnicamente en la fimpieza de las pesas patrén recibidas en el laboratorio de
masa fina para su calibracion.

Se apoy6 técnicamente en la calibracion de las pesas patron por el método de comparacion
directa.

Se apoy6 técnicamente en el ingreso de datos para elaboracién de informe o certificado de
calibracion.

Se apoy06 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracion.

Se apoy6 técnicamente en la comunicacion por medio de correo electronico con el cliente
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patrén calibradas.

Se apoy¢ técnicamente en la entrega de pesas patrén e informe o certificado de la
calibracion de las pesas patrén.

b) Brindar apoyo técnico en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas o
estatales que lo soliciten en la magnitud de masa.

Se apoy6 técnicamente en la calibracién de pesas en el laboratorio de masa fina
calibrando, 1 pesa clase de exactitud E2 de 5 mg, 42 pesas clase de exactitud F1 de 1 mg
a 1kg, 1 pesa clase de exactitud F2 de 1 kg, 8 pesas clase de exactitud M1 de 200 g a
500 g y 2 pesas clase de exactitud M3 de 500 g.




c) Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales del laboratorio y sus
registros

Se apoy6 técnicamente en mantener el control del funcionamiento del equipo generador
del aire acondicionado del Laboratorio Nacional de Metrologia.

Se apoyd técnicamente en registrar las condiciones de temperatura, humedad y presién de
los laboratorios de masa fina.

Se apoy6 técnicamente en mantener el control de ios deshumidificadores en los
laboratorios de masa fina.

d) Brindar apoyo técnico en proporcionar informacion sobre metrologia a quien lo solicite

Se apoyd técnicamente en la recepcion de llamadas telefonicas, correos electrénicos o de
atencion a personas que desean informacion de metrologia.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de llamadas telefénicas o correos electrénicos de
personas que solicitan informacion sobre el Laboratorio de masa fina en el CENAME.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en

la cual

presta sus servicios

Se apoyd técnicamente en elaborar el informe de calibracién de pesas para presentar el
avance de metas mensual.

Se apoy6 técnicamente en la revision de los Certificados de calibracién emitidos en el
laboratorio de Masa Gruesa.

Se apoyo técnicamente en dar seguimiento a la evaluacion de acreditacion del laboratorio
de masa realizado por la entidad mexicana de acreditacién para cumplir con la norma
ISO/IEC/ 17025:2017. “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre compleio del : " 5
hioien Carola Berioska Garcia Garcia
: DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO
Dependcace NACIONAL DE METROLOGIA
Mes y afio del Namero de
Iniforme SEPTIEMBRE 2024 Contiato DSNC-104-045-029-2024
Periodo de g .
Atidades del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en custodiar los patrones de dimensional del pais.

o Se apoyd profesionalmente en el control de las condiciones ambientales del laboratorio de
dimensional para que se encuentren dentro de los parametros establecidos en los procedimientos
de calibracién.

o Se apoyo profesionalmente en el almacenamiento de los patrones de metrologia dimensional en el
lugar seguro y protegidos de la humedad.

o Se apoyé profesionalmente en la elaboracion de los graficos de control de las mediciones de
temperatura, humedad y presion atmosférica del laboratorio de dimensional.

b) Brindar apoyo profesional en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas
o estatales que lo soliciten en la magnitud de dimensional.

o Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de cotizaciones de servicios de calibracién de 1 pie
de rey.

o Se apoy6 profesionalmente en la calibracion de 12 pie de rey.

o Se apoyo profesionalmente en Ia reaiizacion de los calculos para la estimacion de Ia incertidumbre
de medicion de 12 pie de rey calibrados.

o Se apoy6 profesionalmente en la elaboraciéon de los certificados de calibracion de los servicios de
calibracién de 12 pie de rey.

o Se apoyo6 profesionalmente en la elaboracion de la orden de trabajo de los servicios de calibracién
de 12 pie de rey.

c) Brindar apoyo profesional en participar en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia,
asi como en los de normalizacion

o Se apoy6 profesionalmente en la participacion de reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
(CTN) Metrologia Grupo de trabajo 2 con OIML R 35- 3 — Medidas materiales de longitud para uso
general. Parte 3: Formato del informe de ensayo.

o Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

o Se apoyo profesionalmente en llenar el formato de hoja de vida de los diferentes instrumentos del
laboratorio de Dimensional.




o Se apoy6 profesionalmente en la participacion en las reuniones con la jefatura del CENAME.

o Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de datos de las empresas usuarios del servicio de
metrologia dimensional en el formato establecido.

o Se apoyo profesionalmente en atencién a consultas en el tema de metrologia dimensional que
realizan los usuarios via telefénica y correo electronico.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista DARWIN JOSE CHOY PATZAN
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Mesyanodel | SEPTIEMBRE 2024 | Nimero de Contrato DSNC-104-075-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la construccion y mantenimiento de una base de datos de las
instituciones Inspeccionadas y Verificadas.

« Se apoyo técnicamente en el registro de los dispensadores y estaciones de servicio de
combustibles verificados, en una base de datos.

= Se apoy06 técnicamente en archivar y resguardar los registros obtenidos en las verificaciones
de combustible.

« Se apoyo técnicamente al alimentar la base de datos de las estaciones de servicio verificadas
para la pagina web del CENAME.

b) Apoyar técnicamente en la elaboracién de reportes de inspeccion y verificaciones realizadas.

« Se apoyo técnicamente en realizar el reporte de verificaciones mensual de la Unidad de
Verificacion de Dispensadores de Combustible dentro del Plan Centinela.

c) Apoyar técnicamente en la elaboracién de instrucciones y/o procedimientos de trabajo de
instrumentos de medicion para el laboratorio como para la unidad de metrologia legal del
CENAME.

= Se apoyo técnicamente en dar seguimiento a las observaciones finales de los siguientes
documentos para el sistema de gestion de calidad del Laboratorio de Verificacion de
Medidores de Agua: procedimiento para la verificacion de medidores de agua; formato de
hoja de toma de datos, célculos e incertidumbre; informe de comprobacion de hoja de toma de
datos, calculos e incertidumbre.

« Se apoyd técnicamente en la redaccion del primer borrador del procedimiento para la
determinacion de intervalos de calibracién para el laboratorio de Verificacion de Medidores de
Agua.




d)

e)

f)

)

Otras actividades que le requiera la unidad superior del area en la cual presta sus servicios.

o Se apoyo técnicamente en participar en reuniones de trabajo del CENAME.
e Se apoyo técnicamente en la recepcion, verificacion y emision de certificados de verificacion a 3
medidores de agua.

Participar en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los de
normalizacion.

« Se apoyb técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 — Sistemas de
medicién dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato del informe de prueba.

= Se apoy6 técnicamente en la participacién de las reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 35 — Medidas materiales de longitud
para uso general. Parte 3: Formato de informe de ensayo.

= Se apoy0 técnicamente al participar en reuniones de trabajo del grupo de digitalizacién del
CENAME.

Apoyar técnicamente con cursos de formacién sobre las competencias técnicas adquiridas.

« Se apoy6 técnicamente en brindar la capacitacion sobre Metrologia Legal a los delegados
departamentales de la DIACO, en colaboracién a dicha institucion.

Brindar apoyo técnico con el registro de informacion para determinar la contribucién
economica y los beneficios que la actividad en Metrologia Legal producen.

+ Se apoyo técnicamente en realizar el calculo y registro de la huella econémica aproximada
que se tiene como resultado de las verificaciones a los dispensadores de combustible
dentro del Plan Centinela
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DARWIN ESTUARDO JOCHOLA MAGZUL
St UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA
Mefn‘;o?.;oede' Septiembre 2024 Noviembre DSNC-104-046-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la actividad de coordinacién técnica del Laboratorio Nacional de Metrologia.

b)

c)

d)

Se apoyd profesionalmente en la revision y aprobacion de la parte técnica de los certificados de calibracién
emitidos por los laboratorios de Tiempo & Frecuencia, Dimensional y Temperatura.

Se apoy0 profesionalmente participando en conjunto con el personal del CENAME en reunién propuesta por
el jefe del CENAME.

Se apoyé profesionalmente en conjunto con la Jefatura del CENAME en reunién de trabajo con personal de
masas con el fin de establecer las acciones correctivas para la no conformidad detectada por la Entidad
Mexicana de la Acreditacién A.C. en la evaluacion por acreditacién en la Magnitud de Masas.

Se apoyo profesionalmente en conjunto con la Coordinacion de la Calidad en subir a la plataforma SAEMA la
documentacion solicitada por la Entidad Mexicana de la Acreditacion A.C., el resultado de la reevaluacion de
acreditacion del CENAME, en la magnitud Masas.

Se apoyé profesionalmente en reunién con personal de la Magnitud Dimensional en la resolucién de dudas
respecto a la declaracion de incertidumbre en la calibracion de bloques patron.

Se apoy6 profesionalmente participando en reunién virtual en el SIMPOSIO NACIONAL EN METROLOGIA,
organizado por la linea técnica de metrologia de Servicios Tecnoldgicos del SENA de Colombia.

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos del Centro Nacional de Metrologia.

e Se apoyo profesionalmente resolviendo dudas, enviando cotizaciones o informacién correspondiente en la

magnitud de volumen de los equipos para calibracion a los clientes del laboratorio que lo solicitan.

Brindar apoyo profesional en la calibracién de equipo de volumetria, asi como la emisién de sus
respectivos certificados de calibracion.

Se apoyo profesionalmente en la calibracion de fres recipientes metalicos de cuello graduado y la emisién de
sus respectivos certificados de calibracion.

Brindar apoyo profesional en el seguimiento de la implementacién de los documentos y registros técnicos
del Laboratorio Nacional de Metrologia.

Se apoy6 profesionalmente en la revision a la documentacion desarrollada por las magnitudes de tiempo &
frecuencia, dimensional, y presién, de la siguiente manera:

— Hoja de célculo para la calibracion de bloques patrén.

— Carta de trazabilidad del servicio de calibracién de cronémetros.

— Documentacion relacionada al servicio de calibracion de balanzas de presién.




e)

a)

Brindar apoyo profesional en la gesti6n para la calibracién y mantenimiento de los equipos e
instrumentos del laboratorio, con la finalidad de garantizar la trazabilidad y la exactitud de las mediciones
que se realizan.

» Se apoyo profesionalmente en contactar y atender a posible proveedor para realizar el traslado y servicio de
calibracion de pesas patrén a un Instituto Nacional de Metrologia o Laboratorio acreditado que cumplan con
el alcance de medicion solicitado.

e Se apoyo profesionalmente a personal de la empresa proveedora del generador de agua del Laboratorio de
Volumen para cambio de consumible (filtro) del equipo.

Brindar apoyo profesional en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del SGC, seglin corresponda.
¢ Se apoyo profesionalmente en conjunto con la Coordinacién de la Calidad en la actualizacién en la nube del
Sistema de Gestién de la Calidad de:
— Lista maestra tanto para el LNM como para la IUVML.
— Subir procedimiento y formatos del Laboratorio de Verificacion de medidores de agua y electricidad de la
UIVML.
— Registros de Autorizacion para ejecucion de tareas del personal del LNM
— Registros de Verificacién de cumplimiento de competencia del LNM

Brindar apoyo profesional en identificar y registrar oportunidades de mejora para establecer acciones que

aseguren la actualizacion del SGC.

e Se apoyo profesionalmente en conjunto con la Coordinacién de la Calidad en la documentacion, desarrolio y
gjecucién de oportunidades de mejora establecidas en la dltima evaluacion por acreditacion desarrollada por
la Entidad Mexicana de Acreditacion, ema, a.c.

e Se apoyd profesionalmente en la actualizacién de documentos y carpetas en la nube del SIG de los
laboratorios y unidades del CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Vilanova Duberly Barillas Galan
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina Guatemalteca de Acreditacion OGA
Melsnsf(o?rr:;dd Septiembre 2024 Namero de Contrato DSNC-104-066-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 de Septiembre 2024 al: 30 de Septiembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la programacion de procesos de evaluacién inicial,
seguimiento, ampliacién, reevaluacion y seguimiento de desempeifio de laboratorios
de ensayo, laboratorios de clinicos, y laboratorios de calibracién, dejando registro
del proceso y otras que se consideren necesarias.

Laboratorio OGA-LE-003-04 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para la coordinacién y logistica de la reevaluacién solicitada, de
conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.

Laboratorio OGA-LE-051-13 (Laboratorio de ensayo)

Se brindé apoyo técnico para el Seguimiento a las acciones correctivas presentadas para
la No conformidad abierta. Seguimiento de la toma de decisién del procese de ampliacion
del alcance al CNA. Seguimiento de coordinacion y logistica para la evaluacién de
Seguimiento 2024, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.

Laboratorio OGA-LE-066-16 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para el seguimiento de la verificacion de los métodos, resultante
de la evaluacion en sitio del Seguimiento 2024 realizada.

Laboratorio OGA-LE-067-16 (Laboratorio de ensayo)

Se brind6 apoyo técnico para la logistica y envio de las acciones correctivas presentadas
para las no conformidades de gestion y técnicas documentadas durante la evaluacion de
Seguimiento 2024, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.

Laboratorio OGA-LE-103-21 (Laboratorio de Ensayo),
Se brind6 apoyo técnico como Oficial de Acreditacion para el seguimiento de la notificacion
de cambio de personal en el Laboratorio.




Laboratorio OGA-LC-010-05 (Laboratorio de Calibracion)
Se brindé apoyo técnico para la coordinacién y logistica de la préxima evaluacion de
seguimiento, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.

Laboratorio OGA-LE-023-08 (Laboratorio clinico)
Se brind6 apoyo técnico para la coordinacion de los pagos al equipo evaluador.

Brindar apoyo técnico y participar en procesos de evaluacidon, seguimiento,
ampliacion y reevaluacion, asi como seguimiento del desempeiio de laboratorios de
ensayo, laboratorios clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de
inspeccion, dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de
acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

Organismo OGA-0OI-049-12 (Organismo de Inspeccién)
Se brindé apoyo técnico como Evaluadora Lider para realizar la evaluacion hibrida
correspondiente al Seguimiento 2024, de conformidad con la norma ISO/IEC 17020:2012.

Laboratorio OGA-LE-068-16 (Laboratorio Clinico)

Se brindé apoyo como Evaluadora Lider para la realizacion de la evaluaciéon de
Reevaluacion y Ampliacion del alcance, de conformidad con la norma NTG/ISO 15189:2022
Laboratorios clinicos - Requisitos para la calidad y la competencia.

Laboratorio OGA-LE-086-18 (Laboratorio Ensayo)
Se brindé apoyo Técnico como Evaluadora Lider para la realizacion de la evaluacion en
sitio del seguimiento anual 2024, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017

c) Apoyar técnicamente en actividades correspondientes a la gestion de Comités Técnicos
de Acreditacion, dejando registro de las actividades realizadas

Se brindé apoyo técnico de manera virtual para la coordinacién y logistica para el
seguimiento de las reuniones acordadas por el Comité Temporal Inspeccion-Forense.

Se brindé apoyo técnico de manera virtual en el durante la reunién del Comité de Partes
Interesada y la capacitacion sobre Riesgos a la Imparcialidad.

Se brindé apoyo técnico para la actualizacion de la politica de validacion de métodos para
los esquemas de ensayo y clinico.




d) Apoyar técnicamente en la programacion, organizacion y ejecuciéon de cursos para la
formacion de evaluadores, personal, evaluadores y expertos para la mejora de su
competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes

» Brindar apoyo durante la realizacion del curso segin requerimientos de la Jefatura de la
OGA.

e) Brindar apoyo técnico en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacién de la conformidad en funciéon de relacion en la Acreditacion,
dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

e Se brindé apoyo técnico en la atencion consultas presenciales, virtuales y telefénicas de
empresas y personas individuales sobre informacion general y especifica sobre el tema de
acreditacion en Guatemala.

f) Brindar apoyo técnico para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por
los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccién de
informacién estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las
evaluaciones que realiza OGA.

o Se brind6 asesoria para la estadistica de evaluacion de tendencias de hallazgos y la
determinacién de sectores comerciales atendidos por los OEC:

o Laboratorio OGA-LE-051-13 (Laboratorio de ensayo), se brindé apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para la determinacion de los sectores comerciales atendidos el Seguimiento
a las acciones correctivas presentadas para la No conformidad abierta. Seguimiento de la
toma de decisién del proceso de ampliacion del alcance al CNA. Seguimiento de
coordinacion y logistica para la evaluacion de Seguimiento 2024, de conformidad con la
norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.

e Laboratorio OGA-LE-066-16 (Laboratorio de ensayo), se brind6 apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para la determinacion de los sectores comerciales atendidos para el
seguimiento de la verificacion de los métodos, resultante de la evaluacion en sitio del
Seguimiento 2024 realizada.

e Laboratorio OGA-LE-067-16 (Laboratorio de ensayo), se brindé apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para la determinacion de los sectores comerciales atendidos para la
logistica y envio de las acciones correctivas presentadas para las no conformidades de
gestion y técnicas  documentadas durante la evaluacién de Seguimiento 2024, de
conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.




Laboratorio OGA-LE-103-21 (Laboratorio de Ensayo), se brindé apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para el seguimiento de la notificacion de cambio de personal en el
Laboratorio.

Laboratorio OGA-LC-010-05 (Laboratorio de Calibracién), se brindé apoyo técnico como
Oficial de Acreditacién para la determinacién de los sectores comerciales atendidos para la
coordinacion y logistica de la proxima evaluacion de seguimiento, de conformidad con la
norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.

Laboratorio OGA-LE-049-12 (Organismo de Inspeccion), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales para realizar la
evaluacion hibrida correspondiente al Seguimiento 2024, de conformidad con la norma
ISO/IEC 17020:2012, Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracién.

Laboratorio OGA-LE-023-08 (Laboratorio Clinico), se brindé apoyo técnico como Oficial de
Acreditacion para la determinacion de los sectores comerciales para la coordinacion de los
pagos al equipo evaluador.

Laboratorio OGA-LE-068-16 (Laboratorio Ensayo), se brindd6 apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales para la realizacion de
la evaluacion de Reevaluacion y Ampliacion del alcance, de conformidad con la norma
NTG/ISO 15189:2022 Laboratorios clinicos - Requisitos para la calidad y la competencia.

Laboratorio OGA-LE-086-18 (Laboratorio de ensayo), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales para la realizaciéon de
la evaluaciéon en sitio del seguimiento anual 2024, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion.

g) Brindar apoyo técnico para la actualizaciéon y determinacion del riesgo y analisis de
contexto de las evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacion de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA
dentro del marco de la ley de simplificacion de tramites

Se brindé asesoria en la determinacion de riesgos y analisis de contexto de las evaluaciones
realizadas por la OGA:

Laboratorio OGA-LE-003-04 (Laboratorio de Ensayo), se brindé apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para la determinacion del riesgo y analisis de contexto segin el OGA-FAC-
093 Matriz de Evaluaciones de Seguimientos, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC
17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion.




Laboratorio OGA-LE-051-13 (Laboratorio de Ensayo), se brindé apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para la actualizacién, seguimiento y determinacion del riesgo y analisis de
contexto segtin el OGA-FAC-093 Matriz de Evaluaciones de Seguimientos, de conformidad
con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

h) Brindar apoyo técnico en el analisis y propuestas del Sistema de Gestion de la OGA

e Documentos OGA modificados.

i) Brindar apoyo técnico para la gestion y lanzamiento de nuevos esquemas de acreditacion
y esquemas de evaluacion de la conformidad de acuerdo con lo establecido en el sistema
de gestion

e Se brindé apoyo técnico seguimiento en el nuevo esquema de evaluacion de Inspeccion-
Forense, determinacion de criterios.

j) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brind6 apoyo durante la participacion en el Comité Laboratorios Clinicos/Medicina de
COGUANOR para la traduccion de normas, via Google Meet.

e Se brindé apoyo para realizar el Seguimiento de la Competencia y el Desempefio de
Evaluadores Técnicos en el esquema de Ensayo, segin el OGA-FAC-010 Seguimiento de
la Competencia y Desempeiio.

e Se brind6 apoyo durante la participacion en el Comité de Bioseguridad de COGUANOR
para la traduccion de normas, via Google Meet.

e Se brind6 apoyo para el seguimiento del desarrollo e implementacion del esquema para el
Premio Nacional de Calidad, de!l Sistema Nacional de la Calidad SNC, capacitacion a
evaluadores y coordinadores nacionales de la Pymes. Reuniones de apoyo en resolucién
de dudas a microempresas.

e Se brindé apoyo durante la reunion de ISO/CASCO/WG 30 "Conformity assessment -
General requirements for bodies operating certification of persons".

e Se brindé apoyo durante la reunion de de ISO/CASCO/MWG 31 “Conformity assessment -
Requirements for the operation of various types of bodies performing inspection”.

e Se brind6 apoyo durante la participacion en la reunion de Evaluadores de la OGA.




e Se brindd apoyo durante la participacion en el Workshop of IAAC para Evaluadores Lideres
Pares de IAAC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Dublas Roberto Echeverria Mota

Dependencia
UE 104 / Direccién del sistema nacional de la calidad / financiero
i |
Meisn;foar::ede Septiembre de 2024 Namero de Contrato DSNC-104-078-029-
2024
Periodo de actividades del: 2 de septiembre del 2024 al: 30 de septiembre del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

1- Se Apoyé técnicamente en el area financiera
-Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de recibos 63 A de la Oficina Guatemalteca de acreditacién y centro nacional de
metrologia.
-Se brindé apoyo técnico en el traslado de fondos al banco de Guatemala
-Se brind6 apoyo técnico en la tabulacion de recibos 63 A para el traslado de intereses al banco de Guatemala.
-Se brindd apoyo técnico en tesoreria en el érea financiera administrativa.

2. Se apoy¢ técnicamente en llevar el control y el despacho de combustibles para los vehiculos de la direccion del
sistema nacional de la calidad.

-Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM

-Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Toyota Hilux placas 0-627BBT

-Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Fiat Fiorino placas O-719BBC

3. Se Apoy6 técnicamente en proceso administrativo de caja chica asignada al sistema nacional de la calidad

-se apoyo técnicamente en la elaboracién de formularios de viatico anticipo y liquidacién para el personal de la direccion del
sistema nacional de la calidad.

-se apoyo técnicamente en la elaboracién de formularios de viatico anticipo y liquidacién al personal del centro nacional de
metrologia legal seguin plan centinela.

-se apoyo técnicamente en la realizacion de depdsito en bancos del sistema

-se apoyo técnicamente de estados de cuenta de la direccién del sistema nacional dela calidad.

-Se Apoy6 técnicamente a la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad para preparar y mantener registros
Administrativos que requieren los componentes del Sistema, en materia de normalizacion, acreditacién, metrologia y
reglamentacion técnica.

4-Se apoyo técnicamente a la direccion del sistema nacional de la calidad.

- se apoy0 técnicamente en el traslado de personal a la ciudad de Quetzaltenango por reunion en la sede de la direccion del
sistema nacional de la calidad.

- se apoyo técnicamente en la elaboraciéon de memos de combustible para los vehiculos de la direccion del sistema nacional de la

calidad.
DUBLAS Firmado digitalmente ey,
ROBERTO por DUBLAS ROBERTO ALEXANDE pgi0 ALEXANDER
ECHEVERRIA MOTA
ECHEVERRIA Fecha: 2024.09.17 RPINEDA el
MOTA 09:13:52 -06'00' MORALES 153400-0600

Dublas Roberto Echeverria Mota

Pablo Alexander Pineda Morales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Efer Dionicio Gomez Gémez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Mesy atic i SEPTIEMBRE | Nimero de Contrato DSNC-104-068-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccién y

b)

d)

Verificacion en materia de Metrologia Legal.

Se apoy6 técnicamente en la participacion de las reuniones de coordinacion con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

Brindar apoyo técnico en elaborar documentos del Sistema de Gestion de la Calidad en la
Unidad de Verificacion de Cantidad de Producto en Preempacados, segln corresponda.

Se apoyo técnicamente en realizar las correcciones indicadas por el coordinador de la UIVML
al formato de ceriificado de verificacion de cilindros portatiles de Gas Licuado de Petréleo
(GLP).

Se apoy6 técnicamente en realizar las correcciones indicadas por el coordinador de la UIVML
al método de validacién de resultados utilizado para las verificaciones de cilindros portatiles de
Gas Licuado de Petréleo (GLP).

Brindar apoyo técnico en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia Legal.

Se apoy6 técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 — Sistemas de
medicién dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato del informe de prueba.

Se apoyd técnicamente en la participaciéon de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcion de la norma COGUANOR NTG OIML R 35-1 — Medidas
materiales de longitud para uso general Parte 3: Formato de informe de ensayo.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de la cantidad de producto en preempacados.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de la cantidad de producto en preempacados
realizados en punto de empaque, bodega y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificaciéon del Peso Justo” (CENAME y DIACO), inspeccionando 5
productos diferentes.




e) Brindar apoyo técnico en la verificacion de dispensadores de combustible.
e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de la cantidad de combustible liquido despachado de
treinta y dos dispensadores en cuatro estaciones de servicio, como parte de las actividades del
“Plan Centinela” (CENAME, DIACO, MEM y SAT).

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.
e Se apoyé técnicamente en la realizacion de informe de avance de metas de la verificacion de
los dispensadores de combustible.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ESTEFANI PAOLA AJUCHAN GARCIA
e UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/
£ OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION
Uesyaiond RERTIENERE NGmero de conrato DSNC-104-047-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacién, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo y laboratorios de
calibracion dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo

b)

establecido en el sistema de gestion.

e Se apoyo profesionalmente en la evaluacién de seguimiento anual y ampliacién del laboratorio de
ensayo OGA-LE-057-14 mantenimiento y ampliacién de alcance; evaluacion en sitio como lider de

equipo, informe de evaluacién y revision de documentos.

e Se apoyo6 profesionalmente en la evaluacion inicial del laboratorio de calibracion OGA-LC-117-24;

evaluadora lider en evaluacion completa supervisada.

e Se apoyo profesionalmente en la evaluacién de seguimiento anual de laboratorio de ensayo OGA-

LE-096-20, revision de acciones correctivas, evaluacion del OGA-FAC-078.

Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacién, seguimiento, ampliacién y
reevaluacion, asi como seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion, dejando registro del proceso y

otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestién.

o Se apoyo profesionalmente en la evaluacion de seguimiento anual del laboratorio de ensayo OGA-
LE-091-19 como evaluador lider, realizando la revision de documentos, solicitud adicional,

invitaciones, entre otros.




c)

d)

e)

g)

Brindar apoyo profesional en la elaboracion proyectos de resoluciones, lineamientos, normativa
y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad

e Se apoyo profesionalmente en la evaluacion PAR presentando el plan de accion para la no
conformidad 1-2024, acuerdos de acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad
con sus clientes.

Brindar apoyo profesional en la programacion y participar en reuniones del Consejo Nacional de
Acreditacion durante los procesos de toma de decision de laboratorios de ensayo, laboratorios
de calibracion, laboratorio clinicos y organismos de inspeccion. dejando registro del proceso y
otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

e Se apoyd profesionalmente en las reuniones para el proceso de toma de decision de las
evaluaciones de fransicibn ampliacién, reduccién, reevaluacion y seguimientos anuales en los
diferentes esquemas de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion programadas en
septiembre 2024.

Brindar apoyo profesional en la revision, elaboracion de actas y resoluciones del Consejo
Nacional de Acreditacion como resuiltado de reuniones del Consejo Nacional de Acreditacion
durante los procesos de toma de decision de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion,
laboratorio clinicos y organismos de inspeccion dejando registro del proceso y otros que se
consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

e Se apoyd profesionalmente en convocatoria a reunién ordinaria 11-2024 dando como resultado;
elaboracién de agenda, lista de participantes y acta 11-2024.

Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funcion de relacion en la Acreditacion, dejando
registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion

e Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento consultas de evaluacién de la conformidad en relacion
a los diferentes esquemas de acreditacion, dejando regisiro OGA-FAD-046.

Brindar apoyo profesional para la determinacién de los sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluaciéon de la conformidad acreditados y la recolecciéon de informacién
estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que
realiza OGA.

e Se apoyd profesionalmente en la estadistica y determinacién de los sectores del laboratorio de
ensayo OGA-LE-091-19 evaluacion de acreditacion.




h) Brindar apoyo profesional para la determinacion del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacion de la
plataforma electrénica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de la ley de
simplificacion de tramites.

e Se apoy6 profesionalmente en la determinacion de riesgos y analisis de contexto de las evaluaciones
por OGA para el laboratorio de ensayo OGA-LE-091-19

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
e Se apoyo profesionalmente en el taller de evaluadores PARES de IAAC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista FERNANDO ADOLFO RODRIGUEZ CORONADO
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Me= ¥ alio cel SEF’;‘OEZ"QBRE NGmero de Conlitic DSNC-104-069-029-2024
Periodo de actividades del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar técnicamente en realizar los procedimientos, instructivos y formatos de trabajo de los equipos de
medicion de fuerza y presion y trasladarlos para autorizacion del Sistema Integrado de Gestién”.

- Se apoyo técnicamente al trasladar a la Coordinacion Técnica del CENAME para revision, la documentacion
referente al nuevo procedimiento “Calculo de presion y estimacion de incertidumbres en balanzas de presion”.

b) “Apoyar técnicamente en actividades relacionadas con su formacién de conformidad con solicitud de “EL
CONTRATANTE” o autoridades superiores”.

- Se apoyo técnicamente al efectuar el mantenimiento preventivo y limpieza de manémetro digital de 100 kPa,
perteneciente al laboratorio de presion.

- Se apoy6 técnicamente al efectuar el mantenimiento preventivo y limpieza de manémetro digital de 700 kPa,
perteneciente al laboratorio de presion.

c) “Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los
de normalizacién”.

- Se apoyd técnicamente al participar en las reuniones del Comité Técnico de Normalizacién en Electrotecnia de
COGUANOR, para la elaboracién de la norma técnica guatemalteca “NTG 20203, Requisiios sobre Alumbrado
Puablico’.

- Se apoyo técnicamente al participar en las reuniones de trabajo del comité WG2 del CTN de Metrologia de

COGUANOR, para la traduccion y adopcion del documento”O/ML R-35 2011, Material Measures of Lenght for
General Use. Part 3, Test Report Format” como norma técnica guatemalteca.

d) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios”.

- Se apoyo teécnicamente al participar en las reuniones de trabajo para la informacién y coordinacion de las
actividades mensuales de los laboratorios del CENAME.

- Se apoyd técnicamente al realizar y trasladar a la carpeta correspondiente del Sistema Integrado de Gestion la
carta de control de condiciones ambientales del laboratorio de presién y fuerza correspondientes al mes de
septiembre.

- Se apoyd técnicamente al participar en las reuniones de trabajo del comité de digitalizacion y automatizacion de
los laboratorios del CENAME.




- Se apoyo técnicamente al impartir la conferencia “Conceptos basicos de la metrologia de presién” a los estudiantes
de especializacién en gestién de calidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

- Se apoyo técnicamente al realizar los requerimientos al area de compras para el mantenimiento del compresor de
aire que surte a los laboratorios del CENAME.

- Se apoyo técnicamente al realizar los requerimientos al area de compras para la reparacion de dos prensas
hidraulicas pertenecientes al laboratorio de fuerza del CENAME.

e) “Apoyo técnico en prestar el servicio de calibracién de instrumentos de medicién en el area de Presion
con las herramientas disponibles: correo electrénico, teléfono, pagina del CENAME”.

- Se apoyé técnicamente al publicar en las redes sociales del CENAME los servicios de calibracion disponibles en el
laboratorio de presion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029

Nombre completo del contratista GABRIELA REGINA QUEVEDO LOPEZ
PGS UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/
OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Mes y afio del SEPTIEMBRE

L o024 Namero de Contrato DSNC-104-041-029-2024
Periodo de actividades | del: 1 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la programacion y participar en procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluacion y seguimiento del desempeiio de laboratorios, organismos de
inspeccién y certificacion, dejando registro del proceso y otros que se consideren
necesarios.

Se brindé apoyo profesional en la evaluacién de la informacion proporcionada por el
laboratorio de ensayo OGA-LE-118-24 en su solicitud de acreditaciéon. Se brindd apoyo y
acompafnamiento para explicar lo requerido del proceso de acreditacion para el alcance en
especifico del laboratorio.

Se brindd apoyo profesional con el proceso de obtencién de datos del laboratorio de ensayo
OGA-LE-118-24 a través del formulario de Confirmacién de datos de Organismos de
Evaluaciéon de la Conformidad, el cual se envié por correo electrénico al encargado del
laboratorio para continuar con el proceso de acreditacion.

Se brindé apoyo profesional en continuidad con la evaluacién de seguimiento anual al
laboratorio de ensayo OGA-LE-093-19. Se dié seguimiento en conjunto con el oficial de
acreditacion asignado, agendando la fecha y evaluadores para el presente caso.

Se brindd apoyo profesional en la revision de la solicitud inicial de acreditacion para un
laboratorio de ensayo. Para determinar si el esquema de evaluacién de la conformidad es
idoneo y posteriormente conocer si la Oficina Guatemalteca de Acreditacion cuenta con la
competencia técnica necesaria para poder iniciar con el proceso de recepcion de
documentacion y de acreditacion.

Se brind6 apoyo profesional a un laboratorio de ensayo. Para determinar si el esquema de
evaluacion de la conformidad es idéneo y posteriormente conocer si la Oficina
Guatemalteca de Acreditacién cuenta con la competencia técnica necesaria para poder
iniciar con el proceso de recepcién de documentacion y de acreditacion.




b) Brindar apoyo profesional en la participacion de cursos para la formacién de
evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido
y asistentes.

e Se brindd apoyo profesional en la participacion de la reunién organizada por la Oficina
Guatemalteca de Acreditacién -OGA- con los evaluadores y expertos técnicos de manera
presencial en las instalaciones de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion, donde se
presentaron temas de interés necesarios para las futuras evaluaciones a Organismos de
Evaluacion de la conformidad.

e Se brindé apoyo profesional en la participacion a la capacitacién de formacion sobre el uso
de la base de datos de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad de la Oficina
Guatemalteca de Acreditacién, el uso de un nuevo formato de informe de evaluacion y la
actualizacién de politicas.

e Se brindé apoyo profesional en la participacion de la Conferencia titulada “Control de pesos
y dimensiones de vehiculos automotores de carga y sus combinaciones (Acuerdo
Gubernativo 379-2010" brindada por la Comision Nacional de Reglamentacién Técnica
-CRETEC-.

e Se brindé apoyo profesional en la participacion de la capacitacion titulada “Enfoques de la
discapacidad” impartido por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por parte del
Ministerio de Economia.

¢) Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones
Gubernamentales y empresas de evaluacion de la conformidad en funcién de relacién en
la Acreditacion, dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestién.

e Se brindd apoyo profesional a un laboratorio de ensayo proveniente de una planta
productora y comercializadora de marcas propias en la categoria de mantecas, margarinas,
aceites vegetales y café, que esta interesado en entrar al proceso para la obtencién de la
acreditacion prontamente, ya que aun esta implementando su sistema de gestion. Para
dicho apoyo se tuvo una reunién virtual en donde se dieron las respectivas indicaciones.

e Se brindé apoyo profesional al representante de un laboratorio de ensayo, para conocer su
situacién para la postulacion a solicitud de acreditacion. Para ello se tuvo una videollamada
y se di6 guia y apoyo solicitado.




d) Brindar apoyo profesional en el andlisis y propuestas del Sistema de Gestion de la OGA.

Se brindé apoyo profesional en la revision de la base de datos de los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad del sistema de gestion de la Oficina Guatemalteca de
Acreditacion.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de una propuesta de modificacién al formato
de informes “Informe de evaluacion” para unificar un solo formato para los laboratorios de
ensayo, calibracién, clinico y organismos de inspeccién, para hacer del mismo un formato
menos repetitivo en el llenado de la informacion al usarse en las diferentes evaluaciones.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de una propuesta para la automatizacién de
la generacion del “Informe de evaluacién” a partir de la base de datos de los Organismos de
Evaluacién de la Conformidad del sistema de gestion de la Oficina Guatemalteca de
Acreditacién y de Ia implementacion de un formulario para recopilar la informacion restante
necesaria.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brindé apoyo profesional en la capacitacion sobre el uso de la base de datos de los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion y
el procedimiento para la generacion automatizada de los nuevos formatos de “informe de
Evaluacion”, los cuales se crean como respuesta inmediata al responder a un google forms,
en la carpeta de cada oficial de acreditacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista GERSON ALEJANDRO CASTANEDA PINEDA

UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA

Bependeocn CALIDAD/FINANCIERO
Mes y afio del SEPTIEMBRE, :
hene 2024 Numero de Contrato DSNC-104-076-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 SEPTIEMBRE 2024 al: 30 SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

e Brindar apoyo técnico en la programacion y seguimiento de ejecucion meta fiscal
cuatrimestral y anual

a) Se apoyd técnicamente en digitalizar metas del mes

e Brindar apoyo técnico en registro y operatoria de cajas fiscales y conciliaciones
bancarias

a) Se apoyo técnicamente en digitalizar cobros con recibos 63-A2

b) Se apoyé técnicamente en realizar cobros en base a orden de pago emitida por Oficina
Guatemalteca de Acreditacion y Laboratorios

c) Se apoyo técnicamente en escaneo de depositos, 6rdenes de compra y recibos 63-A2

e Brindar apoyo técnico en archivo de documentacion de respaldo nomina, facturas,
cotizacion, etc.

a) Se apoyo6 técnicamente en adjuntar documentacion para soporte de cur's
b) Se apoyé técnicamente en verificacion de facturas

c) Se apoyo técnicamente en cotizar insumos solicitados

d) Se apoyo técnicamente en escanear nomina correspondiente al mes

o Otras actividades que requiera la autoridad superior del area la cual presta sus
servicios

1. Se apoyé técnicamente en Archivo y control de CUR.

a) Se apoyo técnicamente en generar de cur’s en sicoin para control digital

b) Se apoy6 técnicamente en verificar que los expediente estén completo

c) Se apoyo técnicamente en archivar cur's en leitz segtin correlativo

d) Se apoy6 técnicamente en identificar leitz segin correlativo

e) Se apoyo técnicamente en escaneo de CUR para ser enviados a la Central




2. Se apoy0 técnicamente en el departamento de compras, llenar solicitudes de
compray adjuntar Papeleria del expediente

a) Se apoyo6 técnicamente en recibir requerimiento de compra

b) Se apoy6 técnicamente en asignar segun reglén

c) Se apoy¢ técnicamente en realizar solicitud de compra

d) Se apoyo técnicamente en elaboracion de Cur’s de Compromiso y Devengado.

3. Se apoyo6 técnicamente en elaboracion de cartas de satisfaccion en reglones que
aplica.

a .
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUILLERMO ERNESTO BARRAGAN LOPEZ
Dependencia EU 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Moz g anc de e oA E | Namero de Contrato DSNC/104/072/029/2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE DE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente en las Inspecciones y Verificaciones que le sean delegadas por el jefe

b)

c)

del Centro Nacional de Metrologia, dentro y fuera de la ciudad por los periodos que se

requieran, sea en dispensadores de combustibles, medidores de energia, medidores de

agua potable, verificacion de balanzas, etc.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de dispensadores de combustible en estaciones de
servicio dentro y fuera de la ciudad con la unidad moévil de Inspeccién y Verificacion en Materia
de Metrologia Legal en PLAN CENTINELA, inspeccionando 35 estaciones de servicio y 280
surtidores de combustible.

Apoyar técnicamente en tener registro de trazabilidad de los instrumentos utilizados en la

verificacion metrolégica.

e Se apoyd técnicamente en mantener actualizado el registro de calibraciones de los medidores
volumétricos de la unidad maévil de verificacion.

Brindar apoyo técnico con el registro de informaciéon para determinar la contribucion

econoémica y beneficios que la actividad en metrologia legal produce.

e Se apoy6 técnicamente al realizar el calculo del registro de la huella econémica aproximada
que se tienen como resultado en las verificaciones a dispensadores de combustible en PLAN
CENTINELA.

d) Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia,

asi como en los de normalizacién.

e Se apoyod técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 —
Sistemas de medicion dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato del
informe de prueba.

e Se apoyo técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 35 — Medidas
materiales de longitud para uso general. Parte 3: Formato de informe de ensayo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ROBERTO MEJIA CHACON

UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Eependenca ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Mes y afio del

hforme SEPTIEMBRE, 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-073-029-2024

Periodo de actividades del: 2 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Informe describe las actividades realizadas para la Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad,

Ministerio de Economia, correspondientes al mes de septiembre del afio 2024, por servicios Técnicos

brindados en area Administrativo Financiero:

a) Brindar apoyo técnico en la evaluacion de [a ejecucién de POA

¢ Se apoyd técnicamente en revision de requerimientos y andlisis de gasto para incluirlos en mes.

e Se apoy6 técnicamente en solicitud de cuota de acuerdo a la operacién del mes en curso.

e Se apoyo técnicamente en actualizacion de documento electrénico y evaluacién de valores para

toma de acciones en el proceso de compra.
b) Brindar apoyo técnico en la evaluacién del plan de compras cuatrimestral.

e Se apoyO técnicamente en recepcion de requerimientos de las dreas internas para evaluar

compra.

e Se apoyo técnicamente en realizar solicitud de compra para cada requerimiento, para consolidar

electronicamente los pedidos.

e Se apoyo técnicamente en contactar proveedores para evaluar ofertas y conocer valores a

estimar.

c) Brindar apoyo técnico en las actividades de control y seguimiento por parte de la Direccién del

Sistema Nacional de la Calidad.

e Se apoy6 técnicamente en se ordené documentacion y llevé control para efectuar las actividades

de acuerdo a los cronogramas y/o fechas.

e Se apoyé técnicamente en actualizacion de formularios de contratos arrendamiento y

mantenimiento.
e Se apoyd técnicamente en archivo de documentacion administrativa
d) Brindar apoyo técnico en la solicitud cuota anticipo y Financiera, Regularizacién y Normal.

e Se apoyo técnicamente en realizar consolidado de solicitudes de compra para traslado a

Financiero segiin cuota a requerir.

e Se apoyo técnicamente en actualizar archivo electrénico para referencia y control de gastos a

efectuar y proveedores contactados.

e Se apoyd técnicamente en llevar control de requerimientos y su estado actual en el proceso de

compra.
e) Brindar apoyo técnico en modificaciones presupuestarias.

e Se apoyo técnicamente en el traslado de informacion y valores para la asignacién de presupuesto

de acuerdo al renglén de gasto.

e Se apoyo técnicamente en la evaluacion de escenarios para la asignacién correcta de presupuesto

a renglones presupuestarios.




f)

g)

h)

k)

Brindar apoyo técnico en la publicacion de NPG.

e Se apoyé técnicamente en escaneo de solicitud de compra con firmas de autorizacion de
presupuesto y administrativas.

e Se apoyd técnicamente en escaneo de facturas correspondientes a la compra efectuada.

e Se apoyo técnicamente en archivar de forma electronica facturas y solicitudes cronolégicamente.

e Se apoyo técnicamente en la publicacion de NPG, por registro de contratos.

Brindar apoyo técnico en la programacion de ejecucion de metas fisicas cuatrimestral.

e Se apoydé técnicamente en enviar valores correspondientes de forma electrénica al area
Financiera.

e Se apoyo técnicamente en consolidar informacion de compras programadas y se da seguimiento
a las mismas para informar estados del proceso.

e Se apoyo técnicamente en resguardo de documentacion en proceso y en programacion.

Brindar apoyo técnico en la realizacidon de CUR de Egresos, CUR de Ingresos.

e Se apoyé técnicamente en razonar facturas de servicios y solicitar autorizacién, firmas fisicas.

e Se apoyd técnicamente en escanear facturas y solicitudes de compra publicar en portal
Guatecompras.

e Se apoyd técnicamente en ingresar datos en portal SIGES para creacion de CUR y envid para
autorizacion y aprobacion.

e Se apoyo técnicamente en realizar CUR compromiso y devengado para completar la gestion de
pago a proveedores.

Brindar apoyo técnico en el archivo de documentos de respaldo, Némina, Facturas, cotizar, etc.

e Se apoyd técnicamente en unificar documentos segun solicitudes de compra, facturas y
cotizaciones.

e Se apoyo técnicamente en mantener archivo electronico como respaldo de gestiones de compra,
solicitudes, cotizaciones, facturas.

e Se apoyo técnicamente en actualizar archivo electrénico en formato Excel de compras y sus
procesos, con detalle de renglén y proveedor.

Brindar apoyo en el control de vencimiento de pago de impuestos y retenciones

e Se apoyo técnicamente en realizar retenciones en aplicacion SAT correspondiente.

e Se apoyo técnicamente en actualizar formulario electréonico para registro de retenciones.

e Se apoyo técnicamente en enviar informacion al area Financiera de retenciones realizadas para su
control y aplicacion.

Brindar apoyo técnico en seguimiento a pagos a proveedores:

e Se apoyé técnicamente en revision de reportes de pago y dar soporte a proveedores por
acreditamiento de los mismos.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiere la autoridad superior del drea en la cual

presto los servicios:

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de solicitudes de compra y actualizacién de formularios
para impresion.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de 6rdenes de compra y envio a proveedores para
gestion de adquisicion de bienes o servicios.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de solicitudes de compra o pago para compras por medio
de caja chica.

e Se apoyo técnicamente en actualizacion de formularios de acuerdo a renglones e insumos a
utilizar en compra.

e Se apoyo técnicamente en tramites para firmas en Solicitud de Compra, CUR’s, facturas y check
list, Orden de Compra y cotizaciones.

o Solicitar con jefe Administrativo firmas de solicitudes de compra.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jacquelyn Karina Ramos Ruiz
Dependencia Unidad Ejecutora 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad/ Sede Departamental de
Quetzaltenango
Mesy o el SEPTIEMBRE 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-056-029-2024
Periodo de del: 02 DE SEPTIEMBRE DE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
actividades i

ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las
siguientes actividades en el mes de septiembre 2024, rindiendo informe de las siguientes
actividades realizadas.

a. Se apoyo profesionalmente en reuniéon con los Laboratorios de la Division de
Ciencias y Tecnologia de la USAC, Direccién del Sistema Nacional de la Calidad
Sede Quetzaltenango y Expertos que impartiran Capacitacion

e Se apoy6 profesionalmente en reunion en la cual se trataron puntos relevantes
para el proceso de capacitacion.
- Temas tedricos a tratar
- Organizacion de las practicas de laboratorio
- Organizacion de las horas a trabajar
- Reactivos e insumos a utilizarse en los procesos de practica dentro del
laboratorio
- Total de personal a participar

b. Se apoyé profesionalmente en reunion con Rones Afiejos Direccién del Sistema
Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango y Comité de Premio Nacional de la
Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en reunion para dar seguimiento a avanzas de
documentacién para inscripcion de empresa a Premio Nacional de la Calidad

e Se apoyo profesionalmente en aclaracion de dudas en la forma de documentar
algunos criterios para un mejor entendimiento de la forma de trabajo.

e Se apoyo profesionalmente por parte de DSNC- Xela, a brindar asesoria a Rones
Afiejos para agilizar proceso de inscripcion




g. Se apoyé profesionalmente en visita al Laboratorio del Hospital Privado de
Condado Santa Maria

e Se apoyo profesionalmente en revision de manuales de los diferentes procesos
que se realizan dentro del LPQ

e Se apoyd profesionalmente en documentar las diferentes correcciones y
actualizaciones que se deben realizar.

e Se apoyo profesionalmente en realizar un informe de los manuales que necesitan
ser elaborados y los que se deben terminar de completar.

h. Se apoyd profesionalmente en tercer y ultimo Curso — Taller para la gestion
integral de los residuos y desechos solidos actualizacion 184-2023, en alianza con
Direccién del Sistema Nacional de la Calidad, Ministerio de Ambiente MARN y PTB
— Alemania

e Se apoyo profesionalmente en logistica del evento se coordiné disponibilidad de
salén, mobiliario y equipo

e Se apoyd profesionalmente en recibir a las Municipalidades de diferentes
sectores de occidente del pais

e Se apoyé profesionalmente en preparativos de documentacion y alimentacion
para los participantes.

. Se apoyé profesionalmente en reunion Ministerio de Ambiente, Capitales del
Chocolate y direccion del Sistema Nacional Sede Quetzaltenango

e Se apoyo profesionalmente en reunién con el MARN para buscar posibles
propuestas para apoyar a Capitales del Chocolate a obtener la licencia ambiental

e Se apoyd profesionalmente en evaluar posibles figuras comerciales que se
adapten a las necesidades de la Empresa

* Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento a los compromisos adquiridos por
Capitales del Chocolate.

J- Se apoyo profesionalmente en coordinar agenda de trabajo para visita de Ministra
de Economia a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede
Quetzaltenango

e Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de agenda de trabajo de dos dia
para visita de Ministra de Economia

e Se apoyd profesionalmente en concertar citas con distintas instituciones de
interés a visitar

e Se apoyo profesionalmente en concertar citas con consulado Mexicano para visita
Diplomatica




Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se apoyé profesionalmente en envié y escaneo de listados de asistencia de las
diferentes capacitaciones a Direccién del Sistema Nacional de la Calidad y
PTB- Alemania

Se apoyé profesionalmente en envio de requerimientos de compra para
insumos de la Direccidbn del Sistema Nacional de la Calidad Sede
Quetzaltenango.

Se apoyé profesionalmente en recibir visita técnica de la empresa
Cleanomatic, para supervisar a personal de mantenimiento que pertenece a
DSNC- Sede de Quetzaltenango

Se apoyo profesionalmente en dar informacion a empresarios en procesos de
formalizaciéon de empresas.

Se apoy6 profesionalmente en reunion con Administrador del Edificio de
Economia de Quetzaltenango

Se apoyo profesionalmente en participacion en Congreso de la Calidad 2024
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Alejandro Nifio Castafieda
Dependencia DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
Mesyiafio de) SEPTIEMBRE 2024 Ndmero de Contrato DSNC-104-108-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 02 de SEPTIEMBRE 2024 al: 30 de SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyo técnico a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad para preparar informes y mantener registros de los
reportes que requiera la Direccion, en materia de normalizacién, acreditacion, metrologia y reglamentacion
técnica.”

a)

Se apoyo técnicamente en el registro de informacion sobre las actividades que ha realizado el Centro
Nacional de Metrologia, la Oficina Guatemalteca de Acreditacién, [a Comisién Guatemalteca de
Normalizacion y la Comisiéon Nacional de Reglamentacién Técnica, para mantener actualizada las
actividades realizadas por las unidades en el sitio web y asi dar a conocer al pablico interesado los logros de
la Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad.

“Apoyo técnico y administrativo a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, para preparar y realizar las
gestiones vinculadas a las membresias de OGA, COGUANOR y CENAME, ante los organismos regionales e
internacionales a los que pertenecen.”

a)

b)

Se brindé un apoyo técnico al dar seguimiento a los diversos componentes relacionados con las membresias
de las distintas organizaciones a las que pertenecen. Este apoyo incluyd la supervision detallada de los
plazos y requisitos asociados con cada membresia, asi como la coordinacién con las partes interesadas para
asegurar que todos los documentos y procedimientos necesarios se completaran de manera oportuna.
Ademas, se facilitd la agilizacion de las gestiones requeridas para completar el pago de la membresia,
mediante la implementacion de un sistema de seguimiento proactivo que identificé y resolvioé rapidamente
cualquier retraso o problema administrativo.

Se brindé un apoyo técnico especializado en la correccion y ajuste de los documentos elaborados en
conjunto con el Acuerdo Ministerial, destinado a formalizar la adquisicion de la membresia para que el
Centro Nacional de Metrologia (CNM) se convierta en Miembro Asociado de la Oficina Internacional de
Pesas y Medidas (BIPM). Este apoyo incluyd una revision exhaustiva de los documentos, asegurando que
todos los detalles fueran precisos y cumplieran con los requisitos especificos establecidos por la BIPM para
la membresia asociada.




“Apoyo técnico en el control de reportes y registros que se requieran en el marco de los proyectos de cooperacion
internacional.”

a) Se apoyé técnicamente dando seguimiento al proceso por el cual tenian que someterse las ADENDAS ya
firmadas del proyecto con PTB.

“Apoyar técnicamente en fa elaboracion de documentos técnicos que se requieran por parte de la Direccién del
Sistema Nacional de la Calidad o por quien haga sus veces.”

a) Se brind6 un apoyo técnico exhaustivo en la elaboracién y revisién de los documentos necesarios para la
adicion implementada al Acuerdo Ministerial, el cual se habia desarrollado para la implementacién del
proyecto con la PTB (Physikalisch-Technische Bundesanstalt) en su fase Il. Este apoyo incluyé la
colaboracién en la redaccidn y perfeccionamiento de los textos contractuales y técnicos, asegurando que
los nuevos términos y condiciones propuestos para la adicion se alinearan con los objetivos y
requerimientos del proyecto.

JOSE Firmado digitalmente

ALEJANDRQ  porJOSE ALEJANDRO
NINO CASTANEDA

N INO Fecha: 2024.09.09 PABLO Fi_rr?ado
CASTANEDA  12:16:48-06'00' ALEXAND g:qgétfcl)meme por
é j il i ALEXANDER
José Alejandro Niiio Castafieda ER PI NEDA i

Fecha: 2024.09.20

MORALES 15.4053-0s00

Lic. Pablo Alexander Pineda




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Julio Alejandro Villacinda Carcamo
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
Mesyafiodel |  geptiembre 2024 Noviembre DSNC-104-052-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de

b)

d)

Metrologia Legal.

e Se apoyo profesionalmente en ia participacion del comité técnico para la adopcién de la norma
NTG OIML R 117-3 Sistemas de medicién dinamica para liquidos distintos del agua. Parte 3:
Formato de reporte de ensayo.

Brindar apoyo profesional en la inspeccion y verificacion de productos preempacados

e Se apoyé profesionalmente en la inspeccién de la cantidad de producto en preempacados,
realizadas en punto de empaque, bodegas y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificacién del Peso Justo” (CENAME y DIACO), inspeccionando 5
productos preempacados.

e Se apoyo profesionalmente en el andlisis de los resultados de las inspecciones a productos
preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccion correspondientes.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion y mantenimiento de una base de datos de los
productos preempacados verificados.

e Se apoyé profesionalmente en archivar y resguardar los regisiros generados de las
inspecciones a productos preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccién
correspondientes.

Brindar apoyo profesional con el registro de informacion para determinar la contribucion
econdmica y los beneficios que la actividad en Metrologia Legal produce.

e Se apoy6 profesionalmente en la realizacion del caiculo y el registro de la huella econémica
aproximada que se tiene como resultado de las inspecciones a productos preempacados
dentro del “Plan de Verificacion del Peso Justo”.




e Se apoy¢ profesionalmente en la elaboracion del informe de avance de metas de las
inspecciones a productos preempacados correspondientes al mes de septiembre de 2024.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoy6 profesionalmente en la participacion de reuniones de trabajo del CENAME.
e Se apoyé profesionalmente en la elaboracion del programa de inspecciones a productos

preempacados, de manera semanal, correspondiente al Plan de Verificacion del Peso Justo del
mes de septiembre.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

KARLA LISBETH SANTIZO ORELLANA

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION
ey sns SEP;'DEZ‘EBRE Miieneso/ e conliat DSNC-104-059-029-2024
:;;“,?g: d‘;‘; del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacién,
seguimiento, reevaluacion y seguimiento del desempeiio de laboratorios de
ensayo y laboratorios de calibraciéon dejando registro del proceso y otros que
se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestiéon.

Se apoyé profesionalmente con la reprogramacion de la evaluacion del
laboratorio Controlab debido a imprevistos con los evaluadores.

Se apoyo profesionalmente con la propuesta de equipo evaluador, presupuesto,
logistica y coordinacién de la evaluacién de seguimiento para el laboratorio OGA-
LE-111-23.

Se apoyo profesionalmente con la propuesta de equipo evaluador, presupuesto y
gestién del laboratorio OGA-LE-101-21

Se apoya profesionalmente con la gestion y organizacion de la evaluacién del
organismo de inspeccion OGA-OI-097-21.

Se apoyo profesionalmente con la gestion y organizacion de la evaluacion de
seguimiento del laboratorio de Frisa, con propuesta de equipo evaluador y
elaboracién de presupuesto.

Se apoyé profesionalmente con el seguimiento de las no conformidades del
laboratorio OGA-LE-115-2.

Se apoy6 profesionalmente con el seguimiento del proceso del laboratorio OGA-
LE-047-12.

Se apoy6 profesionalmente con la recepcion, revisién y envio de informacion para
la evaluacion de seguimiento OGA-OI-049-12.

Brindar apoyo profesional en la optimizacion de procesos y documentos del
sistema de la calidad de la Oficina Guatemalteca de Acreditacién, conforme la
norma internacional vigente y los requisitos nacionales e internacionales

respectivos.




= Se apoyo profesionalmente con el envio de propuesta de mejora OGA-FAC-093.

« Se apoyo profesionalmente con algunas pruebas de los nuevos formatos de
informes de evaluacion.

< Se apoyo profesionalmente con la revision de las razones sociales de los casos
asignados para apoyar con la actualizacion de la base de datos de organismos
OGA.

» Se apoy6 profesionalmente con el envio de propuesta de boleta de pago para
evaluadores.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion proyectos de resoluciones,
lineamientos, normativa y otros documentos que regulen la evaluacién y
acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad

« Se apoyd profesionalmente con la elaboracion de carta de mantenimiento OGA-
LE-047-12.

» Se apoyd profesionalmente con la elaboracién de carta de finalizacién de la
ampliacion OGA-LE-047-12.

= Se apoyd profesionalmente con la elaboracion de presentacion OGA-FAC-090 del
organismo OGA-LE-115-23.

Brindar apoyo profesional en la participacion de cursos para la formacion de
evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido
impartido y asistencia.

Se apoy6 profesionalmente en la asistencia a reunién de evaluadores en donde se
dio a conocer el uso de los nuevos formatos de OGA.

Se apoyo6 profesionalmente en la participacion de una evaluaciéon para formacion
como evaluadora lider en inspeccion.

Brindar apoyo profesional en mantenimiento de registros del padrén de
evaluadores y expertos técnicos para laboratorios de ensayo y organismos de
inspeccion.

« Se apoyo profesionalmente con la solicitud de informacién de competencia de un
evaluador técnico en inspeccion y se enviaron las aciualizaciones a los
encargados en OGA.

Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones
Gubernamentales y empresas de evaluaciéon de la conformidad en funcién de
relacion en la Acreditaciéon, dejando registro en formato aprobado por el
Sistema de Gestion




= Se apoyd profesionalmente en el seguimiento consultas de evaluaciéon de la
conformidad en relacién a los diferentes esquemas de acreditacion, dejando
registro OGA-FAD-046.

+ Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales
atendidos por los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la
recoleccidn de informacion estadistica para la evaluacion de las tendencias de
hallazgos durante las evaluaciones que realiza OGA.

= Se apoy6 profesionalmente en la estadistica y determinacion de los sectores del
laboratorio de ensayo OGA-LE-054-16, OGA-LE-110-23.

» Brindar apoyo profesional para ia determinacion del riesgo y analisis de
contexto de las evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y
necesidades de implementacion de la plataforma electronica del sistema de
gestion de calidad de OGA dentro del marco de la ley de simplificacion de
tramites.

* Se apoyo profesionalmente en la determinacion de riesgos y analisis de contexto
de las evaluaciones por OGA para el laboratorio de ensayo OGA-LE-054-16,
OGA-0I-097-21, OGA-LE-110-23, OGA-LE-111-23.

- Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios

- Se apoyo profesionalmente con la participacién en una reunién con un experto en
la capacitacion de un experto técnico.

+ Se apoy6 profesionalmente con la participacién en la evaluaciéon de un organismo
de inspeccidén para la formacion como evaluador lider de ese esquema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Legna Yanetza Hernandez Ldpez de Valdéz
D ! Unidad Ejecutora 104 / Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/ Sede
ependencia
Departamental de Quetzaltenango

Mesyanodel | SEPTIEMBRE 2024 | Nimero de Contrato DSNC-104-060-029-2024
Periodo de : :
Acbvidades del: 02 DE SEPTIEMBRE DE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las siguientes
actividades en el mes de septiembre 2024, rindiendo informe de las mismas.

a. Laboratorios de la Divisién de Ciencias y Tecnologia de la USAC, Direccion del Sistema
Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango y Expertos que impartiran Capacitacion

e Se brindo apoyo profesional en reunién para la gestion de proceso de capacitacion.
Realizando las siguientes actividades:
- Determinacion de Temas a impartir
- Determinacién de las practicas de laboratorio
- Definir horas de trabajo
- Identificar y establecer la lista de reactivos e insumos a utilizarse en los procesos de
practica dentro del laboratorio
- Determinar el total de personal a participar

b. Capacitacién CRETEC y Municipalidades de Saicaja y Coatepeque

e Se proporcioné apoyo profesional en capacitacion Buenas Practicas Reglamentarias
Revision de reglamentos de agua y drenajes de las Municipalidades de Salcaja y
Coatepeque por parte de CRETEC

e Se apoyo profesionalmente en capacitacion: La Normalizacién Técnica como base en el
desarrollo de la Reglamentacién Técnica en medio ambiente y del clima

e Se coordiné invitaciones, recepcion de participantes, gestién logistica del evento

c. Curso - Taller para la gestion integrai de los residuos y desechos sélidos actualizacion 184-
2023 en alianza con Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, Ministerio de Ambiente
MARN y PTB — Alemania

e Se brindo apoyo profesionalmente en logistica del evento se coordiné disponibilidad de
salén, mobiliario y equipo

e Se recibié a los participantes de las Municipalidades de diferentes sectores de occidente
del pais




» Se apoyo profesionalmente en preparativos de documentacion y alimentaciéon para los
participantes.

d. Curso: Tramite de Registro de Marca y otros signos distintivos, en alianza con Registro de
la Propiedad Intelectual y la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede
Quetzaltenango

» Se brindo apoyo profesional en reunién y logistica del evento se coordiné disponibilidad de
salon, mobiliario y equipo

e Se brindd apoyo en elaboracion y envio de invitaciones a los diferentes sectores
empresariales
Se apoyo profesionalmente en confirmar la asistencia de los participantes
Se apoy6 profesionalmente en coordinar con profesional del Regisiro de la Propiedad
Intelectual los temas a tratar y la entrega de material a los participantes.

e. Laboratorio del Hospital Privado Condado Santa Maria

e Se brind6 apoyo profesional realizando la revision de manuales, procedimientos, politicas,
registros del Sistema de Gestion y los procesos que conforman el Laboratorio Provado
Quetzaltenango

e Se desarrollo listado de las correcciones y actualizaciones que se deben realizar, se
explico al personal técnico sobre los requerimientos normativos de acuerdo a ISO
15189:2022 para lograr el cumplimiento.

o Se apoy6 profesionaimente en realizar un informe de los manuales que necesitan ser
elaborados y los que se deben terminar de completar.

e Se brind6 apoyo profesional involucrando en el proceso de ensefianza a personal de la
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad de la Sede Quetzaltenango Licda. Jackie
Ramos para que adquiera el conocimiento necesario en la implementacion de sistemas
de gestion de la calidad.

f. Curso - Taller para la gestion integral de los residuos y desechos sélidos actualizacion 184-
2023, en alianza con Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, Ministerio de Ambiente
MARN y PTB — Alemania

e Se apoyo6 profesionalmente en logistica del evento se coordiné disponibilidad de salén,
mobiliario y equipo

e Se apoyd profesionalmente en recibir a las Municipalidades de diferentes sectores de
occidente del pais

e Se apoy6 profesionalmente en preparativos de documentacion y alimentacioén para los
participantes.

e Se realizaron un total de 03 cursos dentro de las instalaciones de la Sede Ministerio de
Economia Quetzaltenango con apoyo de la DSNC.

g. Ministerio de Ambiente, Capitales del Chocolate y direccién del Sistema Nacional Sede
Quetzaltenango

e Se apoyo profesionalmente en reunién con el MARN para buscar posibles propuestas para
apoyar a Capitales del Chocolate a obtener la licencia ambiental

e Se apoyo profesionalmente en analizar de manera conjunta con delegacion de MIPYMES
posibles estructura, representacién legal y comercial que se adapten a las necesidades de




capitales de chocolate y lograr ser una empresa con fines de lucro bajo la cobertura legal
de Amigos de ltalia que actualmente esta constituida sin fines de lucro.

e Se brindd apoyo profesional realizando una reunién con el consul de ltalia en
Quetzaltenango, delegado MIPYMES Quefzaltenango y Delegacién DSNC para presentar
las opciones de figura legal, se presento a los integrantes de capitales de chocolate para
gque tomen las decisiones que mas les sea convenientes.

h. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brind6 apoyo profesional para que se enviaran los listados de asistencia de las
diferentes capacitaciones a Direccion del Sistema Nacional de la Calidad y PTB-
Alemania a la central.

e Se realiz6 requerimientos de compra para insumos de la Direccién del Sistema Nacional
de la Calidad Sede Quetzaltenango.

e Se brindo apoyo profesional a empresa Manimax para brindar asesoria sobre mejora
en procesos in situ, para la mejora de la vida dtil del producto (refrescos naturales no
carbonatados).

e Se apoyé profesionalmente en dar informacion a empresarios en procesos de
formalizacion de empresas.

e Se participo en Congreso Internacional de la Calidad 2024 realizado en la ciudad

capital.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Lidia Azucena Sanchez Paz de Lavagnino

Dependencia

UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/OFICINA

GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Mesyo SEPTWBRE | Nomero de Gontrato DSNC-104-061-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la reestructuracion, actualizacion y mejora del sistema de calidad de la
Oficina Guatemalteca de Acreditacion conforme la norma ISO/IEC 17011 y los requisitos

nacionales e internacionales.

e Se asesoro en la elaboracion, revision, actualizacion, y publicacién de documentos del sistema

de gestion de calidad de la OGA:

MANUAL DE CALIDAD

Capitulo 1: Introduccién

Capitulo 2: Alcance

Capitulo 3: Mision, Vision y Politica de Calidad

Capitulo 5: Referencias Normativas

Capitulo 6: Definiciones y Abreviaturas

Capitulo 7: Organizacion

Anexos y Tabla de Contenidos

PROCEDIMIENTOS

Gestion de Quejas y Apelaciones OGA-PGE-012
Administracién de los Comités OGA-PGE-013
Infracciones y Sanciones OGA-PGE-014
Administracion del Consejo Nacional de Acreditacion OGA-PGE-016
Decisién de Acreditacion OGA-PAC-019
giﬁgmggign de la Idoneidad de los Esquemas de Evaluacién de la OGA-PAC-023
e e e et s AN
Administracion del Comité de Paries Interesadas OGA-PGE-025
Gestidn de Riesgos y Oportunidades de Mejora OGA-PGE-026
Establecimiento de Esquemas de Acreditacion OGA-PAC-027
GUIAS

impreaion. Autorzacion'y Habiltagién de Libros ante s CGON OGA-GAD-015
Guia para la Declaracion del Alcance en Laboratorios de Calibracion OGA-GLC-024
FORMATOS

Informe de Evaluacion OGA-FAC-014




Se asesord en la revisiéon de la matriz de relaciones para adecuar los documentos del SGC de
la OGA a los cambios realizados.

Se asesoré adecuando el SGC de la OGA, a los documentos eliminados del mismo con la
generacién del nuevo OGA-FAC-014

Se asesoro en la tabulacién de los documentos del SGC de la OGA que fueron actualizados en
septiembre 2024 y deben divulgarse a los siguientes grupos: personal OGA, organismos de
evaluacion de la conformidad, evaluadores y expertos, comités y consejo nacional de
acreditacion.

Se asesoroé en la divulgacion de los documentos del SGC de la OGA que fueron actualizados
como parte de las acciones de la evaluacion par:

Programa de divulgacién de las modificaciones realizadas a Procedimientos y Documentos de OGA, como parte del plan

de accién de las NC de la Evaluacion Par.

e Nombre NC Dirigida a:
OGA-PGE-012 | Procedimiento General de Acreditacion g8 OGA, OEC, Evaluadores y Expertos

Se asesord en la actualizacion continua de la lista maestra de documentos de la OGA, las
capetas electronicas de documentacién del SGC y la matriz de relacion de documentos del del
Sistema de Gestion de Calidad de la OGA, segun las actualizaciones del Sistema de Gestién de
Calidad realizadas en agosto.

Se asesoro en la resolucion y seguimiento de las no conformidades observaciones y comentarios

resultantes de auditoria interna 2023, Ensayo, Calibracién y Clinico (NC-5, NC-8)

Se asesoro en la tabulacion y resumen de las retroalimentaciones de los procesos de evaluacion,
y mantenimiento de la base de datos (evaluadores y expertos, OEC y personal OGA), segln las
respuestas del OGA-FAD-049 “Retroalimentaciones”

Se asesoro en la participacion en la reunién de formacion sobre el uso de la base de datos de
los OEC de la OGA, el uso de un nuevo formato de informe de evaluacion para personal de la
OGA, personal de los OEC, y evaluadores y expertos.

b) Brindar asesoria en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento, reevaluacion
y seguimiento del desempeiio de laboratorios clinicos y laboratorios de ensayo, dejando
registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo con lo establecido en
el sistema de gestion.

®

e

Se apoyo profesionalmente como oficial de acreditacion en la gestion de los procesos de
evaluacion:
Laboratorio de ensayo OGA-LE-020-07 (Reevaluacion):

o Se asesord en el seguimiento para la entrega y revision de acciones correctivas.

o Se asesord en la elaboracion de ia presentacion ante el Consejo Nacional de
Acreditacion, para la toma de decision, (presentacion, informacion al equipo evaluador y
busqueda de experto para apoyo en la toma de decision)

o Se asesord en la actualizacion del alcance de acreditacion y fechas correspondientes al
nuevo formato OGA-FAC-088, en la pagina web de la OGA.

o Se asesoro con el llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segin el
OGA-FAC-066, (segin la fase del proceso).




2. Laboratorio de ensayo OGA-LE-004-04 (Seguimiento Anual y Ampliacion del Alcance):

o Se asesord en el seguimiento para la entrega y revision de acciones correctivas.

o Se asesoro en la elaboracién de la presentacion ante el Consejo Nacional de
Acreditacion, para la toma de decision, (presentacion, informacion al equipo evaluador y
busqueda de experto para apoyo en la foma de decisién)

o Se asesoro en la actualizacién del alcance de acreditacion y fechas correspondientes al
nuevo formato OGA-FAC-088, en la pagina web de la OGA.

o Se asesoro en la elaboracién y entrega de la resolucion de acreditacion y certificado de
acreditacion.

o Se asesoro con el llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el
OGA-FAC-0686, (segun la fase del proceso).

e Se asesoro en el seguimiento de las retroalimentaciones de los procesos de evaluacion, segun
el OGA-FAD-049.

c) Brindar asesoria y participar en procesos de evaluacion, seguimiento, ampliacién y

reevaluacion, asi como seguimiento del desempeifio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion, dejando registro del
proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo con lo establecido en el sistema
de gestion.

e Se asesoré como oficial de acreditacion en la gestion de los procesos de evaluacion:

1. Laboratorio de ensayo OGA-LE-087-18 (Seguimiento Anual y Ampliacién del Alcance):

o Se asesoro en el seguimiento para la entrega y revision de acciones correctivas.

o Se asesoro en la elaboracion de la presentacién ante el Consejo Nacional de
Acreditacion, para la toma de decision, (presentacion, informacion al equipo evaluador y
busqueda de experto para apoyo en la toma de decisién)

o Se asesoro en el llenado y archivo de los regisiros del proceso de evaluacion, segtn el
OGA-FAC-066, (segun Ia fase del proceso).

2. Laboratorio de ensayo OGA-LE-082-18 (Seguimiento Anual):
o Se asesord en la recepcion, mantenimiento y archivo de los registros de acreditacion
generados durante la evaluacion en sitio.
o Se asesor6 en el llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el
OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

3. Laboratorio de ensayo OGA-LE-018-07 (Seguimiento Anual):
o Se asesoré en la recepciéon, mantenimiento y archivo de los registros de acreditacion
generados durante la evaluacién en sitio.
o Se asesoro en el llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el
OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

4. Laboratorio de ensayo OGA-LE-068-16 (Reevaluacion y Ampliacion del Alcance):
o Se asesoro en la logistica y coordinacion de la agenda de evaluacion.
o Se asesoro en la logistica y coordinacién de hospedaje, alimentacion, vuelos, traslados,
ect. del equipo evaluador.
o Se asesoro en el envio al equipo evaluador, de la documentacién para la revision
documental, invitaciones, informacion de la logistica de traslados, hospedaje y
alimentacion.




o Se asesoro en el seguimiento de los pagos por la evaluacién con el proyecto indicado
por el OEC.

o Se asesoro en el llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segtn el
OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

5. Laboratorio de ensayo OGA-LE-033-09 (Seguimiento Anual):
o Se asesor6é en la recepcion, mantenimiento y archivo de los registros de acreditacién
generados durante la evaluacion en sitio.
o Se asesoro en el llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el
OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de las retroalimentaciones de los procesos de
evaluacion, segun el OGA-FAD-049.

d) Brindar asesoria a través de la participacion en actividades correspondientes a la gestion de

Comités Técnicos para laboratorios de ensayo.

e Se asesord para la coordinacion y logistica de las reuniones del Comité de Partes Interesadas,
y se participd activamente en las mismas.

e Se asesoro en la reuniéon del Comité de Partes.

e Se asesoro con la participacién en las reuniones del Comité Técnico de Inspeccién Forense

e Se asesord con la revision de Ia politica OGA-POEC-016 para su envio al comité técnico para
su revision, trabajo y aprobacion.

e) Brindar asesoria en la organizacion y participacion de cursos para la formaciéon de
evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y
asistentes.

e Se asesoro con la organizacion y tabulacién de los seguimientos a la competencia y desempefio
de los evaluadores, realizados de septiembre 2024 hacia afras, y actualizacion del OGA-FGE-
070, para su informacion y seguimiento.

e Se asesord en la divulgacion de los documentos actualizados del sistema de gestion de calidad
de la OGA, a los evaluadores y expertos, como parte de su formacién continua.

e Se asesord en la programacion y logistica de la reunioén de evaluadores y expertos de la OGA.

f) Brindar asesoria en mantenimiento de registros del padron de miembros participantes de los

Comités Técnicos.

e Se asesoro6 en la recopilacion de la documentacion electrénica y fisica de los integrantes de los
comités, segun recepciones, para la actualizacion de sus archivos electronicos y de la base de
datos.

e Se asesor6 con el envio del formulario de solicitud y actualizacion de evaluadores y expertos
OGA-FGE-039, asi como su seguimiento y control.

e Se asesoro en el envio del formulario de actualizacion de los integrantes de los comités OGA-
OAD-025.

g) Brindar asesoria en mantenimiento y actualizacion de registros del padron de evaluadores y
expertos técnicos para laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos.
e Se asesord con la organizacion y tabulacion de los seguimientos a la competencia y desempefio
de los evaiuadores, realizados de septiembre hacia atras, y actualizacion del OGA-FGE-070.




h)

e Se asesoro con la organizacién de las carpetas digitales y documentos de los evaluadores y
expertos en las mismas, para su facil acceso.

e Se asesord en la recopilacion de la documentacion electrénica y fisica de los evaluadores y
expertos, segun recepciones, para la actualizacion de sus archivos electrénicos y de la base de
datos.

e Se asesoro en la gestion para el registro de la calificacion de evaluadores y expertos del padrén
de evaluadores y expertos de la OGA (elaboracion y envio de cartas de calificacion y
autorizacion, segun solicitudes e indicaciones).

e Se asesoro en la actualizaciéon de la base de datos de evaluadores y expertos OGA-OAD-008
por esquema de acreditacion.

Brindar asesoria para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por los

organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recolecciéon de informacién

estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que

realiza OGA.

e Se asesord para la determinacion de sectores comerciales atendidos por los OEC y en la
elaboracion de la estadistica para la evaluacién de las tendencias de hallazgos de: OGA-LE-068-
16, OGA-LE-033-09, OGA-LE-018-07, OGA-LE-082-18, OGA-LE-004-04, OGA-LE-087-18.

Brindar asesoria para la actualizacion y determinacion del riesgo y analisis de contexto de

las evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de

implementacion de la plataforma electrénica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro
del marco de la ley de simplificacion de tramites.

e Se asesord en la actualizacion y determinacion del analisis de riesgo, y su actualizacion en los
procesos de evaluacion asignados como oficial de acreditacién, segun el OGA-FAC-093 “Matriz
de Evaluaciones de Seguimientos”.

e Se asesord con la participacion en las reuniones para la revision e implementacién de la nueva
pagina web de la OGA y sus procesos.

- Se asesoro en la elaboracion e implementacién de formularios electrénicos para los documentos
de la OGA, como parte de la simplificacién de tramites.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

e Se asesord en la actualizacién de alcances, nombres comerciales, razén social y fechas de
acreditacion de los OEC en la pagina web de la OGA, segun los requerimientos recibidos.

e Se asesoro en el seguimiento y tratamiento de la queja 002-24, para entrega de informe final.
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BINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LORENA VICTORIA PINEDA CABRERA
Dependencia 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COGUANOR
B septiembre2024  [MemeetECaREE DSNC-104-048-029-2024
Informe
TeHodede del: 2 de septiembre de 2024 al: 30 de septiembre de 2024
Ser A el: e septiembre de = e septiembre de
ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se describen las actividades realizadas por mi persona, durante el mes
de septiembre 2024.

A. Coadyuvar en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y

adopcion de normas técnicas.

Se brind6 apoyo profesional a los siguientes comités técnicos de normalizacion:

— Metrologia: NTG OIML R 35, Medidas materiales de longitud para uso general. Parte 3:
Informe de ensayo.

— Metrologia: NTG OIML R-117 Parte 3: Sistemas de medicion dindmica para liquidos
distintos del agua. Formato para informe de ensayo

— Electrotecnia: NTG 20203 Requisitos para alumbrado publico

— Industrias agricolas y alimentarios: NTG/ISO 2292 Granos de cacao. Muestreo

— Gobernanza de las organizaciones: NTG ISO 37004 Modelo de madurez de gobernanza —
Guia.

. Brindar apoyo profesional en colaborar en la atencién de consultas técnicas (por e-
mail, telefénicas, personales).

Se brind6 apoyo profesional en consultas a diversos sectores econémicos del pais a través de
los diferentes medios de comunicacién. Las consultas quedan registradas en COGUANOR-
FOR-014.

. Brindar apoyo profesional para elaborar el plan de trabajo. Se brinddé apoyo
profesional para la elaboracién del plan de normalizacion 2024 al CTN 34 Industrias
agricolas y alimenticias.

. Coadyuvar en la promociéon de las normas técnicas existentes hacia los sectores
productivos, dejando constancia en formatos preestablecidos.

Se brindé apoyo profesional para la distribucién de normas nacionales e internacionales, asi
como el catilogo de normas.

. Brindar apoyo en la coordinaciéon y el seguimiento de los comités espejo de la
organizacién Internacional de Normalizacién (ISO} y otros relacionados a la
evaluacion de la conformidad.




— Se brinddé apoyo profesional a los expertos que participan en CTN/CEN ISO 279
Gestion de la innovacién.

— Se brind6 apoyo profesional a los expertos que participan en CTN/CEN ISO 309
Gobernanza de las organizaciones.

— Se brindd apoyo profesional a los expertos que participan en CTN/CEN 344 logistica
innovadora.

— Se brindé apoyo profesional en el STMG/ISO con la traduccién de normas del idioma
inglés al idioma espafiol.

— Se brindé apoyo profesional en el STTF/ISO 34 e STTF/ISO 210 con Ila traduccién de
normas del idioma inglés al idioma espafiol.

— Se realizaron votos en ISO: ISO 17021-4, ISO 17021-5, ISO 17021-6, 17021-9, ISO
17021-11,1SO/TC 207 Enlace, ISO/AWI 25326, ISO/NP 37014, ISO/NP 37034.

F. Brindar asesoria a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, segiin Acuerdo Gubernativo 169-
20109.

Se brindé apoyo profesional en la implementacién del SGC 9001 para la normalizacién y en
la implementacion del SG 17065 para el organismo de certificacion de productos de la
COGUANOR.

G. Brindar asesoria para la realizacion y actualizacion del analisis de riesgos y contexto
de la Comisiéon Guatemalteca de normas.
Se brind6 apoyo profesional en el andlisis y revisién de la matriz de riesgos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Mariandré Ramazzini Ortega
Pepondence: UE 104 /DIRECCION DEL S[I)S".Ig-ggla (’)NSCIONAL DE LA CALIDAD /
Mesangie] Septiembre 2024 | Nuamero de Contrato DSNC-104-049-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento y monitoreo para la Politica
Nacional de la Calidad
e Se apoyé profesionalmente en la Interpretacion de los Criterios para el Modelo del Premio
Nacional de la Calidad, en apoyo a las MiPYMES.

b) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el desarrollo de una matriz de seguimiento de
los indicadores de la Politica Nacional de la Calidad
e Se apoyo profesionalmente en el compendio de los resultados de los indicadores de la Direccion
del Sistema Nacional de [a Calidad para el mes de septiembre del 2024.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de las graficas de los resultados de los indicadores
de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad para el mes de septiembre del 2024.

c) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento en los procesos y
procedimientos de Normalizacion, Acreditacién y Metrologia

e Se apoyo profesionalmente en la coordinacién de reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
de Laboratorios Clinicos/Medicina para la fraduccion de {a norma ISC 15197:2018 Sistemas de
pruebas de diagnéstico in vitro — Requisitos de glucosa en sangre, sistemas de monitorizacién
para autodiagnéstico en manejo de la diabetes mellitus.

e Se apoyo profesionalmente en la coordinacion de reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
de Laboratorios de Bioseguridad para la traduccion de la norma ISO 31010:2019 Gestion de
riesgos. Técnicas de evaluacion de riesgos.

e Se apoy0 profesionalmente en la coordinaciéon de reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
de Estufas Mejoradas para la traduccién de la norma ISO 19867-1:2018 Estufas limpias y
soluciones de coccion limpia — Protocolos armonizados de pruebas de laboratorio — PARTE 1:
Secuencia de pruebas estandarizadas para emisiones y desempefio, seguridad y durabilidad




d) Brindar apoyo profesional en la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, segin Acuerdo Gubernativo 169-2019, en
el marco de coordinacién con entes reguladores

e Se apoyo6 profesionalmente en el seguimiento del proyecto: Infraestructura de la Calidad para la
Proteccion del Medio Ambiente y del Clima, Fase |l respecto a la coordinacion de la actividad de
cierre del proyecto.

e Se apoyé profesionalmente en el seguimiento del proyecto con IFC: Industrias Sostenibles en
Guatemala

e) Oftras actividades

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento del expediente de Acuerdo Gubernativo para la
Simplificacién de Tramites de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad.

* Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento de la implementacion de medios elecirénicos para la
Simplificacion de Tramites de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Marlin Lisseth Rueda Aguirre de Sosa
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad
Mes y afio del | septiembre "
Rt de 2024 Namero de contrato DSNC-104-057-029-2024
Rdede del: 02/09/2024 al: 30/09/2024
actividades i C

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar asesoria legal a los distintos componentes del Sistema Nacional de la
Calidad.

Se apoyé profesionalmente en asesorar legalmente a la Comision
Guatemalteca de Normas COGUANOR, en revisar Exposicion de Motivos
relacionada al proyecto de Acuerdo Gubernativo del “TARIFARIO PARA LA
VENTA DE PUBLICACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
NORMALIZACION, CERTIFICACION, INFORMACION Y CAPACITACION DE
LA COMISION GUATEMALTECA DE NORMAS -COGUANOR-".

Se apoyé profesionaimente en asesorar legalmente a Ila Comision
Guatemalteca de Normas COGUANOR, en revisar Opinién Técnica relacionada
al proyecto de Acuerdo Gubernativo del “TARIFARIO PARA LA VENTA DE
PUBLICACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE NORMALIZACION,
CERTIFICACION, INFORMACION Y CAPACITACION DE LA COMISION
GUATEMALTECA DE NORMAS -COGUANOR-".

Se apoydé profesionaimente en asesorar legalmente a Ila Comision
Guatemalteca de Normas COGUANOR, en redaccién de articulos al proyecto
de Acuerdo Gubemativo del “TARIFARIO PARA LA VENTA DE
PUBLICACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE NORMALIZACION,
CERTIFICACION, INFORMACION Y CAPACITACION DE LA COMISION
GUATEMALTECA DE NORMAS -COGUANOR-".

Se apoy6 profesionalmente en revisar y adicionar a la Exposicion de Motivos
relacionada al proyecto de Acuerdo Ministerial de “Adicion de un parrafo final
al articulo 1 del Acuerdo Ministerial Niimero 576-2022 a través del cual se
aprobo el proyecto Infraestructura de la calidad para la protecciéon del
medio ambiente y del clima, Fase II”




e Se apoydé profesionalmente en revisar y adicionar a la Opinién Técnica
relacionada al proyecto de Acuerdo Ministerial de “Adicion de un parrafo final
al articulo 1 del Acuerdo Ministerial Nimero. 576-2022 a través del cual se
aprobé el proyecto Infraestructura de la calidad para la proteccion del
medio ambiente y del clima, Fase II”.

b). Brindar asesoria para la elaboraciéon de documentos legales gue correspondan
en materia de normalizacién, acreditacién y metrologia y dar seguimiento a las
gestiones que requiera la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en dar respuesta a oficio enviado por Viceministra
de Relaciones Exteriores, respecto a solicitud de apoyo realizada por la
Republica de Serbia en su representante en la candidatura como miembro del
Consejo de la ISO, grupo 4, elecciones que tendran lugar en la Asambiea
General de la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO), la cual se
celebrara del 09 al 13 de septiembre de 2024 en Cartagena Colombia.

e Se apoyo profesionalmente en revision del proyecto de Carta de entendimiento
suscrita entre el Centro Universitario de Occidente-USAC-, Ministerio de
Economia y la Asociacién de Desarrollo Agricola y Microempresarial “ADAM”.

e Se apoyo profesionalmente en redaccion de los considerandos dque
corresponden a Ministerio de Economia en el proyecto de Caria de
entendimiento suscrita entre el Centro Universitario de Occidente-USAC-,
Ministerio de Economia y la Asociacion de Desarrollo Agricola y
Microempresarial “ADAM”.

e Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de oficio de traslado de
expediente relacionado al proyecio de Acuerdo Ministerial de
“INCORPORACION DEL CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA -CENAME-
COMO MIEMBRO ASOCIADO EN LA OFICINA INTERNACIONAL DE PESAS
Y MEDIDAS (Bureau International des Poids et Mesures) -BIPM-".

e Se apoyd profesionaimente en la elaboracién de adiciones en la Opinién
Juridica que forma parte del expediente que contiene proyecto de Acuerdo
Ministerial de “INCORPORACION DEL CENTRO NACIONAL DE
METROLOGIA -CENAME- COMO MIEMBRO ASOCIADO EN LA OFICINA
INTERNACIONAL DE PESAS Y MEDIDAS (Bureau International des Poids et
Mesures) -BIPM-".

e Se apoyo profesionalmente en brindar asesoria legal en la redaccion de
Opinién Financiera respecto al proyecto de Acuerdo Ministerial de
“INCORPORACION DEL CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA -CENAME-
COMO MIEMBRO ASOCIADC EN LA OFICINA INTERNACIONAL DE PESAS
Y MEDIDAS (Bureau International des Poids et Mesures) -BIPM-".




c).

d).

Se apoyé profesionalmente en elaboracion de oficio de traslado del expediente
que contiene proyecto de Acuerdo Ministerial de “Incorporacién del Centro
Nacional de como miembro asociado en la Oficina Internacional de Pesas y
Medidas (Bureau International des Poids et Mesures) -BIPM-".

Se apoy6 profesionalmente en asesorar legalmente al Comité de Simplificacion
de Tramites de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la
elaboracion del Dictamen Técnico respecto al proyecio de Acuerdo Gubemativo
de “Los Requisitos, Tramites y Procedimientos del Sistema Nacional de la
Calidad, derivado de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de proyecio de Acuerdo
Ministerial de nhombramiento al puesto funcional de Secretario Ejecutivo de la
Comision Guatemalteca de Normas -COGUANOR-.

Se apoyd profesionalmente en la elaboracidén de cuadro de calificacion de
méritos y de los candidatos para el puesto funcional de Secretario Ejecutivo de
la Comision Guatemalteca de Normas -COGUANOR-, con el objeto de solicitar
su consideracion y sus buenos oficios para remitirlos a la sefiora Ministra y
tomar la decision de nombrar interinamente a uno de los candidatos
propuestos.

Brindar asesoria en los temas que competen legalmente a la Direccion.

Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento al expediente que contiene
proyecto de Acuerdo Ministerial de “INCORPORACION DEL CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA -CENAME- COMO MIEMBRO ASOCIADO EN
LA OFICINA INTERNACIONAL DE PESAS Y MEDIDAS (Bureau Intemnational
des Poids et Mesures) -BIPM-".

Se apoyd profesionalmente en reuniones virtuales con representante de
PRONACOM, con el objeto de dar seguimiento al expediente que contiene con
proyecto de Acuerdo Gubernativo de las diferentes unidades que conforman el
Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoy6 profesionalmente en dar acompafnamiento en reunién de Viceministro
de Inversion y Competencia, Director del Sistema Nacional de la Calidad y la
Asociacidon de Exportadores de Guatemala AGEXPORT, con el objeto de
presentar la Comisién de Laboratorios y su plan de trabajo.

Otras actividades que le requiera Ia autoridad superior del area en la cual

presta sus servicios.

Se apoyd profesionalmente en dar acompafiamiento en reunién con
representantes del Centro Universitario de Occidente-USAC-, Ministerio de
Economia y Ia Asociacién de Desarrolio Agricola y Microempresarial “ADAM”.




e Se apoyo profesionalmente en dar acompafiamiento en Reunién virtual IFC-
MINECO- Estudio sobre Finanzas Verdes en Guatemala (SIGUATE).

e Se apoyé profesionalmente en reunién con asesor de la Direccion de Asuntos
Juridicos para determinar la forma de realizar las correcciones a las
recomendaciones realizadas por dicha Direccion respecto al proyecto de
Acuerdo Ministerial de de “INCORPORACION DEL CENTRO NACIONAL DE
METROLOGIA -CENAME- COMO MIEMBRO ASOCIADO EN LA OFICINA
INTERNACIONAL DE PESAS Y MEDIDAS (Bureau International des Poids et
Mesures) -BIPM-".

e Se apoyé profesionalmente en dar seguimiento al expediente que contiene
proyecto de Acuerdo Gubernativo de Control Metrolégico Legal del Centro
Nacional de Metrologia, CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de Acuerdo Ministerial de aprobacién
de contratos administrativos bajo el renglon 029.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Marlon Steven Macal Cruz

Dependencia
UE 104 / Direccion del sistema nacional de la calidad / Direccién
Mes y afio del : s
o Septiembre del 2024 Niimero de Cantrato DSNC-104-079-029-
2024
Periodo de actividades del: | 02 de Septiembre del 2024 al: 30 de Septiembre del 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

1- Se Apoyd técnicamente en el mantenimiento y limpieza de todos los vehiculos asignados a la Direccion del

Sistema Nacional de la Calidad.

Se brindé apoyo técnico en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM.

Se brindd apoyo técnico en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Toyota HILUX placas 0-627BBC.

Se brindd apoyo técnico en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Fiat Fiorino placas 0-719BBC.

Se brind6 apoyo técnico en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Microbtis Hyundai placas 0-895BBW.

2. Se apoy® técnicamente en mantener, permanentemente actualizado, el control del kilometraje de todos y cada uno de los vehiculos
asignados a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

s  Se brind¢ apoyo técnico en el control del kilometraje via electronica del vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM.
Se brind6 apoyo técnico en el control del kilometraje via electrénica del vehiculo Toyota Hilux placas 0-627BBT.
Se brindé apoyo técnico en el control del kilometraje via electrénica del vehiculo Fiat Fiorino placas O-719BBC.
e  Se brindé apoyo técnico en el control de kilometraje via electrénica del vehiculo Microbus Hyundai placas 0-895BBW.
e  Se brindd apoyo técnico en el control de kilometraje via electrénica del vehiculo Mazda BT-50 placa P-519FBJ.

3. Se Apoyd técnicamente en la realizacion oportuna y eficiente en las actividades, comisiones oficiales que sean asignadas por el

Director del sistema nacional de la calidad

e  Seapoyé técnicamente en la Entrega de correspondencia en el Ministerio de economia central (unidad administrativa, Direccion
financiera, RRHH, despacho viceministro, entre otras). Asi también en la entrega de documentos a Colegio de ingenieros,
Contaduria general de cuentas, entre otros.

e  Se apoyo técnicamente en la realizacion de depdsito en bancos del sistema (CHN y BANRURAL) v se realizé la solicitud de estados
de cuenta de la Direccién del sistema nacional de la calidad.

e  Se apoyd técnicamente al traslado de equipo y personal a actividades y reuniones.

4-Se apoyé técnicamente a la direccién del sistema nacional de [a calidad en [a recepcidn de papeleria.

e  Se apoyé técnicamente en la elaboracién de memos de control de combustible para los vehiculos de la direccion del sistema

nacional de la calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo de! contratista Max Alexander Chali lzquierdo
Dependencia UE 104/ Direccion del Sistema Nacional de la Calidad / CENAME
Mesyafiodel | geptiembre, 2024 i DSNC-104-063-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos del Centro Nacional de
Metrologia.

e Se apoyo profesionalmente en participar en reuniones con jefatura del CENAME.
Brindar apoyo profesional en la difusion de la hora nacional.
 Se apoy6 profesionalmente en realizar la estadistica mensual de llamadas al teléfono 1527.

e Se apoyo profesionalmente en prestar servicio de difusiéon de sincronia de equipos de computo
NTP con servidor Stratum 1.

e Se apoyd profesionalmente en realizar encuesta sobre uso de la hora oficial.
Brindar apoyo profesional en las actividades de promocion y divulgacion de la Metrologia.

e Se apoy6 profesionalmente en la actualizaciéon de contenido de la pagina web del CENAME.
Se apoyo profesionalmente en elaborar propuesta de acuerdo de cooperacion interinstitucional
entre direccion del INSIVUMEH y la direccion del CENAME, para sincronia de equipos de
computo NTP.

Brindar apoyo profesional en el establecimiento de los procedimientos y medios necesarios
en el desarrollo del Laboratorio de Electricidad.

e Se apoyo profesionalmente en actualizar procedimiento de calibracion de multimetros de 3 %
digitos.

e Se apoyo6 profesionalmente en elaborar el formato de informe de validacién de hoja de calculo
para calibraciéon de multimetros.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

e Se apoy¢ profesionalmente en participar en reuniones de digitalizacion del CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en realizar validacién de software del laboratorio de electricidad
usando la norma OIML D31.




e Se apoyo profesionalmente en supervisar a practicante de KINAL de la carrera de perito en
electrénica.

e Se apoyo profesionalmente en participar en reuniones del comité de digitalizacion del CENAME,
para la implementacion del certificado de calibracion digital del laboratorio de electricidad.

Brindar apoyo profesional en la calibracion de equipo de Tiempo y Frecuencia.

e Se apoyo profesionalmente en realizar validacion de software del laboratorio de Tiempo y
Frecuencia usando la norma OIML D31.

e Se apoyo profesionalmente en realizar validacion de equipo para calibracion de crondmetros por
método de induccién del laboratorio de Tiempo y Frecuencia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MELIDA GUADALUPE ESPANA YAGUAS DE ASTURIAS

UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia FINANCIERA

Mesyanodel | SEPTIEMBRE 2024 | Namero de Contrato

DSNC-104-053-029-2024

| Periodo de actividades | del: | 02 DE SEPTIEMBRE 2024 | & | 30 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional para el control de la cuenta corriente interna.

Se apoyé profesionalmente para el control de saldos de los renglones del afio 2024.
Se apoyo profesionalmente para la proyeccién de los gastos para el Gltimo cuatrimesire del 2024.

Se apoyb profesionalmente para control de reservas de presupuesto.

b) Brindar apoyo profesional para la creacion de modificaciones intra 2 para solicitud de espacio

presupuestario.

Se apoy6 profesionalmente para el cuadro de renglones del mismo subproducto.

Se apoyo profesionalmente para la redaccion de resoluciones centro de costos y unidad ejecutora.

Se apoy6 profesionalmente en la redaccion de las justificaciones de los renglones acreditados y
debitados.

Se apoyo profesionalmente para el ingreso de datos en sistema siges como centro de costos y unidad
ejecutora para la creacién de la solicitud de modificacion.

Se apoy6 profesionalmente para la elaboracion de nota para la recepcion de las modificaciones en la
UDAF vy planificacién.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de notas para solicitud Bo.Vo. de las autoridades.

Se apoyo profesionalmente en el escaneo de los documentos para enviarlos a la unidad financiera con

nota de delegacion.

c) Brindar apoyo profesional en el monitoreo de cuenta a proveedores que prestan servicios béasicos a la
unidad ejecutora.

Se apoyo profesionalmente para generar reportes de pago por servicio basico.

Se apoy6 profesionalmente para generar los Cur de pago por cada proveedor.

Se apoyd profesionalmente en descargar facturas de los servicios basicos.

Se apoy6 profesionalmente para el envio de correos a los proveedores servicios basicos siguientes:

EEGSA, claro y empagua, proveedores que prestan sus servicios a la unidad ejecutora 104.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

d) Brindar apoyo profesional para envio mensual de reportes a la Auditoria Interna de documentos

9)

h)

siguientes:

Arqueo de fondo rotativo del mes.
Cajas fiscales, constancia de entrega a Contraloria General de Cuentas, Conciliacién Bancaria con su
Estado de Cuenta, Informe de ejecucion de metas del POA (Plan Operativo Anual).

Oficio para recepcion de documentos

Brindar apoyo profesional en el control de registro de solicitudes de compras y servicios.

Se apoyé profesionalmente para la revision y registro del nimero de solicitud, subproducto, renglén
descripcion de la compra y monto a reservar.

Se apoyd profesionalmente en sellar las solicitudes de compras y servicios por disponibilidad
presupuestaria de los renglones a reservar.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de documentos adjuntos a la solicitud para el inicio de
proceso de la orden de pago.

Brindar apoyo profesional para el registro de Constancias de Disponibilidad en renglones que aplica.

Se apoyo6 profesionalmente para grabar cabecera con los datos del proveedor de la constancia de
disponibilidad.
Brindar apoyo profesional para solicitar la aprobacion de constancia de disponibilidad.

Brindar apoyo profesional para dar respuesta a informes de auditoria interna y regimientos.

Se apoy6 profesionalmente para atender oficios de auditoria interna por deficiencias de hallazgos de
seguimiento.

Se apoy¢ profesionalmente para recopilacion de informacion por hallazgos de auditoria interna.

Se apoyo profesionalmente para el envio de informacion por requerimientos de auditoria intemna.

Se apoyé profesionalmente para emitir nota de respuesta y/o requerimiento.

Se apoyo profesionalmente para grabar informacion en CD para enviar.

Brindar apoyo profesional en la en el area de tesoreria.

Se apoy0 profesionalmente para asesorar en el ingreso a sicoin facturas para liquidacion caja chica.
Se apoyo profesionalmente para la revision de la documentacion a ingresar al sicoin.

Se apoyo profesionalmente para la revision de formularios de reconocimiento de gastos

Se apoyo profesionalmente para la impresion de los documentos FR03.

Se apoy0 profesionalmente para realizar las correcciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

)

Brindar apoyo profesional en area de almacén por inventario selectivo.

Se apoyd profesionalmente para la toma de inventario general, revisando fecha de vencimiento en
producto perecedero.

Se apoy6 profesionalmente para la colocacion de etiquetas del inventario realizado y de las
existencias.

Se apoy6 profesionalmente para el arqueo de formas constancias de ingreso a almacén y a
inventarios, arqueo de formas tarjetas de kardex ingreso y egreso a almacén.

Se apoy6 profesionalmente para emitir informe de los resultados del inventario realizado.

Brindar apoyo profesional en la gestion y requerimiento que ofras unidades soliciten.

Se apoy6 profesionalmente en la revision de conciliaciones bancarias.

Se apoyd profesionalmente en la recepcion facturas electronicas de servicios basicos.

Se apoyd profesionalmente para publicacion de NPG de proveedores.

Se apoya profesionalmente en grabar CUR de compromiso, grabando los siguientes datos: niimero de
solicitud, insumo, subproducto, nit y monio a pagar.

Se apoy6 técnicamente para el escaneo de documentos de modificaciones presupuestarias, notas
enviadas a auditoria interna, notas a unidad financiera y notas de respuesta a informes de auditoria
interna.

Se apoyd profesionalmente para el resguardo y archivo de documentos, de modificaciones
presupuestarias, notas enviadas a auditoria interna, notas a unidad financiera y notas de respuesta a

informes de auditoria interna.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MONICA TERESA MADRID VIVAR
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ADMINISTRATIVO
peesaioe Septiembre 2024 Nidmero de Contrato DSNC-104-077-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 02 DE SEPTIEMBRE 2024 al: 30 DE SEPTIEMERE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. “Apoyar técnicamente en la atencion de persona que ingresan al Centro Nacional de Metrologia”

C

Se apoyo en el ingreso de los visitantes, proporcionando informacién adecuada sobre los servicios de cada
laboratorio, los cuales brindan servicios de calibracién de diferentes productos.

Se apoyd en dirigir a los clientes a las diferentes areas del Sistema Nacional de la Calidad. (OGA, CRETC,
COGUANOR, CENAME, CEINFORMA)

Se apoyd en informar a los clientes sobre el proceso de pago, cuando viene a recoger equipo que se
encuentra en calibracion.

Se apoy6 en dirigir a los visitantes cuando solicitan normas Coguanor, para que puedan trasladarse las
mismas por medio de correo electrénico o USB.

“Apoyar técnicamente en la atencion de la planta telefénica”

Se apoyd en recibir llamadas y trasladarlas a las diferentes dreas del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyd en realizar llamadas requeridas, en un tiempo oportuno manteniendo informados a los
solicitantes.

Se apoyo en realizar llamadas tripartitas cuando se requiera.

“Brindar apoyo técnico en el visajie de facturas e informes de personal contratado bajo renglén 029"

Se apoy0 revision de facturas correspondientes al mes de Septiembre de personal 029 por pago de
honorarios.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de informes mensuales del mes de Septiembre, que contenga
firma de personal 029 y jefe de area.

“Apoyar técnicamente en el registro de correspondencia y documentos”

Se apoy6 en la recepcion de documentos, por medio de sellos de recibido para llevar un adecuado control
de ingreso de los documentos.

Se apoyd en gestionar la distribucion de correspondencia recibida.

Se apoyd en llevar libro de actas donde se anota la correspondencia que ingresa y firma el usuario de
recibido.




E. “Apoyar técnicamente en la ejecucion de eventos de capacitacion, seminarios y otros”.
e Se apoyd cuando se realizan congresos o jornadas de la calidad, en el ingreso de personal invitado por
medio de listados de asistencia.

e Seapoyd en cuanto al ingreso del personal que brinda los servicios de catering para curso impartido.

F. “Apoyar técnicamente en otras actividades que requiera la autoridad superior.”

e Seapoyo en llevar el control de vales entregados de Agua salvavidas por medio de un informe detallando
los vales utilizados y correlativos.

e Seapoyo en las diferentes dreas donde me sea requerido

e Se apoyo en la creacion de boletas en el sistema de Expedientes, para él envié de correspondencia.

G. “Apoyar técnicamente en brindar respuestas y atencion referente a la unidad de informacion publica.”
e Se apoy6 en enviar informacién requerida de informacidn publica sobre la nota Solicitud de Informacidn

Publica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

Nombre completo del contratista Nelson Veldsquez Delgado
Dependencia UE 104/ Direccién del Sistemna Nacional de la Calidad/ Centro Nacional de Metrologia
Mes y afio del i :
Septiembre 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-074-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 02 de septiembre de 2024 al: 30 de septiembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

*Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos del Centro Nacional de
Metrologia”.

a) Se apoyd técnicamente respondiendo a consultas en las magnitudes de viscosidad y
pH realizadas via correo electrénico y llamadas telefénicas.

b) Se apoyd técnicamente realizando el registro de las condiciones ambientales del
laboratorio de Materiales de Referencia del CENAME.

c) Se brindé apoyo técnico realizando limpieza y cambio de agua al bafio termostatico
Grant existente en el laboratorio de Materiales de Referencia del CENAME.

*Brindar apoyo técnico en el establecimiento de los métodos y medios necesarios
en el desarrollo del Laboratorio de Fisico — Quimica que brindara el servicio de
elaboracién de material de referencia para la magnitud de pH”.

a) Se brindé apoyo técnico realizando mediciones de seguimiento al candidato a
material de referencia, con valor de pH = 6.50, en el Laboratorio de Materiales de
Referencia del CENAME.

*Brindar apoyo técnico en la organizacién de cursos del Programa de Formacién
Metrolégica”.

a) Se apoyd técnicamente enviando informacion acerca de los cursos que brinda el
CENAME a personas gue solicitan informacion mediante correo electrénico y llamadas
telefénicas.

b) Se apoyd técnicamente elaborando el afiche publicitario del curso de Introduccién a la
Metrologia de Viscosidad.

c) Se apoyd técnicamente realizando la actualizacién de la presentacién del curso de
Introduccion a la Metrologia de Viscosidad.

d) Se apoyo técnicamente elaborando la presentacién a utilizarse durante el curso de
Interpretacion de Certificados de Calibracion, impartido al personal del Laboratorio
Nacional de Salud.

e) Se apoyO técnicamente impartiendo el curso de Interpretacion de Certificados de
Calibracion al personal del Laboratorio Nacional de Salud




*Brindar apoyo técnico con el registro del equipo y las empresas solicitantes de
calibracién de los servicios del Laboratorio de Fisico - Quimica”. ‘

a) Se apoyd técnicamente actualizando la base de datos de personas e instituciones
interesadas en el servicio de calibracién de medidores de pH.

*Brindar apoyo técnico en elaborar/revisar los documentos técnicos del Sistema de
Gestion de Calidad, segln corresponda”.

a) Se apoyd técnicamente elaborando el primer borrador del disefio del formato de
etiquetas del CENAME para frascos de material de referencia certificado para pH.

b) Se apoyd técnicamente al elaborar hoja de célculo para la preparaciéon de un lote de
candidato a material de referencia para pH.

**Brindar apoyo técnico en la participacién comités técnicos y grupos de trabajo de
metrologia, asi como en los de normalizacién y acreditacién, segln corresponda”.

a) Se apoyo técnicamente participando en reuniones con el personal del CENAME para
tratar temas de metrologia.

b) Se apoyd teécnicamente participando en el comité técnico de normalizacion de
laboratorios clinicos para la adopcién de la norma ISO 15197 Sistemas de pruebas de
diagnostico in vitro. Requisitos de los sistemas de glucosa en sangre para el
autodiagnostico control de la diabetes mellitus.

c) Se apoyd técnicamente participando en el comité técnico de normalizacion para la
adopcion de la norma OIML R35 Medidas materiales de longitud para uso general.
Parte 1: Requisitos metroldgicos y técnicos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Pedro Eleazar Orellana Noriega

UE 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad / Oficina Guatemalteca de

Dependencia Acreditacién
Mel?w?oarrr‘]:eda Septiembre, 2024 Namero de Contrato DSNC-104-050-029-2024
Periodo de : -
2= del: 02 de septiembre de 2024 al: 30 de septiembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacién, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos,
dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en
el sistema de gestion.

- Se apoyo profesionalmente en el proceso de evaluacion de verificacion de acciones
correctivas del laboratorio de ensayo OGA-LE-088-19 bajo la norma NTG/ISO/IEC 1702522017, en la
elaboracion del presupuesto y formatos de evaluacion, dejando registro en los documentos OGA-FAC-
031 y OGA-FAC-055, respectivamente, de acuerdo con los procedimientos de la OCA.

b) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacion, seguimiento, ampliaciéon y
reevaluacion, asi como seguimiento del desempeno de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccién, dejando registro del proceso y
otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

- Se apoy¢ profesionalmente, participando como evaluador en acompafamiento al evaluador
técnico en la evaluacion documental y en sitio, correspondiente al proceso de evaluacién de vigilancia
anual del laboratorio de ensayo OGA-LE-T10-23, bajo la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017, dejando registro
en los documentos OGA-FAC-005, OGA-FAC-055, OGA-FAC-074, OGA-FEC-004 y OGA-FAC-018,
respectivamente, de acuerdo con los procedimientos de la OGA.

- Se apoyé profesionalmente, participando como evaluador lider en la evaluacidn en sitio
correspondiente al proceso de evaluacién de vigilancia anual del laboratorio de ensayo OGA-LE-056-
14, bajo la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017, dejando registro en los documentos OGA-FAC-074 y OGA-
FEC-004, respectivamente, de acuerdo con los procedimientos de la OGA.

- Se apoyo profesionalmente, participando como evaluador lider en la evaluacion de las
acciones correctivas implementadas, correspondiente al proceso de vigilancia anual del laboratorio
clinico OGA-LE-061-15, bajo la norma NTG/ISO 15189:2022, dejando registro en el documento OGA-FAC-
078, de acuerdo con los procedimientos de la OGA.

- Se apoy¢ profesionalmente, participando como evaluador en acompafamiento al evaluador
técnico en la evaluaciéon documental y en sitio, correspondiente al proceso de evaluaciéon de vigilancia
anual del laboratorio de ensayo OGA-LE-116-24, bajo la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017, dejando registro
en los documentos OGA-FAC-005, OGA-FAC-055 OGA-FAC-074, OGA-FEC-004 y OGA-FAC-018,
respectivamente, de acuerdo con los procedimientos de la OGA.




