LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

OCTUBRE 2024

No. Nombre del Contratista Nuamero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
1 |GARCIA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RM-102-088-029-2024 SERVICIOS TECNICOS la 4,20000 | 110652274 3C68BE3D 2670874117
2 |CALLEJAS, MARTA ALICIA RM-102-089-029-2024 SERVICIOS TECNICOS ! 4,500 00 64413837 ABSSTFEO 3099150189
3| PEREZ MONROY, IRMA FRANCISCA RM-102-090-029-2024 SERVICICS TECNICOS Q 4,500 00 71469176 1F27708F 4136322812
4 |AGUILAR JUAREZ, JOSUE ISAIAS RM-102-091-029-2024 SERVICIOS TECNICOS o} 500000 | 101265778 EF3BA4E7 218646460
5 |CHAVEZ SOLIS, ERICK ANTONIO RM-102-092-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 94751315 38EBF39C 1938376884
6 |CRUZ RENDCN DE CHAVEZ, HILDA ROSELIA RM-102-093-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 5,000 00 69152071 9FA56800 1775387657
7 |ESTRADA ARA, MINDY ALEJANDRINA RM-102-094-025-2024 SERVICIOS TECNICOS a 500000 | 78463599 79140957 2222015598
8 [RODAS ROSALES, JESICA ALEJANDRA RM-102-095-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 500000 | 110840690 44160F5A 2602847567
9 |SALAZAR CASTANAZA, RUBEN ALBERTO RM-102-096-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 10397272 3EABB72A 2550942908
10 |ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ, BRENDA VIRGINIA |RM-102-097-028-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 38740788 F6F852B3 3494331586
11 |AUYON COTTO, MARCO ASDRUBAL ANTONIO iRM4102-098-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 103468862 0B6377A0 1725515528
12 |CABALLERO CONTRERAS, NURIAN VERALY RM-102-099-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 98796283 531FA478 4179054442
13 |CALDERON GCHAITA, JORGE ARTURO RM-102-100-029-2024 SERVICIOS TECNICOS la 6,000 00 90726855 EFS6CEAD 60309506
14 |CANTORAL ARRIOLA, JUAN CARLOS RM-102-101-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 2268588K 7F797F20 979651834
15 |CROCKER PINTO, JACKELINE MELISSA RM-102-102-029-2024 SERVICIOS TECNICOS la 6,000.00 | 113007353 42ASAEA2 2421244606
16 |CUELLAR SAGASTUME, MARIANGELA RM-102-103-029-2024 SERVICIOS TECNICOS |a 6,000 00 65830571 FSD8BDC8 1664894633
17 |DE SCUZA BUENAFE, CRHISTIAN AMAURY RM-102-104-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 00 97552763 B7DSFE22 185943870
18 |FUENTES DE LEON, NINNETTE ARACELLY RM-102-105-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,00000 | 84031581 99CDCS75 2935374397
19 |GALVEZ MAZARIEGOS, OSCAR MAXIMILIANO RM-102-106-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,00000 | 104200308 98E01B3C 3589295317
20 |GARCIA OCHOA JAVIER ENRIQUE RIM-102-107-029-2024 SERVICIOS TECNICOS o} 6,00000 | 115817565 26A8D645 3181922477
21 |GARZONA LOPEZ, CINDY MISHELL RM-102-108-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,00000 | 106577611 82E127C6 2148222912
22 |GUZMAN GARCIA, JUAN JOSE RM-102-109-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 75844648 75208140 2410301698
23 |HERNANDEZ COSAJAY, SANDRA PATRICIA SARAHT RM-102-110-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,00000 | 117230138 7848C871 1021462336
24 |HERNANDEZ PUAC, FRENLLEY MAX ESTUARDO ;RM—102-111-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000 00 79556132 01A4AADS 3319744931
25 |JUAREZ CHUB, MIGUEL ANGEL RM-102-112-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000 00 81761651 52£82302 9781727

26 |LINARES RODRIGUEZ, JEFERSON ESTUARDG |RM-102-113-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,00000 | 119104520 DDB6ALSE 2949793542
27 [LOPEZ DIAZ, GERARDO ANTONIO |AM-102-114-029-2024 SERVICIOS TECNICOS la 6,000 00 44133138 3F2EBB7E 3615180291
28 [LOPEZ QUINONEZ, DENNIS MAURICIO JAVIER RM-102-115-029-2024 SERVICIOS TECNICOS la 6,000 00 63083531 SBSEB3EG 1098597853
29 |MENDEZ SOLORZANO, PAHOLA ALEJANDRA RM-102-116-029-2024 SEAVICIOS TECNICOS : Q 6,000.00 | 118702807 EATFAG54 2562084850
30 |MENDGZA ESCOBAR, ANOREA SOFiA RM-102-117-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 95669884 64498008 571427388
31 |MENDOZA GAMBOA, REBECA LISCELI RM-102-118-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,00000 | 75255286 6D2EDFCO 1656966524
32 |MILIAN HERRERA, CRISTOPHER IMANOL RM-102-119-029-2024 SERVICIOS TECNICOS la 600000 115232990 79471823 2307998617
33 |MOLINA ORTIZ, KIMBERLY CECILIA SERVICIOS TECNICOS a 600000 83813217 30680646 4132654854
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34 |MONTERROSO JUAREZ, KARLA MARISOL RM-102-121-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 00 57407819 0328868 742082962
35 |OROZCO TUL, DAVINCI LEONARDO RM-102-122-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 49872761 D3AS33FE 3568322249
36 |PACAL YOC, MARTA ALICIA RM-102-123-025-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 48138649 1AFBSFF8 2827108734
37 |PEREZ UCELO, JHONATAN ALEXIS RM-102-124-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 95713255 84FER909 3391049294
38 [POL GARCIA, ROBERTO DANILO RM-102-125-029-2024 SERVICIOS TECNICOS la 6,000.00 85731358 13683248 2357021069
39 |RAMOS ESTRADA, IOSE RENATO RM-102-126-029-2024 SERVICIOS TECNICOS |a 6,000,00 99336545 D9EF296D 214124517
40 [REYES REYES, EDWIN ESTUARDO RM-102-127-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 102445419 10DA0563 3012051880
41 |RODAS DIAZ, SHARON WALESKA |RM-102-128-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000,00 63484013 38D6CFE7 3436200572
42 [ROBLES ZAPET DE HIDALGO, SANDRA RAQUEL |RM-102-129-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 41559967 FIBDADAC 3902554585
43 |TACAM ROJAS, HUGO ALEXANDER |RM-102-130-028-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 80585892 A302484C 2468236530
44 |PEREZ GONZALEZ, JOSSELINE MISHEL |RM-102-131-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,500.00 98847910 2B5A83B4 702106126
45 |MONTUFAR RODRIGUEZ, HERBERT EMILIO RM-102-132-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 7,000.00 85375292 DB72D3D8 3944956275
46 |TELLO QUICHE, MYNOR GABRIEL RM-102-133-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 7,50000 | 43248063 30183570 2844935786
47 |CONTRERAS SANTIZO, JOSUE EDUARDO RM-102-134-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 10,000.00 91790580 91C2D6C1 3720890161
48 |VILLANUEVA PAPADOPOLO, DIEGO PABLO JOSUE RM-102-135-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 10,000.00 | 102940770 A16DB1CD 4280370603
49 |MARKWORDT SAMAYGA, RUBI DE MARIA RM-102-136-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 8,000.00 85397075 £33683C2 1623674407
50 |PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA RM-102-137-029-2024 SERVICIOS PROFESICNALES | Q 8,000.00 80090222 871608F8 673008976
51 |BERGANZA FAJIARDO, DEBORA RAQUEL RM-102-138-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 65488180 FCE92368 2731166689
52 |EDELMANN RECINOS, MIGUEL ANGEL RM-102-139-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 | 98133438 CFEE6F3F 3694874081
53 |GOMEZ GUTIERREZ, FRANCISCO JOSUE RM-102-140-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 10,000.00 98828150 EFAAC3AF 1864909746
54 |MIUANGOS SANTIZO, FELIX ENRIQUE RM-102-141-025-2024 SERVICIOS PROFESICNALES | Q 10,000 00 68404190 4FACL5CO 279266335
55 |PINZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINA RM-102-142-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,00000 | 44015712 150481BE 2742308207
56 |ARGUETA REYNOSQ, RENE ALEJANDRO RM-102-143-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000 00 93007558 €2837C8F 1835289958
57 |CASTANEDA GARCIA, SANDRA JUDTIH RM-102-144-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 96109076 D201C52F 830030330
58 |ARDON TAMAYAC, DIEGO ALEJANDRO RM-102-145-029-2024 SERVICIOS PROFESICNALES | Q 1500000 | 104113022 A0735625 2526822911
59 |CASTELLANOS SOLARES, SELVIN OMAR RM-102-146-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 66070643 8086F300 1228819723
60 [FRANCO VASQUEZ, MARIA ANALY RM-102-147-029-2024 SERVICIOS PROFESICNALES | Q 15,000.00 32095813 42108825 3865921821
61 |HERNANDEZ ROSALES, WILLIAM BENJAMIN RM-102-148-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 8431825 5E£45A088 303779259
62 |MEDINA VIELMAN, SERGIO DANIEL RM-102-149-023-2024 SERVICICS PROFESIONALES | Q 15,000.00 2637238K BEOAA7S2 923222902
63 |MEDINA RAMIREZ, ASTRID NOEMI ?RM—102—150-029-2024 SERVICIOS PROFESICNALES | Q 15,000.00 94466475 3BEBE0IA 3660263020
64 |MENDEZ HERRARTE, INGRID MARTA RM-102-151-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000 00 67481183 0786158D 940327065
65 |MENDEZ SOTO, MARVIN RODOLFO RM 102-152-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 7205945 68FE19D6 1846364472
66 |NAVARRO GONZALEZ DE LEON, OLGA FABIANA “TSERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 48771961 36EQEC81 2804501854

[t bl bd Blabfiesstro

Lidia Maritza B. Lopez Arriola
Asistenie Delagacion de Recursos Humanos




LEY DE PRESUPUESTO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

OCTUBRE 2024

No Nombre del Contratista Numero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
67 |NOJMORALES, SONI ELI RM-102-154-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 73027332 8DC14D5C 1491160639
68 |RAMIREZ CHUN, JORGE LUIS |RM-102-155-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 95603824 28B7226F 2412138153
69 |RAMIREZ SIERRA, DEBORAH JEAZMIN RM-102-156-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000 00 8513856 DC19FO7A 3848423023
70 |VELIZ ESCOBAR, POLA MARLENY |RM-102-157.029-2024 SERVICICS PROFESIONALES | Q 15,000 00 55142826 692BC865 3760145406
71 |ARANGO ZIMERI, LUCRECIA RM-102-158-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000 00 5097215 522DB048 3395438705
72 |BOCH SIAN, FLOR DE MARIA RM-102-159-025-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000 00 34315586 8024C4E3 1798066090
73 iDELGADO SAMAYOA, MARCELO GIOVANNI RM-102-160-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 9575448 8FC95023 3673965784
74 |HERNANDEZ LOPEZ, DANY ABRAHAM RM-102-161-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000,00 29160227 6DABADE2 2416527752
75 |HERNANDEZ VILLATORO, LIDIA MARIA RM-102-162-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000 00 70603731 08450069 966017548
76 |RIOS GARCIA, MARCO ANTONIO RM-102-163-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | 105214930 3C68BE3D 2670874117
77 |SANDOVAL GUTIERREZ, FRANCISCO RM-102-164-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 7,500.00 37765027 B34EDEC 2322155846
78 |DE LEON ESTRADA, SAULG RM-102-165-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,000.00 1871862 9F511C71 4258745203
79 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS, LEDA GILDA ALICIA RM-102-166-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,000 00 1634062 SESEFCAQ 2025472645
80 |CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO DE CARRILLG RM-102-167-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,000 00 34118810 9D8DECOD 1832208365
81 |URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDO RM-102-168-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,000.00 35627247 E932DF86 2171292758
82 [SAPON ROBLES, NOE LEONARDO RM-102-169-029-2024 SERVICIOS TECNICCS Q 600000 82255544 AGEOBE77 1948536020
83 |DOMINGUEZ PAZ, YESSICA MARIA RM-102-17C-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 50748211 843373 1502235100
84 |TZAJ COTIY, HANSEL XAVIER RM-102-171-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 74049410 FD8788CE 8671109
85 |CUELLAR ZUNIGA, HERBERT RENE RM-102-172-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 7,500.00 9169107 592504C4 520045629
86 |HERNANDEZ CASTILLO, YENIFER TATIANA RM-102-173-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 00 99606372 2484D097 3137224764
87 |ALVARADO ORTEGA, JENNIFER SOFIA RM-102-174-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000 00 92284809 41A4D12F 1401834968
88 |LEMEN SANCHEZ, DEBORA MARISOL RM-102-176-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 2,800.00 | 114613109 0DCC3E9F 475284181
89 |LEMEN SANCHEZ, DEBORA MARISOL RM-102-176-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,00000 | 114613109 4610E66F 2615755179
90 |CHILEL LAPARRA, CARLOS ENRIQUE RM-102-177-029-2024 SERVICICS PROFESIONALES | Q 7,000 00 3673243 E4514FA9 265834212
91 |CHILEL LAPARRA, CARLOS ENRIQUE |RM-102-177-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000 00 3673243 8151683 3249226936
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CGONFIANZA NO. RM-102-117-028-2024

Nombre completo del contratista Andrea Sofia Mendoza Escoba; _
i UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
Dependanala ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
o OCTUBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-117-029-2024
Perlodo de actividades del: 1 DE OCTUBRE DEL 2024 al: 31 DE OCTUBRE DEL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la elaboracion de los termino de referencia, bajas cuantia, ofertas
electrénicas de conformidad con la normativa vigente.

e Se brind6é apoyo en la recepcion de los requerimientos trasladados por parte de las areas,
secciones y departamentos, asignados a mi persona.

e Se brindo apoyo en el analisis y revision de los requerimientos recibidos, que cumpla con la
justificacion, las especificaciones tecnicas del insumo y renglones correspondientes para
proceder a clasificarlos por modalidad de adquisicion con la elaboracién de términos de
referencia.

e Se brindd apoyo en elaborar términos de referencia a los requerimientos de modalidad de
compra directa con oferta electronica.

e Se brindé apoyo en requerir cotizaciones via correo electronico, relacionados a los
requerimientos de modalidad de baja cuantia.

¢ Se brindo apoyo técnico en seguimiento y control de compras directas de pagos mensuales del
afo 2024, asignados a mi persona. —

B. Brindar apoyo técnico en la evaluacion y revision de propuestas recibidas para adjudicar, para dar
cumplimiento con los requisitos legales y técnicos.

Se brindé apoyo en recibir cotizaciones solicitadas via correo electrdnico, relacionados a los
requerimientos de modalidad de baja cuantia.

Se brindé apoyo en verificar y analizar las cotizaciones recibidas via correo electrénico,
relacionadas a la modalidad de baja cuantia.

Se brindé apoyo en elaborar los cuadros de calificacién y cuadro comparativo de precios de los
requerimientos de modalidad de baja cuantia.

Se brindd apoyo en comparar cotizaciones, para verificar que cumpla con los intereses de Estado.
Se brind6 apoyo en trasladar cuadros de calificacion y cuadro comparativo de precios de los
requerimientos de modalidad de baja cuantia a encargado de adquisiciones para su autorizacién.
Se brindo apoyo en ftrasladar los cuadros ya autorizados al jefe de adquisiciones para su
aprobacion y adjudicacion.

Se brind6 apoyo técnico en notificar al proveedor adjudicado para la entrega o recepcion segun lo
requerido.




C. Brindar apoyo téchico en la actualizacion normativa, relacionada con la ley de contratacién, para
asegurar la actualizacion de los procedimientos y documentos correspondientes.

e Se brindo apoyo técnico en adquisicion de escéneres para apertura de delegaciones
departamentales del Registro Mercantil General de la Republica de conformidad con lo establecido
en la ley de contrataciones del estado.

e Se brindd apoyo técnico en adquisicion de enlace de internet de doscientos (200) MBPS de banda
ancha, con alta disponibilidad para sede de Quetzaltenango del Registro Mercantil General de la
Republica con lo establecido en la ley de contrataciones del estado.

e Se brind6é apoyo técnico que en el seguimiento del pago de Cloud Computing en el Registro
Mercantil General de la Republica cumpla con los requisitos de conformidad con lo establecido en
la ley de contrataciones del estado.

D. Brindar apoyo técnico en seguimiento presupuestado asignado para cada proceso de contratacion,
para el uso eficiente de los recursos publicos.

¢ Se brind¢ apoyo técnico en solicitar presupuesto y cuota para la nueva adquisicion.

e Se brindd apoyo técnico en realizar solicitud de compra.

e Se brindd apoyo en trasladar solicitud de compra al area financiera para sello.

e Se brindd apoyo técnico en la impresidn de reporte de orden de correlativo de solicitudes de
compras.

e Se brindé apoyo técnico en la digitalizacion de expedientes de pago para conformar los archivos
digitales de Adquisiciones y Contrataciones.

E. Brindar apoyo técnico en el analisis y evaluacién de ofertas recibidas.

e Se brindé apoyo técnico en verificar que los ofertantes estén inscritos en inventario de cuentas.

e Se brindo apoyo técnico en analizar a los ofertantes que cumplan con el requerimiento y perfil que
solicita.

e Se brindé apoyo técnico en verificar que el formulario electrénico en Guatecompras y la cotizacion
tengan el mismo precio.

e Se brindo apoyo técnico evaluar determinadamente a que ofertante adjudicarle.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo técnico en la realizacion de las respectivas retenciones segun las facturas a
requerirlas de los proveedores adjudicados.

e Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de pago de servicio relacionados a servicios basicos
prestados al Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre completo del contratista ASTRID NOEMI MEDINA RAMIREZ
Bl UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
YREMEEICH DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES

il 2 Octubre de 2024 Niimero de Cantrato RM-102-150-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de octubre 2024 al: 31 de octubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en el proceso de Simplificacién de Tramites Registrales.
- Sebrindd apoyo profesional en el seguimiento del proceso de Simplificacion de Tramites Registrales.

- Se brind6 apoyo profesional en el andlisis de la respuesta oficial de la Procuraduria General de la
Nacion.

- Se brindd apoyo profesional en la contestacion de los requerimientos propuestos por la
Procuraduria General de la Nacion.

B. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de guias registrales para las Secciones de Auxiliares del
Comercio; Certificaciones, Empresas Mercantiles; Modificaciones; Archivo General y Escaneo;
Sociedades Nuevas y Soporte de Sistemas del Registro Mercantil de a Republica.

- Se brindé apoyo profesional en el analisis de la guia registral de Empresas Mercantiles y Nombre
Comercial para realizar correcciones de forma y formato de la misma.

- Sebrindé apoyo profesional en el analisis de la guia registral de Auxiliares de Comercio para realizar
correcciones de forma y formato de la misma.

- Se brindé apoyo profesional en la capacitacién de personal del Registro Mercantil sobre la guia
registral de Empresas Mercantiles y Nombre Comercial.

- Se brindod apoyo profesional en la capacitacion de personal del Registro Mercantil sobre la guia
registral de Auxiliares del Comercio.

C. Brindar apoyo profesional en las solicitudes de Opiniones Técnicas y Opiniones Juridicas necesarias
para los diferentes tramites registrales de las Secciones que conforman el Departamento de

Operaciones Registrales.
- Se participd en capacitaciones promovidas por PRONACOM para continuar con el proceso de

simplificacién de tramites administrativos de otras institucicnes del Estado.

- Se brindd apoyo profesional en el analisis de propuestas juridicas externadas por la Direccion de
Asuntos Juridicos del Ministerio de Economia para la actualizacidon de las guias de calificacion
registral.




Brindar apoyo profesional en la elaboracién y revisién de Manuales de Procedimientos Registrales de
las Secciones que conforman el Departamento de Operaciones Registrales del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo profesional en la correccién del proyecto del Manual de Procedimientos Registrales
de Empresas Mercantiles y Nombre Comercial.

Se brindé apoyo profesional en la correccion del proyecto del Manual de Procedimientos Registrales
de Auxiliares del Comercio.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo profesional en el andlisis de propuestas de convenios interinstitucionales con el
Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-697-029-2024

Motmbre completo del confratista BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ
N UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
fpendencia
N DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mesy ano del Octubic 2024 Niimero de Contrato No. RM-102-097-029-2024
Inifarme o B
Periodo de actividades del: 01 de octubre 2024 al: 3t de octubre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

YV VYV

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindo6 apoyo técnico en recibir documentos para Inscripcion de Mandatos.

Se brind6 apoyo técnico en recibir documentos de Clausura de Empresas.

Se brindd apoyo técnico en recibir documentos de Inscripcion de Actas de Asamblea
Generales.

Se brindo apoyo técnico en recibir documentos de Transformacion de Sociedades

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos de tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindo6 apoyo técnico en la entrega de Razones de Modificacion de Clausulas de Sociedades.
Se brindd apoyo técnico en la entrega de Razones de Registro de Disolucidn y Liquidacion de
Sociedades.

Se brindé apoyo técnico haciendo entrega de Razones de Inscripcion de Agente, Distribuidor y
Representantes de Sociedades.

Se brindd apoyo técnico haciendo entrega de Razones de Cambio Segundos Razonamientos de
Nombramientos.

Se brindd apoyo técnico haciendo entrega de Razones de Ampliacion de Contratos de
Nombramientos.

Se brind¢ apoyo técnico haciendo entrega de Impresién de Razonamientos de Nombramientos
de Auxiliares de Comercio (Factores).

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindd apoyo técnico asesorando al Usuario sobre la forma de utilizar los formularios para
los diferentes tramites del Registro Mercantil.

Se brindo6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro
Mercantil.

Se brindd apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Consulta de tramites en la
Sede Virtual del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Descarga de Documentos
en la Sede Virtual del Registro.




>

>

Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de
empresas; de Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto
Mercantil;

Se brindé apoyo técnico revisando los documentos para Inscripciéon de Empresas Comerciales.
Se brindé apoyo técnico revisando los documentos para Inscripcion de Empresas en
Copropiedad.

Se brindd apoyo técnico revisando los documentos para Reduccion de Capital.

Se brindé apoyo técnico revisando los documentos para Reposicion de Patente.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindd apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil de
Inscripcion de Auxiliares de Comercio.

Se brind6 apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil Inscripcion
de Revocatorias de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico escaneando documentos para Inscripcion de Fusion de Sociedad.

Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de Comercio;

Se brindo apoyo técnico en la impresién y entrega de Patentes de Comercio

. Brindar apoyo técnico en la emision de solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brind6 apoyo técnico redactando solicitudes y entregando Certificaciones de Negativas de
Patente.

Se brindd apoyo técnico redactando solicitudes y entregando Certificaciones de Clausuras de
Empresas.

Se brind6 apoyo técnico redactando solicitudes y entregando Certificaciones de Modificacion
de direccidn fiscal y comercial.

Se brindé apoyo técnico en la entrega de Copias Certificadas de documentos

. Brindar apoyo técnico en asesoramiento al Usuario como usar plataforma en linea de la
Institucion;

»

>

Se brindé apoyo técnico al Usuario indicandole acerca de las gestiones que ingresan en E-
Ventanilla.

Se brindd apoyo técnico al Usuario informandole acerca de las gestiones que ingresan en E
Portal.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a
realizar:

Se brindo6 apoyo técnico al Usuario guiando y llevando fisicamente al area de Ventanillas de E
Portal.

Se brindo6 apoyo técnico al Usuario guiando y llevando fisicamente al Area del Departamento
Legal.

Se brindo apoy¢ técnico al Usuario guiando y llevando fisicamente al Area de Archivo
General y escaneo.




J. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

S
‘ Nombre: BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ
Emilido por: 5B CA1
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INFORME MENSUAL BE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre campleto del contratista

CARLOS ENRIQUE CHILEL LAPARRA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependencia REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
Mtr;:::'i"ﬂ Octubre 2024 Nimero de Contrato RM-102—177£29-20_24—_
Perfodo de actividades II_I:JZH __ - 01 DE OCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024 B
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar Asesoria en el andlisis juridico y procesal de la cédula de notificacion de procesos judiciales y

b)

d)

resoluciones que se presentan para luego de la ubicacion de sus antecedentes se proceda a realizar la
actitud procesal oportuna;

* Se brindé apoyo profesional en el anadlisis juridico-procesal de la recepcién de las cédulas de
notificacion en cuanto a casos judiciales, Diligencias Voluntarias de conversién, cancelacién de avisos de
emision de acciones, anotacion de embargo con caracter de Intervencidn decretados por los tribunales
de Instancia tanto registral, como de litigios distintos que dentro de su tramite conlleve alguna
inscripcion registral sujeta a impugnaciones posteriores por los interesados.

Brindar Asesoria en la recepcion y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por organos
jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Republica o a cualquiera de sus registradores, para
su asignacion a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes
jurisdiccionales;

* Se brindé apoyo profesional en la recepcidn de despachos que previamente a ser calificados para su
Aprobacion o Rechazo, se verificod dentro de los registros respectivos el estado en que se encuentran las
Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, o lo que corresponda y proceder para determinar si
permite una nueva inscripcion.

Brindar Asesoria en la elaboracién de dictamenes, documentos, opiniones y consultas requeridas por el
Registrador Mercantil General de la Republica;

* Se brindd apoyo profesional en el analisis previo a la elaboracién de documentos consistentes en
memoriales que fueron requeridos por el Sefior Registrador Mercantil General de la Republica.

Brindar Asesoria en comunicacion, participacién en reuniones e interaccién con personas individuales,
juridicas de area publica o privada respecto a temas refacionados con la actividad registral;

* Se brind6 apoyo profesional en la asesoria cuando fue necesaria o requerida, en las reuniones
programadas por la autoridad superior respecto a fundamentar los criterios registrales de conformidad
a las gulas registrales propias del Registro Mercantil.




e) Brindar Asesoria en la preparacion, elaboracion, direccién, procuracion y presentacion de escritos,
denuncias, memoriales, y cualguier tipo de documentacidn necesaria ante los 6rganos estatales que se
requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil General de la Republica;

* Se brindd apoyo profesional en la asesoria correspondiente cuando fue requerida, en cuanto a lo que
fue la elaboracidn, redaccién de memoriales, y la presentacion oportuna de las denuncias ante el érgano
encargado de la Investigacion y persecucion Penal como lo es el Ministerio Publico.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

* Se brindé apoyo profesional en actividades propias de asesoria juridica cuando ésta fue requerida por
la autoridad superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFFIANZA

Nombre completo del contratista

CARLOS ENRIQUE CHILEL LAPARRA

UNIDAD EJECUTORA 102/HEG|STRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependencia REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
i Septiembre 2024 Mimero de Contrato RM-102-177-029-2024
Periodo de actividades del: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024 al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar Asesoria en el analisis juridico y procesal de la cédula de notificaciéon de procesos
judiciales y resoluciones gue se presentan para luego de la ubicacidén de sus antecedentes se
proceda a realizar la actitud procesal oportuna;

* Se brindé apoyo profesional en la recepcion y revision de las cédulas de notificacion respecto
a procesos judiciales, Diligencias Voluntarias de conversidn y cancelacion de avisos de emision
de acciones, sea preveniente de la Corte de Constitucionalidad o los tribunales de instancia
tanto en material registral, como de litigios distintos que conllevan dentro de su tramite alguna
inscripcion registral sujeta a impugnaciones.

Brindar Asesoria en la recepcidn y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por
organos jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Republica o a cualquiera de sus
registradores, para su asignacion a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que
deban enviarse a las sedes jurisdiccionales;

* Se brindd apoyo profesional en la recepcion de despachos que se revisaron previamente a ser
calificados para su Aprobacién o Rechazo. En caso de ser aprobados se remitieron a los
departamentos de Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, o a donde correspondiera; y
en caso de ser rechazados, se remitieron a los 6rganos jurisdiccionales competentes para los
efectos correspondientes.

Brindar Asesoria en la elaboracion de dictamenes, documentos, opiniones y consultas
requeridas por el Registrador Mercantil General de |a Republica;

* Se brindd apoyo profesional en la elaboraciéon de documentos consistentes en memoriales
que fueron requeridos en su momento por el Sefior Registrador Mercantil General de |a
Republica.

* Se brindd apoyo profesional en actividades propias de asesoria juridica requerida por la
autoridad superior.

Brindar Asesoria en comunicacidon, participacidn en reuniones e interaccion con personas
individuales, juridicas de area publica o privada respecto a temas relacionados con la actividad
registral;

* Se brindd apoyo profesional en la asesoria cuando fue requerida, en las reuniones
programadas por la autoridad superior respecto a fundamentar los criterios registrales de
conformidad a las guias registrales propias del Registro Mercantil.




e) Brindar Asesoria en la preparacion, elaboracidn, direccién, procuracién y presentacion de

escritos, denuncias, memaoriales, y cualquier tipo de documentacién necesaria ante los 6rganos
estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil General de
la Republica;
* Se brindé apoyo profesional en la asesoria correspondiente cuando fue requerida, respecto a
la elaboracién, redaccién de memoriales, denuncias y cualquier tipo de documentacién
necesaria como anexos para adjuntar en documentos ante los Organos Jurisdiccionales
competentes.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios.

* Se brindd apoyo profesional en actividades propias de asesoria juridica requerida por la
autoridad superior.
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INFORME MENSUAL BE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-167-029-2024

Nombre completo del contratista CARMEN MARGARITA GARC/A RUANO DE CARRILLO
UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
g g OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
ME:-T a:‘:' del OCTUBRE 2024 Nimers de Contrato RM-102-167-029-2024
orme
Perioda de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas locales.

- Sebrindd apoyo profesional realizando la busqueda en sistema de este Registro de la Denominacion o Razén
Social para establecer la novedad de la entidad que se presenta para su calificacion y autorizacion.

- Se brindd apoyo profesional en la verificacion del cumplimiento de Arancel establecido en la Ley a través de
la verificacion de boletas de pago.

- Se brindd apoyo profesional analizando el cumplimiento de requisitos legales de la Escritura de Constitucion
de Sociedad, Razén de Testimonio y Escrituras Complementarias.

- Se brindd el apoyo profesional en la verificacion de la consignacion de datos correctos en Formulario de
Inscripcion de Sociedad Mercantil, Empresa y Auxiliar de comercio, correspondiente a la solicitud electrénica
o fisica.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brindo apoyo profesional constatando el cumplimiento de los requisitos legales del Acta Notarial de
Nombramiento de Representante Legal.

- Se brindé apoyo profesional revisando cada uno de los Timbres impuestos en el Acta Notarial de
Nombramiento de Representante Legal.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de primer/
primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brind¢ apoyo profesional, en el analisis de las actividades que hacen parte del objeto de la empresa
estableciendo el ambito o campo comercial.

- Se brindd apoyo comercial en la verificacion del nombre comercial en cuanto a que tenga relaciéon con las
actividades impuestas en el objeto de la misma.

D. Brindarapoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de acreditacién de bienes
registrables y prérroga a la acreditacién de bienes registrables.
- Se brindo apoyo profesional en la calificacion de solicitudes que contengan acreditacion de bienes

inmuebles aportados a la sociedad, verificando cada una de las razones registrales, expedidas por el Registro
General de la Propiedad de la zona central en cuanto al valor asignado en la Escritura constitutiva.




Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga
aportacion de bienes registrales.

Se brindé apoyo profesional realizando el cotejo de los datos registrales sobre los bienes inmuebles aportados
a la sociedad y la Razdn registral expedida por el Registro General de la Propiedad de la Zona Central.

Se brindo apoyo profesional verificando que el plazo establecido para realizar la acreditacion de bienes sea el
correcto.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindd apoyo profesional a los notarios explicando en qué consiste el rechazo indicado en la calificacion
realizada del expediente asignado, forma de subsanarlo y darle reingreso.

Se brindd apoyo profesional a los notarios entregando de forma fisica los rechazos establecidos por la
Superintendencia de Administracion Tributaria ~SAT-.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo profesional a los notarios comunicdndose a los diferentes departamentos y secciones de
sede central, cuando el plazo de operacion supera a lo establecido y en coordinacion con encargados se busca
solucion urgente,

Se brindd apoyo profesional a los usuarios de como presentar sus quejas por medio de la Ventanilla de
Reclamos Y QR Asignado, donde pueden lienar sus encuestas y los efectos que surtira.

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de documentos al archivo general que por instrucciones fueron
enviados, pero algunas dreas especificas lo solicitan para continuar el procedimiento de inscripcidn, y se hace
mediante solicitud fisica o electrdnica.

Se brindd apoyo profesional en la organizacidn de archivo de documentos recibidos de sede central que son
rechazados y deben permanecer en nuestros archivos para agregar correcciones o enmendar.

Se brindd apoyo profesional solicitando al Archivo general expedientes depurados que los usuarios deseen
continuar con los tramites y presentar la documentacidn correcta para su reingreso.

-Se brindd apoyo profesional contestando via telefénica dudas y consultas que refiere el area de call center.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE

CONFIANZA NO. RM-102-108-029-2024

Nombre completo del contratista

CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operaciones Registrales,

Dependencia Seccién de Coordinacién de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango
fia del " RM-102-108-029-2024
Ry i e detubre 2024 Numero de Contrato
Infarme
Periodo de actividades ’ dels | CIRCRICEUBIE A ‘ al: [ (._ de ('JL:IUbl’ng_f;‘-_??%d

~ OCTUBRE 2024

En la Delegacion del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en el mes de Octubre de 2024, rindiendo
informe de las siguientes actividades asignadas:

Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas.
Se brindd apoyo técnico en realizar la revision, recepcidon y escaneo de documentos registrales referentes a Empresas Mercantiles
tanto a carpetas de respaldo como al sistema de ingreso de tramites. Se verificd que cumpliesen con todos los requisitos necesario
para su respectivo ingreso y una vez aprobado cada tramite, se traslado junto con los tramites de Empresas ingresados desde e
sistema electrénico de E-portal, a Sede Central para que fuesen archivados segun corresponde. Se ingresaron principalmente Io&ll
siguientes tramites referentes a Empresas Mercantiles:

e Inscripcion de comerciantes individuales y Empresas Mercantiles.

. Modificacién a Patentes de Comercio

*  Reposiciones de Patentes.

s Modificacion a datos registrales el Comerciante individual.

e  Clausuras de empresas

Brindar apoyo técnico en la recepcion y envio de documentos registrales de Sociedades.
Se brindd apoyo técnico en realizar la recepcidn, revisién y escaneo de los documentos registrales que los usuarios llegaron a
entregar a la delegacion departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil referentes a Sociedades Mercantiles, habienda
validado las Sociedades Andnimas nuevas que se hubiesen ingresado en la plataforma electrénica de E-PORTAL sin firma electrdnica
avanzada y por otra parte, se reviso, ingreso y escaned a carpetas de respaldo dentro de la computadora y dentro del sistema log
diferentes tramites de ingreso fisico de Sociedades, y una vez hubiesen aprobado vy finalizado su proceso, se remitieron a Sedé
Central del Registro para su archivado correspondiente. Se recibieron principalmente los siguientes trdmites de Sociedades:

e Inscripcion de Sociedades Mercantiles.

° Disolucion y liquidacién de Sociedades Mercantiles

*  Modificaciones a la Escritura Constitutiva de Sociedad.

e Ampliaciones de Capital

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de Comercio.
Se brindd apoyo técnico a los usuarios que se presentaron a la delegacidon departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil
que presentaron documentos registrales referentes a Auxiliares de Comercio, mismos que fueron previamente revisados y al verificaf
que se cumplieron con todos los requisitos se procedié a realizar el ingreso correspondiente y a escanear la documentacion a
carpetas de respaldo dentro de la computadora y dentro del sistema de ingreso de trdmites. A su vez, se realizd |a validacién de log
documentos que los usuarios ingresaron en la plataforma electrénica de E-PORTAL. Una vez aprobados, validados v finalizados todog
los tramites se remitieron a la Sede Central del Registro Mercantil para que fuesen archivados. Durante el presente mes se recibieron
principalmente los siguientes documentos:

e Inscripcidn de Auxiliares de Comercio

e Inscripcion de Ligquidadores de Sociedades.

e Cancelacion de Auxiliares de Comercio.

e Inscripcion de actas de asambleas

e  Convocatorias de Asamblea

o Segundos Razonamientos de Auxiliares de Comercio

s Aviso de Emisién de Acciones.




Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de Oficios de Organismo Judicial,
Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.

Se brindé apoyo técnico en proporcionar a los usuarios que se presentaron a la delegacién departamental de Quetzaltenango del
Registro Mercantil, en representacion de diversas entidades como: Organismo Judicial, Ministerio Pdblico, Policia Nacional Civil,
IGGS, SAT, entre otros a solicitar informacién especifica de Comerciantes Individuales, Empresas y/o Sociedades Mercantiles,
auxiliares de Comercio, mediante oficios que fueron recibidos, escaneados y enviados via correo electronico al drea de informes de
Sede Central para que dicha drea pudiese proporcionar de vuelta la informacion solicitada y asi, se pudiese ser entregada de manera
fisica al usuario solicitante.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los usuarios que realizan las gestiones ante|

la Delegacion Departamental.

Se brindd apoyo técnico habiendo realizado un control electrénico de los usuarios que se presentaron a la delegacion departamental
de Quetzaltenango a realizar el ingreso o validacion de sus tramites seguin fuese el caso, solicitdndoles al momento de su ingreso a la
delegacién que en la maquina generadora de tickets colocasen su nimero de Documento Personal de Identificacion, teléfono o
correo electronico, el tipo y cantidad de tramites que iban a ingresar. Posteriormente en su ingreso a ventanilla, se realizo el control
fisico, solicitando a los usuarios en mencién, que plasmasen sus datos personales en el esquema impreso que se mantiene en el
escritorio de ventanilla, en el cual colocaron sus nombres y apellidos, nimero de Documento Personal de Identificacién, nimero de|
teléfono o correo electrénico, el municipio de donde proviene, e! tipo de tramite, el ndmero de expediente que se le generd y su
firma al final de toda la informacion.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el nimero de expediente, nombre de la empresa,
sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacién del expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha
de finalizacién del trdmite y fecha de entrega del mismo.

Se brindé apoyo técnico en haber realizo el control de los expedientes que se recibieron en la Delegacion Departamental de
Quetzaltenango del Registro Mercantil durante el mes en curso. Dicho control se realizd mediante un esquema de Excel en el cual se
colocaron los nimeros de expedientes recibidos, nombre de la Empresa Mercantil, Comerciante Individual, Sociedad o Auxiliar de
Comercio al cual corresponde, juntamente con los datos de la fecha en que se realizé el envio a Sede Central. El esquema en mencién
fue impreso en dos copias, una que se quedd en la delegacién de Quetzaltenango como respaldo de los documentos enviados y la
segunda se envié dentro del paquete a Sede Central para que la autoridad a cargo de recibirlo pudiese cotejar los documentos|
enviados con los que hubiese recibido.

Brindar apoyo técnico en control del nimero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de
recepcidn en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia, Sede que traslada la documentacién.
Se brindd apoyo técnico en llevar un control minucioso de las guias utilizadas para realizar envios desde la Delegacion Departamental
de Quetzaltenango del Registro Mercantil hacia la Sede Central, habiendo plasmado en una hoja Excel la descripcién de todos los
expedientes que se estaban enviando en el paquete, la fecha y guia que se utilizé para hacer el envio, juntamente con el nombre del
delegado y delegacién que estaba remitiendo para poder mantener un orden estricto y lograr una ubicacién rapida del paquete en
caso de ser necesario.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tradmites registrales tanto via telefénica como presencialmente.
Se brindé apoyo técnico a los usuarios que solicitaron informacion referente a cémo realizar las diferentes inscripciones de tramites
en el Registro Mercantil, tales como inscripciones de Empresas Mercantiles, Sociedades o Auxiliares de Comercio. Dicha informacion
se proporciond de manera telefonica y de forma presencial para quienes visitaron la delegacién, habiéndoles dado principalmente
los requisitos necesarios y aranceles correspondientes para que al momento de ingresar el expediente en ventanilla, no se tuviese|
inconvenientes por falta de documentacién.

Brindar apoyo técnico en la resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites registrales y posterior a la
aprobacion.

Se brindé apoyo técnico cuando ocasionalmente los usuarios presentaron inconvenientes en el seguimiento a sus tramites, habiendo
sido principalmente dudas sobre como solventar rechazos de operadores, dudas sobre cdmo realizar el seguimiento correspondiente
en la pagina o en ocasiones, solicitaron apoyo para darle continuidad a tramites que por error involuntario no hubiesen sido
operados dentro de un lapso de tiempo estimado. A su vez, se le brindd apoyo técnico a los usuarios después de la aprobacién de sus
tramites cuando por error involuntario se coloco algln dato erréneo o diferente al solicitado en sus formularios o memoriales, para
que fuese reingresado por correccion y asi obtener la patente o razon correcta.

Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcidn en la delegacién y envio de los mismos a la Sede Central.
Se brindd apoyo técnico a los usuarios que se presentaron en la Delegacion Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil
con sus formularios de diversos tramites para que se les realizase una previa revision de los mismos previo al ingreso. Con ello se les
hicieron las observaciones respectivas del llenado completo de las casillas, verificando que las mismas se hubiesen llenado de forma
correcta y no hubiese quedado ninguna pendiente de llenado de datos.




k.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORMIE MENSUAL DE ACTIYIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NO, RM-162-104-029-2024

Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFL

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION
SOCIEDADES NUEVAS

Mes v o del

OCTUBRE 2024 Niimero de Contrato RM-102-104-029-2424

Informe

Periodo de actividades del: 01 DEOCTUBRE DE 2024 al: 3DEOCTUBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

SE BRINDO APOYO EN LA TABULACION DIGITAL Y MECANOGRAFICA DEFINITIVA DE LOS DATOS
CONSIGNADOS EN DOCUMENTOS O FORMULARIOS DE LAS ACTAS DE NOMBRAMIENTO DE LOS
PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIO, DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES EN PROCESO DE
INSCRIPCION EN ESTE REGISTRO SEGUN LAS CASILLAS NO. 43, DIGITACION DE DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION PERSONAL (DPI) CASILLA NO. 46, NACIONALIDAD CASILLA NO. 47 Y DIRECCION
DEL REPRESENTANTE LEGAL CASILLA NO. 48 PLASMADOS EN FORMULARIO ELECTRONICO DEL
REGISTRO MERCANTIL Y CUMPLIENDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LAS GUIAS REGISTRALES DE
AUXILIARES DE COMERCIO.

SE BRINDO APOYO EN COMPRARAR Y VERIFICAR QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN ACTAS DE
NOMBRAMIENTO O FORMULARIOS EN EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION
DE LOS PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIO, DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES EN PRECESO DE
INSCRIPCION SEGUN LAS CASILLAS DE: CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL CASILLA NO. 50,
FECHA DEL ACTA DE NOTARIAL DE NOMBRAMIENTO CASILLA NO. 51 Y EL PLAZO DEL
NOMBRAMIENTO CASILLA NO. 52 PLASMADOS EN FORMULARIO ELECTRONICO DEL REGISTRO
MERCANTIL SE ENCUENTREN DE MANERA CORRECTA PARA SU CORRECTA TABULACION DIGITAL
EN SISTEMA ELECTRONICO DEL REGISTRO MERCANTIL.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE ARROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

SE BRINDO APOYO EN LA TABULACION DIGITAL DEFINITIVA DE LOS DATOS CONSIGNADOS EN
DOCUMENTOS COMO RECIBOS, FACTURAS DE SERVICIOS O FORMULARIOS DE INSCRIPCION DE LA
PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS EN PROCESO DE INSCRIPICION EN
ESTE REGISTRO SEGUN LAS CASILLAS DE: NOMBRE COMERCIAL NO. 16, DIRECCION COMERCIAL
CASILLA NO. 53, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DEL ESTABLECIMIENTO CASILLAS NO.54 Y NO.53, EL
CAPITAL DE LA EMPRESA CASILLA NO. 59, EL OBJETO DE LA EMPRESA MERCANTIL CASILLA NO. 60
PLASMADOS EN FORMULARIO ELECTRONICO DEL REGISTRO MERCANTIL Y CUMPLIENDO CON LOS
LINEAMIENTOS DE LAS GUTAS REGISTRALES DE EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN COMPARAR Y VERIFICAR QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN DOCUMENTOS
COMO RECIBOS, FACTURAS DE SERVICIOS O FORMULARIOS FISICOS CORRESPONDIENTES A
INSCRIPCION DE LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS.




C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

e SE BRINDO APOYO EN COMPARAR LOS CARACTERES IMPRESOS O ESCRITOS EN DOCUMENTOS O
FORMULARIOS EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES AL TGUAL QUE LA MISMA SOCIEDAD SE ENCUENTRE
LIBRE DE BLOQUEOS JUDICIALES O POR VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA PRESENTACION Y
POSTERIOR INSCRIPCION DE LAS ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES Y DE IGUAL MANERA SE
VERIFICA QUE LA MISMA SOCIEDAD NO HAYA EMITIDO UNA ESCRITURA COMPLEMENTARIA
POSTERIOR A SU INSCRIPCION EN ESTE REGISTRO, PARA SU POSTERIOR ANOTACION EN SISTEMA
ELECTRONICO DEL REGISTRO MERCANTIL DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

e SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE DESBLOQUEO ELECTRONICO DEFINITIVO EN SISTEMA DEL
REGISTRO MERCANTIL. SI EL EXPEDIENTE SE ENCUENTRA BLOQUEADO POR VENCIMIENTO DEL
PLAZO DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES O PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES
REGISTRALES DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION
DEL ASESOR JURIDICO LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

e SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DIGITAL DE LOS CARACTERES PLASMADOS EN
DOCUMENTOS O FORMULARIOS EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION
DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES AL IGUAL QUE SE VERIFICA QUE LA
MISMA SOCIEDAD SE ENCUENTRE LIBRE DE BLOQUEOS IUDICIALES O POR VENCIMIENTO DEL
PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE
LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

e SE BRINDO APOYO EN ANALIZAR EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A ANOTACION Y
CERTIFICACION DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES
NUEVAS INSCRITAS.

e SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD DE DESBLOQUEO ELECTRONICO DEFINITIVO O TEMPORAL EN
SISTEMA DEL REGISTRO MERCANTIL. SI EL EXPEDIENTE SE ENCUENTRA BLOQUEADO POR
VENCIMIENTO DEL PLAZO DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES O PRORROGA DE
ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

e« SE BRINDO APOYO DIGITAL Y MECANOGRAFICO EN LA INSCRIPCION DEFINITIVA EN SISTEMA DEL
REGISTRO MERCANTIL, DE LOS CARACTERES PLASMADOS EN DOCUMENTOS O FORMULARIOS EN
EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU CORRECTA
INSCRIPCION.

e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE EDICTOS REFERENTES A LA INSCRIPCION DE
SOCIEDADES NUEVAS, Y QUEDAR PUBLICADAS EN LA PAGINA DEL REGISTRO MERCANTIL.

e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE EDICTOS DE FE DE ERRATA REFERENTES A LAS
CORRECCIONES DE SOCIEDADES NUEVAS, Y QUEDAR PUBLICADAS EN LA PAGINA DEL
REGISTRO MERCANTIL.

F.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS
REGISTRALES.

e SE BRINDO APOYO EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO SOBRE ANOTACIONES
CONSIGNADAS A LOS EXPEDIENTES PREVIAMENTE ASIGNADOS.




G.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEO DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE
LIBROS MERCANTILES.

H.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS
SOCIEDADES INSCRITAS EN EL SISTEMA.

e SE BRINDO APOYO DIGITAL Y MECANOGRAFICO EN LA TABULACION EN SISTEMA DEL
REGISTRO MERCANTIL, DE LOS CARACTERES PLASMADOS EN DOCUMENTOS O FORMULARIOS
Y MEMORIALES PARA LA ELABORACION DE CORRECCIONES, ANOTACIONES, PUBLICACIONES
Y POSTERIORMENTE, EMISION DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS DE SOCIEDADES NUEVAS,
RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES NUEVAS, PATENTES DE
SOCIEDADES NUEVAS, EDICTOS Y EDICTOS DE FE DE ERRATA.

e« SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS, INGRESADOS EN
VENTANILLAS DEL REGISTRO MERCANTIL, Y PROCEDER EN SISTEMA ELECTRONICO ORACLE Y
E-POWER DEL REGISTRO MERCANTIL PARA DETERMINAR SI PROCEDEN PARA SU CORRECCION
AL IGUAL QUE SE VERIFICAN EN SISTEMA ELECTRONICO DEL REGISTRO MERCANTIL LA
VALIDACION DE LAS BOLETAS CORRESPONDIENTES AL ARANCEL DE LA CORRECCION
SOLICITADA, ANOTACION, PUBLICACION, Y EMISION DE LOS DOCUMENTOS.

.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS REALIZADAS POR LOS USUARIOS
AL REGISTRO MERCANTIL, RESOLVIENDO DUDAS, SOBRE LLENADO DE FORMULARIOS, PAGO DE
ARANCELES, INFORMACION DEL ESTATUS DE UN EXPEDIENTE, INFORMACION DEL ERROR O
RECHAZO EN DOCUMENTOS PREVIAMENTE INGRESADOS Y CUALQUIER OTRA DUDA QUE TUVIERA

EL USUARIO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista " CRISTOPHER IMANOL MILIAN HERRERA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

ey R OCTUBRE de 2024 | Nimerode Contrato RM-102-119-029-2024

Irfar e

Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2024 ak: 31 DE OCTUBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). "BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

«» Se brindé apoyo en la recepcion y escaneo de inscripcion de factores, inscripcion de mandatos, inscripcion
de sociedades extrajeras, inscripcion de empresas.

++ Se apoyo en la recepcion y escaneo de inscripcion de otros razonamientos de auxiliares, inscripcion de
despachos judiciales de auxiliares.

+«» Se brindd apoyd en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las inscripciones
registrales.

b). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

Se apoyd en la entrega de patentes de sociedad y empresa, rechazos de tramites de empresas nuevas,
sociedades, mandatos y acciones, entrega de razones de inscripciones y de segundos razonamientos de
mandatos, segundos razonamientos de auxiliares, inscripcion de las distintas Sociedades Mercantiles.

c). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

% Se apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles,
sociedades de emprendimiento Unicamente en forma digital, arancel a pagar y la autorizacion de libros.

% Se apoyo en asesorar a usuarios con relacion a documentos, procedimientos y pagos de arancel que se
debe presentar en el Registro Mercantil de actas de asamblea extraordinaria, ampliacion de capital, cambio
de direccion de empres, cancelacion de mandato revocatoria.

%+ Se apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar
en ventanillas de recepcion de documentos.




d). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

%+ Se apoy6 en la verificacion de documentos como: boletas de pago realizada en la agencia del banco o bien
en linea

« Se brindd apoyo en la verificacion de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de
inscripciones y cancelaciones mercantiles.

e). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.”

++ Se apoy6 en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de empresas nuevas, Documentos
Personales de Identificacion —DPI, Constancias de tramite de reposicién de Documentos Personales de
Identificacion —DPI-, Certificacion de Defuncion.

f). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.”

+» Se brindd apoyo en la entrega de rechazos de empresas y auxiliares de comercio.

<+ Se brindd apoyo en entrega de las patentes de empresa y de sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.

«¢ Se brindé apoyo en entrega de razones de auxiliares de comercio

g) “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.”

2. Se brindé apoyo en entrega de las certificaciones de:
%+ Negativa de Razon social.
% Cancelacion de los Auxiliares de comercio.
% Disolucion y Liquidacion de sociedades.

3. Se brindé apoyo en la entrega de desplegados de la informacion de:
Empresas en copropiedad.

Comerciantes Individuales.

Las Sociedades Mercantiles.

De la conversion de Acciones.

Asambleas Extraordinarias.

Auxiliares de Comercio.
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h). “BRINDAR APOYO TﬁCNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION.”

++ Se brind6 apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electronicos de E-VENTANILLA,
plataforma que es utilizada, cambios de direccion comercial de empresas, cambios de direccion de
sociedades y segundos razonamientos.

% Se apoyd en asesorar e indicar a los usuarios, sobre los tramites que pueden realizar en la plataforma

i), “BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDE EL TRAMINTE A REALIZAR.”

% Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el &rea de
recepcion de documentos para su inscripcion.
%+ Se apoyo en indicar al usuario en qué departamento o seccion puede darle seguimiento a su tramite.

j). “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SERVICIOS.”

% Se apoyot en la recepcion de expedientes operados y rechazados para proceder a su archivo, indicar al usuario
en qué departamento o seccidn puede darle seguimiento a su tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre completo del
conftratista

DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Mesy ano | 5 ~rpRe 2024 DO ES RM-102-161-029-2024

del Informe Contrato

renodode | . 01 DE OCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024
actividades .

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la revisién, elaboracién, y/o actualizacién de manuales y
procedimientos;

b) Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en los diferentes
procesos de eventos de Cotizacién y Licitacion;

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero
02-2024, relacionada con la “ADQUISICION DE SERVIDORES PARA EL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas que recepcion y
apertura de plicas y resolucidn de aprobacién de lo actuado por la junta
conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero
03-2024, relacionada con la " ADQUISICION DE SITIO DE RECUPERACION (CLOUD
COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de recepcién y apertura de
plicas, calificacién y adjudicacion conforme al Manual de Procedimiento
aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero
08-2024, relacionada con la " ADQUISICION DE BALANCEADOR DE CARGA PARA
APLICACIONES WEB PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de elaboracién de proyecto
de bases y su publicacion en Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adguisiciones GUATECOMRPAS segun NOG 24331236.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacidon nimero
09-2024, relacionada con el "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
OFICINAS Y BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA", agotando las etapas de elaboraciéon de proyecto de bases vy su
publicacién en Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
GUATECOMRPAS segun NOG 24353140,




c) Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracién
y presentacion de informes administrativos;

d) Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de
planificacién y ejecucién;

Se brindd apoyo profesional en la revision de los documentos siguientes: a) oficio
de justificacién de compra; b) especificaciones de las compras siguientes y ¢)
cédula de inclusion en el -PAC- de las compras siguientes;

1) Asistencia en configuracion, reconfiguracion y/o implementacion de equipo
de telecomunicaciones del Registro Mercantil General de la Republica. 2)
Adquisicién de correo masivo para el Registro Mercantil General de la
Republica. 3) Adqguisicion de puntos de acceso inaldmbrico para red wifi del
Registro Mercantil General de la RepuUblica. 4) Servicio de ajuste de nivel e
instalacion de piso porcelanato en sétano del Registro Mercantil General de la
Republica, 5) Adquisicion de sitio de recuperacion (CLOUD COMPUTING) ante
desastres en la nube para el Registro Mercantil General de la Republica. 6)
Adquisicidn de escdner para seccidn de Archivo General y Escaneo del Registro
Mercantil General de la Republica. 7) Readecuacién de oficina de la sede de
Quetzaltenango (fase 2). 8) Arrendamienio de equipo de escaneo pard
diferentes dreas del Registro Mercantil General de la Republica. 9) Adquisicion
de moddulos e-visor para administraciéon de archivos digitales del Registro
Mercantil General de la Republica. 10) Adquisicion de mddulos de e-visor para
escaneo del Registro Mercantil General de la Republica. 11) Adquisicion de
servicio de mantenimiento de equipos de cire acondicionado para oficinas
centrales, oficina génesis 10 y bodega auxiliar del Registro Mercantil General de
la Republica, 12) Adquisicidon de renovacién de licenciamiento para asistente
virtual (chatbot) para el Registro Mercantil General de la Republica. 13)
Adaquisicion de correo institucional en la nube para el Registro Mercantil General
de la RepuUblica.14) Adquisicidon de enlace de internet de 400 mbps de ancho
de banda simétrico load balance para el Registro Mercantil General de la
Republica. 15) Adguisicién de renovacién de licenciamiento e-visor para
expedientes digitalizados para el Registro Mercantil General de la Republica. 14)
Adquisicidon de renovacidn de licenciamiento para sistema de gestion de colas
para sede central del Registro Mercantil General de la Republica. 17) Cambio
de ventanal en ala norte del edificio del Registro Mercantil General de la
Republica. 18) Adquisicion de servicio de seguridad y vigilancia para sede del
Registro Mercantil General ubicado en Quetzaltenango. 19) Adquisicion de
servicios varios como limpieza, mantenimiento entre otros para sede del Registro
Mercantil, ubicado en Quetzaltenango. 20) Adquisicion de mobiliario para el
despacho del Registro Mercantil General de la Republica. 21) Servicio de carga
y descarga de cajas de expedientes y ordenamienfo de expedientes por
correlativo (3ra. Fase).




e)

h

o Se brindd apoyo profesional en la revisidon de los documentos siguientes:
a) oficio de justificacion de compra; b) especificaciones de las compras
siguientes:

1) adquisicién de mobiliario para sede Quetzaltenango del Registro Mercanfil
General de la Republica. 2) Adquisicion de sillas para trabajadores del Registro
Mercantil General de la Republica; 3) Servicio de aplicacion de pintura en cielo
de sétano del edificio del Registro Mercantil General de la RepuUblica.

Brindar apoyo profesional al Area de Adquisiciones y Contrataciones en la formulacién
y evaluacién de proyectos;

Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo profesional en la revisidn y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacidn del servicio de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE
SERVICIOS SANITARIOS DE HOMBRES EN EL SEGUNO NIVEL DEL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA".

Se brindd apoyo profesional en la revisién y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacion del servicio de "ADQUISICION DE COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
PARA APERTURA DE DELEGACIONES DEPARTAMENTALES DEL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA".

Se brindd apoyo profesional en la revisidbn y asesoria legal en la calificaciéon y
adjudicacién del servicio de “ADQUISICION DE CIEN (100) UNIDADES DE
ININTERRUMPIDAS DE PODER PARA EQUIPOS DE COMPUTO DEL AREA OPERATIVA DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”

Se brindd apoyo profesional en la revision y asesoria legal en la calificacién y
adjudicacion del servicio de “25 MBPS DE ANCHO DE BANDA CON ALTA
DISPONIBILIDAD PARA SEDE DE QUETZALTENANGO."

Se brindd apoyo profesional en la revisidén y asesoria legal en la calificacion vy
adjudicacién del servicio de “S,ERVICIO DE LIMPIEZA DE VEH{CULOS DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

Se brindd apoyo profesional en la revisi@n y asesoria legal en la colificogién y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE SERVICIO DE AROMATIZACION DE
AMBIENTES PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”

Se brindd apoyo profesional en la revisié,n y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacion del servicio de "ADQUISICION DE SERVICIO DE ENVIO DE CORREO
MASIVO PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"




Se brindd apoyo profesional en la revisic}n y asesoria legal en la calificacién y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE ENLACE DE INTERNET DE 200 MBPS
DE BANDA ANCHA"

Se brindé apoyo profesional en la revision y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacién del servicio de “ADQUISICION DE SERVICIO DE ASISTENCIA EN
CONFIGURACION, RECONFIGURACION Y/O IMPLEMENTACION DE EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de Actas de Negociacion de las
siguientes adquisiciones:

1) RM-DAC-054-2024 "ADQUISICION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA OFICINAS Y BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA"

2) RM-DAC-055-2024 “SERVICIO DE AJUSTE DE NIVEL E INSTALACION DE PISO
PORCELANATO EN SOTANO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

3) RM-DAC-056-2024, "ACTA DE RECEPCION Y APERTURA DE PLICAS PAR LA
ADQUISICION DE SERVIDORES PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA.

4) RM-DAC-057-2024, " ADQUISICION DE EQUIPO DE SEGURIDAD DE RED FIREWALL
PARA LA SEDE DE QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

5) RM-DAC-058-2024, “ADQUISICION DE SITIO DE RECUPERACION (CLOUD
COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA".

6) RM-DAC-059-2024, “"ADQUISICION DE RENOVACION LICENCIAMIENTO API DE
MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA™.

7) RM-DAC-060-2024, “ADQUISICION E INSTALACION DE EQUIPO DE AIRE
ACONDICIONADO PARA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

8) RM-DAC-061-2024, RECEPCION Y APERTURA DE PLICAS DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFICINAS Y BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

9) RM-DAC-062-2024, "ADQUISICION PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO PARA
LA RED WIFI DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

10) RM-DAC-063-2024, "ADQUISICION DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO API
DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA".

11) RM-DAC-064-2024, “SERVICIO DE ADECUACION DE ENCAMINAMIENTO PARA
PASILLO ELEVADO EN BODEGA AUXILIAR ZONA 5, DEL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA".

12) RM-DAC-066-2024 "ACTA DE CALIFICACION Y ADJUDICACION SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFICINAS Y BODEGA DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

13) RM-DAC-047-2024 "ARRENDAMIENTO DE OFICINA PARA ANEXO DEL AREA
OPERATIVA DEL REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA™




14)RM-DAC-068-2024 "ADQUISICION DEL SERVICIO DE AROMATIZACION DE
AMBIENTES PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

15)RM-DAC-049-2024 "SERVICIO DE LIMPIEZA DE VEHICULOS DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

16)RM-DAC-070-2024 "ACTA DE RECEPCION Y APERTURA DE PLICAS ADQUISICION
DE SERVIDORES PARA EL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"
(SEGUNDA RECEPCION Y APERTURA DE PLICAS).

17) RM-DAC-071-2024 "ACTA DE NEGOCIACION DE CONSOLIDACION DE
COMPRAS DE BAJA CUANTIA PUBLICADAS MEDIANTE LOS NUMEROS DE
PUBLICACION DE GUATECOMPRAS -NPG-, DURANTE EL MES DE AGOSTO DE
DOS MIL VEINTICUATRO (2024).
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuates
en General de Confianza

Nombre completo del contratista DEBORA MARISOL LEMEN SANCHEZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

2 i DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

OCTUBRE 2024 Namero de Cotrato RM-102-176-029-2024 J

Periodo de actividades del: 01 DOE OCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024 ‘

ACTIVIDADLES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS DE AUXILIARES, SEGUNDOS
RAZONAMIENTOS DE MANDATOS, CAMBIOS DE DIRECCION DE EMPRESA, CAMBIO DE NOMBRES
COMERCIALES.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE CLAUSURAS DE EMPRESAS, AVISOS DE EMISION
DE ACCIONES, MODIFICACIONES DE LAS CLAUSULAS DE LA ESCRITURA.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES,
AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

e SEBRINDO APOYO EN LA ENTREGA DE DESPLEGADOS DE AUXILIARES DE COMERCIO, DESPLEGADOS
DE LIBROS CONTABLES, DISOLUCIONES, FUSIONES.
e SE BRINDO APOYO EN LA ENTREGA DE RAZONES DE DISTINTAS INSCRIPCIONES Y DE AVISO DE

EMISION DE ACCIONES, INSCRIPCION DE FACTORES, ACTAS DE ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS, FE
DE ERRATA.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION Y REQUISITOS ANTES DE SU
PRESENTACION AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO EN EL REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE SOLICITUDES Y MEMORIALES DE ANOTACIONES PARA
SOCIEDADES NACIONALES Y EXTRANJERAS, MODIFICACIONES, FACTORES DE EMPRESAS,
EMPRESAS INDIVIDUALES Y EN COPROPIEDAD.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LOS FORMULARIOS SOBRE LOS DIFERENTES TRAMITES
DE INSCRIPCIONES Y CANCELACIONES MERCANTILES.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES.




f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN ENTREGA DE LAS PATENTES DE SOCIEDAD Y DE EMPRESA QUE SE
ENCUENTRAN INSCRITAS O REPOSICIONES DE ESTAS.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN ENTREGA DE IMPRESION DE RAZONES: AUXILIARES DE COMERCIO,
MANDATOS Y AVISO DE EMISION DE ACCIONES.

g) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

¢ SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA EMISION DE LAS CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS DE:
o AUXILIARES DE COMERCIO.
o EMPRESAS.
o MANDATOS.
o REPORTE POR PERSONA.

h) BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA
DE LA INSTITUCION.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A LOS USUARIOS DE COMO DESCARGAR LOS
DISTINTOS DOCUMENTOS INSCRITOS.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A LOS USUARIOS DE COMO UTILIZAR LOS
MEDIOS ELECTRONICOS DEL REGISTRO MERCANTIL.

i) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL
TRAMITE A REALIZAR.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ORIENTACION AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA
CORRESPONDIENTE AL TRAMITE A REALIZAR.
o SE BRINDO APOYO TECNICO AL ORIENTAR AL USUARIO A HABLAR CON EL OPERADOR.

j) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERE LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios téenicos individuales
en General de Confianza

Nombre completo del contratista DEBORA MARISOL LEMEN SANCHEZ b

g UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
D - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO -
g‘”‘“or:’o o Septiembre 2024 Nimero de Cantrato RM-102-176-029-2024
Periodo de actividades del: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024 al! 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS DE LOS USUARIOS,

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES,
AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION REGISTRALES DE EMPRESA.
e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION REGISTRALES DE SOCIEDAD.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION REGISTRALES DE
AUXILIARES DE COMERCIO.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION REGISTRALES DE
CERTIFICACION Y TODO ACTO MERCANTIL,

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE LOS FORMULARIOS INGRESADOS.
e SE PRINDO APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE LAS BOLETAS DE PAGO.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.
e SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE BOLETAD DE PAGO.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE LOS FORMULARIOS.




f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.
e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA IMPRENSION DE LA PANTENTE, CONTRASENAS Y
CERTIFICACIONES.
e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE RAZONES DE MODIFICACIONES, ETC.
g) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA EMISION DE LAS CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

h) BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN LiNEA
DE LA INSTITUCION.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ASESORIA AL USUARIO CON LA PLATAFORMA EN LINEA DE LA
INSTITUCION.

i) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL
TRAMITE A REALIZAR.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN LA ORIENTACION AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA
CORRESPONDIENTE AL TRAMITE A REALIZAR.
e SE BRINDO APOYO TECNICO AL ORIENTAR AL USUARIO A HABLAR CON EL OPERADOR.

j) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERE LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN
GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-138-029-2024

Nembre cempleto del

: DEBORA RAQUEL BERGANZA FAJARDO
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL

Himero de Contrato

Egenyeo de del; 01 DE OCTUBRE DE 2024 al: 31, DS OCTUBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A SOCIEDADES MERCANTILES, AUXILIARES DE COMERCIO Y EMPRESAS MERCANTILES
Y LOS DEMAS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL;
s Se brindé apoyo profesionalmente en la verificacion de expedientes fisicos y electronicos que contienen
modificaciones a los pactos sociales mercantiles como lo son aumento de capital, modificaciones varias a las
clausulas constitutivas, disolucion de sociedad mercantil, fusion y transformacién de tipo societario.

s Se brindé apoyo profesionalmente a las diferentes secciones de Registro Mercantil cuando a los operadores
tienen dudas legales sobre la procedencia de una inscripcién.

B) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ATENCION LA ATECION A NOTARIOS Y USUARIOS EN GENERAL;
¢ Se brindd apoyo profesional en la atencién a usuarios en general de forma presencial con los requisitos de
inscripcion de modificaciones a los pactos sociales mercantiles y tramites que se califican en la seccion de
analisis
¢ Se brind6 apoyo profesional en la atencién a usuarios de forma telefénica sobre clarificaciones y suspensiones
realizadas a expedientes ingresados en la seccién de andlisis.

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ELABORACION DE DICTAMENES Y CONSULTAS REQUERIDOS POR
EL REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA;
e Se brindo apoyo profesional en la emisidon de opiniones juridicas sobre reglamentos especificos a implementar
relacionados con la funciones del Registro Mercantil, apoyandose en la Legislacion vigente.

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICAION DE LAS ORDENES AL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA POR DISTINTOS ORGANOS JURISDICCIONALES;

= Se apoy6 en la calificacién de despachos que ingresan atreves del departamento Servicios Al Usuario central y
de Géminis 10, despachos y notificaciones generales que se califican en la seccién de analisis para proceder con
alertas y bloqueos si estos con tiene una orden especifica que lleva plazo, como también se identifica que cumpla
con todos los requisitos de un despacho y no un requerimiento de informe debido a que esto lo veo otra seccidn.

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN NOTIFICAR NOTARIALMENTE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL
REGISTRADOR MERCANTIL QUE SE REQUIEREN QUE SEA NOTIFICADAS;

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.
¢ Se apoyo de forma telefénica al usuario sobre como descargar calificaciones juridicas desde la plataforma en
linea, explicando los pasos y a que opciones deben ingresar.




e Se brind6 apoyo profesional en todo tipo de consultas que realizan los encargados de las diferentes secciones
cuando surgen dudas sobre los procedimientos de inscripciones registrales.

e Se apoyd profesionalmente proporcionando fundamentos legales, en que se basa el proceso de inscripcién de
traspasos de empresas, disoluciones, fusiones, trasformaciones y madificaciones de sociedades.

+ Se apoyd de forma telefonica al usuario sobre como descargar guias registrales de calificaciones, cuando el
usuario llama inconforme por suspensiones de las areas operativas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-102-156-029-2024

Nombre completo del contrafista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA
Bonandars UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Fhratenaa OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Informe OCTUBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-156-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se apoyd en la revision y calificacién de los expedientes ingresados que contienen primer testimonio de escritura
constitutiva de sociedad anonima (fisicos).

2. Se apoyo en la revision y calificacion de los expedientes ingresados que contienen primer testimonio de escritura
constitutiva de sociedad ananima (electronicos).

3. Se apoy6 en la revision y calificacion de los expedientes ingresados que contienen primer testimonio de escritura
constitutiva de sociedad de responsabilidad limitada (fisicos y electronicos).

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se apoyd en la revisién y calificacién de los auxiliares de comercio (actas notariales de nombramiento de
Representante (s) Legal (es)), ingresados de forma electronica.

2. Se apoyd en la revision y calificacion de los auxiliares de comercio (acta notarial de nombramiento de
Representante Legal), ingresados de forma fisica.

3. Seapoyo enlarevisién de los auxiliares de comercio, en el formulario, verificando que los datos coincidan con el
acta notarial de nombramiento de Representante Legal.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeras empresal/sas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se apoy6 en la revisidn y calificacion del primer testimonio de las escrituras constitutivas de sociedad, en la
clausula del nombre comercial, verificando que se haya consignado correctamente.
2. Se apoyd en la revision y calificacion del formulario tanto fisico y electronico, en las casillas en las que se
consigna en nombre comercial, verificando que se haya consignado correctamente.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales.

1. Se apoyo en la revisidn y calificacion de los bienes inmuebles registrables en los expedientes de sociedades
mercantiles nuevas.

2. Se apoyo en la revision y calificacién de los bienes muebles registrables en los expedientes de sociedades
mercantiles nuevas..

3. Se apoyo en la revision y calificacion de la clausula del capital pagado en los que se aporta bienes muebles o
inmuebles registrables, cotejando que los datos coincidan con los documentos que acreditan la propiedad de los
mismos.

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que

contenga aportacion de bienes registrales

1. Se apoy6 en la revision y calificacion de las boletas de pago respectivas, en los expedientes de aportacién de
bienes inmuebles registrables.

2. Se apoydenla revisidn y calificacidn de los documentos que acreditan la propiedad de los bienes aportados a la
sociedad.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Se apoyo en la atencién a usuarios, por via telefénica, con respecto a dudas generales de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas.

2. Se apoy6 en la atencion a usuarios, por correo electronico, con respecto a dudas generales de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas.

3. Se apoyd en la atencion a usuarios, de forma personal, con respecto a dudas generales de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

1. Seapoyo enfa revisidn y calificacion del primer testimonio de las sociedades mercantiles nuevas ingresadas de
forma fisica, requeridas por las autoridades respectivas.

2. Seapoyd en la revision y calificacion del primer testimonio de las sociedades mercantiles nuevas ingresadas de
forma electrénica, requeridas por las autoridades respectivas.

3. Se apoyd en la atencidn a notarios, respecto a dudas o consultas por ingrese o reingreso de sociedades
mercantiles nuevas, fisicas o electronicas.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicies técnicos individuales en General de

Confianza No. RM-102-115-029-2024

Mombre completo del contratista I

DENNIS JAVIER MAURICIO LOPEZ QUINONEZ

Depandencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECRETARIA GENERAL ‘

OCTUBRE, 2024

Nimato de Contrata

RM-102-115-029-2024

Periodo de actividades [ del: ‘

01 DE OCTUBRE DE 2024

al:

31 DE OCTUBRE DE 2024 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revision de guias técnicas del Registro Mercantil
e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de correccion de la guia técnica App Ventanilla de Ingreso
derivado a observaciones realizadas por la Direccién de Desarrollo Institucional.

b) Brindar apoyo técnico en la Comision de Actualizacion de Manuales de Normas y Procedimientos del

Registro Mercantil.

e Se brindo apoyo técnico en la elaboracién del Manual de Normas y Procedimientos “Recepcion,

Elaboracion y Entrega de Oficios en la Seccién de Informes”.

e Se brindo apoyo técnico en la revision del Manual de Normas y Procedimientos “Control y Ejecucion

de Ingresos Propios”.

e Se brindo apoyo técnico en la redaccion de oficios y correos electrénicos enviados a la Direccion de
Desarrollo Institucional para solicitar la revision de los manuales de normas y procedimientos del mes

de octubre 2024.

c) Brindar apoyo técnico en la elaboracidn de oficios y correos electrénicos a los distintos jefes de los
diferentes Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil con los que se retine la Comisién de
Actualizacion de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico en la redaccion de correos electrdnicos por parte de la Comision de
Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil para los jefes del Area
Financiera y de la Seccion de Informes para solicitar el envio de sus respectivos manuales de normas y

procedimientos.

d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.
e Se brindé apoyo técnico en corregir el expediente de Simplificacién para acatar lo indicado en
Providencia 1162-2024 de la Procuraduria General de la Nacién, junto a los demdas miembros del
Comité de Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos del Registro Mercantil.
¢ Se brind6é apoyo técnico en la elaboracién y revision de propuesta de convenio de cooperacién
interinstitucional entre el Segundo Registro de la Propiedad y el Registro Mercantil.




e Se brindd apoyo técnico en participar en reuniones para la discusién de las observaciones por parte de
los asesores de PRONACOM vy del Viceministerio de Asuntos Registrales del Ministerio de Economia a
la documentacién que forma parte del expediente de Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico en la revision de las Guias Registrales de Inscripcion de Empresas y de
Inscripcion de Auxiliares de Comercio,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFAINZA NO. RM-102-145-029-2024

Nombre completo del contratista ‘ DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC ‘

) UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
Dependencia

OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes yafio del Octubre 2024 ‘ Ndmero de Contrato RM-102-145-029-2024 ’
Informe
Periodo de actividades del: 01 octubre 2024 al: 31 octubre 2024 _'
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de

sociedades mercantil nuevas locales.

Se brindé apoyo en verificar que las solicitudes fisicas y electrénicas estuvieran completas, y cumplan con
la documentacién legal necesaria;

Se brindé apoyo en verificar que las solicitudes cuenten con la firma fisica en original, o firma electrénica
avanzada en su caso.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé apoyo en la revisidn que los auxiliares de comercio coincida con los datos de formulario y con el
Documento Personal de Identificacidn

- Se brind6 apoyo en verificar que el cargo que se nombra esté permitido por fa ley, y coincida lo establecido
en el Cédigo de Comercio, Escritura Constitutiva y formulario.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brind6 apoyo en la verificacién que el objeto de la empresa mercantil sea una actividad econémica
determinada y coincida con lo establecido en el apartado de Superintendencia de Administracién Tributaria.

- Se brind6 apoyo en la verificacién que el objeto de empresa no haga mencion de la sociedad, érganos
sociales o cualquier otra denominacion que haga referencia a la sociedad mercantil

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacion de bienes registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables

Se brindd apoyo a notarios y usuarios, en la verificacion de las solicitudes fisicas de acreditacién de bienes
registrales con respecto al testimonio de la Escritura Constitutiva;

Se brindd apoyo en la determinacién si el expediente debe remitirse a departamento Legal con el objeto
de anotar escrituras complementarias;

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacidn de bienes registrales

Se brindé apoyo en comparar los datos registrales del Registro de la Propiedad, Registro de Vehiculos de
SAT o Registro Mercantil con los consignados en Escritura Constitutiva;




F. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en relacién con
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

- Se brindé apoyo en la resolucidn de los rechazos y esclarecimiento de dudas en cuanto a los rechazos
emitidos;

- Se brindd apoyo en el esclarecimiento de criterios registrales, y la mejor forma de adaptarlos a casos
concretos.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios téenicos individuales en General de Confianza
No. RM-102-135-029-2024

Nombre completo del contratista DIEGO PABLO JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLO
b 7 UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
spendenela OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES

Memn?:‘%del OCTUBRE 2024 NGmero de Contrato RM-102-135-029-2024 ‘
Periodo de aclividades del: 1DE QCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024—‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcidn de documentos;

b} Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

c) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

d) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos;

Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de Disoluciones de Sociedades Mercantiles

Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos de Liquidaciones de Sociedades Mercantiles

Se apoyd técnicamente en la recepcién de documentos de Modificaciones de Cambio de Direccidon
Comercial, Fiscal y Objeto de Empresas Mercantiles y de Sociedades.

Se apoyd técnicamente en la recepcién de Modificacién de Clausulas Escriturarias de una Sociedad
Mercantil.

Se apoyd técnicamente en la recepcién de documentos de Segundo Razonamientos de Escrituras de
Constitucién

Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos de razones por modificaciones de sociedades
mercantiles por aumento de capital.

Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos de razones por modificaciones de sociedades
mercantiles por cambio de denominacion social.

Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos de razones por modificaciones de sociedades
mercantiles por modificaciones de clausulas.

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre modificaciones de Sociedades Andnimas a
Sociedades de Responsabilidad de Limitada.

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre modificaciones de Sociedades de
Responsabilidad Limitada a Sociedad Andnima.

Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre modificaciones de empresas mercantiles.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentos de modificaciones de cambio de nombre
comercial,

Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentos de modificaciones de cambio de direccion
comercial de empresa mercantil.

Se apoyo tecnicamente en la verificacion de documentos de modificaciones de cambio de direccién




e)

f)

8)

h)

fiscal de sociedades mercantiles.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;

» Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Balances Generales para publicacién en el
portal electrénico del registro mercantil.

e Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de DPI

Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y area de informacion, solicitud de certificaciones y
desplegados;

e Se apoyd técnicamente en la entrega de patentes de empresas mercantiles por modificaciones

e Se apoyd técnicamente en la entrega de patentes de sociedades por modificaciones

e Se apoyo técnicamente en la entrega de razones de sociedades mercantiles por modificaciones.

Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucion;

e Se apoy6 técnicamente al usuario sobre cémo utilizar la plataforma de Edictos del Registro Mercantil

e Se apoyo técnicamente al usuario sobre como utilizar la plataforma £-PORTAL del Registro Mercantil

e Se apoyo técnicamente al usuario sobre como utilizar la plataforma E-Ventanilla del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el trdmite a realizar;

e Se brindé apoyo al usuario sobre el procedimiento a seguir para el procedimiento de una liquidacién de
sociedad mercantil.

e Se brind6 apoyo al usuario sobre el procedimiento a seguir para las modificaciones que pueden surgir
dentro de una empresa mercantil.

e Se brindé apoyo al usuario sobre el procedimiento a seguir para inscribir las modificaciones que pueden
surgir en una sociedad mercantil.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

o Se brindé apoyo en la impresidn de razon por traspaso de empresa mercantil.

e Se brindd apoyo en la impresion de razdn por pacto social

e Se brindd apoyo en la verificacién y solicitud en el sistema de sociedades andnimas para corregir el
nombre del notario en la escritura constitutiva.

e Se brindd apoyo en la atencidn a los usuarios para aclarar dudas de forma presencial y via telefénica con
respecto a los tramites ingresados.
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuales
en General de Conflanza No. RM-102-127-028-2024

Nombre completo del contratista EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la
Informacion

Dependencia

'*”";l-;' _T'f‘ff*ﬂ OCTUBRE 2024 Ntmero de Contrato RM-102-127-029-2024 [
Pefigdo de del: 01 OQCTUBRE 2024 al: 31 OCTUBRE2024 ‘
actividades - B

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en implementacién de soluciones informaticas para
mejoramiento de la calidad operativa.

e Se brindé apoyo en el ingreso de boletas de pago al sistema que seran usadas en
tramites del Registro Mercantil.
Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacion de
soluciones informaticas.
e Se brindd apoyo en la toma de requerimientos para la automatizacion de la liberacion
de boletas de pago en solicitudes de Eportal por medio de memorial del Registro
Mercantil.

Brindar apoyo técnico en la realizacion de Backup de servicios criticos.

e Se brindd apoyo en la realizacion de backup de esquema de base de datos aura (Base
de datos de relojes biométricos) del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucion.

e Se brindo apoyo en la verificacion del buen funcionamiento de las tabletas del sistema
de tickets del Registro Mercantil.

» Se brindo apoyo en la verificacion del buen funcionamiento de las impresoras del
sistema de tickets del Registro Mercantil.

» Se brindo apoyo técnico en la evaluacion de correcta asignacion de expediente en
tramites del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas.




f) Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccion.

e Se brindd apoyo en la realizacién de pruebas para mejoramiento de la plataforma de
Eportal del Registro Mercantil.

g) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.
h) Brindar apoyo técnico en el analisis de estructuras de datos.
i) Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

e Se brindd apoyo en atencién y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefénicamente y por correo electronico.

o Se brindé apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de la sede central.

e Se brindé apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

j) Brindar apoyo técnico en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

k) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta
servicios.

e Se brindd acompafiamiento a técnicos de canella en la verificacion de impresoras
arrendadas que presentaban desperfectos en el Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la habilitacion del acceso de dispositivos electronicos a diferentes
equipos del Registro Mercantil.

s Se brind6 apoyo en el seguimiento de tramites que presentaban conflictos de la plataforma
Eportal del Registro Mercantil.

e Se brind6 apoyo en la solucion de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA No. RM-102-092-029-2024

Nombre completo del contratista ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS ‘

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO

Infarme

e ipfic do) OCTUBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-092-029-2024 Al

Periodo de actividades Del: 01 DE OCTUBRE 2024 Al: 31 DE OCTUBRE DE 2024

a)

b)

d)

ACTIVIDADES REALIZADAS —‘

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES
DELEGADOS POR LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
*  Sebrind6 apoyo en el raslado de mobiliario y equipo del almacén hacia nueva ubicacion.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS
SEGUN REQUERIMIENTOS OFICIALES.
*  Se brind6 apoyo en el acompafiamiento a proveedores en visita técnica para la instalacion de caseta en el 4rea
de comedor para trabajadores y prestadores de servicios del Registro Mercantil.
= Se brind6 apoyo en el acompafiamiento a proveedores en visita técnica para el cambio de ventanal ala norte
del edificio Registro Mercantil.
BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE
EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA.
*  Se brindo apoyo en el acompafiamiento a proveedor para instalacion de chapa eléctrica en acceso a oficinas
del segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.
* Se brindo apoyo en el acompafiamiento a proveedor para instalacion de equipos de aromatizantes y
desodorizadores en las instalaciones del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA ADQUIRIR
BIENES Y SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.

= Se brind6 apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para el servicio de limpieza y mantenimiento para
sede del Registro Mercantil ubicada en Quetzaltenango.

*  Sebrindo apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra e instalacién de aire acondicionado
para oficinas del sétano del edificio del Registro Mercantil.

*  Se brindo apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para el servicio de seguridad y vigilancia para
oficinas y bodega auxiliar del Registro Mercantil modalidad Cotizacion.

*  Sebrind6 apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para el servicio de seguridad y vigilancia para sede
del Registro Mercantil ubicada en Quetzaltenango.

= Se brind6 apoyo en la elaboracion de Pertil de Adquisicién para la compra de sillas para trabajadores del
Registro Mercantil.

*  Se brind¢ apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicién para la compra de mobiliario para sede del Registro
Mercantil ubicada en Quetzaltenango.

* Se brind6 apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de mobiliario para Area de
Adquisiciones y Contrataciones del Registro Mercantil.

*  Sebrindo6 apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de mobiliario para Area Financiera
del Registro Mercantil.

*  Se brindd apoyo en la elaboracion de Perfil de Adquisicion para la compra de mobiliario para Delegacion de
Recursos Humanos del Registro Mercantil.

*  Se brind6 apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de cascos de seguridad y chalecos
de seguridad para uso del Registro Mercantil.




«  Se brindé apoyo en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para el servicio de cambios de registros en puertas
de oficinas del Registro Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTROL PARA MANTENIMIENTOS Y
EMERGENCIAS DE PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL.

«  Se brindd apoyo en llevar control de combustible y horas trabajadas de la Planta Eléctrica pertencciente al
Registro Mercantil correspondiente al mes de octubre.

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.
«  Se brindd apoyo en la devolucidn de documentacion entregada por mensajeria a los distintos departamentos y
secciones que conforman el Registro Mercantil.
- Sebrindé apoyo en la impresion y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el control diario de usuarios
y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.
- Se brind6 apoyo en el envio de informacion publica correspondiente al mes de septiembre.
- Se brindé apoyo en la elaboracién de oficios solicitados por las autoridades superiores.
- Se brindé apoyo en el acompafiamiento a proveedor en la revision de contador de copias de la multifuncionales.
«  Se brindd apoyo archivando correspondencia, notas, oficios, requerimientos, circulares y documentacion en
general del Area Administrativa del Registro Mercantil.
«  Se brindé apoyo en requerimientos varios solicitados por las autoridades superiores del Registro Mercantil.
«  Se brindd apoyo en la coordinacién de ingreso y egreso al parqueo de visitas del Despacho Superior del Registro
Mercantil.
- Se brindé apoyo en atencién y protocolo en reuniones reatizadas por el Despacho Superior.
«  Se brindé apoyo en la verificacion de datos en constancia de ingreso de bienes de inventarios contra expediente

de compra.
»  Se brindd apoyo en la elaboracién de nota para la creacion de insumos en el catdlogo de Finanzas Publicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-141-029-2024

Nombre completo del contratista FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANTIZO
e UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
ik ADMINISTRATIVO B
Hes v aio)dot OCTUBRE DE 2024 Numero de Cortrato RM-102-141-029-2024
Informe
Periodo de actividades | del: 01 DE OCTUBRE 2024 al: 41 DE OCTUBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA GESTION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES ADMINISTRATIVOS DEL

REGISTRO MERCANTIL.

Se brindd apoyo profesional en actualizacion de tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos a Jefe Area
Tecnologias de la Informacion y Jefe Seccidén de Modificaciones del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en actualizacidn de tarjetas de Responsabilidad de Bienes Fungibles a Jefe de Seccién
de Coordinacidn de Sedes y Asistente del Area Tecnologias de la Informacidn del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brind¢ apoyo profesional en solicitud de Partida Presupuestaria al Area Financiera para la realizacién de Cédula
de PAC de proyecto, adquisicidon de mobiliario para sede Quetzaltenango del Registro Mercantil General de la
Republica, adquisicion de sillas para trabajadores del Registro Mercantil General de la Republica, adquisicidn
servicio de seguridad y vigilancia para sede del Registro Mercantil del Ministerio de Economia ubicada en
Quetzaltenango, servicio de cambio de ventanal en ala norte del edificio del Registro Mercantil General de la
Republica, adquisicion de servicios varios como limpieza, mantenimiento entre otros para sede del Registro
Mercantil del Ministerio de Economia ubicada en Quetzaltenango y servicio de seguridad v vigilancia para oficinas y
bodegas auxiliar del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en verificacion y recepcién de Activos Fijos y Bienes Fungibles de Asesor del
Departamento Legal.

Se brindé apoyo profesional en crear perfil y justificacién para adquisicidn de cobertizos de almacenamiento para el

Registro Mercantil General de la Republica.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A SEDE EN GEMINIS

10 DE LA CIUDAD CAPITAL.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A BODEGA AUXILIAR

DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA EN ZONA 5 DE LA CIUDAD CAPITAL.




BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE BAJA DE INVENTARIOS F(SICOS.

e Se brindd apoyo profesional en coordinacién para el proceso de destrucciéon de los bienes descritos en Actas
Administrativas 1-2024 y 2-2024 con forme a Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria
General de Cuentas.

e Se brindd apoyo profesional en el proceso de certificacién de Actas Administrativas de verificacién y destruccion de
bienes muebles inservibles para su destruccién o incineracion segun Actas Administrativas 1-2024 y 2-2024 con forme

a Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA SEDE REGISTRO
MERCANTIL, UBICADA EN GEMINIS 10.

e Se brindo apoyo profesional en seguimiento de trabajos técnicos realizados por la empresa proveedora Multiservicios
R & C, por reemplazo de aire acondicionado en local 318 en sede Registro Mercantil Géminis 10, zona 10 Ciudad,
Guatemala.

e Se brind6 apoyo profesional en coordinar con drea administrativa y mantenimiento del edificio Géminis 10 para retiro

de aire acondicionado ubicado en local 318 sede Registro Mercantil Géminis 10, zona 10 Ciudad, Guatemala.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA BODEGA AUXILIAR DEL
REGISTRO MERCANTIL, UBICADO EN ZONA 5.

e Se brindo apoyo profesional en coordinar ingreso de visita de personal de la empresa Grifos para verificacion de fugas
en sanitarios de bodega auxiliar del Registro Mercantil General de la Republica.
e Se brindé apoyo profesional en coordinar con empresa proveedora JKL AGUASER, para el abastecimiento de agua en

cisterna de bodega auxiliar del Registro Mercantil ubicada en zona 5 Cuidad, Guatemala.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e Se brindd apoyo profesional en traslado de Arquitecta y asistente de Area Administrativa de Registro Mercantil
General de la Republica a Sede Registro Mercantil Géminis 10, zona 10, Guatemala y viceversa.

e Se brindd apoyo profesional en traslado de Jefe Departamento Operaciones Registrales de Registro Mercantil General
de la Republica a Sede Registro Mercantil Quetzaltenango y viceversa.

e Se brindd apoyo profesional en traslado de Secretario General y Jefe Area Adquisiciones y Contrataciones de Registro
Mercantil General de la Republica a Sede Registro Mercantil Géminis 10, zona 10, Guatemala y viceversa.

e Se brindé apoyo profesional en coordinacién de traslado de escritorio de bodega en azotea del Registro Mercantil

General de la Republica al Departamento Legal.




Se brindé apoyo profesional en traslado de Auditor Interno y Jefe Area Administrativa de Registro Mercantil General de la
Republica a bodega auxiliar del Registro Mercantil ubicada en zona 5 Cuidad, Guatemala y viceversa.

Se brindd apoyo profesional en traslado de Jefe de Inventarios de Registro Mercantil General de la Republica a Ministerio
de Finanzas Publicas, Ministerio de Economia y Contraloria General de Cuentas, zona 1, Guatemala y viceversa.

Se brindd apoyo profesional en traslado de Licenciada de Delegacién de Recursos Humanos, asesor y asistente de seccidn
de informes de Registro Mercantil General de Ia Republica a Palacio Nacional, zona 1, Guatemala y viceversa.

Se brind6 apoyo profesional en traslado de persona de Relaciones Publicas de Registro Mercantil General de la Republica a

edificio Jade, zona 9, Guatemala y viceversa.
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios profesionales
individuales en General de Confianza No. RM-102-15%-029-2024

ROTIEE ctaplatolcsl FLOR DE MARIA BOCH STAN
contratista
, UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
e B G DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISIS
Mes _J'J;“""’ Ge THRKE 2074 Namero de Contrato RM=102-159-029-2024
LI .'_.JJ|'.':
Bariado de del | adiiass ygh al: |

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles afectos a
inscripcion mercantil registral.

e Se brindd apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de
sociedades mercantiles correspondientes a: Reduccidn de capital de sociedad limitada, traspaso de
empresa mercantil, modificacion de objeto social.

e Se brindd apoyo profesional en la emisidn de opinion juridica sobre consultas realizadas por la seccién
de auxiliares de comercio: en relacién a cancelacion de aviso de emision de acciones.

b) Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general.

e Se apoyo profesionalmente en la atencidn a usuarios via telefénica sobre consulta sobre rechazos de
transformacion de una sociedad de compafifa limitada a sociedad anonima.

* Se apoyd profesionalmente en la atencidn a notarios via telefdnica sobre tramites en general.

¢) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes y consultas requeridos por el Registrador
Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo profesional en la emision de opinidn juridica y anélisis de expedientes de auxiliares de
comercio.

e Se brindd apoyo profesional en emitir apinién juridica y analisis de expedientes de empresas
mercantiles.

d) Brindar apoyo profesional en la calificacion de las 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Republica por los distintos érganos jurisdiccionales.

e Se brindd apoyo profesional en la calificacidn de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos drganos jurisdiccional es relacionadas a: En la anotacion de medida
precautoria de embargo sobre empresas mercantiles.

e Se brind6 apoyo profesional en la calificacidon de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos 6rganos jurisdiccionales relacionadas a: Anotacidn de bloqueo
administrativo.




e) Brindar apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil

gue se requiera que sean notificadas.

o Se brindé apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de inscripcion sucursal

extranjera.

f) Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en analizar sobre las guias registrales de la seccién de empresas

mercantiles.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza No. RM-102-140-029-2024

Nembre completo del contratista Francisco Josué Gdmez Gutierrez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Area

Dependencia L )
i Administrativa

Mes y ano del

Thfcris Octubre de 2024 Ndmero de Contrato RM-102-140-029-2024
Perfodo de actividades | del: 1 de octubre de 2024 al: 31 de octubre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a. Brindar apoyo profesional en la recepcion de oficios del Ministerio Publico

relacionados con el secuestro de expedientes fisicos y la entrega de lo solicitado.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién y gestion de requerimientos de
mantenimiento y reparaciones necesarias para asegurar la operatividad continua
de los equipos de escaneo de la Seccidn de Archivo General y Escaneo.

Brindar apoyo profesional en la verificacion y registro de las solicitudes recibidas
de expedientes por parte de los Jefes de Departamentos, Secciones y Areas, para
asegurar la correcta identificacion de los expedientes solicitados.

Brindar apoyo profesional en toma de inventario de las cajas que contienen los
expedientes escaneados de los tramites registrales de la Seccién de Archivo
General y Escaneo.

Otras actividades que requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brindd apoyo profesional en actualizacién de tarjeta de Activos Fijos al Departamento de Servicios al
Usuario.
Se brindd apoyo profesional en actualizacidn de tarjetas de Activos Fijos en Seccidn de Archivo General y

Escanéo.




Se brindé apoyo profesional en actualizacion de tarjeta de Activos Fijos a Jefe Seccion de Auxiliares de
Comercio.

Se brindd apoyo profesional en verificacién de datos de expedientes de ingreso de Activos Fijos
presentados al Area Administrativa para ingreso de grupo 300 en plataforma de Sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN-.

Se brindé apoyo profesional en logistica de traslado de insumos de limpieza y libreria para los locales 11,
12 y 318 sede Registro Mercantil Géminis 10, zona 10 Ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en logistica de traslado de expedientes solicitados por Seccién de Sociedades
Nuevas ubicada en sede Registro Mercantil, Géminis 10, zona 10 Ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en logistica de traslado de garrafones de agua para los locales 11, 12 y 318
correspondiente a sede Registro Mercantil, Géminis 10, zona 10 Ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en logistica de traslado de garrafones de agua para bodega auxiliar del
Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en realizar acta de entrega de Area de trabajo de Adquisicion de caseta para
uso en el Area de comedor ubicado en el edificio del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brind6 apoyo profesional en seguimiento del expediente nimero 3 (impresoras), correspondientes a
equipo inservible e irreparable.

Se brindé apoyo profesional en seguimiento del expediente nimero 4 (Escaneres), correspondientes a
equipo inservible e irreparable.

Se brindé apoyo profesional en coordinacidn de personal para proceso de fumigacion por parte de la
empresa proveedora “BEAR CLEAN” en local 11, 12 y 318, de sede Registro Mercantil Géminis 10, ubicada
en zona 10 ciudad, Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en coordinacion de personal para proceso de fumigacién por parte de la
empresa proveedora “BEAR CLEAN” en bodega auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5 ciudad,
Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en coordinacién para el proceso de mantenimiento de aire acondicionado
por parte de la empresa proveedora “ECOIL SERVICES”, en local 11, 12 y 318, de sede Registro Mercantil
Géminis 10, ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.

Se brind4 apoyo profesional en coordinacion para el proceso de mantenimiento de aire acondicionado
por parte de la empresa proveedora “ECOIL SERVICES”, en bodega auxiliar del Registro Mercantil ubicada

en zona 5 Ciudad, Guatemala.




Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, a

lectores de QR adquiridos para el Area de tecnologias de la informacién del Registro Mercantil General de

la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consighar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN—, a

mobiliario adquirido para comedor de trabajadores y prestadores de servicios del Registro Mercantil

General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN—, a

lectores de DP| adquiridos para el Area de tecnologias de la informacién del Registro Mercantil General de

la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —=SICOIN—-, a aire

acondicionado adquirido para el Departamento de Operaciones Registrales del Registro Mercantil General

de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —=SICOIN-, a aire

acondicionado adquirido para, local 318 Sede Registro Mercantil Géminis 10 zona 10 Guatemala.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Noembre completo del contratista FRANCISCO SANDOVAL GUTIERREZ
D = UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
EESRETee DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISIS |
Mes yiaiedel SERIIELISEEIDE NGmero de Contrato RM-102-164-029-2024
Infarme 2024 :
Perfodo de del: 1 DE SEPTIEMBRE DE 2024 al: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

3

"a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes
a sociedades mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos
mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral”.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones
de sociedades mercantiles correspondientes a: reduccién de capital por disminuciéon del valor nominal
de las acciones, modificacion de objeto social por ampliacién, transformacion de sociedad mercantil,
fusion por absorcién.

* Se brindd apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la
seccion de Modificaciones relacionada a: cambio de objeto en patente de empresa de sociedad.

* Se brindé apoyo profesional en la emisién de opiniones juridicas sobre consultas realizadas por la
seccion de Auxiliares de Comercio relacionadas a: revocatoria de mandato.

"b. Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”.

* Se brindé apoyo profesional en la atencién a notarios de forma presencial y via telefénica sobre
expedientes en trédmite.

* Se brindo apoyo profesional en la atencion a usuarios en general de forma presencial y via telefénica
sobre procedimientos registrales.

‘c. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridos por el
Registrador Mercantil General de la Republica’”.

* Se brindd apoyo profesional en la participacion de eventos indicados por las autoridades del Registro
Mercantil General de la Repubilica.
* Se brindd apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre expedientes especificos.

"d. Brindar apoyo profesional en la calificacion de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por los distintos drganos jurisdiccionales”.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién de certificaciones judiciales y despachos judiciales en
donde los distintos ¢rganos jurisdiccionales ordenan al Registrador Mercantil de la Republica
abstenerse de realizar cualquier inscripcion registral sobre sociedad mercantil.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién de despachos judiciales en donde los distintos dérganos
Jurisdiccionales ordenan al Registrador Mercantil de la RepUblica la cancelacion de aviso de emision de
acciones.




"e. Brindar apoyo profesional en Notificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil que se requiera que sean notificadas”.

* Se brindé apoyo profesional en la notificacion notarial de las resoluciones de oposiciéon a la
inscripcion de sociedad mercantil, en la que se declara sin lugar la misma.

* Se prindé apoyo profesional en la notificacion notarial de las resoluciones para solicitud de fianza
para la inscripcién de sucursal de sociedad extranjera por plazo definido de dos anos.

“f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”.

* Se brindo apoyo profesional en la calificaciéon de expedientes asignados en linea referentes a
inscripciéon de mandato.

* Se brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes asignados en linea relacionados a
inscripcién de cambio de nombre comercial de empresa mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA No. RM-102-111-029-2024

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Herndndez Puac

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de

Dependencia i i . . .
i Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio

Ma;}::;”“' Octubre 2024 Nimero de Contrato No. RM-102-111-029-2024
S5
Periodo de actividades del: 01 de octubre 2024 al: 31 de octubre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Octubre 2024

Actividades realizadas durante el mes de octubre de 2024,

a) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacidon de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de
mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso de emisién de
acciones, cancelacion de aviso de emisidn de acciones, inscripcidn de actas de asamblea, inscripcién de
agentes, distribuidores y representantes;

- Se brindd apoyo en la calificacion e inscripcion de aviso de emisidn de acciones.
- Se brindd apoyo en la calificacidn y cancelacion de aviso de emisién de acciones.
- Se brindd apoyo en la calificacion e inscripcion de Agentes de comercio.

- Se brindd apoyo en la calificacidn e inscripcion de Distribuidor de comercio.

b) Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la
calificacion de expedientes que ingresan en la Seccidn de Auxiliares de Comercio;

- Se brind¢ apoyo en determinar al publico externo el motivo por el cual se rechazo la inscripcién del
aviso de emisién de acciones y poder subsanar error para su inscripcion.,

- Se brindd apoyo al publico interno en explicar el rechazo por el cual se rechazé la cancelacion del aviso
de emisién de acciones.

- Se brindd apoyo al publico externo en evidenciar el motivo del rechazo del agente de comercio en el
memarial donde se solicita su inscripcion.

c) Brindar apoyo técnico en la calificacidn e inscripcion de expedientes de E-portal del Registro Mercantil;
- Se brindé apoyo en la Verificacidn, Calificacion e Inscripcion del aviso de emisién de acciones por
medio de la plataforma E-portal.
- Se brindd apoyo en la verificacion de datos registrales de la sociedad, el plazo del auxiliar de comercio

por medio de la plataforma E-portal.

d) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccidn de Archivo




f)

g)

General y Escaneo;

Se brind6 apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo de
agentes de comercio.

Se brindd apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccion de Archivo General y Escaneo de
distribuidores de comercio.

Se brindé apoyo en requerir expedientes a la Seccién de Archivo General y Escaneo que fueron
enviados para subsanar errores cometidos por él operador.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcidon de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de
mandatos, inscripcidn de aviso de emisién de acciones, cancelacion de aviso de emisién de acciones e
inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas electronicas que estén disponibles en el
Registro Mercantil;

Se brindd apoyo en verificar, calificar e inscribir aviso de emisién de acciones contenido en el acceso
de Asignacion.

Se brindd apoyo en verificar, calificar y cancelar aviso de emision de acciones contenido en el acceso
de Asignacion.

Se brindé apoyo en verificar, calificar e inscribir agentes de comercio contenido en el acceso de
Asignacién.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo
operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la
Informacién;

Se brindd apoyo en elaborar solicitud para la correccidon del valor nominal del aviso de emision de
acciones al area de Tecnologias de la Informacion.

Se brindd apoyo en solicitar la correccidn del plazo del agente de comercio al drea de Tecnologias de la
Informacién.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindd apoyo en distribuir expedientes fisicos que ingresan a la Secciéon de Auxiliares de Comercio.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-114-029-2024

Nembre completo del contratista Gerardo Antonio Lopez Diaz

Unidad Ejecutora 10_27lie-g_isao_ Mercantil General de Ia_RebL]inca /Tecnologias de la

i iy
Dependenci Informacion

Melf‘ﬁgj_fx,_"':" octubre 2024 NGmero de Contrato RM-102-114-029-2024
Per_lqdo c9 del: 01 de octubre 2024 al: 31 de octubre 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos.

b)

Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de aplicativos de

oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Sede Géminis
e Se brind6 apoyo con la reinstalacion de un router.
» Se brindo apoyo con la realizacion de backup de respaldo de una computadora.
» Se brind6 apoyo con la revision de sistema de arrangue de una computadora.
e Se brindd apoyo con el acompafiamiento de implementacion de actualizacion en sistema de
tickets.

Departamento de Servicios al Usuario
e Se brindé apoyo con el cambio de toner en dos impresoras.
e Se brindd apoyo con la configuracion de una impresora en una computadora.
e Se brindd apoyo con la verificacion de la bandeja de papel de una impresora.

Area Financiera
e Se brindd apoyo con el traslado de equipo de cdmputo por reubicacion de usuario.

Area Administrativa

» Se brindd apoyo con la revisién de una impresora de inyeccion de tinta por desgaste en rodillos

de bandeja de papel.

Bodega Zona 5
e Se brind6 apoyo con el acompafiamiento de la destruccién de equipo dictaminado por mal
estado.

Seccién de Empresas (documentos en linea)
» Se brindo apoyo con soporte a operador por problemas de visualizacién en navegador de
sistema registral.

Despacho General
» Se brindo apoyo con la configuracion de usuario de impresora en una computadora.




Seccion de Informes
e Se brindd apoyo a usuario con el restablecimiento de contrasefia de firma electronica.
e Se brindd apoyo con reconexion y configuracion de unidad de dvd.

Seccién de Sociedades Nuevas
¢ Se brind6 apoyo con la realizacion de BackUp de archivos de usuario por traslado.

Departamento Legal

e Se brind6 apoyo con la instalacién y configuracion de software para presentaciones visuales en
una computadora.

¢ Se brindd apoyo con la reconexion de una computadora a la red.
» Se brindd apoyo con la configuracion de accesos de operador en una computadora.
e Se brindd apoyo con la instalacién de una impresora muttifuncional en red en una computadora.

c) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencion al usuario y seguimiento de casos por
medio de tickets de soporte.

Sede Géminis
e Se brind6 apoyo remoto con el restablecimiento de dominio de red a una computadora.
o Se brind6 apoyo remoto con la verificacion de inicio de sesion a sistema registral y cambio de
contrasefia en una computadora.
» Se brind6 apoyo remoto en una computadora para verificacién de configuracion de creacion de
archivos pdf.

Sede Jalapa
e Se brindé apoyo con la configuracion de un escaner en una computadora.
» Se brindd apoyo con la configuracién de carpeta de acceso de sistema de generacion de
documentos de recepcion de documentos.

e) Brindar apoyo técnico en configuraciones y soporte a la red local.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos
y externos.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
o Se brindd apoyo en el envio por correo de razones electronicas.
e Se brindd apoyo en el envio por correo de Patentes de empresas.
¢ Se brindé apoyo con el ingreso y validacién de boletas en el sistema.
e Se brindd apoyo con la atencién a usuarios externos via telefonica.

Gera rdo FirmGado d(jgi;\al;nerjte Firmado digitalmente porJUAN LUIS
r Gerardo Antonio DE LA ROCA / REGISTRO
A t H EO Di JUAN LUIS DE LA MERCANTIL GENERAL DE LA
ntonio opez Diaz ROCA / REPUBLICA
Fecha; 2024.10.15 DN: cn=JUAN LUIS DE LA ROCA /
A { L= REGISTRO MERCANTIL GENERAL
LO peZ D|aZ 08:26:17 -06'00 REGISTRO DE LA REPUBLICA gn=JUAN LUIS
=GT I=GUATEMALA 0=REGISTRO
- " = MERCANTIL VERCANTIL GENEQAT_ DELA
Gerardo Antonio LOpeZ Diaz GENERAL DE LA REPUBLICA ou=Secrelaria General

Molivo:Soy el aulor de esle documenlo

REPU BLlCA Ubicacion:
Fecha:2024-10-15 10:34-06:00

Vo.Bo.

Lic. Juan Luis De la Roca

& Diego Montenegro
3 Mercanti!

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
Ganeral de la Repoblica LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora: 16.10.2024 15:31:10




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-171-029-2024

Nombre completo del contratista HANSEL XAVIER TZAJ COTIY

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dependencia

el OCTUBRE, 2024 | Namero de Contrato RM-102-171-029-2024
Informe
Periodo de actividades | del: 01 DE OCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en anilisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro

b)

d)

e)

f)

g)

Mercantil:

* Se brindd apoyo en el avance del andlisis de la implementacién del sistema de pagos en linea
para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Usuario:
* Se brindé apoyo en el avance de la creacién de manual de usuario para el sistema de pagos en
linea para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Técnico:

* Sebrindé apoyo en la creacion de manual técnico para el sistema de Certificaciones Electrénicas.
* Sebrindd apoyo en la creacion de manual técnico para el sistema del Portal WEB.

* Sebrindd apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de Entrega de Patentes.

* Sebrindé apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de Calificaciones Juridicas.

* Sebrindd apoyo en la creacion de manual técnico para el sistema de Consulta de Tramites.

® Sebrind¢ apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de Edictos Electrénicos.

* Sebrindé apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de Cliente-Servidor E-Power.

* Sebrindd apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de Sistema Registral Operador.

Brindar apoyo profesional en el anilisis y desarrollo de Base de Datos:
» Se brindé apoyo en el anélisis de mejora de base de datos para la implementacién de pagos en
linea para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados:
* Se brindd apoyo en el uso correcto del sistema de asistencias con reconocimiento facial, debido
a que no se lograba reconocer el rostro. .

Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados:

Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
* Se brindé apoyo en monitorear el correcto funcionamiento del sistema de Tickets por su nueva
actualizacioén.




h) Brindar apoyo profesional en definicion y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General
de la Republica:

e Se brind6 apoyo en la definicién de tecnologias a utilizar para la implementacién del sistema de
pagos en linea para los diferentes tramites mercantiles.

i) Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:
* Se brindd apoyo en la definicidn de arquitectura a utilizar para la implementacién del sistema de
pagos en linea para los diferentes tramites mercantiles.

j) Brindar apoyo profesional en implementacién de soluciones informaticas para mejoramiento de la
calidad operativa:

k) Brindar apoyo profesional en levantado de requerimientos para implementacién de soluciones
informaticas:

* Sebrind6 apoyo en el andlisis de requerimientos para la implementacién de pagos en linea en los
diferentes tramites mercantiles.

1) Brindar apoyo profesional en la realizacién y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:

m) Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucién:
e Se brindd apoyo para monitorear el correcto funcionamiento del sistema de Tickets en la
delegacion del departamento de Quetzaltenango.

* Se brind6 apoyo para monitorear funcionamiento de los diferentes sistemas debido a constantes
fallas de energia eléctrica en el sector.

n) Brindar apoyo profesional en anilisis de procesos y sistemas:
e Se brind6 apoyo en el andlisis y mejora de reportes para el sistema de Control de Expedientes
para implementarlo en una nueva version.

fi) Brindar apoyo profesional en testing de sistemas en preproduccién:

° Se brind6 apoyo para realizar test en sistema de formularios para verificar correcto
funcionamiento de descargas en formato PDF.

® Se brind6 apoyo para realizar test en sistema de formularios para verificar correcto
funcionamiento del campo de fechas en los diferentes formularios de los tramites mercantiles.

o) Brindar apoyo profesional en el soporte técnico al usuario de sistemas implementados:
* Se brind6 apoyo en configurar sistema de Tickets debido a apagones en el sector, departamento
de Quetzaltenango.
e Se brindé apoyo en restablecer configuracién de navegador que utiliza el sistema de Tickets
debido a que solamente mostraba una pagina en blanco.

p) Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de Bases de datos de sistemas
implementados:




q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
Sus servicios:

Se brindé apoyo en dar seguimiento a validacién de boletas para la delegacién del departamento
de Quetzaltenango.

Se brind6 apoyo en dar acompafiamiento a técnicos para instalacién de enlaces por parte de
INNOVA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-132-09-2024

Nombre completo del contratista Herbert Emilio Montufar Rodriguez

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

BEpencRnd REPUBLICA / TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
’“‘"fn}'ﬂ;"e‘ octubre 2024 Nimero de Contrato RM-102-132-029-2024
Periodo de actividades | det 01 de octubre de 2024 Can 31 de octubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo Téchico en realizar mantenimiento a equipos Informaticos.
e Se brindo apoyo en el mantenimiento de un equipo.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de
sistemas operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracion de impresoras y periféricos.

Secciodn de Archivo General y Escaneo
e Se brindd apoyo en la verificacién de aplicacién de traslado de Expedientes al Archivo.
e Se brindd apoyo en la verificacién de aplicacién para escaneo en una computadora.
e Se brindd apoyo en la verificacién de aplicacion para descarga de copias de Patentes
en una computadora.
Seccidén de Modificaciones
e Se brindd apoyo en la verificacién de un equipo de cémputo.
o Se brind6 apoyo en la instalaciéon de un monitor.
Departamento de Servicios al Usuario
e Se brindd apoyo en la verificaciéon de aplicacion de eVentanilla en una Computadora.
e Se brindd apoyo en la verificacion del Teléfono en una computadora.
L]
Seccion de Informes
e Se brindé apoyo en la configuracién de una impresora.
e Se brindd apoyo en la verificacién de ingreso a operador en una computadora.
e Se brindd apoyo en la verificacién de internet en una computadora.
e Se brindd apoyo en la verificaciéon de ingreso de tlcket de Soporte en una computadora.
Area de Adquisiciones y contrataciones
e Se brind6 apoyo en la verificacidn del acceso para ingresar al sistéma de Almacén.
e Se brindd apoyo en la configuracién de (;q'uipo del Salén para proye en reunion.

/
Departamento de Operaciones Registrales
e Se brindd apoyo en la instalacién de upa cafionera para reunién.

*
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d)

f)

Brindar Apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electronicas a usuarios
internos y externos

e Se brindé apoyo en el envio de Patentes, Razones y Certificaciones a solicitud de usuario.

Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos

Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de cémputo y control de IP interno
para tecnologias.

¢ Se brindé apoyo en la Actualizacion de Inventario de Computadoras.
e Se brinddé apoyo en la Actualizacion de Inventario de Escaner.
e Se brindd apoyo en la Actualizacién de Inventario de Impresoras.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior el area para la cual presta sus
servicios.

o Se brindo apoyo en el traslado de equipo complementario a Delegacion Nueva.

Herbert Emilio Montufar Rodriguez \ Cristian Joel Avalog Duque




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-172-029-2024

Nombre completo del contratista Herbert René Cuellar Zufiga

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE TA TNFORMACTON

Melj]\;oiFrl?edel Octubre 2024 Ndmero de Contrato RM-102-172-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE OCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en edicidn y creacion de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil

e Se brindé apoyo técnicamente en la creacién de videos para promover y difundir las Nuevas Guias
Mercantiles del Registro Mercantil.

e Sebrindo apoyo en la creacién de contenido promocional mensual de los diversos procesos mercantiles del
Registro.

e Se brindd apoyo en la creacion de contenido promocional relacionado a las Nuevas Guias Mercantiles del
Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios

e Sebrindd apoyo para la creacién de contenido grafico de los diversos tramites permitidos en el Registro
Mercantil, resolviendo dudas constantes de los usuarios en cada uno de los procesos.

c) Brindar apoyo técnico en modernizacién de imagen institucional

e Se brindé apoyo técnicamente en la modernizacion de disefios y material audiovisual el cual fue
utilizado en las diferentes redes sociales del Registro Mercantil de la Republica.

d) Brindar apoyo técnico en gestion de redes sociales y community manager

e Se brindd apoyo técnicamente para la creacion de contenido con la linea grafica del Registro Mercantil
e Se brindd apoyo técnicamente en el manejo de las redes sociales del Registro Mercantil.
e Se brindd apoyo técnicamente en la generacién de campafias digitales, promocionadas en las redes
sociales del Registro Mercantil.
e Creacion de contenido promocional relacionado a las Nuevas Guias Mercantiles del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en la socializacién de tramites y sus procesos

e Se brindd apoyo técnicamente para generar campaiias digitales, difundidas por medio de las redes
sociales del Registro Mercantil.




f) Brindar apoyo técnico en actualizacién de la seccién de noticias pagina web

* Se brind6 apoyo técnicamente para generar campaiias digitales y comunicados oficiales difundidos por

medio de la seccidn de noticias de la pagina web del Registro Mercantil.

g) Brindar apoyo técnico en la gestién de Branding Institucional

¢ Se brindé apoyo técnicamente en la elaboracidon de disefios gréficos relacionados al branding del

Registro Mercantil

h) Brindar apoyo técnico en creacién de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados

Se brindé apoyo técnicamente en la toma de fotografias de las diferentes actividades, capacitaciones
y resultados del Registro Mercantil.

i) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- ® Se brindd apoyo técnicamente en la cobertura de actividades del Registro Mercantil

Cristian Joel Avalog Duque
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
NO. RM-102-093-029-2024

Nombre completo del contratista HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DE CHAVEZ
e UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
HPERESREIS DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mes y afo del . Numero de
e OCTUBRE 2024 =i RM-102-093-029-2024
Periodo de del: 01 DE OCTUBRE DE 2024 al: 31 DE OCTUBRE DE 2024
actividades - -

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFIRENTES TRAMITES REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR TRAMITES CON RELACION A LA
INSCRIPCION DE:

o MANDATO CON REPRESENTACION ESPECIAL,

AUXILIARES DE COMERCIO COMO FACTOR,

MODIFICACIONES DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL

INSCRIPCION EMPRESAS MERCANTILES EN COPROPIEDAD

INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES PARA REALIZAR TRASPASOS DE EMPRESAS.

C O O O

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS PARA REALIZAR INSCRIPCIONES DE SOCIEDADES ANONIMAS EN
LINEA.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA SOLICITAR CANCELACION DE EMPRESAS
INDIVIDUALES EN COPROPIEDAD.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES), EMITIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) SOBRE DE RECHAZOS
DE INSCRIPCION DE MANDATOS GENERALES.

SE BRINDO APQOYO LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) DE RECHAZOS POR
CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL A EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) POR INSCRIPCION DE
AVISO DE EMISION DE ACCIONES.

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE TRAMITES EN LINEA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LAS PLATAFORMAS PARA LA SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES EN LINEA Y AGREGAR LOS PAGOS ADICIONALES.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA LA INSCRIPCION DE
EMPRESAS MERCANTILES COMO SUCURSALES DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS BRINDADO INFORMACION SOBRE EL USO DE PLATAFORMA PARA
CARGAR LOS DOCUMENTOS CORREGIDOS CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA.

1/2




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE EN EL AREA, DEPARTEMENTO O
SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.
e SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS PARA LA RECEPCION DE BOLETAS DE PAGOS ADICIONALES DE
CERTIFICACION DE FOTOCOPIAS.
o SEBRINDO APOYO CON LOS PROVEEDORES QUE SE PRESENTAN EN EL EDIFICIO DIRIGIENDOLOS AL AREA
DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES.
e SEBRINDO APOYO A LOS USUARIOS EN LA RECEPCION DE MEMORIALES Y OFICIOS PARA ENTREGAR A LA
DELEGACION DE RECURSOS HUMANOS Y OTRAS AREAS INTERNAS.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE CONSULTA DE LOS
USUARIOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS.
e SEBRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA A LOS USUARIO QUE CONCERTEN CITAS CON
EL SERIOR REGISTRADOR O EN EL AREA DE SECRETARIA GENERAL.
e SEBRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIiA TELEFONICA Y TRASLADAR LAS LLAMADAS DE LOS
USUARIOS A LAS AREAS CORRESPONDIENTES.
e SEBRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA A LOS USUARIO QUE SOLICITAN REALIZAR
CONSULTAS EN EL AREA DE ANALISIS.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-130-029-2024

Nombre completo del contratista HUGO_ALEXANDER TACAM ROJAS
St UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
P REPUBLICA /| AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Maiﬁoar?n?_:dm OCTUBRE DE 2024 Numero de Contrato RM-102-130-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE OCTUBRE 2024 al: 31 DE QCTUBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion diferentes soluciones informaticas necesarias

para la operatividad diaria.

Area Administrativa

s Se brindd apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracién de habilitacion de
puertos USB y CD, para tres equipos de cémputo.

s Se brind6 apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracion de la impresora
compartida.

= Se brindé apoyo técnico para verificar y reiniciar virtual Cotiza que se utiliza para realizar
cotizaciones y acceso a internet.

» Se brind6 apoyo técnico para el traslado de puesto de trabajo, equipo de cdmputo y puntos de
red. Reubicacion de puesto de trabajo del encargado de Almacén.

Departamento de Operaciones Registrales

¢ Se brind6 apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracion de habilitacion del
horario asignado a un equipo de cémputo para su uso.

s Se brindé apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracion de red asignada a
un equipo de computo.

e Se brindd apoyo técnico para verificar el equipo de cémputo asignado al saldén de reuniones,
colocar accesos y documentacién necesaria para realizar capacitacion.

Seccion de Certificaciones
e Se brindd apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la instalacién del programa
dedicado a Firma Electrénica Avanzada, a dos equipos de computo.

Departamento de Servicios al Usuario / Entrega de Patentes
+ Se brind6 apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracién de la impresora
compartida.

Departamento de Servicios al Usuario
e Se brindd apoyo técnico a dos equipos de computo para solventar inconvenientes de




confiabilidad en la red, realizando la correcta configuracion.

e Se brindd apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracion de la impresora
compartida.

= Se brindé apoyo técnico en verificar, limpieza y configuracion del scanner en las ventanilias: 0,
2,10, 14 y 15.

» Se brindé apoyo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 2, 14,
15y 16.

e Se brindd apoyo técnico en verificar atasco de papel de la impresora en las ventanillas: 2y 15.

Area de Tecnologias de la Informacién

e Se brindd apoyo para gestionar la visita técnica de Canella para verificar las impresoras
arrendadas en el Registro Mercantil.

» Se brind6 apoyo para la recepcion de documentos del area.

* Se brindd apoyo técnico para evaluar que el equipo informatico cuente con los accesos
necesarios, documentacién y material de video para realizar capacitaciéon del Sistema Tickets
Soporte IT de Jefes del Registro Mercantil.

Delegacion de Recursos Humanos
« Se brindo apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracion de habilitacion de
puertos USB y CD, para tres equipos de computo.

Area Financiera

e Se brindd apoyo técnico en la instalacion y configuracion de una impresora, a dos equipos de
computo.

e Se brindd apoyo técnico en la correcta configuracion de protocolos IP de red asignados a dos
equipos de computo.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Liamadas

o Se brind6 apoyo técnico en verificar y realizar correctamente la configuracion de red asignada a
tres equipos de computo.

Seccion de Coordinacién de Sedes

* Se brindo apoyo técnico via remoto para instalacion de acceso al sistema interno a un equipo
de computo en la sede de Jalapa.

o Se brindé apoyo técnico via remoto para instalacion de acceso al sistema de Certificaciones a
un equipo de cdmputo en la sede de Jalapa.

Secretaria Despacho

¢ Se brindd apoyo técnico en instalacion de acceso interno de Requerimientos a un equipo de
computo.

e Se brindd apoyo técnico en el cambio de dos toner de tinta de la impresora multifuncional.

e Se brindd apoyo técnico en traslado de un operador para el cambio de espacio de trabajo con
sus accesos, Backup y configuracién correspondiente al perfil solicitado.




b)

d)

Departamento Legal

¢ Se brind¢ apoyo técnico en resguardar correctamente un equipo de computo.

¢ Se brindd apoyo en realizar pruebas y diagnostico de verificacion de acceso a la red interna.

Seccion de Empresas Mercantiles

e Se brindd apoyo técnico en configurar el tamafio de las ventanas e iconos del sistema interno,
acordes a la resolucion del equipo de computo.

e Se brindd apoyo técnico en configuracion del programa Adobe Acrobat PDF a dos equipos de
cémputo.

Seccion de Auxiliares del Comercio
e Se brindd apoyo técnico en la instalacion de cuatro monitores asignados a cuatro equipos de
computo.

Area de Adquisiciones y Contrataciones
» Se brind6 apoyo técnico para evaluar, instalacién de proyector y equipo de computo, que cuente
accesos necesarios y documentacion para realizar capacitacion.

Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacion de soluciones
informaticas.

Departamento de Servicios al Usuario
e Se brindd apoyo en verificar el correcto funcionamiento del sistema de Tickets de la Sede
Géminis zona 10 y Registro Mercantil.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas

» Se brindd apoyo en realizar capacitacion a tres operadores, para el uso del sistema de
generacion de tickets en el Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

e Se brind6 apoyo técnico en la revision y verificacion del Sistema de Llamado de tickets que
actuatmente se utilizan en el Registro Mercantil Y sede Géminis 10.

e Se brindé apoyo técnico en verificar que se encuentren funcionando correctamente todas
nuestras plataformas web para uso de los usuarios externos.

e Se brindé apoyo técnico en el funcionamiento de todos los servicios informaticos internos que
se utilizan en el Registro Mercantil.

e Se brind6é apoyo técnico en la verificacion y evaluacion del servicio interno de ingreso de
expedientes en el Departamento de Servicios al Usuario / Registro Mercantil Sede Central y
Sede Géminis Zona 10 estén funcionando correctamente.

Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccién.
Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.

Seccion de Modificaciones
» Se brindé apoyo técnico en realizar manual técnico de usuario, para los campos necesarios




f)

g)

para generar las modificaciones de patente de Empresa y Sociedad en el sistema interno.
Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

¢ Se brindd apoyo técnico para la plataforma web E-portal de verificar que sea valida la firma
electronica avanzada en los diferentes documentos que cargan, en las solicitudes que se
pueden realizar en el Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnico al usuario externo de habilitar la seccion de modificacion en la
plataforma E-portal, para realizar el cambio de datos al Comerciante Individual en tramites de
Empresas Mercantiles.

e Se brindd apoyo técnico al seguimiento de las solicitudes de los usuarios del cambio de perfil en
la plataforma web E-portal.

» Se brindé apoyo técnico para darle seguimiento a solicitudes de asignacion al sistema interno
de Tramites que se realizan en el Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacion por
Teléfono, Correo Electronico y Presencial de los tramites que se realizan en el Registro
Mercantil.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

« Se brind6 apoyo técnico a las solicitudes externas via correo electronico de las descargas de
Factores y Razones que se realizan en el Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico a las solicitudes externas via correo electronico de las descargas de
Patente de Empresas y Sociedad que se realizan en el Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnico a las solicitudes de Certificaciones en linea para verificar y descarga
correspondiente.

e Se brindé acompafiamiento a técnicos de Canella en la verificacion, mantenimiento y cambio de
piezas de las impresoras arrendadas en el Registro Mercantil.

e Se brind6 apoyo técnico al seguimiento de las solicitudes externas via correo electronico de las
Calificacion Juridico para su correcta descarga.

e Se brind6 apoyo técnico al seguimiento de solicitudes para verificar y aprobar las boletas de
pago, en nuestro sistema interno de Boleta de Pago.

o Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de los
Sticker de Libros Contables y/o descarga correspondientes.

e Se brindé apoyo técnico a las solicitudes de los usuarios externos con la busqueda de los
Edictos publicados en nuestra plataforma web EDICTOS.

e Se brindé apoyo en las solicitudes del proceso establecido de la desvinculacion de boletas, en
tramites desestimados por tos usuarios externos.
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