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IINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 
Nombre completo del contratista ASTRID SULEIMA YANES PÉREZ 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe 
FEBRERO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-003-029-2024 

 
Período de 
actividades 

del:  01/02/2024 al:   15/02/2024 

 

 Asesoría profesional en la redacción, adecuación de proyectos de documentos, acuerdos, 
opiniones, convenios e informes, según las necesidades de los programas y proyectos que se 
ejecutan en el marco de las acciones que fortalezcan la competitividad a nivel territorial; 
 

 Se brindó apoyo profesional en la elaboración de resúmenes de los Acuerdos y Decretos 
publicados en el Diario de Centroamérica durante el mes de febrero, en relación con el 
subsector eléctrico y otros de interés social. 
 

 Se brindó apoyo profesional en la elaboración de agendas y minutas de las reuniones en las 
que participó el Plan La Ruta – Desarrollo Inclusivo, durante el mes de febrero. 

 
 Apoyo profesional en el estudio y análisis de informes, documentos, compilaciones y demás 

instrumentos que se presenten en el ámbito de competitividad territorial; 

 Se brindó apoyo profesional en el análisis del ajuste en las tarifas del servicio de distribución 
final de energía eléctrica para usuarios de EEGSA, DEORSA y DEOCSA correspondiente al 
trimestre del 01 de febrero al 30 de abril 2024. 

 
 Apoyo profesional a los equipos sobre los programas, proyectos e iniciativas que se ejecutan 

en el marco de competitividad territorial; 
 

 Se brindó apoyo profesional en la logística de las visitas a territorio del profesional que 
ejecuta la consultoría para establecer un modelo que permita fortalecer las capacidades de 
las Empresas Eléctricas Municipales, asignado por el Proyecto Creando Oportunidades 
Económicas –CEO- de USAID, en el marco de las acciones que aportan a la competitividad 
territorial. 
 

 Se brindó apoyo profesional en las gestiones logísticas del Consultor experto en energía 
eléctrica del Banco Mundial, quién realizó las visitas territoriales en once (11) Empresas 
Eléctricas Municipales en el marco del Proyecto “Plan de Mejora de la Gestión de las 
Empresas Eléctricas Municipales”, en beneficio de la promoción de la competitividad en los 
territorios. 

 

 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 

 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
               Astrid Suleima Yanes Pérez                 
                                                                                                 

Vo.Bo. _____________________________________________ 

 Apoyo profesional en asistir a reuniones con diferentes actores del sector público, privado, 
académico, cooperación internacional y banca multilateral, y brindar el seguimiento 
correspondiente, en el marco de las acciones desarrolladas desde el Plan La Ruta – Desarrollo 
Inclusivo del PRONACOM; 
 

 
 Se brindó apoyo profesional en la asistencia a reunión con el Consejo Municipal y 

representantes de la Empresa Eléctrica Municipal de Guastatoya, El Progreso, con el objeto 
de presentar el Plan La Ruta – Desarrollo Inclusivo y los proyectos que se realizan en 
beneficio de la competitividad de los territorios, con especial énfasis en el Fortalecimiento 
de las Capacidades de las Empresas Eléctricas Municipales. 
 

 
 Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad 

y/o Ministerio de Economía. 
 

 Se participó en la capacitación promovida por las autoridades del Programa Nacional de 
Competitividad “Inscripción y Precalificación de consultores individuales en el Registro 
General de Adquisiciones del Estado – RGAE”. 
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gómez 

Dependencia Ministerio de Economía/Programa Nacional de Competitividad 
 

Mes y año del 
Informe Marzo 2024  Número de contrato  PNC-108-004-029-2024 

 
Período de actividades del:  01 DE MARZO   2024 al:  31 DE MARZO 2024 

 
a) Brindar apoyo técnico en la operación de las gestiones de compromiso y devengado de bienes y 

servicios en los sistemas gubernamentales correspondientes; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la operación de los expedientes de compromiso y devengado de las 
compras y servicios realizados de arrendamiento de oficinas, compra de café, galletas, contratación 
de enlace dedicado simétrico de internet, firma electrónica avanzada para personal de Pronacom. 

 
b) Brindar apoyo técnico en la gestión de las distintas modalidades de compra que efectúe el Programa 

Nacional de Competitividad de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la gestión de las compras de baja cuantía y compromiso al de 
arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, en la 
modalidad de “Arrendamiento de bienes inmuebles” y en la modalidad de “compra directa”, la 
contratación de enlace dedicado simétrico de internet y gestión del devengado del presente mes del 
arrendamiento de impresoras para Pronacom, así como en la modalidad de baja cuantía de compra 
de café, galletas, firma electrónica de personal de Pronacom, servicio de energía eléctrica, servicio 
de desinfección de oficinas. 
 

c) Brindar apoyo técnico en las evaluaciones y elaboración de cuadros de calificación para la 
adjudicación de bienes y servicios; proceso 
 

 Se brindó apoyo técnico en las evaluaciones y elaboración de cuadros de calificación para las 
adjudicaciones realizadas en el mes de marzo, como arrendamiento de oficinas, compra de café, 
galletas, contratación de enlace dedicado simétrico de internet y firma electrónica avanzada.  
 

d) Brindar apoyo técnico en la elaboración y gestión de firmas de los contratos y actas de las 
adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la gestión de firmas del Acta de NPG y en la firma de la Fe de Erratas al 
servicio de arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de 
Competitividad, así como seguimiento al contrato de Diego Gilberto de León bajo el renglón 029. 

 
 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 

e) Brindar apoyo técnico en el registro de contratos ante la Contraloría General de Cuentas y en el 
Sistema de Guatecompras de bienes, servicios y contratistas del Programa Nacional de 
Competitividad; 
 

 Se brindó apoyo técnico en el registro de Acuerdo de rescisión de Ingrid Lisbeth Chea Menéndez en 
el portal de Contraloría General de Cuentas y en el sistema de Guatecompras, así como de la Fe de 
Erratas del contrato de arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de 
Competitividad, también se registró en ambos sistemas, el contrato, fianza y acuerdo de Diego 
Gilberto de León. 

 
f) Brindar apoyo técnico en el control de los archivos de adquisición de bienes y contratación de servicios 

de no consultoría, se deberán llevar, tanto en forma física, como electrónica; 
 

 Se brindó apoyo técnico en el control de los archivos de los documentos que se generaron de la 
contratación de Diego Gilberto de León y de la rescisión de Ingrid Lisbeth Chea, así mismo, se 
archivaron de forma electrónica todos los documentos de las compras del mes de marzo. 
 

g) Brindar apoyo técnico asesorando a las unidades para que realicen los informes de liquidación de las 
adquisiciones de bienes y servicios; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la revisión de los informes de liquidación de las compras que fueron 
solicitadas a compras, como el servicio de desinfección de oficinas, arrendamiento de impresoras, 
arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, firma 
electrónica avanzada, mantenimiento a extractores de olores de sanitarios, mantenimiento y 
desinfección de aire acondicionado, mantenimiento de equipo de purificación, mantenimiento a 
extintores de fuego. 

 
h) Brindar apoyo técnico a las unidades, realizando recomendaciones para la preparación de 

especificaciones técnicas de las adquisiciones de bienes y servicios; 
 

 Se brindó apoyo técnico a las unidades del Programa Nacional de Competitividad, en la revisión y 
en recomendaciones en las especificaciones técnicas que trasladaron las áreas técnicas para 
revisión a la unidad de compras durante en el presente mes, como el servicio de desinfección de 
oficinas, arrendamiento de impresoras,  mantenimiento a extractores de olores de sanitarios, 
mantenimiento y desinfección de aire acondicionado, mantenimiento de equipo de purificación, 
mantenimiento a extintores de fuego, compra de galletas y café, compra de desechables, adquisición 
de computadoras Mac, impresión de documentos de asisehace, entre otros. 

 
i) Brindar apoyo técnico para elaborar formularios de cotizaciones para las adquisiciones de bienes y 

servicios; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de formularios para solicitar cotizaciones a los 
proveedores de las compras de bienes y servicios que se realizaron en el mes de marzo, como de 
la compra de café, galletas, servicio dedicado simétrico de internet. 

 
 



 

j) Brindar apoyo técnico en las publicaciones de los procesos de bienes y servicios que efectúe el 
Programa Nacional de Competitividad, a través de los sistemas correspondientes; 
 

 Se brindó apoyo técnico en las publicaciones en Guatecompras y Portal de Contraloría General de 
Cuentas de los documentos relacionados con el arrendamiento de un inmueble para las oficinas de 
Pronacom, y publicación en Guatecompras, Portal de Contraloría General de Cuentas y sistema 
SIC-029 de la contratación de Diego Gilberto de León y rescisión de Ingrid Lisbeth Chea. 

 
k) Brindar apoyo técnico en la recepción, registro y control de la documentación relacionada con la 

adquisición de bienes y servicios; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la recepción, registro y control de las solicitudes de compra y liquidaciones 
de expedientes ingresados al área de adquisiciones y contrataciones como el servicio de desinfección 
de oficinas, arrendamiento de impresoras, arrendamiento de un inmueble para las oficinas del 
Programa Nacional de Competitividad, firma electrónica avanzada, mantenimiento a extractores de 
olores de sanitarios, mantenimiento y desinfección de aire acondicionado, mantenimiento de equipo 
de purificación, mantenimiento a extintores de fuego, compra de galletas, café, insumos desechables, 
papel higiénico, computadora portátil, energía eléctrica, servicio de internet, desinfectante ambiental, 
cremora, sal, baterías para equipo de cómputo, mantenimiento de impresoras servicio telefónico, 
servicio de mensajería y limpieza de oficinas. 
 

l) Brindar apoyo técnico en la elaboración, seguimiento y carga del Plan Anual de Compras –PAC-, en 
físico y en el Sistema de Guatecompras; 
 

 Se brindó apoyo técnico en el seguimiento a los procesos ingresados al área de compras incluidos 
en el Plan Anual de Compras, como el servicio de contratación de enlace dedicado simétrico de 
internet, compra de computadora portátil, así como apoyo técnico al Jefe de Adquisiciones y 
Contrataciones en la actualización del PAC 2024. 

 
m) Brindar apoyo técnico al Jefe de adquisiciones en el orden y resguardo de los libros de compras; 

 
 Se brindó apoyo técnico al jefe de adquisiciones en el resguardo del libro de actas y en el archivo 

de las hojas utilizadas de las Actas de NPG, Acta de comisión liquidadora de arrendamiento de 
oficinas del período 2023, Acta de comisión receptora de arrendamiento de oficinas del período 2024 
y  Acta de servicio dedicado simétrico de internet 

 
n) Brindar apoyo técnico en las publicaciones de los procesos de contratación de asesores y/o 

consultores individuales que efectúe el Programa Nacional de Competitividad, en los sistemas 
correspondientes; 
 

 Se brindó apoyo técnico en las publicaciones en Guatecompras, portal de Contraloría General de 
Cuentas y sistema SIC-029 del contrato de Diego Gilberto de León y rescisión de Ingrid Lisbeth 
Chea. 

 
 

 



 

o) Brindar apoyo técnico en la recepción, revisión y retroalimentación de la documentación de asesores 
y/o consultores individuales; 
 

 Se brindó apoyo técnico al asesor Diego Gilberto de León, con su expediente de contratación, fianza 
y actualización en el registro de Contraloría General de Cuentas. 
 

p) Brindar apoyo técnico para el registro y control de los expedientes ingresados al departamento de 
compras, de asesores y/o consultores individuales; 
 

 Se brindó apoyo técnico en el registro y control del expediente de Diego Gilberto de León para 
contratación de servicios técnicos bajo el renglón 029. 

 
q) Brindar apoyo técnico en la elaboración de contratos y gestión de las firmas de los mismos, de los 

asesores y/o consultores individuales; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración del contrato y gestión de firmas de Diego Gilberto de León 
para contratación de servicios técnicos bajo el renglón 029, así como el seguimiento para la firma 
del Acuerdo de aprobación correspondiente. 

  
r) Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o 

Ministerio de Economía; 
 

 Se brindó apoyo técnico en participar en las reuniones realizadas para la primera actualización del 
PAC y reuniones de seguimiento con el proveedor del Arrendamiento de las oficinas de Pronacom. 

 Se brindó apoyo técnico en el seguimiento en Secretaría General y Vicedespacho al Acuerdo de 
contratación de Diego Gilberto de León y de la rescisión de Ingrid Lisbeth Chea. 

 
 
 
 
 
 
    _______________________________                                             
        Nombre y firma del Contratista      
                                                                                 
                                       
  
  Vo. Bo. ____________________________________ 

                                                                                                                       Firma y sello de Director 
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IINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 
Nombre completo del contratista CARLOS ARTURO DE JESÚS HEGEL GIRÓN 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD  

Mes y año del 
Informe MARZO 2024 Número de Contrato PNC-108-005-029-2024 

Período de 
actividades del:  01 DE MARZO DE 2024 al:  31 DE MARZO DE 2024 

 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
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IINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista CHRISTIAN ANTONIO MORALES PATZÁN 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe 
MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-006-029-2024 

 
Período de 
actividades 

del:  01/03/2024 al:   31/03/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 

A. Brindar apoyo técnico en la elaboración de estadísticas y gráficas para medición de 
avances relacionadas a proyectos de clima de negocios. 

 
 Se brindó apoyo técnico en la estructuración de un cuadro de control e indicadores de las 

quejas recibidas por las dependencias vinculadas con trámites a la atracción de inversión 
y facilitación de comercio. Se estableció cuales dependencias obtuvieron el mayor número 
de quejas por cuatrimestre.  

 

B. Brindar apoyo técnico en el seguimiento al desarrollo de portales web, plataformas y/o 
páginas web relacionadas al fortalecimiento del clima de negocios en Guatemala;  
 

 Se brindó apoyo técnico en el acompañamiento y revisión de los avances y acciones a 
tomar para el desarrollo de la plataforma de la Dirección de Servicios al Comercio y la 
Inversión –DISERCOMI-; se sostuvo comunicación de la Dirección de Tecnologías de la 
Información del Ministerio de Economía –DTI- y asesores de la DISERCOMI.  
 

 Se brindo apoyo técnico en la estructuración de las especificaciones técnicas para la 
contratación de los desarrolladores que apoyaran el desarrollo de la plataforma 
electrónica de la Disercomi.  

 
C. Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la implementación de la Ley para la 

simplificación de trámites y requisitos administrativos, Decreto Número 5-2021 del 
Congreso de la República de Guatemala, por instituciones públicas;  
 
 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reuniones de seguimiento con el Ministerio 
de la Defensa Nacional para conocer avances en la implementación de medios 
electrónicos y modificaciones a sus normativas. Se realizó la presentación del portal 
asisehace.gt para que puedan incorporar sus trámites en línea al portal.  
 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reuniones de seguimiento con la Dirección 
de Servicios al Comercio y la Inversión para conocer los avances en la implementación de 
medios electrónicos y modificaciones a su normativa.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Christian Antonio Morales Patzán  
                                                                                                 

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                                               

 
 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reuniones de seguimiento con la Ministerio 
de Ambiente y Recursos Naturales para conocer los avances en la implementación de 
medios electrónicos y modificaciones a su normativa.  

 
 

 
E. Brindar apoyo técnico al equipo que realiza la recopilación de documentación y 

actualización de los trámites administrativos publicados en el portal web Asisehace.gt;  
 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reuniones de planificaciones para la 
documentación y actualización de trámites y presentación de las asesoras asignadas para 
cada institución. Las instituciones trabajadas fueron:  

o Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor –DIACO- 
o Registro de Prestadores de Servicios de Certificación –RPSC- 
o Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión -DISERCOMI-  

 
 

F. Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de 
Competitividad y/o Ministerio de Economía. 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de diagrama de flujo del procedimiento 
administrativo de la Ley de Competencia. 
 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de cuadro comparativo de Declaración Jurada 
Regional de Viajero de los siguientes países: Guatemala, El Salvador, Costa Rica, 
Honduras, México, Estados Unidos, Uruguay, Argentina y España.  

 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de propuesta de rediseño para la Dirección 
General de Aeronáutica Civil para el trámite de Resolución de Altura Máxima Permisible. 
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1. Brindar apoyo profesional y acompañamiento en mesas de trabajo interinstitucionales, para dar 
seguimiento a las propuestas de simplificación y automatización de trámites y procedimientos 
administrativos relacionados a la mejora del clima de negocios.

Se brindó apoyo profesional en reuniones para revisar los productos listados en el Arancel 
Integrado, para identificar la entidad competente para emitir los permisos no arancelarios 
correspondientes con las siguientes instituciones:

o Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación 
o Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social
o Superintendencia de Administración Tributaria
o Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

2. Brindar apoyo profesional en acciones que impulsen y promuevan la mejora regulatoria en 
Guatemala.

Se brindó apoyo profesional en reuniones para revisar el proyecto del perfil para la 
implementación de la unidad de mejora regulatoria en Guatemala.

3. Brindar apoyo profesional en el análisis, revisión, mejora y/o elaboración de propuestas de 
normativas de instituciones públicas relacionadas a la simplificación y agilización de trámites 
administrativos, así como aquellas relacionadas al fortalecimiento del clima de negocios.

Se brindó apoyo profesional en comunicaciones sostenidas con el Ministerio de Salud 
Pública y Asistencia Social, para conocer el avance en la emisión de los Acuerdos 
Gubernativos que contienen los trámites administrativos vinculados a la atracción de 
inversión y la facilitación del comercio exterior y las recomendaciones recibidas por la 
Procuraduría General de Nación al respecto.

4. Brindar apoyo profesional en el análisis, revisión y seguimiento de los planes de simplificación 
presentados por las instituciones que tiene a su cargo el Ministerio de Economía de acuerdo con la 



Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos, Decreto Número 5-2021, del 
Congreso de la República de Guatemala. 

 Se brindó apoyo profesional en una capacitación sobre la implementación de la Ley para la 
Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos, Decreto Número 5-2021, del 
Congreso de la República de Guatemala, para los asesores del Ministerio de Energía y 
Minas. 
  

 Se brindó apoyo profesional en comunicaciones sostenidas con los miembros de los 
comités de simplificación, para dar seguimiento a los avances de los planes de 
simplificación, sistemas en línea y Acuerdos Gubernativos de las siguientes dependencias:  

o Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación. 
o Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 

 
 Se brindó apoyo profesional con el envío de los oficios al despacho superior para solicitar a 

las dependencias del Organismo Ejecutivo que el Ministerio de Economía da seguimiento, 
la actualización de la información de los miembros de los comités de simplificación. 

 

5. Brindar apoyo profesional en el seguimiento y avances del Comité Coordinador de Simplificación 
de Trámites Administrativos del Ministerio de Economía, en el cumplimiento de la implementación 
de la Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos, Decreto Número 5-2021, 
del Congreso de la República de Guatemala. 

 Se brindó apoyo profesional para el llenado de los cronogramas que reflejan los avances en 
el cumplimiento de la implementación de la Ley para la simplificación de requisitos y 
trámites administrativos, Decreto Número 5-2021 del Congreso de la República de 
Guatemala de las siguientes dependencias del Ministerio de Economía:  

o Registro del Mercado de Valores y Mercancías 
o Registro de Prestadores de Servicios de Certificación 
o Registro de Propiedad Intelectual 
o Dirección de Administración al Comercio Exterior 
o Dirección de Servicios al Comercio y la Inversión 
o Registro de Garantías Mobiliarias 
o Registro Mercantil General de la República 
o Dirección del Sistema Nacional de la Calidad 
o Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor 
o Viceministerio de la micro, pequeña y mediana empresa   

    

6. Brindar apoyo profesional en la revisión de los informes de los trámites administrativos publicados 
en el portal web Asisehace.gt. 

 Se brindó apoyo profesional en la revisión de los informes sobre las documentaciones y 
actualizaciones realizadas en los trámites administrativos publicados en el portal web 
Asisehace.gt, de las siguientes instituciones: 

o Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 
o Registro de Prestadores de Servicios de Certificación 



o Registro General de la Propiedad 
o Registro de Mercado de Valores y Mercancías  
o Registro Mercantil General de la República 

 

7. Brindar apoyo profesional en la sistematización, generación, revisión de información para el reporte 
de actividades e informes de avances de los temas vinculados con los procesos de Simplificación 
de Trámites, fortalecimiento al Clima de Negocios y el portal Asisehace.gt, entre otros vinculados 
con esta asesoría. 

 Se brindó apoyo profesional en la sistematización y generación de información del mes de 
marzo sobre los avances de las instituciones que tienen trámites vinculados a la atracción 
de inversión y comercio exterior y los registros públicos que el Ministerio de Economía tiene 
a cargo. 

 Se brindó apoyo profesional en la generación de información sobre el número de los 
trámites actualizados y documentados en el portal web Asisehace.gt durante el año 2023 y 
2024. 

 Se brindó apoyo profesional en la recopilación de información de las ventanillas o portales 
institucionales que actualmente están a disposición de la población e identificar cuales son 
derivadas de la implementación de la Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites 
Administrativos. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

a) Brindar apoyo técnico en la elaboración de materiales audiovisuales y gráficos solicitados por los integrantes
de los distintos equipos del Programa Nacional de Competitividad para diversas publicaciones o de las
actividades realizadas;

Se brindó apoyo técnico con la realización de portada para equipo de Inversión extranjera para informe de atracción de
inversión extranjera directa. Comportamiento 2020-2023 proyectos 2024.
Se brindó apoyo técnico con la realización de diseños para los letreros de la campaña de clasificación y reciclaje en
Pronacom.
Se brindó apoyo técnico con la realización diseños de la campaña en redes sociales del mes de la Mujer.
Se brindo apoyo con artes del para la actividad de celebración de la mujer.
Se brindó apoyo técnico con la realización de diseño de logotipo de simplificación.
Se brindó apoyo técnico con la realización de videos de testimoniales de usuarios de la

Se brindó apoyo técnico con la realización de videos de tutoriales para el uso de la VAC para redes sociales.
b) Brindar apoyo técnico en la elaboración de contenidos gráficos y audiovisuales para apoyar la divulgación de

información interna y externa del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindó apoyo técnico con la realización de videos r
Se brindó apoyo técnico con la realización de video informativo y explicativo de la VAC.

c) Brindar apoyo técnico en la toma de videos y fotografías en eventos en los que participe y/o organice el
Programa Nacional de Competitividad;

Se brindó apoyo técnico con la toma de fotografías para el día de la mujer.

d) Brindar apoyo técnico en el montaje de eventos en los que tenga participación del Programa Nacional de
Competitividad (imagen institucional y recursos audiovisuales);

Se brindo apoyo técnico con la revisión del material audiovisual (presentaciones, artes y videos para pantallas)

e) Brindar apoyo técnico con la diagramación de materiales informativos, creación de materiales audiovisuales y
cualquier otro tipo de información relacionado a los mensajes clave del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindo apoyo técnico con la revisión y actualización del material audiovisual y gráfico (presentaciones, artes y
videos para pantallas) para la actualización de materiales de Pronacom para el 2024.



f) Brindar apoyo técnico en la elaboración de especificaciones técnicas, organización, ejecución y liquidación de
los eventos programados;

Se brindo apoyo técnico en la elaboración de especificaciones técnicas, organización, ejecución y liquidación de los
eventos programados del área de comunicación .

g) Brindar apoyo técnico con la elaboración y rediseño de presentaciones que sean requeridas por las autoridades
del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindo apoyo técnico de logotipo de simplificación.

Se brindo apoyo técnico de letreros para comunicación interna de clasificación de residuos y reciclaje.
Se brindo apoyo técnico de guiones para los videos de logotipos e información del kit de los trifoliares 
del equipo de inversión extranjera de la versión en inglés.

h) Brindar apoyo técnico en la creación de un registro de imágenes de actividades desarrolladas por el Programa
Nacional de Competitividad;

Se brindo apoyo técnico en la elaboración de especificaciones técnicas, organización, ejecución y liquidación de los
eventos programados del área de comunicación

i) Brindar apoyo técnico en la creación de campañas publicitarias con temas de interés para los distintos equipos
que incorporan al Programa Nacional de Competitividad; Otras actividades que le requieran las autoridades del
Programa Nacional de Competitividad y/o Ministerio de Economía.

• Se brindo apoyo técnico en la elaboración de campaña de estrategia de comunicación para el mes de la mujer.

j) Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o Ministerio de
Economía.

• Se brindo apoyo técnico con la impresión de materiales para los eventos de PRONACOM durante el presente mes.
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a) BBrindarr apoyoo profesionall enn laa recolecciónn yy análisiss dee datoss estadísticoss paraa suu 
incorporaciónn enn informes,, políticass públicas,, girass comerciales,, presentacioness dee lass 
autoridades,, documentos,, reuniones,, atenciónn dee inversionistass yy empresarioss fundamentall 
paraa laa tomaa dee decisiones;; 

Se brindó apoyo profesional en la actualización de la base de datos de Comercio Exterior 
(exportaciones e importaciones) al mes de enero de 2024 de:

o Comercio General.
o Comercio de Zonas Francas.
o Comercio de Territorio Aduanero.
o Comercio Amparado por 29-89 del Congreso de la República.

Se brindó apoyo profesional en el seguimiento al monitoreo histórico diario del Selectivo en 
Aduanas de la Superintendencia de Administración Tributaria del mes de febrero.

b) Brindarr apoyoo profesionall enn laa generaciónn dee investigacioness sobree mejoraa dee brechass quee 
tengann impactoo enn ell crecimientoo yy generaciónn dee empleoo enn Guatemala;; 

Se brindó apoyo profesional con la participación en el Grupo Técnico Institucional de 
Inteligencia de Inversión, donde participan Ministerio de Economía, Cámara de la Industria, 
Agencia Privada de Inversión (AGEXPORT), Municipalidad de Guatemala, Proyecto Creando 
Oportunidades Económicas, apoyando en los siguientes temas: 

o Elaboración de propuesta de presentación del Grupo para la reunión con Junta 
Directiva de la Gremial Logística de Cámara de la Industria de Guatemala. 

o Actualización de la información contenida de la presentación país y kit del 
inversionista con datos 2023. 

o Incorporación de comentarios brindados por las otras instituciones para la 
presentación de Retos y Oportunidades por sector. 

Se brindó apoyo profesional en la generación de información del costo de capital humano 
para el sector de Call Centers, comercio exterior Estados Unidos-Guatemala, inversión de 
Estados Unidos en Guatemala, actualización de datos macroeconómicos.  
Se brindó apoyo profesional en el análisis de la Iniciativa 5504 Ley de Promoción de 
Alimentación Saludable para el Ministerio de Economía. 
 

c) Brindarr apoyoo profesionall enn laa estructuraciónn ee implementaciónn dee políticass públicass quee 
impactenn laa productividadd yy laa competitividadd dee lass empresas;;   

Se brindó apoyo profesional en la actualización de la propuesta de Política de 
Innovación Productiva para la Competitividad de Guatemala 2020-2040.

Se brindó apoyo profesional en la propuesta de la unidad de análisis del equipo de 
Competitividad.

Brindarr apoyoo profesionall enn laa organización,, desarrolloo yy seguimientoo dee mesass dee trabajoo 
paraa ell incrementoo dee laa competitividadd yy productividad;;  

Se brindó apoyo profesional con la participación en la reunión mensual de la Comisión
Técnica Sectorial de Industria de la Secretaría Nacional de Ciencia y Tecnología. 



Se brindó apoyo profesional en la propuesta de acciones para la mesa de Inversión y 
Competencia del Gabinete Específico de Desarrollo Económico.

Se brindó apoyo profesional en el acompañamiento de reunión de trabajo con asesores del 
despacho del Ministerio de Economía y de la Secretaría Privada de la Presidencia para 
articular esfuerzos de las mesas de competitividad con el programa Rutas para el Buen Vivir.

 
e) Brindarr apoyoo profesionall enn laa elaboraciónn dee índicess yy análisiss macroeconómicoss paraa laa 

tomaa dee decisioness yy acompañamientoo dee lass políticass dee Gobierno;; 
Se brindó apoyo profesional en la recopilación de información del Ministerio de Economía 
que sirve como insumo para la Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia y la 
Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia, sobre el tema Índice de 
Desempeño de Gobernadores del mes de febrero.

e) Brindarr apoyoo profesionall enn laa elaboraciónn yy desarrolloo dee presentacioness ee informess dee 
avancess yy resultados;; 

Se brindó apoyo profesional en la generación de informe de cumplimiento meta del Plan 
Operativo Anual (POA) del equipo de Competitividad, referente a las metas de: a) 
Generación de información relevante a través del equipo de inteligencia de inversión. 
Se brindó apoyo profesional en la presentación de resultados del Programa Nacional de 
Competitividad en generación de herramientas de información para la atracción de 
inversión en el evento: “Entrega de información de Inteligencia de Inversión del Proyecto 
Creando Oportunidades Económicas (CEO)”, organizado por el proyecto Creando 
Oportunidades Económicas.

 
f) Brindarr apoyoo profesionall enn laa elaboraciónn dee presentaciones,, informess dee seguimientoo 

técnicoo yy cualquierr documentoo quee déé cuentaa dee lass acciones,, avancess yy circunstanciass quee 
enfrentaa lass gestioness dee asesoría;; 

Se brindó apoyo profesional en elaboración de presentación para la reunión bilateral con 
asesores del despacho del Ministerio de Economía, y del Órgano de Planificación, Proyectos 
y Cooperación, y de la Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia, en 
referencia a la planificación de la Mesa de Inversión y Competencia del Gabinete Específico 
de Desarrollo Económico.

g) Otrass actividadess quee lee requierann lass autoridadess dell Programaa Nacionall dee Competitividadd 
y/oo Ministerioo dee Economía.. 

Se brindó apoyo profesional en reuniones de planificación y seguimiento de las acciones del 
equipo de Competitividad del Programa Nacional de Competitividad, en donde se definió las 
acciones del equipo dentro del Plan Operativo Anual 2025 del Programa Nacional de 
Competitividad.
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ACTIVIDADES REALIZADAS 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

Brindar apoyo técnico en la realización de actividades que fortalezcan la competitividad 
territorial y promuevan el desarrollo local. 
 

 Se brindó apoyo técnico en el inicio del desarrollo del proceso del Plan de Mejora de la Gestión 
de las Empresas Eléctricas Municipales, en conjunto con el Banco Mundial, en el marco del 
fortalecimiento de capacidades de las Empresas Eléctricas Municipales que operan en el país.  

 
 Se brindó apoyo técnico en el inicio del desarrollo del proceso del proyecto que tiene como 

objetivo establecer un Modelo Óptimo de Empresa Eléctrica Municipal, desarrollado en 
conjunto con USAID y Proyecto CEO.  

 
Brindar apoyo técnico para el relacionamiento con actores del sector público, privado, 
académico, cooperación internacional y banca multilateral que favorezcan la ejecución de los 
programas o proyectos que promuevan la competitividad a nivel territorial. 
 

 Se brindó apoyo técnico en el relacionamiento interinstitucional con las nuevas autoridades 
locales y los nuevos encargados de las Empresas Eléctricas Municipales -EEM´s-, en 
seguimiento a los proyectos que trabaja el Plan La Ruta -Desarrollo Inclusivo, en conjunto con 
entidades de cooperación internacional y la banca multilateral con el objeto de promover la 
competitividad territorial.  

Brindar apoyo técnico para asistir en las acciones que se realizan para la gestión territorial 
implementadas desde el PRONACOM, en beneficio del desarrollo inclusivo. 
 

 Se brindó apoyo técnico en la planificación de comisiones que realizó el equipo técnico del 
Plan La Ruta -Desarrollo Inclusivo, en el mes de febrero, en beneficio del desarrollo inclusivo.  

Brindar apoyo técnico en la elaboración de documentos, informes, presentaciones y minutas que 
le sean requeridos referente a la competitividad a nivel territorial y el desarrollo local. 
 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de ayudas de memoria de las reuniones a las que se 
asistieron en el mes de febrero. 
 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de documentación relacionada a los procesos 
administrativos que conllevó cada una de las comisiones en las que se participó en el mes de 
febrero. 



 Se brindó apoyo técnico en el registro de datos de las personas que participaron en los distintos 
talleres y reuniones que sostuvo el Plan La Ruta -Desarrollo Inclusivo en el mes de febrero, datos 
que fueron ingresados en el Clasificador Temático con el objetivo llevar un control de las 
instituciones y comunidades que promueven la competitividad territorial y el desarrollo local.  

Brindar apoyo técnico y asistencia a reuniones con diferentes instituciones públicas, privadas y 
cooperantes, en el marco de las acciones desarrolladas desde el Plan La Ruta – Desarrollo Inclusivo 
del PRONACOM. 

 Se brindó apoyo técnico en las asistencias a las reuniones sostenidas in situ con representantes 
de las -EEMs- y sus respectivas Áreas Técnicas, Operativas, Financieras y Comerciales, derivadas 
del inicio del proceso del Plan de Mejora de la Gestión de las Empresas Eléctricas Municipales, 
en conjunto con el Banco Mundial. 
 

 Se brindó apoyo técnico en las asistencias a las reuniones sostenidas in situ con representantes 
de las -EEMs- y sus respectivas Áreas Técnicas, Operativas, Financieras y Comerciales, derivadas 
del inicio del proceso del proyecto que tiene como objetivo establecer un Modelo Óptimo de 
Empresa Eléctrica Municipal, desarrollado en conjunto con USAID y Proyecto CEO.  

Brindar apoyo técnico en la planificación, acompañamiento y atención a visitas territoriales. 
 

 Se brindó apoyo técnico en las visitas territoriales a las Empresas Eléctricas Municipales de 
Jalapa y San Pedro Pinula, Jalapa; Guastatoya, El Progreso; Ixcán, Quiché y Santa Eulalia, 
Huehuetenango, en seguimiento al Plan de Mejora de la Gestión de las Empresas Eléctricas 
Municipales, en coordinación con Banco Mundial, estas acciones aportan a la estrategia de 
competitividad territorial en el marco del Plan La Ruta. 
 

 Se brindó apoyo técnico en la visita territorial a la Empresa Eléctrica Municipal de Ixcán, Quiché, 
en seguimiento del proyecto que tiene como objetivo establecer un Modelo Óptimo de 
Empresa Eléctrica Municipal, desarrollado en conjunto con USAID y Proyecto CEO.  
 

Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o 
Ministerio de Economía. 
 

 Se participó en la capacitación: “Inscripción y Precalificación de Consultor Individual en el 
sistema del Registro de Adquisiciones del Estado -RGAE- promovido por las autoridades del 
Programa Nacional de Competitividad. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Brindar apoyo técnico en la recopilación de información y documentos para actualizar los 
trámites administrativos publicados en el portal web Asisehace.gt mediante visitas a 
instituciones y entidades asignadas.  

 
 Se brindó apoyo técnico en la recopilación de información sobre los procesos de los 

trámites, incluyendo la identificación de la institución y la unidad a cargo, así como los 
requisitos, costos, normativa, enlaces, tiempos y datos importantes. Se obtuvieron 
documentos como formularios digitales e imágenes correspondientes a los trámites a 
documentar de la Dirección de Sanidad Vegetal del Ministerio de Agricultura, Ganadería y 
Alimentación -MAGA-. Los trámites fueron los siguientes: 
 

o Registro de personas individuales que se dediquen a la extracción, manejo y 
transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques;  

o Registro de personas jurídicas que se dediquen a la extracción, manejo y 
transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques; 

o Renovación de registro de personas individuales que se dediquen a la extracción, 
manejo y transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques;  

o Renovación de registro de personas jurídicas que se dediquen a la extracción, 
manejo y transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques. 
 

 Se brindó apoyo técnico en la recopilación de información sobre el proceso de los 
trámites, incluyendo requisitos, costos, normativa, tiempos y datos importantes. Se 
obtuvieron documentos, manuales e imágenes actualizadas correspondientes a los 
trámites a documentar del Departamento de Regulación y Control de Alimentos -DRCA- 
del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social -MSPAS-. Los trámites fueron los 
siguientes: 

o Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la 
unidad jurídica en casos de cambio de titular; 

o Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la 
unidad jurídica en casos de anulación; 

o Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la 
unidad jurídica en casos de rectificación en nombre del titular; 



o Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la unidad 
jurídica en casos de modificación de nombre. 

 Se brindó apoyo técnico en la recopilación de información sobre el proceso de los trámites, 
y la información por actualizar, incluyendo los requisitos, costos, normativa, tiempos, datos 
importantes. Se obtuvieron documentos e imágenes correspondientes a los trámites a 
actualizar del Registro de Prestadores de Servicios de Certificación -RPSC-. Los trámites 
fueron los siguientes: 

 
o Autorización y registro de prestadores de servicios de certificación; 
o Cancelación de prestador de servicio de certificación por cese de actividades.  

 
2. Brindar apoyo técnico en la actualización, documentación y publicación de los trámites 

administrativos en el portal web Asisehace.gt, de acuerdo a la recopilación de información 
y documentos obtenidos de las entidades asignadas. 
 

 Se brindó apoyo técnico en la documentación, estructuración y creación de etapas y pasos 
según cada procedimiento. Esto incluyó la selección de datos y documentos pertinentes, 
así como la edición y carga de información en el portal web Asisehace.gt, de acuerdo con 
las siguientes entidades:  
 

o Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación -MAGA- 
 

 Registro de personas individuales que se dediquen a la extracción, manejo y 
transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques;  

 Registro de personas jurídicas que se dediquen a la extracción, manejo y 
transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques; 

 Renovación de registro de personas individuales que se dediquen a la 
extracción, manejo y transporte de desechos sólidos inorgánicos 
provenientes de los buques;  

  Renovación de registro de personas jurídicas que se dediquen a la 
extracción, manejo y transporte de desechos sólidos inorgánicos 
provenientes de los buques. 
 

o Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social -MSPAS- 

 Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la 
unidad jurídica en casos de cambio de titular; 

 Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la 
unidad jurídica en casos de anulación; 

 Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la 
unidad jurídica en casos de rectificación en nombre del titular; 

 Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la 
unidad jurídica en casos de modificación de nombre. 

 
 



 
 Se brindó apoyo técnico en actualizar la estructura, etapas y pasos de acuerdo a cada 

procedimiento, así como para la selección, edición y carga de datos y documentos en el 
portal web Asisheace.gt, de acuerdo a la siguiente entidad:  

 
o Registro de Prestadores de Servicios de Certificación -RPSC- 

 
 Autorización y registro de prestadores de servicios de certificación; 
 Cancelación de prestador de servicio de certificación por cese de 

actividades.  
 

3. Brindar apoyo técnico en la elaboración de informes que contengan avances realizados en 
cada procedimiento administrativo documentado o actualizado de las entidades asignadas. 

 
 Se brindó apoyo técnico en la elaboración del informe que contiene las fotografías de los 

trámites administrativos documentados en el presente mes del Ministerio de Salud Pública 
y Asistencia Social -MSPAS-. Los trámites fueron los siguientes: 

o Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la unidad 
jurídica en casos de cambio de titular; 

o Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la unidad 
jurídica en casos de anulación; 

o Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la unidad 
jurídica en casos de rectificación en nombre del titular; 

o Actualización de registro sanitario de referencia de persona extranjera por la unidad 
jurídica en casos de modificación de nombre. 

 
 Se brindó apoyo técnico en la elaboración del informe que contiene las fotografías de los 

trámites administrativos actualizados del Registro de Prestadores de Servicios de 
Certificación -RPSC-. Los trámites fueron los siguientes: 
 

o Autorización y registro de prestadores de servicios de certificación; 
o Cancelación de prestador de servicio de certificación por cese de actividades.  

 
 Se brindó apoyo técnico en la elaboración del informe que contiene las fotografías de los 

trámites administrativos documentados del Registro Nacional Forestal -RNF-. Los trámites 
fueron los siguientes: 
 

o Creación de usuario en el SERNAF (en Línea); 
o Vinculación de casillero electrónico en el SERNAF (en Línea).  

 
 Se brindó apoyo técnico en la elaboración del informe que contiene las fotografías de los 

trámites administrativos documentados en el presente mes del Ministerio de Agricultura, 
Ganadería y Alimentación -MAGA-. Los trámites fueron los siguientes: 
 

 



 
o Registro de personas individuales que se dediquen a la extracción, manejo y 

transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques;  
o Registro de personas jurídicas que se dediquen a la extracción, manejo y transporte 

de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques; 
o Renovación de registro de personas individuales que se dediquen a la extracción, 

manejo y transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques;  
o  Renovación de registro de personas jurídicas que se dediquen a la extracción, 

manejo y transporte de desechos sólidos inorgánicos provenientes de los buques. 
 

4. Brindar apoyo técnico en la actualización de la matriz de priorización para la actualización 
y/o documentación de trámites administrativos, según las entidades asignadas.  

 
 Se brindó apoyo técnico en la actualización de la matriz de priorización de trámites 

administrativos por la documentación o actualización de trámites en el presente mes.  
 
 

5. Brindar apoyo técnico a los usuarios que visitan el portal web Asisehace.gt, dando 
respuesta a las dudas o consultas que realicen. 
 

 Se brindó apoyo técnico en resolver dudas y sugerencias de los usuarios de las siguientes 
entidades:  

 
o Registro Nacional Forestal -RNF-: El usuario solicito información sobre el sistema 

SERNAF y el proceso de creación de usuario en el sistema.  
o Asisehace.gt: El usuario solicito el listado de trámites del portal web Asisehace.gt, 

se compartió la información de las categorías de trámites.   
 

6. Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la implementación de la Ley para la 
simplificación de trámites y requisitos administrativos, Decreto Número 5-2021 del 
Congreso de la República de Guatemala, por instituciones públicas.  

 
 Se brindó apoyo técnico en la verificación de avances al plan de simplificación del Registro 

de Mercado de Valores y Mercancías, se sostuvieron reuniones en donde se analizaron los 
requisitos pendientes de considerar en acuerdo gubernativo, se solicitó el cronograma de 
medios electrónicos y acuerdos gubernativos con la información correspondiente al mes, 
se conocieron los avances en la implementación de sistemas.  

 Se brindó apoyo técnico en reuniones con el representante del comité de simplificación de 
la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor, para conocer los avances realizados 
al plan de simplificación, implementación de sistemas y acuerdos gubernativos, se solicitó 
el cronograma de medios electrónicos y acuerdos gubernativos con la información 
correspondiente al mes y se traslado la información a la Comisión Presidencial de 
Gobierno Abierto y Electrónico.  



 

 Se brindó apoyo técnico en el seguimiento al envío de oficio al Ministerio de Educación 
solicitando se valide y confirme la vinculación con la atracción de inversión de un trámite 
administrativo.  

 Se brindó apoyo técnico en el seguimiento al envío de oficios a las dependencias del 
Organismo Ejecutivo solicitando la actualización de la información de los integrantes del 
comité de simplificación de cada institución.  

 Se brindó apoyo técnico en el seguimiento al envío de oficios a las dependencias del 
Organismo Ejecutivo indicando las fechas en que las instituciones deben trasladar al 
Ministerio de Economía los informes de quejas y denuncias presentadas por los usuarios a 
sus dependencias.  

7. Brindar apoyo técnico en la elaboración de insumos que permitan conocer el uso del portal 
web Asisehace.gt.  
 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de propuestas de capsulas informativas para 
socializar el portal web Asisehace.gt, se apoyó en elaboración de cápsulas informativas del 
portal web para publicar en redes sociales del PRONACOM.  

 Se brindó apoyo técnico en la organización y desarrollo de webinar organizado por el área 
de Clima de Negocios para difundir y socializar el portal web Asisehace.gt, incrementando 
el conocimiento y el uso del mismo por el público en general. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 
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IINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

Nombre completo del contratista JAQUELINE LOLÓ CHAN ARREAGA 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

Mes y año del 
Informe 

 MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-017-029-2024 

Período de 
actividades 

del: 01/03/2024 al: 31/0 /2024 

 
 

 
 

 

 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la logística de las reuniones a cargo de las autoridades
del Programa Nacional de Competitividad;

o Se brindó apoyo técnico en la verificación de agenda de la Dirección Ejecutiva
para poder agendar reuniones durante el presente mes.

o Se brindó apoyo técnico en el envío de convocatorias para reuniones durante el
presente mes con la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindó apoyo técnico en la coordinación de agendas, convocatoria, logística,
confirmación y atención a invitados de diferentes instituciones en las reuniones
llevadas a cabo durante el presente mes.

o Se brindó apoyo técnico en el envío de convocatorias y correos para reuniones
durante el presente mes con el Coordinador General del Comité Ejecutivo de
Pronacom.

Brindar apoyo técnico en la atención a los visitantes del Programa Nacional de
Competitividad;

o Se brindó apoyo técnico en recibir a los visitantes durante el presente mes a
diferentes reuniones con la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad.

o Se brindó apoyo técnico en verificar que el personal de cafetería atendiera
debidamente a los visitantes durante el presente mes a diferentes reuniones en el
Programa Nacional de Competitividad, para ser atendidos por la Directora
Ejecutiva y el Coordinador General del Comité Ejecutivo de Pronacom.

Brindar apoyo técnico en la atención de usuarios externos por medio de llamadas
telefónicas, correos, mensajes y cualquier medio de comunicación necesario para
la realización de actividades propias del Programa Nacional de Competitividad;

o Se brindó apoyo técnico en realizar llamadas telefónicas a diferentes unidades del
Ministerio de Economía para darle seguimiento a actividades propias del
Programa: reuniones virtuales y presenciales.

o Se brindó apoyo técnico en realizar llamadas a diferentes instituciones para
confirmar asistencia a reuniones llevadas a cabo durante el presente mes.



 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

Brindar apoyo técnico a las autoridades del Programa Nacional de Competitividad,
cuando le sea requerida;

o Se brindó apoyo técnico en la impresión de documentos solicitados por la Dirección
Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindó apoyo técnico en la recepción de medios de verificación para reportar la
ejecución de metas físicas financieras, trasladados a la Subdirectora del Programa
para la revisión y firma correspondiente.

o Se brindó apoyo técnico en la gestión de firmas en documentos físicos y digitales
por la Subdirectora Ejecutiva del Programa, para ser enviados a diferentes
Unidades del Ministerio de Economía, de forma física y por medio del sistema de
correspondencia del Ministerio de Economía.

Brindar apoyo técnico en la elaboración y programación de agendas de trabajo con
los equipos del Programa Nacional de Competitividad a solicitud de la Dirección
Ejecutiva y autoridades del Programa Nacional de Competitividad;

o Se brindó apoyo técnico en la programación de reuniones de trabajo de las
diferentes áreas técnicas y áreas administrativas del Programa Nacional de
Competitividad a solicitud de la Dirección Ejecutiva.

o Se brindó apoyo técnico en la convocatoria a las Jefaturas Administrativas para la
revisión de diferentes respuestas a la Auditoría Interna del Ministerio de Economía.

Brindar apoyo técnico para la gestión de la información interinstitucional de las
distintas instancias de gobierno: Comité Técnico Interinstitucional, Comité
Ejecutivo, Consejo Asesor del Programa Nacional de Competitividad, entre otros;

o Se brindó apoyo técnico en las convocatorias de las reuniones de Steering
Committee, realizadas durante el mes.

o Se brindó apoyo técnico en la realización de llamadas para confirmar participación
de los miembros del Steering Committee.

o Se brindó apoyo técnico en la realización de llamadas para dar seguimiento a la
confirmación de actualización de los Miembros e invitados del Comité Ejecutivo de
Pronacom, a las diferentes instituciones que lo conforman.

Brindar apoyo técnico en la gestión de firmas de la Dirección Ejecutiva en
documentos tales como: oficios, informes, productos entre otros;

o Se brindó apoyo técnico en la gestión de firmas en documentos físicos y digitales
por la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad, para ser
entregados a las diferentes áreas del Programa, para darle el trámite
correspondiente.

o Se brindó apoyo técnico en la impresión de diferentes oficios recibidos por correo
electrónico de las áreas técnicas, para gestionar la firma de la Directora Ejecutiva
del Programa Nacional de Competitividad.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Se brindó apoyo técnico en el traslado de documentos recibidos a la Directora 
Ejecutiva, para su revisión y luego ser trasladado al área según se requiera para 
que continuar con el trámite correspondiente.  

o Se brindó apoyo técnico al área de Compras y Contrataciones en la impresión de 
documentos para firma de la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de 
Competitividad.  

 Brindar apoyo técnico en el registro, procesamiento, clasificación, verificación y 
archivo de documentos relacionados con la Dirección Ejecutiva y Coordinador 
General del Programa Nacional de Competitividad, así como de la que surja de las 
actividades propias de la contratación; 

o Se brindó apoyo técnico en el seguimiento a los informes de liquidación de 
diferentes servicios y eventos organizados por el Programa Nacional de 
Competitividad durante el presente mes.  

o Se brindó apoyo técnico en la verificación de documentos recibidos para la 
Dirección Ejecutiva, para ser entregados en las distintas áreas administrativas y 
técnicas para poder ser gestionados como corresponda.  

o Se brindó apoyo técnico en el envío de documentos a diferentes unidades del 
Ministerio de Economía a través del Sistema de Correspondencia del Ministerio de 
Economía.  

o Se brindó apoyo técnico en el registro y archivo de los documentos como: oficios, 
memorándum, circulares, entre otros, relacionados a la Dirección Ejecutiva, de 
forma física y digital. 

o Se brindó apoyo técnico en el escaneo de documentos firmados por el Coordinador 
General del Comité Ejecutivo de Pronacom, para ser enviados a la asistente. 

o Se brindó apoyo técnico en la recepción de documentos para el Coordinador 
General del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad.  

 Brindar apoyo técnico en la elaboración de informes y reportes que le requieran las 
autoridades del Programa Nacional de Competitividad;  

 
o Se brindó apoyo técnico en el envío de la presentación y seguimiento para 

conformar el informe de planificación y rendición de cuentas del Programa, para ser 
enviado al Ministerio de Economía.  

 Brindar apoyo técnico a las autoridades del Programa Nacional de Competitividad 
en la elaboración de oficios y análisis de documentos y gestiones administrativas;  

 
o Se brindó apoyo técnico en la elaboración de oficios de confirmación para 

reuniones y respuestas de diferentes temas, solicitados por la Directora Ejecutiva 
del Programa Nacional de Competitividad.  

o Se brindó apoyo técnico en la elaboración de circular para el traslado de 
información sobre cumplimiento en el control de asistencia de personal, dirigido al 
personal 022 del Programa, solicitado por la Subdirección Ejecutiva de Pronacom.  



 
 

 

 
 

 

 
 
 

o Se brindó apoyo técnico en el envío de respuestas de diferentes solicitudes de
información pública, para dar cumplimiento a la entrega de las mismas, requeridas
por la Unidad de Acceso a la Información Pública del Ministerio de Economía.

o Se brindó apoyo técnico en el seguimiento de preparación de respuestas con las
áreas Administrativas, de diferentes requerimientos de información por Auditoría
Interna del Ministerio de Economía.

Brindar apoyo técnico en la gestión de reuniones estratégicas con actores del
sector público, privado, sociedad civil y cooperantes y participar en las mismas,
cuando se le requiera;

o Se brindó apoyo técnico en la coordinación y agenda de reuniones y participación
de eventos con distintas entidades, atendidas por la Directora Ejecutiva del
Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindó apoyo técnico en la confirmación de asistencia de la Directora Ejecutiva
del Programa Nacional de Competitividad, para participar como Miembro Titular
ante el Consejo Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura
Económica –CONADIE-, a reuniones ordinarias en el Ministerio de Finanzas
Públicas, durante el presente mes.

Brindar apoyo técnico al seguimiento del equipo técnico en lo relacionado con la
programación y ejecución de acciones y metas definidas en el Plan Operativo Anual
(POA);

o Se brindó apoyo técnico en la coordinación de agendas de los equipos técnicos,
Jefaturas Administrativas, Subdirección y Dirección Ejecutiva, para el envío de
convocatoria, en la que se definieron cambios en las metas físicas y financieras en
el Plan Operativo Anual –POA-.

o Se brindó apoyo técnico en el seguimiento con cada una de las áreas técnicas del
Programa Nacional de Competitividad, para los procesos de ejecución
correspondiente a la programación del mes.

Otras actividades que le requieran las autoridades Programa Nacional de
Competitividad y/o Ministerio de Economía;

o Se brindó apoyo técnico en la revisión de informes de trabajo del equipo técnico de
las áreas: Administrativo, Adquisiciones y Contrataciones y Financiero del
Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindó apoyo técnico en el envío de documentos escaneados para la revisión de
la Asesora Legal de la Dirección Ejecutiva previo a ser firmados por la Directora
Ejecutiva.

o Se brindó apoyo técnico en la elaboración de oficio para remitir carta de solicitud de
rescisión de contrato al Viceministerio de Inversión y Competencia, en el que se
solicitó el traslado al Despacho de la Ministra, para continuar con proceso de
rescisión correspondiente.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
      JAQUELINE LOLÓ CHAN ARREAGA                 
                                                                                                 

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                                                               

 
o Se brindó apoyo técnico en la comunicación con la asistente del Coordinador 

General del Comité Ejecutivo de Pronacom, para agendar reuniones durante el 
presente mes.  

o Se brindó apoyo técnico en la impresión de diferentes documentos para el 
Coordinador General del Comité Ejecutivo de Pronacom.  

o Se brindó apoyo técnico en la recepción de documentos para la Directora Ejecutiva 
en funciones del Programa Nacional de Competitividad.  

o Se brindó apoyo técnico en la gestión de firmas en documentos físicos y digitales 
por la Directora Ejecutiva en funciones del Programa Nacional de Competitividad, 
para ser entregados a las diferentes áreas del Programa, para darle el trámite 
correspondiente. 

o Se brindó apoyo técnico en la elaboración de solicitud de compra de sello 
automático, para uso del Coordinador General del Comité Ejecutivo del Programa 
Nacional de Competitividad.  
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

JENNIFER 
DENISE LOBOS 
RANERO

Firmado 
digitalmente por 
JENNIFER DENISE 
LOBOS RANERO

FRANCIS LUCÍA 
GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699

Firmado 
digitalmente por 
FRANCIS LUCÍA 
GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699



ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 



 

6. 
  

 

 

 

 

Jennifer 
Perla 
Marina 
Pineda 
(Soa)

Firmado 
digitalmente 
por Jennifer 
Perla Marina 
Pineda (Soa) FRANCIS LUCÍA 

GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699

Firmado digitalmente 
por FRANCIS LUCÍA 
GARNICA MARROQUÍN / 
83614699



ACTIVIDADES REALIZADAS 

Brindar apoyo profesional en la atención de los funcionarios y autoridades locales y extranjeras 
que se reúnan con autoridades del PRONACOM en el marco de los proyectos que promuevan la 
competitividad territorial; 
 

 Se brindó apoyo profesional en la Reunión con experto en energía por parte de Banco Mundial 
Ingeniero Mario Pizarro quien lleva a cargo el proyecto de Mejora de las Empresas Eléctricas 
Municipales  
 

Brindar apoyo profesional en el seguimiento de acciones implementadas por del Plan La Ruta – 
Desarrollo Inclusivo del PRONACOM; 
 

 Se brindó apoyo profesional en el seguimiento del proceso para la revisión del “Plan de trabajo y 
la Presentación” de la empresa Eurocomer para el proyecto que tiene como objetivo establecer 
un Modelo Óptico de Mejora en las Empresas Eléctricas desarrollado en conjunto con Proyecto 
CEO y USAID de las Empresas Eléctricas Municipales de Ixcán, Quiche y San Pedro 
Sacatepéquez, San Marcos. 
 
 

Brindar apoyo profesional en el análisis y propuesta desde el ámbito administrativo de 
requerimientos que sean asignados por el PRONACOM; 
 

 Se brindó apoyo profesional en las reuniones con representantes de las Empresas Eléctricas 
Municipales de Guastatoya, Retalhuleu, Puerto Barrios acompañado de la persona experta en el 
tema de energía para el Proyecto “Plan de Mejora de la Gestión de las Empresas Eléctricas 
Municipales”, en el marco de las acciones para el fortalecimiento de la competitividad territorial y 
el desarrollo local. 
 

Brindar apoyo profesional en la revisión de informes, documentos y propuestas, generadas en el 
marco de las acciones desarrolladas desde el Plan La Ruta – Desarrollo Inclusivo del 
PRONACOM; 
 

 Se brindó apoyo profesional en la revisión y cambios de fichas técnicas de los integrantes del 
Plan La Ruta.  



Brindar apoyo profesional para el seguimiento de los acuerdos obtenidos en reuniones de trabajo, 
que deriven de acciones que promuevan la competitividad territorial y el desarrollo local; 
 

 Se brindó apoyo profesional en el inicio del desarrollo del proceso del proyecto que tiene como 
objetivo establecer un Modelo Óptimo de Empresa Eléctrica Municipal, desarrollado en 
conjunto con USAID y Proyecto CEO. 
 

Brindar apoyo profesional en la planificación acompañamiento y atención a visitas territoriales; 
 

 Se brindó apoyo profesional en la visita y acompañamiento por parte de él Plan La Ruta a las 
Empresas Eléctricas Municipales con el experto en energía en el Proyecto Mejora de la Gestión – 
Banco Mundial.   

 
 
Brindar apoyo profesional en la elaboración de especificaciones técnicas, organización, ejecución 
y liquidación de los eventos programados; 
 

 Se brindó apoyo profesional en coordinación con la Confederación Guatemalteca de Federaciones 
Cooperativas -CONFECOOP-, actividades que promueven el desarrollo local y la competitividad 
en los territorios. para el primer evento del Plan La Ruta – Desarrollo Inclusivo  

 
 
Brindar apoyo profesional para el cumplimiento de metas planificadas y actividades, elaboración y 
revisión de informes de avances del Plan La Ruta – Desarrollo Inclusivo; 
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IINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 
Nombre completo del contratista JORGE LUIS GUZMÁN MÉNDEZ 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe 
MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-021-029-2024 

 
Período de 
actividades 

del:  01/03/2024 al:   31/03/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 a) Brindar apoyo profesional en la revisión de los expedientes trasladados por la Unidad de 
Adquisiciones y contrataciones para proceso de pago conforme manuales y guías aprobadas 
vigentes.  
• Se brindó apoyo profesional en la revisión de los expedientes trasladados por la unidad de adquisiciones y 
contrataciones para los procesos de pago de las órdenes de compra y anexos de órdenes de compra, para 
generar comprobantes únicos de registro –CUR-, correspondientes al mes de marzo 2024.  
 
b) Brindar apoyo profesional en la revisión de las solicitudes de compras y su 
documentación de soporte, previo a trámites de pago.  
• Se brindó apoyo profesional en la revisión de las solicitudes de compra y su documentación de soporte, a 
nivel de compromisos y expedientes de clase de Compromiso y Devengado – CYD-, para servicios básicos.  
 
c) Brindar apoyo profesional en la revisión de documentos correspondientes a la rendición 
de gastos a cargo del fondo rotativo institucional.  
• Se brindó apoyo profesional en la revisión de documentación de pago por el fondo rotativo institucional del 
Programa Nacional de Competitividad.  
 
d) Brindar apoyo profesional en mantener un eficiente sistema de administración financiera, 
incluyendo registros completos y actualizados de las cuentas presupuestarias y financieras.  
• Se brindó apoyo profesional en la actualización de las cuentas presupuestarias (renglones), para los pagos a 
proveedores conforme a los registros de control de pago correspondiente al mes de marzo 2024. Así mismo 
se apoyó con el listado del pago del personal contratista en el renglón 029, correspondiente al pago del mes 
de febrero 2024. 
 
e) Brindar apoyo profesional en la elaboración y envío mensual de la información financiera y 
contable a la Unidad de Auditoria Interna.  
• Se brindó apoyo profesional en el envío de las copias de la caja fiscal del fondo rotativo interno y el fondo 
rotativo con la TCI, correspondientes al mes de febrero 2024, a la Dirección de Auditoría Interna del 
Ministerio de Economía.  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

f) Brindar apoyo profesional en la elaboración de informes financieros según le sean 
requeridos.  
• Se brindó apoyo profesional en la elaboración de informe sobre la información financiera en reportes de 
renglones o ejecución al mes de febrero 2024.  
 
g) Brindar apoyo profesional para la elaboración de reportes de gastos para la unidad de 
acceso a la información pública.  
• Se brindó apoyo profesional en la elaboración de reportes de gastos para la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de los numerales 4, 5, 7, 8, 9, 12, 13 y 29 de artículo 10 y numeral 1 artículo 11 de la Ley 
AIP, correspondiente al mes de febrero 2024.  
 
h) Brindar apoyo profesional en la generación de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, 
cuando sean solicitados.  
• Se brindó apoyo profesional en la generación de reportes del módulo de Tesorería, llamado - Estatus y 
Relación De Pago- este reporte indica la fecha de acreditamiento a las cuentas de los proveedores.  
 
i) Brindar apoyo profesional con el adecuado orden y control del archivo correspondiente a la 
documentación financiera, principalmente de los Comprobantes Únicos de Registro (CURs).  
• Se brindó apoyo profesional al orden físico de los CURs, correspondiente al mes de febrero 2024, en sus 
distintas clases de registro como devengados, compromiso, regularizaciones y compromiso y devengado-CYD-.  
 
j) Brindar apoyo profesional con la comunicación activa con las diferentes unidades del 
Ministerio de Economía y/u otras instituciones.  
• Se brindó apoyo profesional en la comunicación constante con Dirección Financiera, para realizar la entrega 
de los requerimientos solicitados en el Oficio Circular DF-D-006-2024.  
 
k) Brindar apoyo profesional en el archivo de correspondencia enviada y recibida en el área 
financiera.  
• Se brindó apoyo profesional en la elaboración y archivo de los oficios enviados por PRONACOM del 
Departamento Financiero y la documentación recibida.  
 
l) Brindar apoyo profesional en la revisión de requerimientos de traslado, formularios de  
reconocimiento de gastos y formularios de viáticos del personal y contratistas.  
• Se brindó apoyo profesional en el arqueo de formularios de reconocimiento de gastos y viáticos para el mes 
de febrero 2024.  
 
m) Brindar apoyo profesional en el control de pago a proveedores, contratistas y consultores 
de forma mensual.  
• Se brindó apoyo profesional en la generación de reportes para verificar el estatus de los pagos de 
proveedores correspondientes al mes de marzo 2024. En el caso de servicios básicos se compartió el reporte a 
la Unidad Administrativa.  
 
n) Brindar apoyo profesional en el control y registro de correspondencia enviada y recibida 
físicamente y por medio del sistema de correspondencia institucional.  
• Se brindó apoyo profesional en el control de los oficios con correlativo financiero en el sistema de 
correspondencia institucional del mes de marzo 2024.  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________________________ 
          JORGE LUIS GUZMÁN MÉNDEZ                 
                                                                                                 

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                    
 

 

                                                                   

 
o) Brindar apoyo profesional en la revisión de facturas de contratistas, consultores y 
proveedores.  
• Se brindó apoyo profesional en la revisión de facturas de honorarios de los contratistas 029 correspondientes 
al mes de marzo 2024.   
• Se brindó apoyo profesional en la revisión de facturas de proveedores correspondientes al mes de marzo 
2024.   
 
p) Brindar apoyo profesional en la preparación de documentación y formatos solicitados por 
los entes fiscalizadores para ser enviada a la Dirección Financiera o según sea requerido.  
• Se brindó apoyo profesional en la revisión del arqueo físico de los Comprobantes Únicos de Registro –Cur-, 
del año 2023 los meses de julio a diciembre, esto como parte de la fiscalización que imparte la Dirección de 
Auditoria Interna del Ministerio de Economía. 
  
q) Brindar apoyo profesional en el envío de forma digital de los comprobantes únicos de 
registro operados en el mes anterior a la Dirección Financiera.  
• Se brindó apoyo profesional para el envío a dirección financiera del CD conteniendo los comprobantes únicos 
de registro –CUR-, en todas las clases de registro generados en el mes de febrero 2024.  
 
r) Otras actividades que le requieran las autoridades superiores de PRONACOM y del 
Ministerio de Economía.  
• Se brindó apoyo profesional en la elaboración del oficio y cuadro de integración para la entrega de la 
declaración jurada del IVA como agente retenedor, correspondiente al mes de febrero 2024.  
• Se brindó apoyo profesional en la elaboración del oficio y cuadro de integración para la entrega de la 
declaración jurada del ISR como agente retenedor, correspondiente al mes de febrero 2024. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 
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IINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 
Nombre completo del contratista KAREN MICHELLE MORALES ALECIO 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-026-029-2024 

 
Período de actividades del:  01/03/2024 al:   31/03/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 Brindar apoyo profesional a la Dirección Ejecutiva en casos específicos de índole legal administrativo en 

todo lo concerniente a la ejecución del PRONACOM como Unidad Especial de Ejecución para proponer 
soluciones fundamentadas y en concordancia con la normativa aplicable; 

o Se brindó apoyo profesional en la revisión de documentos que requieren firma de la Dirección 
Ejecutiva por parte del área técnica y administrativa de Pronacom durante el mes de marzo 
2024, correspondientes a:  

i. CURS de compromiso y devengado del presente mes. 
ii. Solicitudes de compra del presente mes. 

iii. Informes de liquidación para los servicios del presente mes. 
iv. Solicitudes de Dictámenes Informáticos. 
v. Reporte de ejecución mensual. 
vi. Informe de reprogramación. 

vii. Acuerdos Internos del área financiera. 
o Se brindó apoyo profesional en la invitación y seguimiento a la reunión de trabajo sobre mejoras 

al formulario electrónico de declaración jurada regional de viajero con la participación del 
Coordinador General del Comité Ejecutivo de Pronacom y delegados de la Superintendencia de 
Administración Tributaria, Superintendencia de Bancos, Dirección General de Migración, AILA, y 
DCAG.  
 

 Brindar apoyo profesional en la asesoría legal propicia a la Subdirección Ejecutiva en los temas de índole 
legal relacionados con la administración o proyectos ejecutados por PRONACOM; 

o Se brindó apoyo profesional en la revisión de documentos previo a la firma de Subdirección 
Ejecutiva durante la ausencia temporal de la Directora Ejecutiva por comisión al exterior.  
 

 Brindar apoyo profesional en asesoramiento para la preparación, revisión y elaboración de propuestas de 
actas, resoluciones, acuerdos, convenios y contratos bajo la administración de PRONACOM; 

o Se brindó apoyo profesional en la revisión de documentos legales de acreditación de 
proveedores para la contratación de servicios requeridos por PRONACOM, correspondientes al 
mes de marzo 2024. 

o Se brindó apoyo profesional en la elaboración de borrador de Acuerdo Ministerial de rescisión 
del contrato de servicios profesionales número PNC-108-016-029-2024. 

o Se brindó apoyo profesional en la elaboración del Acuerdo Ministerial para la aprobación del 
contrato de Prestación de Servicios técnicos de confianza número PNC-108-042-029-2024. 

o Se brindó apoyo profesional en la elaboración del Acuerdo Ministerial de designación funcional 
para sustituir temporalmente a la Directora Ejecutiva de PRONACOM por ausencia temporal por 
comisión al exterior del país. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
_______________________________________ 
             Karen Michelle Morales Alecio                                                                                             

Vo.Bo. _____________________________________________ 

   
 Brindar apoyo profesional al área de adquisiciones, administrativa y financiera del Programa para la 

solución y respuesta a los requerimientos de índole legal realizados por las auditorías que sean realizadas 
al PRONACOM; 

o Se brindó apoyo profesional en atender requerimientos realizados a PRONACOM por la 
Auditoría Interna del Ministerio de Economía, durante el trabajo de campo realizado en el 
presente mes.   

 
 Brindar apoyo profesional en la emisión de opiniones e informes legales relacionados con las actividades 

de PRONACOM que sean solicitados; 
o Se brindó apoyo profesional en la emisión de informes requeridos sobre las actividades 

realizadas con relación a la asesoría legal correspondiente al mes de marzo 2024.  
 

 Brindar apoyo profesional en la revisión de todo tipo de documentos legales de expedientes 
relacionados con los proyectos del Programa; 

o Se brindó apoyo profesional en la revisión de todos los expedientes presentados para la 
autorización de solicitudes de compra para bienes y servicios correspondientes al mes de 
marzo 2024. 

o Se brindó apoyo profesional en la revisión de todos los expedientes presentados para la 
liquidación de servicios prestados al Pronacom correspondientes al mes de marzo 2024. 
 

 Brindar apoyo profesional al área de adquisiciones en la revisión de documentos de carácter legal 
relacionados con las bases de licitación, concursos, convenios, contratos y otros que realice el Programa, 
ttales como, adquisiciones de bienes y la contratación de servicios de asesores individuales y firmas 
consultoras; 

o Se brindó apoyo profesional en la revisión de la documentación legal contenida en el expediente 
para la contratación del servicio de desinfección de oficinas y servicio de limpieza profunda de 
alfombras del Programa Nacional de Competitividad.  

 
 Brindar apoyo profesional al área de adquisiciones en la revisión y elaboración de resoluciones y actas 

administrativas de adquisición que sean requeridas para los procesos a cargo de la Unidad;  
o Se brindó apoyo profesional en la revisión de Acta de NPG elaborada por el área de Compras y 

Contrataciones de Pronacom para su publicación en el portal de Guatecompras. 
 

 Brindar apoyo profesional al área financiera en la revisión de condiciones contractuales para efecto 
de pago en los casos en que sea requerido; 

o Se brindó apoyo profesional al área financiera en la revisión de informes presentados para 
pago, por los contratistas durante el mes de marzo 2024, previo a la autorización de la 
Dirección Ejecutiva.  
 

 Brindar apoyo profesional en las consultas generadas o relacionadas con el área técnica de los proyectos a 
ccargo de PRONACOM de acuerdo con la normativa aplicable o ámbito de su competencia, según sea 
requerido; 

o Se brindó apoyo profesional al área técnica de inversión, competitividad y clima de negocios en 
la revisión y comentarios, según requerimiento, para el análisis de las funciones del Ministerio 
de Economía con relación a la generación de empleo, análisis de iniciativa 5082 y Ley de 
Tarjetas de Crédito. 

KAREN MICHELLE 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Brindar apoyo profesional en el seguimiento de las acciones administrativas y legales para la 
gestión de la cooperación internacional de conformidad con las actividades, productos y las 
metas definidas en la planificación operativa institucional.

 Se brindó apoyo profesional con la revisión y seguimiento de documentos de apoyo a las 
cooperaciones que se encuentran en gestión en el Programa Nacional de Competitividad, 
primordialmente en aspectos relacionados a el cumplimiento y resolución de controversias 
de la cooperación en gestión con la Corporación Financiera Internacional.  

2. Brindar apoyo profesional en la comunicación permanente con las instituciones que participan en 
la ejecución de los diferentes programas y proyectos que cuenten con cooperación internacional, 
particularmente con el Programa Nacional de Competitividad PRONACOM y el Ministerio de 
Economía

 Se brindó apoyo profesional en el seguimiento y desarrollo de reunión con representantes 
de la Secretaria de la Presidencia y del Ministerio de Economía para conocer proyectos 
de desarrollo económico y competitivo, así como potenciales áreas de apoyo, dado que 
desde la Secretaria de la presidencia impulsan un proyecto de caminos rurales, el cual se 
puede integrar con las mesas de competitividad que busca implementar PRONACOM. 

 Se brindó apoyo profesional en el seguimiento y comunicación con las entidades que 
apoyan en la formulación, revisión y desarrollo de las cooperaciones que PRONACOM 
tiene en proceso.

3. Brindar apoyo profesional en la adecuada visibilidad y comunicación de las acciones realizadas, 
conforme a las directrices establecidas por las autoridades superiores

 Se brindó apoyo profesional con el potencial impacto que puede tener la iniciativa de ley 
que busca aprobar la ley de competencia en aspectos tanto económicos como 
competitivos.

4. Brindar apoyo profesional en la elaboración de presentaciones, informes de seguimiento técnico y 
cualquier documento que dé cuenta de las acciones y avances de la gestión de la cooperación 
internacional vinculadas con competitividad; 

 Se brindó apoyo profesional con la generación de informes de resultados y avances 
relacionados a las cooperaciones que PRONACOM tiene en su programación, esto con el 
objetivo de informar a las autoridades del programa y del Ministerio de Economía.

 
 



 
5. Brindar apoyo profesional en la elaboración de especificaciones técnicas, organización, ejecución 

y liquidación de los eventos programados; 
a. Se brindó apoyo profesional en la programación, redacción, revisión y desarrollo de 

especificaciones técnicas de servicios y productos que serán utilizados para promover la 
competitividad.  

b. Se brindó apoyo profesional en la elaboración de perfiles de eventos y actividades que 
pueden ser desarrolladas por PRONACOM para dar a conocer las herramientas que brinda 
el programa, tales como, la presentación de herramientas de información, capacitaciones y 
formaciones para el mercado laboral, entre otros.  
 

6. Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o 
Ministerio de Economía. 

a. Se brindó apoyo profesional en el desarrollo de documentos para presentar los avances de 
ejecución que desarrolla el área de Competitividad. 

b. Se brindó apoyo profesional con la elaboración de los potenciales impactos económicos 
que puede brindar la iniciativa que busca aprobar la ley de teletrabajo 

 
 

7. Brindar apoyo profesional para informar a la Dirección Ejecutiva y Subdirección Ejecutiva del 
PRONACOM, acerca de los cuellos de botella y los riesgos que se presenten, con la finalidad de 
buscar soluciones oportunas que coadyuven al cumplimiento de las actividades. 

a. Se brindó apoyo profesional, con la identificación de las acciones impulsadas previamente 
respecto a la gestión territorial y los avances que se alcanzaron, así como los principales 
retos que se enfrentaron.    

 
8. Brindar apoyo profesional en la asesoría profesional en las actividades que le requiera el área 

para la cual brinda sus servicios con el fin de gestionar y dar seguimiento a los proyectos del 
Programa Nacional de Competitividad. 

a. Se brindó apoyo profesional con el desarrollo de una propuesta metodológica para el 
desarrollo de mesas de competitividad.  
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 
Nombre completo del contratista Luis Manolo Rivera Gómez 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-030-029-2024 

 
Período de actividades del:  01/03/2024 al:  31/03/2024 

 
 

1. Brindar apoyo profesional en el análisis, revisión, mejora y/o elaboración 
de propuestas normativas cuyo objeto tenga relación a la mejora 
económica y desarrollo de la actividad empresarial en Guatemala. 

 
● Se brindó apoyo profesional en el análisis y revisión, de las iniciativas 

siguientes: 
o Iniciativa 5082 “ley marco para la defensa y protección al 

consumidor”, la cual tiene como objeto principal establecer un 

marco legal integral que garantice los derechos y la seguridad de 

los consumidores y usuarios en Guatemala. 
o Iniciativa 4644 “ley de promoción de inversiones y empleo”, la cual 

tiene como objeto crear nuevas oportunidades de empleo, así 

como, opciones para la inversión nacional y extranjera en el 

contexto de un escenario de seguridad y certeza jurídica, que 

contribuyan efectivamente al desarrollo económico del país. 
o Iniciativa 5452 “Ley de Desarrollo Económico de las Mujeres 

(LEYDEM)”, la cual tiene por objeto impulsar el desarrollo 

económico de las mujeres guatemaltecas mediante la creación de 

políticas públicas que fomenten su participación en la economía, 

reduzcan las brechas de género y promuevan su empoderamiento. 



o Esta debería ser actividad aparte: Se brindó apoyo profesional en 

la coordinación del seguimiento agenda legislativa del Congreso y 

la ficha de la iniciativa 5764 “Ley de Teletrabajo”.  
 

● Se brindó apoyo profesional en el análisis, revisión, mejora y elaboración 

del Convenio Interinstitucional para el Establecimiento de una Mesa 

Técnica de Inteligencia de Inversión, y se realizaron las modificaciones 

solicitadas. 
● Se brindó apoyo profesional en el análisis sobre la viabilidad que otras 

instituciones participen como signatarios en el convenio Interinstitucional 

para el Establecimiento de una Mesa Técnica de Inteligencia de 

Inversión. 
 

2. Brindar apoyo profesional en la revisión, análisis y presentación de 
propuestas de simplificación y/o automatización de procesos 
administrativos en instituciones públicas que aplican la Ley para la 
simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos, Decreto Número 
5-2021 del Congreso de la República. 
 

● Se brindó apoyo profesional en la revisión, análisis y seguimiento de los 

planes de simplificación de instituciones públicas, para el cumplimiento de 

la Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos, 

Decreto Número 5-2021 del Congreso de la República de Guatemala, 

consistiendo en los siguientes: 

 

o Se trabajó en una matriz que contiene un análisis por cada trámite, 

procedimiento y requisito que muestra la importancia de realizar 

reformas al Reglamento del Registro Mercantil.  

 



o Se dio continuidad y se apoyó a los asesores del Registro 

Mercantil General de la República, para el llenado de la matriz de 

criterios de revisión del plan de simplificación, para que validen 

los datos de cada casilla, y realicen las acciones correspondientes 

para complementar. 

 

o Se dio seguimiento y se apoyó a los asesores del Registro 

Mercantil General de la República, para el llenado de la matriz de 

avances en implementación y el proyecto de acuerdo gubernativo 

del Registro Mercantil, haciendo énfasis en la obligación de 

presentarlos una vez al mes.  

 

o Se dio continuidad al plan de simplificación del Ministerio de 

Finanzas Públicas, quien informó que está coordinando reuniones 

con el Departamento de Tecnología, para la implementación de la 

“Ley de Simplificación”. 

 

3. Brindar apoyo profesional en el análisis y/o propuesta de estrategias, 
oportunidades e incentivos que faciliten el desarrollo de la actividad 
empresarial. 
 

● Se brindó apoyo profesional y seguimiento en las propuestas de 

proyectos con el Ministerio de Finanzas Públicas, los cuales consisten en: 

o Propuestas de automatización de la certificación electrónica de 

carencia de bienes inmuebles en la matricula fiscal, certificación de 

matrícula fiscal y aviso notarial de transferencia o modificación 

sobre bienes inmuebles en la Matrícula Fiscal. 

o Propuesta de realizar un evento en conjunto para socializar el uso 

de los avisos notariales, en donde participen actores como el 

Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala. 



4. Brindar apoyo profesional en la asesoría de proyectos y casos derivados 
del cuidado posterior a las empresas inversionistas (aftercare), sobre el 
marco legal financiero, bursátil, mercado de capitales, migratorio, laboral, 
etc.

Se brindó apoyo profesional a inversionistas del sector de bebidas y 

alimentos sobre el marco regulatorio de Guatemala, sobre el trámite de 

residencias temporales y visas ante el Instituto Guatemalteco de Migración.

Se brindó apoyo profesional a inversionistas del sector de alimentos sobre el 

marco regulatorio de Guatemala, sobre el trámite de licencia y registros 

sanitarios ante el Ministerio de Salud Pública.

5. Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional 
de Competitividad y/o Ministerio de Economía.

● Se brindó apoyo profesional en participar en el evento de “Leasing 

Habitacional” el cual es un mecanismo de financiación para adquirir una 

vivienda a través de un contrato de arrendamiento con opción de compra.

● Se brindó apoyo profesional en participar en el evento de “Fundamentos 

para una Ley de Competencia”, la discusión verso sobre la importancia que 

exista una ley de competencia, ya que las iniciativas han estado en el 

Organismo Legislativo durante aproximadamente 22 años, sin llegar a 

resultados concretos. 

_________________________
            Luis Manolo Rivera Gómez

             
                                                                                               

Vo.Bo. _____________________________________________
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
A. Brindar apoyo profesional en la elaboración de estrategias de abordaje para la ejecución las acciones 

definidas en el Plan Operativo Anual del Programa Nacional de Competitividad, identificación de potencial 
cooperación para su implementación y su vinculación con la Política Nacional de Competitividad 2018-
2032. 

 
• Se brindó apoyo profesional en participar en reuniones en marzo con Dirección Ejecutiva y líderes para dar 

continuidad a los lineamientos con vinculación con la Política Nacional de Competitividad 2018 – 2032. 
• Se brindó apoyo profesional en la estrategia de abordaje para las solicitudes de entrevistas durante el mes 

de marzo, asegurando su alineación con la Política Nacional de Competitividad 2018-2032.
 

 
B. Brindar apoyo profesional en la creación de una estrategia de comunicación que aporte al cumplimiento 

de los objetivos de las distintas áreas técnicas del Programa Nacional de Competitividad – PRONACOM-. 
 
• Se brindó apoyo profesional con la estrategia de comunicación de la Ventanilla Ágil de de Construcción   

VAC-.
• Se brindó apoyo profesional  con la estrategia interna de Soy la cara de Mineco aplicado en Pronacom. 
• Se brindó apoyo profesional en darle seguimiento a los cambios en la estrategia de comunicación de los 

20 años de Pronacom, requerido por Comunicación Social de Mineco. 
 
 
C. Brindar apoyo profesional con la definición y estandarización de la imagen institucional del Programa 

Nacional de Competitividad con todos los colaboradores. 

• Se brindó apoyo profesional en la implementación del nuevo logotipo del Gobierno y del Mineco, enviado 
por Comunicación Social del Mineco, en la papelería de Pronacom. Todo ello en consonancia con el 
nuevo Manual de Marca presentado en marzo

• Se brindó apoyo profesional con la revisión de la página web de Pronacom, en actualizar documentos, 
logotipos e información.

• Se brindó apoyo profesional con la revisión de la aplicación de los logotipos de Gobierno en la Plataforma 
Eléctronica: Ventanilla Ágil de Construcción.

• Se brindó apoyo profesional en la elaboración de los banners de cumpleañeros de PRONACOM. 
• Se brindó apoyo profesional en darle seguimiento con lo programado en el mes de marzo de Reciclaje y 

Clasificado. 
 

 



 
D. Brindar apoyo profesional con la elaboración de contenidos y generar materiales gráficos para publicaciones 

digitales, tanto las programadas según estrategia, como de cobertura a los eventos en los que participe la 
institución 

• Se brindó apoyo profesional con la realización de artes programados en marzo para redes sociales de 
Pronacom.

• Se brindó apoyo profesional en el diseño de los posts programados para redes sociales de la campaña de la 
Ventanilla Ágil de Construcción. 

 
E. Brindar apoyo profesional con la elaboración de contenidos y generar materiales gráficos para 

publicaciones digitales, tanto las programadas según estrategia, como de cobertura a los eventos en los que 
participe la institución 

• Se brindó apoyo profesional con la realización de artes de la matriz de contenido programados  para redes 
sociales de Pronacom.

• Se brindó apoyo profesional con la matriz de contenido de la campaña de la Ventanilla Ágil de 
Construcción. 

• Se brindó apoyo profesional con la realización de contenido e infografía del material: Como Pronacom 
apoya a las mujeres empresarias. 

• Se brindó apoyo profesional con la realización de los guiones de los videos del equipo de Encadenamiento 
Productivo de sostenibilidad e Industria.  

 
 
F. Brindar apoyo profesional en la redacción de materiales informativos de la institución 
    requerida por las autoridades y/o coordinadores del Programa Nacional de Competitividad.  
• Se brindó apoyo profesional en darle seguimiento en el mes de marzo a la carta intitucional para el kit de 

inversionista. 
• Se brindó apoyo profesional en revisión y redacción de las preguntas de periodistas para entrevista al 

Viceministro de Inversión y Competencia, Antonio Romero. 
• Se brindó apoyo profesional en la redacción del comunicado de la Ventanilla Ágil de Construcción. 
• Se brindó apoyo profesional en la redacción de los guiones de los videos de la Ventanilla Ágil de 

Construcción. 
• Se brindó apoyo profesional en la revisión del guion del Podcast de Haciendo Economía de la Directora 

Ejecutiva de Pronacom. 
 

 
G. Brindar apoyo profesional en la creación de propuestas de materiales gráficos para comunicar de forma 

clara y funcional los mensajes clave del Programa Nacional de Competitividad-en medios digitales, 
impresos, presentaciones, entre otros. 

• Se brindó apoyo profesional en el diseño de la línea gráfica de la campaña de la Ventanilla Ágil de 
Construcción. 

• Se brindó apoyo profesional en el diseño de los banners rollups de Asisehace.gt 
• Se brindó apoyo profesional en el diseño de la infografía de la Ventanilla Ágil de Construcción. 
• Se brindó apoyo con los artes del día de la conmemoración de la mujer. 
• Se binrdó apoyo profesional en la revisión de la invitación del evento de Global Connect. 
• Se brindó apoyo profesional en la realización de invitación de reunión del Comisionado Presidencial para la 

Competitividad e Inversión. 

H. Brindar apoyo profesional en la toma de fotografías y elaboración de un banco fotográfico que 
documente las acciones realizadas por la institución y actividades en la que participa el Programa 
Nacional de Competitividad 

• Se brindó apoyo profesional en la toma de fotografía profesional de la reunión con Cato, la embajada de la 
República de China en Taiwán, el Viceministro de Inversión y Competencia y los asesores de PRONACOM. 

• Se brindó apoyo profesional en la toma de fotografía de las reuniones internas del equipo de PRONACOM. 
• Se brindó apoyo profesional con el backup de fotografías del mes anterior para la carpeta de fotografías de 

PRONACOM. 
• Se brindó apoyo profesional con la edición de las fotografías del evento de inauguración de la ZDEEP Zona 

Libre Quetzal. 



I.Brindar apoyo profesional en la sistematización, elaboración y revisión de información para el reporte de 
actividades e informes de avances, generación de propuestas de mejora para el cumplimiento de metas, 
planificación estratégica y actividades del Programa Nacional de Competitividad

• Se brindó apoyo profesional con realizar contacto con la Directora de La Asociación Guatemalteca de 
Transportistas de Electricidad para la participación de asesores de Pronacom en el V foro de Transporte de 
Energía Electrica, aprobado por El Ministerio de Economía y Comunicación Social.

• Se brindó apoyo profesional en la preparación de los insumos comunicacionales para los mensajes de 
Pronacom sobre los esfuerzos de los 100 días de gobierno.

J.Brindar apoyo profesional en la elaboración de especificaciones técnicas, organización, ejecución y 
liquidación de los eventos programados.

• Se brindó apoyo profesional en la organización de las reuniones programados en marzo en PRONACOM, 
donde se apoyo con banderas, personificadores y banners rollups.

K.Brindar apoyo profesional para el cumplimiento de metas planificadas y actividades elaboración y 
revisión informes de avances de comunicación.

• Se brindó apoyo profesional en la revisión de informes mensuales de marzo del equipo de comunicación y 
diseño.

• Se brindó apoyo profesional en revisiónde los proyectos de marzo de Comunicación y diseño para su 
implementación y avance.

M. Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o 
Ministerio de Economía.

• Se brindó apoyo profesional en el monitoreo de temas vinculadas con el programa.
• Se brindó apoyo profesional en participar en el Taller de Comunicación estratégica con Perspectivas de 

Género.
• Se brindó apoyo profesional en participar en el Taller de Comunicación de parte de Secretaria de 

Comunicación Social de la Presidencia.

FRANCIS LUCÍA 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

Brindar apoyo técnico en la elaboración de una estrategia de abordaje para la ejecución las 
acciones definidas en el Plan Operativo Anual del Programa Nacional de Competitividad, 
identificación de potencial cooperación para su implementación y su vinculación con la Política 
Nacional de Competitividad 2018-2032.  

 Se brindó apoyo técnico en la identificación de proyectos priorizados relacionados a la 
mejora del clima de negocios del Programa Nacional de Competitividad –PRONACOM- para 
el año 2024, para autorización de autoridades del Ministerio de Economía –MINECO-.  

 
Brindar apoyo técnico en la elaboración del plan estratégico institucional y plan operativo anual y 
multianual del Programa Nacional de Competitividad, desarrollando y definiendo acciones 
específicas para el fomento de acciones que fortalezcan el clima de negocios de Guatemala.  

 Se brindó apoyo técnico en reunión con los asesores encargados de dar seguimiento a los 
proyectos relacionados a la atracción de inversión extranjera directa, inversión nacional, 
competitividad, jefaturas administrativas y Subdirección Ejecutiva del PRONACOM para 
revisión y elaboración el Plan Operativo Anual del año 2025 del PRONACOM. 

 Se brindó apoyo técnico al equipo que encargado de los proyectos relacionados a la mejora 
del clima de negocios en la gestión de autorización de acciones y proyectos ante Dirección 
Ejecutiva.   

 
Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la documentación, actualización y simplificación de 
trámites administrativos que generen un impacto en el clima de negocios de Guatemala.  

 Se brindó apoyo técnico en la revisión de los avances presentados por el equipo técnico que 
da seguimiento a la simplificación de trámites administrativos en instituciones con trámites 
vinculados a la facilitación del comercio exterior, atracción de inversión y registros públicos a 
cargo del Ministerio de Economía –MINECO-. 

 Se brindó apoyo técnico en reunión con el Registro Mercantil en la que se discutió la 
necesidad de contar con un acuerdo gubernativo, o reglamento, que regule todos los 
requisitos y trámites administrativos que no se encuentran fundamentados en normativa 
vigente.  

 Se brindó apoyo técnico en la revisión y elaboración de informe de avances en la 
implementación de la Ley para la Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos.  
 



Brindar apoyo técnico en el seguimiento de publicación o actualización de información de trámites 
administrativos publicados en el portal web Asisehace.gt.  

 Se brindó apoyo técnico en el seguimiento a la actualización o documentación de trámites que 
se realizan en el portal web Asisehace.gt, así como el cumplimiento del número de trámites 
asignados a trabajar para el mes de marzo.  
 

Brindar apoyo técnico en el análisis, promoción, elaboración y/o la articulación de documentos 
relacionado para el logro de reformas a normativas, o propuesta de nuevas, relacionadas a la 
mejora del clima de negocios y fortalecimiento de la competitividad en Guatemala.  

 Se brindó apoyo técnico la revisión y corrección del análisis de la iniciativa de ley 5082, que 
contiene la propuesta de ley marco para la defensa y protección al consumidor.  

 Se brindó apoyo técnico con el análisis de la iniciativa 4644, que contiene la propuesta de ley 
de promoción de inversiones y empleo.  

 Se brindó apoyo técnico con el análisis de la iniciativa de ley 5452, que contiene la propuesta 
de ley de desarrollo económico de las mujeres.  

 Se brindó apoyo técnico con la revisión y solicitud de modificación del impacto económico que 
se proyecta de la iniciática de ley 5452, que contiene la propuesta de ley de desarrollo 
económico de las mujeres.  

 Se brindó apoyo técnico con la revisión y modificación del análisis realizado sobre la iniciativa 
5764, que contiene la propuesta de ley de teletrabajo.  

 Se brindó apoyo técnico con el análisis de la iniciativa de ley 5074, que contiene la propuesta 
de ley de competencia.  

 Se brindó apoyo técnico con la revisión y modificación del impacto económico que se proyecta 
de la iniciativa de ley 5074, que contiene la propuesta de ley de competencia.  

 Se brindó apoyo técnico con la coordinación y elaboración de ficha técnica de la iniciativa de 
ley 5074, que contiene la propuesta de ley de competencia.  

 Se brindó apoyo técnico con la revisión y modificación de informe y cronograma de aprobación 
del proyecto de reglamento del registro de administradores y procesos concursales.  

 Se brindó apoyo técnico en la revisión del análisis realizado sobre la Ley de Tarjetas de 
Crédito, Decreto 2-2024 del Congreso de la República de Guatemala.  
 

Brindar apoyo técnico y acompañamiento en mesas técnicas de trabajo interinstitucional 
designadas por las autoridades del Programa Nacional de Competitividad para la elaboración de 
propuestas de leyes, reglamentos, normativa interna o la reforma de éstas.  

 Se brindó apoyo técnico en reunión con autoridades del Ministerio de Economía en la que se 
discutió y presentó la línea del Ministerio de Economía ante las propuestas de ley de 
competencia que se discuten en el Congreso de la República.   

 



 
Brindar apoyo técnico y acompañamiento en análisis técnicos de expedientes administrativos 
ante instituciones o dependencias del Estado, con el objetivo de documentar las brechas 
identificadas y, de aplicar, presentar recomendaciones.  

 Se brindó apoyo técnico a un inversionista del sector de bebidas y alimentos sobre el debido 
trámite para la solicitud de residencias temporales y visas ante el Instituto Guatemalteco de 
Migración.  

 
Brindar apoyo técnico en la propuesta, análisis, seguimiento y/o fortalecimiento de portales o 
páginas web que generen un impacto positivo en el clima de negocios de Guatemala.  

 Se brindó apoyo técnico en reunión con la DISERCOMI para conocer los avances en el desarrollo 
de la plataforma presentado por la Dirección de Tecnologías de Información –DTI- del MINECO, 
para mejorar los términos de referencia que se están trabajando por el PRONACOM para la 
contratación de un desarrollador.  
 

Brindar apoyo técnico a la Dirección Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad en la 
sistematización de información para el reporte de actividades, elaboración y revisión de informes 
de los temas relacionados a mejoras al clima de negocios.  

 Se brindó apoyo técnico con la revisión de los informes de actividades de los colaboradores que 
prestan sus servicios en el PRONACOM en proyectos relacionados a la mejora del clima de 
negocios.  

 Se brindó apoyo técnico en la revisión, análisis y modificación de la propuesta de convenio 
interinstitucional para el establecimiento de una mesa técnica de inteligencia de inversión.  

 Se brindó apoyo técnico en el análisis y modificaciones de la propuesta de convenio para la 
interconexión de la plataforma electrónica ventanilla ágil de construcción con la Municipalidad de 
Guatemala.  

 
Brindar apoyo técnico en elaboración de presentaciones, estudios, documentos y/o materiales 
que sean requeridos por las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o Ministerio 
de Economía.  

 Se brindó apoyo técnico en la revisión y modificación del informe de avances generales, para 
entregar a la Ministra de Economía, como insumo a la reunión con el Coordinador General de la 
Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico. 

 Se brindó apoyo técnico en la revisión y modificación de las actividades realizadas por el 
Ministerio de Economía en el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ley para la 
simplificación de requisitos y trámites administrativos, Decreto 5-2021 del Congreso de la 
República de Guatemala.  

 
 



Brindar apoyo técnico en la elaboración de especificaciones técnicas, organización, ejecución y 
liquidación de los eventos programados de clima de negocios.  

 Se brindó apoyo técnico en la revisión y elaboración de especificaciones técnicas para la 
contratación para el desarrollo de la plataforma electrónica de la Dirección de Servicios y a la 
Inversión –DISERCOMI-.   

 Se brindó apoyo técnico en la revisión y elaboración de especificaciones técnicas para la 
contratación para el desarrollo de la plataforma electrónica de la Dirección de Administración de 
Comercio Exterior –DACE-.  

 
Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o 
Ministerio de Economía 

 Se brindó apoyo técnico en reuniones semanales para la presentación de avances y planificación 
semanal de los proyectos relacionados a la mejora del clima de negocios.   

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de informe semanal a trasladar al Viceministerio de 
Inversión y Competencia.  

 Se brindó apoyo técnico en el análisis y atención a los proyectos solicitados por el Coordinador 
General del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad.  

 Se brindó apoyo técnico en la coordinación y asistencia a reuniones de los proyectos solicitados 
por el Coordinador General del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad.  
 

María José 
Alcazar Frener
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IINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista Miriam Arlett Iglesias Quevedo 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-034-029-2024 

 
Período de actividades del:  01/03/2024 al:   31/03/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 Brindar apoyo técnico en la elaboración de Plan interno de Capacitaciones e Introducción para el 

personal y contratista del Programa Nacional de Competitividad.  
o Se brindó apoyo técnico en el seguimiento por correo electrónico de capacitaciones propuestas 

por el Ministerio de Economía para que fueran recibidas por el personal del Programa Nacional 
de Competitividad. 
 

  Brindar apoyo técnico en el llenado, archivo y notificación a la Dirección de Recursos Humanos del 
Ministerio de Economía, de los formularios de vacaciones del Personal 022 del Programa Nacional de 
Competitividad.   

o Se brindó apoyo técnico en recibir las boletas de permiso y formularios de vacaciones del 
personal 022 durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en archivar las boletas de permiso y formulario de vacaciones del 
personal 022 durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en enviar a Recursos Humanos del Ministerio de Economía las boletas de 
permisos y formularios de vacaciones del personal 022 durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en trasladar actualización de los formularios de vacaciones y permisos 
para personal 022 del Programa Nacional de Competitividad.  

 
 Brindar apoyo técnico con el control de la boleta de asignación de parqueo y líneas celulares a 

personal y contratista del Programa Nacional de Competitividad. 
o Se brindó apoyo técnico en la asignación de parqueo a contratistas del área de Comunicación Social 

del Programa Nacional de Competitividad durante el presente mes.  
o Se brindó apoyo técnico en la asignación de parqueo a contratistas del área de Competitividad del 

Programa Nacional de Competitividad durante el presente mes.  
 

 Brindar apoyo técnico en agendar y llenar boletas para citas Oftalmológicas y Odontológicas en el 
Ministerio de Economía. 

o Se brindó apoyo técnico en solicitar información a Recursos Humanos del Ministerio de Economía 
sobre la fecha de la jornada oftalmología en el presente mes.  

o Se brindó apoyo técnico en solicitar información a Recursos Humanos del Ministerio de Economía 
sobre la fecha de la jornada odontológica en el presente mes.  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Brindar apoyo técnico en el registro de bienes activos en el Sistema de Contabilidad Integrada  

-SICOIN.  
o Se brindó apoyo técnico en registrar en el Sistema de Contabilidad Integrada nueve computadoras 

adquiridas por el Programa Nacional de Competitividad en el presente mes.  
 

 Brindar apoyo técnico en la elaboración de tarjetas de responsabilidad de bienes activos fijos y 
bienes fungibles al personal y contratista.  

 
o Se brindó apoyo técnico en la elaboración de tarjetas de bienes activos fijos para contratistas del área 

Administrativa del Programa Nacional de Competitividad en el presente mes.  
o Se brindó apoyo técnico en la impresión de tarjetas de bienes activos fijos para contratistas del área 

Administrativa del Programa Nacional de Competitividad. 
o Se brindó apoyo técnico en la revisión de códigos asignados a contratistas del área Administrativa del 

Programa Nacional de Competitividad.  
o Se brindó apoyo técnico en solicitar firma en tarjeta de bienes activos del personal y contratistas del 

área Administrativa del Programa Nacional de Competitividad.  
 

 Brindar apoyo técnico en el control y seguimiento en la identificación de bienes activos y fungibles 
del Programa Nacional de Competitividad.  

 
o Se brindó apoyo técnico en la identificación de bienes activos para mejora del inventario físico del 

Programa Nacional de Competitividad durante el presente mes.  
o Se brindó apoyo técnico en la identificación de bienes fungibles para mejora del inventario físico del 

Programa Nacional de Competitividad durante el presente mes.  
 

 Brindar apoyo técnico en el seguimiento a gestiones de procesos de baja de bienes del inventario 
del Programa Nacional de Competitividad.  
 

o Se brindó apoyo técnico en el proceso de baja de bienes activos a contratistas del Programa Nacional 
de Competitividad en el presente mes, según manuales de procedimientos del Ministerio de 
Economía.  

 
 Brindar apoyo técnico en el seguimiento a gestiones de procesos de baja de bienes fungibles del 

inventario del Programa Nacional de Competitividad.  
 

o Se brindó apoyo técnico en el proceso de baja de bienes fungibles a contratistas del Programa 
Nacional de Competitividad en el presente mes, según manuales de procedimientos del Ministerio de 
Economía.  

 
 Brindar apoyo técnico en el seguimiento a procesos de traslado de bienes activos al Programa 

Nacional de Competitividad.  
 

o Se brindó apoyo técnico en la comunicación con la unidad de Inventarios del Ministerio de 
Economía para dar de baja bienes activos que son:  
 

 Computadora Apple 
 Sistema de Videoconferencia  

 
 
 



______________________________________ VVo.Bo.. __________________________________________.
MIRIAM ARLETT IGLESIAS QUEVEDO

Sistema de Videoconferencia 
Computadora Honeywell 
Monitor LCD
Impresora 

o Se brindó apoyo técnico en la comunicación con la unidad de Inventarios del Ministerio de 
Economía para dar de baja bienes fungibles que son: 

Asta de madera 
Asta de madera 

Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o 
Ministerio de Economía.

o Se brindó apoyo técnico en solicitar facturas a proveedores de diferentes servicios contratados 
por el Programa Nacional de Competitividad para pagos del  presente mes.

o Se brindó apoyo técnico en la impresión de razonamientos de facturas de los diferentes servicios 
del Programa Nacional de Competitividad en el presente mes.

o Se brindó apoyo técnico a la Jefatura Administrativa del Programa Nacional de Competitividad,
en la realización de diferentes oficios dirigidos a Direcciones del Ministerio de Economía durante 
el presente mes.

o Se brindó apoyo técnico en escaneo, fotocopiado y preparación de documentos que se
mandaron por correspondencia             al Ministerio de Economía durante el presente mes.

o Se brindó apoyo técnico en fotocopiar informes de liquidación ya firmados por Dirección
Ejecutiva, para entregarlos en el área de Adquisiciones y Contrataciones durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en entregar copias de facturas de proveedores de servicios del 
Programa Nacional de Competitividad, en el área de Adquisiciones y Contrataciones durante el 
presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en entregar documentos de diferente índole para firma de Dirección
Ejecutiva durante el presente mes.

o Se brindó apoyo técnico en la elaboración de listado de tarjetas de bienes activos a solicitud de 
auditoria interna durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en la recepción de llamas telefónica en la recepción del Programa 
Nacional de Competitividad durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en la realización de la ruta para el envió de mensajería del Programa 
Nacional de Competitividad durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en la realización de boletas de envió para documentación enviada al 
Ministerio de Economía durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en escanear documentación para subirla al sistema de correspondencia 
del Ministerio de Economía y proceder a enviar en ruta durante el presente mes. 

o Se brindó apoyo técnico en archivar de manera física la correspondencia enviada a diferentes 
direcciones del Ministerio de Economía durante el presente mes.

o Se brindó apoyo técnico en realizar archivar copias de tarjetas de parqueo entregadas a personal 
y contratista del Programa Nacional de Competitividad 

MIRIAM ARLETT 
IGLESIAS QUEVEDO

Firmado digitalmente 
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IINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 
Nombre completo del contratista MOISÉS SALVADOR YAX ORDÓÑEZ 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-035-029-2024 

 
Período de actividades del:  01/03/2024 al:   31/03/2024 

 
BBrindar apoyo profesional a personal y contratistas del PPrograma Nacional de Competitividadd, en la 
ssolución de problemas técnicos en estaciones de trabajo, configuración de equipos y cuestiones 
relacionadas con la ofimática. 

Se brindó apoyo profesional en la configuración de equipos en las estaciones de trabajo para personal 
y contratistas del PRONACOM. 
Se brindó apoyo profesional en la configuración de impresoras y equipos de videoconferencia en los 
equipos de cómputo del PRONACOM. 
Se brindó apoyo profesional en abordar las necesidades relacionadas con el uso de software de 
oficina, resolución de problemas y capacitación en el uso de herramientas para la gestión de 
información. 

 
Brindar apoyo profesional en la solución de problemas técnicos en la infraestructura de red local 

Se brindó apoyo profesional en la elaboración de especificaciones técnicas para la desinstalación e 
instalación de puntos de red. 

 
Brindar apoyo profesional con el seguimiento a la base de datos de los sistemas, programas, páginas web y 
licencias informáticas utilizadas en el Programa Nacional de Competitividad 

Se brindó apoyo profesional en la eliminación de usuarios de personal con contrato rescindido en el 
dominio personalizado de Google Workspace del PRONACOM. 
 

Brindar apoyo profesional en la elaboración de especificaciones técnicas para la adquisición de insumos o 
productos informáticos. 

Se brindó apoyo profesional en la elaboración de especificaciones técnicas para la renovación del 
software para la gestión de relación con el cliente (Freshworks)  
Se brindó apoyo profesional en la elaboración de especificaciones técnicas para la adquisición de un 
equipo de cómputo portátil para el área de Comunicación 
Se brindó apoyo profesional en la elaboración de especificaciones técnicas para la adquisición de 
licenciamiento de Microsoft Office 365 para computadoras con procesador Apple Silicon. 
 

Brindar apoyo profesional en la revisión y liquidación de compras de equipo e insumos informáticos del 
Programa Nacional de Competitividad 

Se brindó apoyo profesional en la revisión y liquidación de compra para el proceso de renovación de 
servicio de internet simétrico corporativo 
Se brindó apoyo profesional en la revisión y liquidación de compra para el proceso de adquisición de 
un equipo de cómputo portátil para el área de Comunicación. 

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 

BBrindar apoyo  pprofesional ccon la asesoría y revisión de procesoss de compras de insumos, servicios y 
pproductos informáticos destinados para su uso en PRONACOM 
 

Se brindó apoyo profesional en la realización de evaluaciones técnicas de carácter informático en el 
proceso de renovación de servicio de internet simétrico corporativo. 
Se brindó apoyo profesional en la realización de evaluaciones técnicas de carácter informático en el 
proceso de adquisición de un equipo de cómputo portátil para el área de Comunicación. 

 
Brindar apoyo profesional en el manejo de información e implementación de requerimientos en la página 
web oficial del Programa Nacional de Competitividad 

Se brindó apoyo profesional en la actualización de documentos en el apartado “Guías Sectoriales y 
Protocolos de Sostenibilidad” en la pestaña correspondiente a “Competitividad”. 
Se brindó apoyo profesional en la actualización y adición de documentos y portadas en el apartado 
“Infografías Sectoriales” en la pestaña correspondiente a “Competitividad”. 
Se brindó apoyo profesional en la actualización de documentos en la pestaña correspondiente a 
“Inversión”. 
Se brindó apoyo profesional en la actualización de documentos y logos en la pestaña correspondiente 
a “Clima de Negocios”. 
Se brindó apoyo profesional en la actualización de información en la pestaña correspondiente a 
“PRONACOM”. 
Se brindó apoyo profesional en la actualización de información, nombres y logos en apartados 
solicitados por el área de Comunicación del PRONACOM. 

 
Brindar apoyo profesional en la actualización de información pública de oficio en la página oficial del 
Programa Nacional de Competitividad 

Se brindó apoyo profesional en la actualización de información pública de oficio correspondiente al 
mes de febrero de 2024. 

 
Brindar apoyo profesional en la instalación de licencias y software en equipos de cómputo, con la  
actualización del registro de usuarios. 

Se brindó apoyo profesional en la instalación de software requerido en el equipo de cómputo 
asignado por el PRONACOM. 

 
Brindar apoyo profesional en la realización de copias de seguridad de las cuentas de correo empresarial de 
PRONACOM 

Se brindó apoyo profesional en la realización de copias de seguridad a las siguientes cuentas de correo 
empresarial: farreaga@pronacom.org; jpleaez@pronacom.org; asyanes@pronacom.org; 
earevalo@pronacom.org; jaweymann@pronacom.org. 
Se brindó apoyo profesional en el cambio de contraseña a los usuarios solicitados por el personal y 
contratistas del PRONACOM. 
 

Brindar apoyo profesional en el manejo y control de la infraestructura y sistema de reconocimiento 
biométrico del Programa Nacional de Competitividad 

Se brindó apoyo profesional en la eliminación de usuarios en el sistema de reconocimiento biométrico 
principal del PRONACOM. 
Se brindó apoyo profesional en la generación de reportes de los eventos emitidos en el mes de marzo 
por el sistema de reconocimiento biométrico. 

 



BBrindarr apoyoo profesionall enn ell manejoo yy controll dee laa iinffraestructuraa yy sistemaa dee circuitoo ccerradoo dee 
ccámarass dell Programaa Nacionall dee Competitividadd 

Se brindó apoyo profesional en solicitudes de búsqueda por parte del personal y contratistas del 
PRONACOM.

 
Brindarr apoyoo profesionall enn ell manejoo yy controll dee sistemaa dee plantaa telefónicaa dee PRONACOM.. 

Se brindó apoyo profesional en el cambio de nombres asignados a los teléfonos IP en las estaciones de
trabajo del personal y contratistas del PRONACOM.

 
Brindarr apoyoo profesionall enn laa gestiónn dell servidorr dee dominoo enn laa redd locall dee PRONACOMM 

Se brindó apoyo profesional en la eliminación de usuarios en el directorio activo del servidor de 
domino para el personal con contrato rescindido.

 
Brindaa apoyoo profesionall gestionandoo laa seguridadd dee laa redd locall dell Programaa Nacionall dee Competitividadd 
mediantee laa asignaciónn dee reglass dell firewalll físicoo yy loss análisiss dee antivirus.. 

Se brindó apoyo profesional en la ejecución de análisis semanales a los equipos añadidos a la consola 
de administración del antivirus corporativo del PRONACOM.

 
Otrass actividadess quee lee requierann lass autoridadess dell Programaa Nacionall dee Competitividadd y/oo Ministerioo 
dee Economíaa 

Se brindó apoyo profesional en la generación y/o modificación de documentos, impresiones, ingreso 
de información, apoyo en equipos de videoconferencia, etc.

 ________________________________________                                             Vo.Bo.. ______________________________________________ 
         MOISÉSS SALVADORR YAXX ORDÓÑEZZ                                                  

Firmado 
digitalmente por 
MOISÉS SALVADOR 
YAX ORDÓÑEZ

FRANCIS LUCÍA 
GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699

Firmado digitalmente 
por FRANCIS LUCÍA 
GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699
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Nombre completo del 

contratista Verónica Xiomara Osorio Flores de Quintana 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
 

Mes y año del 
Informe MARZO, 2024 Número de 

Contrato PNC-108-037-029-2024 

 
Período de 
actividades del:  01/03/2024 al:  31/03/2024 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 

A. Brindar apoyo técnico en la participación en reuniones de mejora que se relacionen con 
cambios en los procedimientos en la plataforma electrónica Ventanilla Ágil de 
Construcción –VAC-. 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reuniones semanales de seguimiento con el 
equipo de Cámara Guatemalteca de la Construcción –CGC- a cargo de la plataforma 
electrónica Ventanilla Ágil de Construcción –VAC- para tratar temas relacionados a la gestión y 
análisis de expedientes por parte cada institución y atendiendo los apoyos que soliciten.  Las 
mismas se llevaron a cabo el lunes 4, 11, 18 y 25 de marzo del presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reunión con el señor Viceministro Jose Rodas y 
personal del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN, con el objeto de presentar la 
Ventanilla Ágil de Construcción –VAC- y solicitar el apoyo para la gestión de análisis de 
expedientes ingresados en la plataforma electrónica –VAC-. 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reunión con la Doctora Claudinne Ogaldes, 
Secretaria Ejecutiva y personal de la Coordinadora Nacional para la Reducción de Desastres –
CONRED- con el fin de realizar presentación sobre la Ventanilla Ágil de Construcción –VAC- y 
solicitar el apoyo para la gestión de análisis de los expedientes ingresados a CONRED por 
medio de la plataforma electrónica –VAC-. 

 Se brindó apoyo técnico en participación de reunión en la Dirección General de Aeronáutica 
Civil –DGAC- para brindar capacitación sobre la plataforma electrónica Ventanilla Ágil de 
Construcción a la Dirección General para la operación de la misma. 

 Se brindó apoyo técnico en participación de reunión en el Ministerio de Ambiente y Recursos 
Naturales para brindar capacitación al Director de Gestión Ambiental y Recursos Naturales 
sobre la plataforma electrónica Ventanilla Ágil de Construcción para la operación de la misma. 

  Se brindó apoyo técnico en participación de reunión en el Despacho Superior del Ministerio de 
Economía en la que se realizó presentación de la plataforma electrónica VAC a la Señora 
Ministra Gabriela García y al asesor Julio Prado y el Viceministro Antonio Romero. 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reunión con el equipo de comunicación del 
PRONACOM, con el objeto de coordinar gestiones necesarias para llevar a cabo la grabación 
de dos videos relacionados con la plataforma electrónica Ventanilla Ágil de Construcción –
VAC-. 
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 Se brindó apoyo técnico en la participación de reunión con Fernando Herrera de la Cámara 
Guatemalteca de la Construcción, con el objeto de hacer la revisión de matriz de 
requerimientos de mejoras de las instituciones que son parte de la plataforma electrónica 
Ventanilla Ágil de Construcción –VAC-. 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reunión con el Subdirector de Asuntos Jurídicos 
del Ministerio de Economía, Licenciado Héctor Morales, con el objeto de subsanar consultas 
sobre el dictamen jurídico que es necesario emitir para la propuesta de Convenio de 
Cooperación Interinstitucional entre Ministerio de Economía, Cámara Guatemalteca de la 
Construcción y Municipalidad de Guatemala para desarrollar un módulo de interconexión de 
la Municipalidad de Guatemala –MUNIGUATE- a la plataforma electrónica Ventanilla Ágil de 
Construcción –VAC-.  

B. Brindar apoyo técnico en el seguimiento de los requerimientos que las instituciones que se 
involucran en los trámites previos a solicitar licencia municipal de construcción realicen y 
que se relacionen con la plataforma electrónica Ventanilla Ágil de Construcción -VAC-. 

 Se brindó apoyo técnico en seguimiento al desarrollo de los trabajos que se realizaron en el 
presente mes sobre los requerimientos de la Dirección General de Aeronáutica Civil.  Se realizó 
la revisión preliminar de la generación del formato de dictamen jurídico y resolución de altura 
máxima permisible. 

C. Brindar apoyo técnico en el trabajo con asesores y técnicos de las instituciones 
involucradas en los procesos previos a solicitar licencia municipal de construcción, para 
el seguimiento y acompañamiento de expedientes que se relacionen a la obtención de la 
licencia municipal de construcción. 

 Se brindó apoyo técnico a usuarios y/o proponentes que ingresaron sus expedientes a la 
plataforma electrónica –VAC- dándoles acompañamiento en dudas relacionadas a solicitud 
de correcciones o previos por parte de las instituciones que resolvieron sus expedientes. 

 Se brindó apoyo técnico en la gestión de firma electrónica avanzada para delegados del 
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y Dirección General de Aeronáutica Civil.  

D. Brindar apoyo técnico en el seguimiento, análisis, identificación y/o elaboración y 
presentación de propuestas de simplificación y/o automatización de trámites 
administrativos en instituciones públicas relacionadas con la Ley para la Simplificación de 
Requisitos y Trámites Administrativos, Decreto Número 5-2021, del Congreso de la 
República de Guatemala. 

 Se brindó apoyo técnico en la participación de reunión con asesores del Registro de 
Prestadores de Servicios de Certificación, con el objeto de brindar seguimiento a las acciones 
que han realizado en cuando a la simplificación en su institución. 

 Se brindó apoyo técnico en la solicitud de actualización de cronograma de publicación de 
medios electrónicos y acuerdos gubernativos del Registro de Propiedad Intelectual relacionada 
con la elaboración de su Plan de Simplificación.  

 

E. Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de 
Competitividad y/o Ministerio de Economía. 
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Se brindó apoyo técnico en la elaboración de presentación de la Ventanilla Ágil de 
Construcción –VAC- para ser presentada a la señora Ministra de Economía, Licenciada 
Gabriela García.

Se brindó apoyo técnico en el seguimiento del Convenio de Cooperación Interinstitucional 
entre Ministerio de Economía, Cámara Guatemalteca de la Construcción y Municipalidad de 
Guatemala para desarrollar un módulo de interconexión de la Municipalidad de Guatemala –
MUNIGUATE- a la plataforma electrónica Ventanilla Ágil de Construcción –VAC- en cuanto a la 
atención de observaciones realizadas por Despacho Superior y posterior envío al Ministerio de 
Economía para continuar con la hoja de ruta.

               Verónica Xiomara Osorio Flores de Quintana

Vo.Bo.

FRANCIS LUCÍA 
GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699

Firmado 
digitalmente por 
FRANCIS LUCÍA 
GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699
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Nombre completo del contratista WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS 

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

 
Mes y año del 

Informe MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC-108-038-029-2024 

 
Período de actividades del:  01/03/2024 al:   31/03/2024 

 
a) Brindar apoyo técnico en la recepción y realización de llamadas telefónicas locales e 

internacionales del Programa Nacional de Competitividad y el control por medio del registro 
en base de datos de todas las llamadas salientes y entrantes; 
 

 Se brindó apoyo técnico en atender llamadas telefónicas de las diferentes instituciones del 
Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los Asesores de Pronacom durante el presente mes. 

 
 Se brindó apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefónicas cuando los Asesores de 

Pronacom se encontraban en reunión durante el presente mes. 
 

 Se brindó apoyo técnico en llevar el control en archivo Excel de llamadas entrantes y transferidas a 
las diferentes áreas de Pronacom durante el presente mes. 

 
b) Brindar apoyo técnico en la confirmación de asistencia a eventos, vía telefónica y correo 

electrónico; 
 

 Se brindó apoyo técnico en atender llamadas telefónicas donde solicitaban información sobre la ley 
de insolvencia, inversión nacional, inversión extranjera y otras consultas sobre la página del 
Programa Nacional de Competitividad el cual fue trasladada a los Asesores de Pronacom durante 
el presente mes. 

 
c) Brindar apoyo técnico en el seguimiento a la revisión diaria del correo electrónico de la 

recepción de PRONACOM; 
 
Se brindó apoyo técnico en revisión de correos electrónicos ingresados a la recepción durante el 
presente mes. 

 
d) Brindar apoyo técnico en el manejo de correspondencia interna y externa del Programa 

Nacional de Competitividad, llevando registro en físico de forma diaria; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la recepción de documentos de las diferentes instituciones de Gobierno 
y/o iniciativa privada durante el presente mes. 
 

 Se brindó apoyo técnico en el registro del ingreso de mensajería de las diferentes instituciones de 
Gobierno y/o iniciativa privada durante el presente mes. 

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 

 
 

 Se brindó apoyo técnico en el traslado de toda documentación que ingresa a recepción a las áreas 
técnicas y administrativas correspondientes durante el presente mes. 
 

e) Brindar apoyo técnico en el manejo del sistema de correspondencia interna del Ministerio 
de Economía, con los documentos que salen e ingresan del Programa Nacional de 
Competitividad; 

 

 Se brindó apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepción para carga del 
Sistema de correspondencia del Ministerio de Economía durante el presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en cargar los documentos varios en el sistema de correspondencia del 
Ministerio de Economía y trasladarlos a quien corresponda de manera digital durante el presente 
mes. 

f) Brindar apoyo técnico con el control de ruta de mensajería y los requerimientos especiales 
de las autoridades relacionados con el envío y recolección de correspondencia; 

 
 Se brindó apoyo técnico en la programación de la ruta de mensajería del Programa Nacional de 

Competitividad, en los horarios extraordinarios durante el presente mes. 
 

 Se brindó apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensajería entregara los 
documentos que se le solicitan según la ruta otorgada durante el presente mes. 

 
g) Brindar apoyo técnico con el registro y control de ingreso y egreso de los visitantes a las 

oficinas del Programa Nacional de Competitividad; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la actualización de la base de datos por control de ingreso de visitantes 
a las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, durante el presente mes. 
 

 Se brindó apoyo técnico en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de 
Competitividad, durante el presente mes. 

 
h) Brindar apoyo técnico en la elaboración y conformación del reporte de marcaje mensual del 

personal 022 del Programa Nacional de Competitividad; 
 

 Se brindó apoyo técnico en solicitar al Asesor de Informática de Pronacom, los datos del programa 
biométrico de marcaje de asistencia, para realizar el informe de marcaje de febrero 2024 del 
personal 022. 

 Se brindó apoyo técnico en la elaboración del informe de marcaje del mes de febrero 2024, del 
personal bajo renglón 022 del Programa Nacional de Competitividad. 

 Se brindó apoyo técnico en la impresión y fotocopia de informe de marcaje del mes febrero 2024 y 
sus documentos de respaldo de los faltantes de marcaje o entradas tarde del personal 022. 

 



 

 Se brindó apoyo técnico en escanear el informe de marcaje correspondiente al mes de febrero 
2024 del personal 022. 

 Se brindó apoyo técnico en cargar en el sistema de Ministerio de Economía el informe de marcaje 
correspondiente a febrero 2024 del personal 022. 

 Se brindó apoyo técnico en mandar en ruta de mensajería la copia del informe de marcaje de 
febrero 2024 del personal 022, para ser entregada en el Viceministerio de Inversión y Competencia 
del Ministerio de Economía. 

i) Brindar apoyo técnico en el control y asignación de salas de reuniones para convocatorias 
interna y externas de los colaboradores del Programa Nacional de Competitividad; 

 
 Se brindó apoyo técnico en la asignación y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales 

y presenciales que se llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad 
durante el presente mes. 

 
j) Brindar apoyo técnico en la revisión y conformación de expedientes de pago de la nómina 

mensual del renglón 029 y subgrupo 18; 
 

 Se brindó apoyo técnico en imprimir y ordenar los expedientes de los contratistas 029 durante el 
presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en imprimir facturas de pago de contratistas 029 correspondientes al mes 
de febrero. 

 Se brindó apoyo técnico en imprimir los verificadores de facturas del mes de febrero de contratistas 
029.   

 Se brindó apoyo técnico en imprimir informes de actividades de contratistas 029 correspondientes 
al mes de febrero. 

 Se brindó apoyo técnico en imprimir retenciones de IVA/ ISR correspondientes al mes de febrero. 

 Se brindó apoyo técnico en agregar NPG a cada expediente de contratistas 029 correspondiente al 
mes de febrero. 

 Se brindó apoyo técnico en agregar el colegiado activo a los expedientes que aplique por servicios 
profesionales durante el presente mes. 

k) Brindar apoyo técnico en la conformación de la copia de los expedientes del personal 022, 
contratistas 029 y consultores subgrupo 18 del Programa Nacional de Competitividad; 
 

 Se brindó apoyo técnico en archivar documentos del personal 022 durante el presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en imprimir voucher de pago correspondientes al mes de febrero de 2024 
del personal 022. 

 Se brindó apoyo técnico en entregar copia de los voucher de pago a cada persona bajo el renglón 
022 durante el presente mes. 

 



 

 Se brindó apoyo técnico en archivar los voucher de pago en cada expediente del personal bajo el 
renglón 022 durante el presente mes. 

l) Brindar apoyo técnico con la entrega de las retenciones de impuestos a los contratistas del 
Programa Nacional de Competitividad y su respectivo control físico con firma; 

 
 Se brindo apoyó técnico en la impresión y entrega de las retenciones de IVA/ ISR del personal 029 

durante el presente mes. 

m) Brindar apoyo técnico en el control diario de las actividades realizadas por el personal 
externo de servicio de limpieza; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la revisión, seguimiento y control del personal externo de limpieza y 
mensajería durante el presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en el seguimiento de personal de limpieza verificando que cada una de las 
compañeras cumpliera con sus tareas asignadas durante el presente mes. 

n) Brindar apoyo técnico en la recepción de especificaciones técnicas, informes de liquidación 
y facturas de servicios; 

 
 Se brindó apoyo técnico en recibir expedientes de solicitudes de compras, liquidación y facturas 

durante el presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en llevar listado físico donde se anotan los expedientes de solicitudes de 
compras y liquidación durante el presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en llenar boleta de proceso de liquidación de expedientes que ingresan a 
recepción durante el presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en llenar boleta de proceso de solicitud de compra que ingresan a 
recepción durante el presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en ingresar las solicitudes de compras y liquidación en documento digital 
en el DRIVE correspondiente al área administrativa durante el presente mes. 

 Se brindó apoyo técnico en el traslado de expediente completo de solicitudes de compra y 
liquidación al área administrativa durante el presente mes. 

o) Brindar apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas 
del Programa Nacional de Competitividad; 
 

 Se brindó apoyo técnico en solicitar al área de almacén los insumos de oficina y cafetería a 
utilizarse durante el presente mes los cuales fueron entregados a las diferentes unidades del 
Programa Nacional de Competitividad. 

 Se brindó apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafetería e insumos de limpieza a 
personal de limpieza durante el presente mes. 

p) Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad 
y/o Ministerio de Economía. 

 



Se brindó apoyo técnico en encender televisor para la proyección en recepción de diferentes 
anuncios del que hacer del Programa Nacional de Competitividad durante el presente mes.

Se brindó apoyo técnico colocando hojas tamaño carta y oficio a cada una de las impresoras del 
Programa Nacional de Competitividad durante el presente mes.

Se brindó apoyo técnico en ordenar semanalmente la bodega de recepción donde se encuentran 
los insumos de librería y cafetería durante el presente mes.

Se brindó apoyo técnico diario en colocar Prensa libre y Diario de Centroamérica en la mesa de la 
recepción del Programa Nacional de Competitividad durante el presente mes.

Se brindó apoyo técnico sacando copia de la ruta de mensajería de todo el mes de febrero del 
2024 y se trasladó al área financiera del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindó apoyo técnico en la recepción de metas POA de las áreas técnicas para verificación y 
visto bueno de la Subdirección del Programa Nacional de Competitividad durante el presente mes.

Se brindó apoyo técnico en la recepción de especificaciones técnicas de las diferentes áreas 
técnicas para verificación y visto bueno de la Subdirección del Programa Nacional de 
Competitividad durante el presente mes.

   ________________________________________                                              
                  Wendyy Aracelyy Pozueloss Contrerass         

  Vo.Bo.. _____________________________________________                                 

FRANCIS LUCÍA 
GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699

Firmado 
digitalmente por 
FRANCIS LUCÍA 
GARNICA 
MARROQUÍN / 
83614699



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TÉCNICOS

Nombre completo del contratista WILLIAMS AUGUSTO CORADO MENA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMÍA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes y año del
Informe

MARZO DE 2024 Número de Contrato PNC 108 039 029 2024

Período de
actividades del: 01/03/2024 al: 31/03/2024

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 
 

a) Brindar apoyo técnico en la gestión de compromisos y devengados de los procesos de bienes y 
servicios que requiera Pronacom; 

 
 Se brindó apoyo técnico en la elaboración de órdenes de compras y anexos de orden de 

compra, para conformar expedientes de compromisos y expedientes de devengados de 
servicios contratados como mantenimientos a extintores; extractor de olores y aires 
acondicionados; y en la adquisición de insumos y bienes como equipo de cómputo portátil, 
adquisición de desinfectante ambiental, desodorante ambiental y limpia muebles, entre otros 
requeridos por las áreas técnicas del Programa Nacional de Competitividad, durante el 
presente mes. 

 
b) Brindar apoyo técnico en la verificación de la normativa aplicable a los procesos de compra de 

acuerdo con la modalidad de cada uno de los procesos; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la verificación y revisión de plazos establecidos en la Ley de 
Contrataciones del Estado y su Reglamento; para la correcta aplicación de procesos de los 
manuales de normas y procedimientos de compras, a través de las modalidades de baja 
cuantía, compra directa y arrendamiento de bien inmueble en los procesos realizados durante 
el presente mes. 

 
c) Brindar apoyo técnico para realizar las compras de los procesos de bienes y servicios, con la 

Tarjeta de Compra Institucional –TCI-; 
 
 Se brindó apoyo técnico en la contratación del servicio de mantenimiento y compra de 

repuestos del equipo de purificación de agua realizado con la Tarjeta de Compras Institucional 
–TCI- y conformación del expediente del mismo, durante el presente mes. 

 
 



 
d) Brindar apoyo técnico en elaboración de informes requeridos del área de Adquisiciones y 

Contrataciones; 
 

 Se brindó apoyo técnico en elaboración de cuadros de seguimiento de ejecución de baja 
cuantía y otras modalidades; cuadro de seguimiento de ejecución del Plan Anual de Compras –
PAC- y Matriz de ejecución del Plan Anual de Compras –PAC- durante el presente mes.  

 
e) Brindar apoyo técnico en la recopilación de información para generar informes de cumplimiento 

relativa al área de Adquisiciones y Contrataciones; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la compilación de información para la elaboración de informe para 
el cumplimiento de acceso a la información pública durante el presente mes; elaboración de 
informe de las publicaciones mensuales de Números de Publicación Guatecompras –NPG-. 

 
f) Brindar apoyo técnico para solicitar los documentos necesarios a los proveedores dentro de los 

procesos de compras; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la solicitud de documentación a los proveedores en relación a 
la adquisición de equipo de cómputo portátil para el área de Comunicación del Programa 
Nacional de Competitividad; así como solicitud de patentes de empresa y sociedad, 
registros tributarios unificados e inventarios de cuentas en la contratación de 
mantenimientos a equipo de purificación de agua, extintores; extractor de olores y aires 
acondicionados; y en la adquisición de insumos y bienes como la adquisición de 
desinfectante ambiental, desodorante ambiental y limpia muebles, entre otros requeridos, 
para verificar que los mismos cuenten con la documentación legal para su evaluación y 
calificación, realizado durante el presente mes. 

 
g) Brindar apoyo técnico en la publicación de documentos en el portal de Guatecompras; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la carga de documentos de respaldo: 
 

 En relación a la modalidad de baja cuantía por la contratación de mantenimientos a 
extintores; extractor de olores; aires acondicionados; renovación de licenciamiento de 
plataforma de legislación guatemalteca para el Programa Nacional de Competitividad;  
servicio de desodorizante y aromatizante de los servicios sanitarios del el Programa 
Nacional de Competitividad y servicio de mensajería; y en la adquisición de insumos y 
bienes como adquisición de desinfectante ambiental, desodorante ambiental y limpia 
muebles, entre otros, se publicaron facturas y documentos de respaldo de los proveedores: 

o Distribuidora Renoj; Difigua, Sociedad Anónima; Megaclima; Asysa; Servicomp de 
Guatemala, Sociedad Anónima; Infile, Sociedad Anónima; Aromas comerciales 
Lemach, Sociedad Anónima; y Maritza Marizol Muñoz agreda. 

 
 



 
 

 En relación a la modalidad de compra directa por la adquisición de equipo de cómputo 
portátil, la contratación del servicio de desinfección de oficinas y limpieza profunda de 
alfombras del Programa Nacional de Competitividad, Arrendamiento de impresoras, se 
publicaron solicitud de compras, términos de referencia, cuadros de evaluación y 
calificación, actas administrativas y fianzas y facturas de los proveedores: 

o Centro de Soluciones, Sociedad Anónima; Zaid & Zelaznog Servicios, Sociedad 
Anónima; Representaciones Byalka, Sociedad Anónima. 
 

 En la modalidad de casos de excepción, se publicaron facturas, cartas de satisfacción y 
documentos de respaldo, de los servicios de energía eléctrica y telefonía fija mensual, de 
los proveedores: 

o Euro Proveedores y Servicios, Sociedad Anónima. 
o Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Anónima. 

 
 En la modalidad de cotización publica, se publicó factura mensual y carta de satisfacción, 

del proveedor: 
o Soluciones y Servicios, Sociedad Anónima. 

 
h) Brindar apoyo técnico en la revisión de los manuales de procedimientos del Ministerio de 

Economía, de cumplimiento obligatorio para el departamento de compras; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la revisión de plazos, documentos y procesos de los manuales 
de las modalidades de baja cuantía, compra directa, arrendamiento de bienes inmuebles y 
régimen de cotización de procedimientos de compra de bienes y servicios del Ministerio de 
Economía, para la debida aplicación de los mismos, en las adquisiciones gestionadas por 
el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Programa Nacional de 
Competitividad. 

 
i) Brindar apoyo técnico en la revisión de las Actas Administrativas propuestas por la Asesoría Legal 

para la adjudicación de los distintos procesos de compras; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la revisión de acta administrativa de Números de Publicación 
Guatecompras –NPG mensual; acta de liquidación de arrendamiento de oficinas del 
período 2023; acta de comisión receptora de arrendamiento de oficinas del período 2024; y 
acta administrativa del servicio de enlace dedicado simétrico de internet, propuestas por la 
Asesora Legal. 

 
j) Brindar apoyo técnico para realizar publicaciones de facturas mensuales en el sistema de 

Guatecompras de contratistas del Renglón 029 y subgrupo 18; 
 

 Se brindó apoyo técnico en la publicación de las facturas e informes de 30 asesores en los 
Números de Operación Guatecompras durante el presente mes, en el sistema de 
Guatecompras del personal contratado bajo el renglón 029. 

 



_______________________________________
Williams Augusto Corado Mena

Vo.Bo. _____________________________________________

 
k) Brindar apoyo técnico en el envío a los proveedores de las retenciones mensuales generadas; 
 

 Se brindó apoyo técnico en el seguimiento, recopilación y envío de constancia de retención 
mensual que prestaron servicios al Programa Nacional de Competitividad, para cumplir con 
lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado. 
 

 Constancia de retención del Impuesto Sobre al Valor Agregado –IVA- al proveedor: 
 Fernando Antonio Ruiz Juárez; 

 
 Y constancias de retenciones del Impuesto Sobre la Renta –ISR-, a los proveedores: 
 Euro Proveedores y Servicios, Sociedad Anónima. 
 Pablo Francisco Cabrera Espino. 
 Servicios Estratégicos de Mercadeo y Publicidad, Sociedad Anónima 

 
l) Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o 

Ministerio de Economía; 
 
Se brindó apoyo técnico en asistir a reuniones y capacitaciones programadas para personal y 
contratistas del Programa Nacional de Competitividad, como: 
 

 Capacitación de Fondo Rotativo con Tarjeta de Crédito Institucional –TCI-; 
 Reunión con representante del proveedor contratado para el servicio de desinfección y 

limpieza profunda de alfombras para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, 
para la coordinación del servicio. 

 Coordinación de la entrega de la compra de baterías de equipos de cómputo portátil en uso 
del personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad, así como la 
coordinación de la instalación de las mismas.;  
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

Brindar apoyo profesional con vinculaciones institucionales que favorezcan la ejecución de los 
programas o proyectos que impulsen la competitividad territorial. 
 

• Se brindó apoyo profesional en con el inicio del desarrollo del proceso del Plan de Mejora de la 
Gestión de las Empresas Eléctricas Municipales en conjunto con el Banco Mundial, con un plan 
de fortalecimiento de capacidades de Empresas Eléctricas Municipales que operan en el país. 

• Se brindó apoyo profesional con el seguimiento de proyectos que tienen como objetivo 
establecer un Modelo Óptimo de Empresas Eléctricas desarrollado con USAID y proyecto CEO. 
 
 

Brindar apoyo profesional con vinculaciones institucionales que favorezcan la ejecución de los 
programas o proyectos que impulsen la competitividad territorial. 
  

• Se brindó apoyo profesional en el relacionamiento interinstitucional con las nuevas autoridades 
locales y los nuevos encargados de las Empresas Eléctrica Municipales -EEM’s- con 
seguimiento de proyectos de Plan La Ruta – Desarrollo Inclusivo, en conjunto con entidades de 
cooperación internacional y la banca multilateral con el objeto de promover la competitividad 
local. 

 
Brindar apoyo profesional en la identificación de potenciales cooperantes y actores clave que 
apoyen las acciones que se realizan para la promoción del desarrollo local y la competitividad 
territorial. 
 

• Se brindó apoyo profesional para coordinación con más organizaciones para potenciar el apoyo 
con el Plan de Mejora de la Gestión de las Empresas Eléctricas Municipales. 

 
Brindar apoyo profesional en el acompañamiento de acciones que se ejecuten con diferentes 
instituciones públicas, privadas, sociedad civil en el marco de los objetivos del Plan La Ruta – 
Desarrollo Inclusivo. 
 

• Se brindó apoyo profesional sobre procesos de mejora de la gestión de EEM’s relacionamiento 
en sector eléctrico, conocimiento sobre informes de trabajo a las entidades generadoras de 
energía, entidades reguladoras y fiscalizadoras.  



Brindar apoyo profesional al fortalecimiento de la relación con instituciones públicas, privadas, 
sociedad civil para la promoción de la competitividad territorial y el desarrollo local. 
 

• Se brindó apoyo profesional en el fortalecimiento de la relación con la Comisión Nacional de 
Energía Eléctrica y el Instituto Nacional de Electrificación brindando apoyo a las -EEM’s donde 
se dio cambio de las autoridades para que encuentren el relacionamiento con las instituciones 
mencionadas. 

 
Brindar apoyo profesional con la generación de interés de distintas instituciones que permitan 
concretar acciones afines a los programas o proyectos contemplados por el Plan La Ruta – 
Desarrollo Inclusivo. 
 

• Se brindó apoyo profesional con la consolidación de datos recabados en las -EEM’s y se realizó 
un resumen de la información bridada en cada Empresa Eléctrica Municipal  

 
Brindar apoyo profesional en elaboración de informes, presentaciones, propuestas o documentos 
relacionados con las relaciones interinstitucionales establecidas. 
 

• Se brindó apoyo profesional en la elaboración de ayudas de memoria de las reuniones a las que 
se asistieron en el mes de febrero. 

 
Brindar apoyo profesional en la planificación, acompañamiento y atención a visitas territoriales. 
 

• Se brindó apoyo profesional en la planificación de comisiones que realizó el equipo del Plan La 
Ruta -Desarrollo Inclusivo, en el mes de enero, en beneficio del desarrollo inclusivo.  

 
Otras actividades que le requieran las autoridades del Programa Nacional de Competitividad y/o 
Ministerio de Economía. 
 

• Se brindó apoyo profesional con un informe de las visitas a EEM’s juntamente con Banco 
Mundial y La Ruta, desarrollo Inclusivo. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 
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