INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Pedro Eleazar Orellana Noriega

UE 104 / Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad / Oficina Guatemalteca de

Dependencia Acreditacién

Mes yanocsl Marzo, 2024 Ndmero de Contrato DSNC-104-009-029-2024
Informe
Periodo de
et e del: 0Ol de marzo de 2024 al: 31 de marzo de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la programacién de procesos de evaluacién, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos,
dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en
el sistema de gestion.

- Se apoy6 profesionalmente en el proceso de evaluaciéon de vigilancia del laboratorio clinico
OGA-LE-032-09 bajo la norma NTG/ISO 15189:2022, en la coordinacién de la evaluacion en sitio, dejando
registro en los documentos

b) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacién, seguimiento, ampliacién y
reevaluacidén, asi como seguimiento del desempefo de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccién, dejando registro del proceso y
otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestién.

- Se apoyd profesionalmente, participando como evaluador lider, en la evaluacién documental
de las acciones correctivas bajo la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017, del laboratorio de ensayo OGA-LE-
103-21, dejando registro en el documento OGA-FAC-078.

- Se apoy6 profesionalmente, participando como evaluador lider, en el proceso de evaluacién
de vigilancia anual en sitio del laboratorio de ensayo OGA-LE-055-13, dejando registro en los
documentos OGA-FAC-005, OGA-FAC-014, OGA-FAC-055, OCGA-FAC-074, OGA-FEC-004 y OGA-FAC-
018.

e) Brindar apoyo profesional a través de la participaciéon en actividades correspondientes en las
diferentes redes de laboratorios.

- Se apoyd profesionalmente participando en la reunién mensual de la Red Nacional de
Laboratorios de Salud y Ambiente, para presentacion de las solicitudes y consultas de la Red a la
Oficina Guatemalteca de Acreditacidon y viceversa.

i) Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacién de la conformidad acreditados y la recoleccién de informacién
estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que realiza
OGA.

- Se apoyo profesionalmente en la determinacién de los sectores comerciales atendidos por el
laboratorio de ensayo OGA-LE-032-09.




J) Brindar apoyo profesional para la determinacién del riesgo y andlisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacién de la
plataforma electrénica del sistema de gestiéon de calidad de OGA dentro del marco de la ley de
simplificacion de tramites.

- Se apoyo profesionalmente en la determinaciéon de riesgo y analisis de contexto para la
evaluacion de vigilancia anual del laboratorio de ensayo OGA-LE-099-21.

k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

- Se apoy¢ profesionalmente en la actividad de acercamiento con las unidades del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, participando como expositor del proceso general de acreditacion y
en la resolucién de consultas sobre el proceso, dejando registro en el listado de participantes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Nelson Veldsquez Delgado
Dependencia UE 104/ Direccién del Sistema Nacional de la Calidad/ Centro Nacional de Metrologia
Mes vy afio del |
Marzo 2024 Nidmero de Contrato DSNC-104-031-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo de 2024 al: 31 de marzo de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

*Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos del Centro Nacional de
Metrologia”.

a) Se apoyd técnicamente respondiendo a consultas en las magnitudes de viscosidad y
pH realizadas por via correo electréonico y llamadas telefénicas.

b) Se apoyd técnicamente realizando el registro de las condiciones ambientales del
laboratorio de Materiales de Referencia del CENAME.

c) Se apoyd técnicamente preparando 3.7 litros de solucién hidroalcohdlica con
concentraciéon de 0.40 g/L.

d) Se brindd apoyo técnico realizando mediciones de etanol de aire espirado a 7 botellas
de solucién hidro alcohdlica con concentracidn de 0.40 g/L.

e) Se brindd apoyo elaborando e impartiendo la presentaciéon a los estudiantes de las
carreras de Administracién de Empresas e Ingenieria de la USAC.

f) Se brindd apoyo técnico realizando el requerimiento y la bUsqueda de proveedores de
materias primas e insumos para la produccién de materiales de referencia para pH.

*Brindar apoyo técnico en el establecimiento de los métodos y medios necesarios
en el desarrollo del Laboratorio de Fisico — Quimica que brindara el servicio de
elaboraciéon de material de referencia para la magnitud de pH”.

a) Se apoyd técnicamente elaborando el procedimiento de medicidn por potenciometria
para la medicion de pH de los materiales de referencia a producirse en el laboratorio
de Materiales de Referencia del CENAME.

b) Se apoyd técnicamente elaborando el procedimiento para la preparacion de
soluciones buffer con valores pH de 4.01, 6.86 y 10.01.

**Brindar apoyo técnico en la organizacidon de cursos del Programa de Formacion
Metrologica”.

a) Se apoyd técnicamente enviando informacién acerca de los cursos que brinda el
CENAME a personas que solicitan informacién mediante correo electrénico y llamadas
telefénicas.

b) Se apoyd técnicamente en la organizacién del webinar de Introduccién a la Metrologia
Legal.




c) Se apoyd técnicamente elaborando y enviando las constancias de participacion a los
asistentes del curso de “Metrologia Bésica”.

*Brindar apoyo técnico con el registro del equipo y las empresas solicitantes de
calibracién de los servicios del Laboratorio de Fisico - Quimica”.

a) Se apoyod técnicamente realizando la base de datos de personas e instituciones
interesadas en el servicio de calibracién de medidores de pH.

*Brindar apoyo técnico en elaborar/revisar los documentos técnicos del Sistema de
Gestion de Calidad, segln corresponda”.

a) Se apoyd técnicamente elaborando la hoja de célculo para determinar la masa de
etanol y agua, segun la concentracion de etanol requerida.

b) Se apoyd técnicamente elaborando el primer borrador del “procedimiento de
determinacién de condiciones de medicion de etanol en aire espirado por medio de
alcoholimetria”.

c) Se apoyd técnicamente elaborando el primer borrador de la hoja de célculo para la
determinacion de viscosidad por medio de viscosimetro rotacional.

*Brindar apoyo técnico en la participacion comités técnicos y grupos de trabajo de
metrologia, asi como en los de normalizacién y acreditacién, segln corresponda”.

a) Se apoyd técnicamente participando en reuniones con el personal del CENAME para
tratar temas de metrologia.

b) Se apoyd técnicamente participando en el comité técnico de normalizaciéon para la
adopcion de la norma OIML R35 Medidas materiales de longitud para uso general.
Parte 1: Requisitos metrologicos y técnicos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MONICA TERESA MADRID VIVAR

Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ADMINISTRATIVO

Mes y afio del 7
Marzo 2024 Ndmero de Contrato DSNC-104-034-028-2024
Informe
Perfodo de actividades del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. “Apoyar técnicamente en la atencion de persona que ingresan al Centro Nacional de Metrologia”

C.

Se apoyo en el ingreso de los visitantes, proporcionando informacion adecuada sobre los servicios de cada
laboratorio, los cuales brindan servicios de calibracidn de diferentes productos.

Se apoyd en dirigir a los clientes a las diferentes areas del Sistema Nacional de la Calidad. (OGA, CRETC,
COGUANOR, CENAME, CEINFORMA)

Se apoyd en informar a los clientes sobre el proceso de pago, cuando viene a recoger equipo que se
encuentra en calibracion.

Se apoyd en dirigir a los visitantes cuando solicitan normas Coguanor, para que puedan trasladarse las
mismas por medio de correo electrénico o USB.

“Apoyar técnicamente en la atencién de la planta telefonica”

Se apoy0 en recibir llamadas y trasladarlas a las diferentes areas del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyé en realizar llamadas requeridas, en un tiempo oportuno manteniendo informados a los
solicitantes.

Se apoyd en realizar llamadas tripartitas cuando se requiera.

“Brindar apoyo técnico en el visaje de facturas e informes de personal contratado bajo renglon 029”

Se apoy6 revision de facturas correspondientes al mes de marzo de personal 029 por pago de honorarios.
Se brindé apoyo técnico en la verificacion de informes mensuales del mes de marzo, que contenga firma de
personal 029 y jefe de area.

“Apoyar técnicamente en el registro de correspondencia y documentos”

Se apoyd en la recepcidn de documentos, por medio de sellos de recibido para llevar un adecuado control
de ingreso de los documentos.

Se apoy0 en gestionar la distribucion de correspondencia recibida.

Se apoyo en llevar libro de actas donde se anota la correspondencia que ingresa y firma el usuario de
recibido.




E. “Apoyar técnicamente en la ejecucion de eventos de capacitacion, seminarios y otros”.

e Se apoyd cuando se realizan congresos o jornadas de la calidad, en el ingreso de personal invitado por
medio de listados de asistencia.

e Se apoyd en cuanto al ingreso del personal que brinda los servicios de catering para curso impartido.

F. “Apoyar técnicamente en otras actividades que requiera ia autoridad superior.”

e Se apoyd en llevar el control de vales entregados de Agua salvavidas por medio de un informe detallando
los vales utilizados y correlativos.

e Seapoyd en las diferentes areas donde me sea requerido

e Se apoy6 en la creacion de boletas en el sistema de Expedientes, para él envio de correspondencia.

G. "Apoyar técnicamente en brindar respuestas y atencion referente a la unidad de informacion publica.”
e Se apoyd en enviar informacion requerida de informacion publica sobre la nota Solicitud de Informacion

Publica.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del o = ;
Ehi bl Mélida Guadalupe Espana Yaguas De Asturias
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
Contrato por Servicios D Técnicos Y| Profesionales
L Nimero de
Finalizacidn Marzo 2024 DSNC-104-012-029-2024
Contrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 01 DE MARZC 2024 al: 31DE MARZ02024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional para el control de la cuenta corriente interna.

Se apoyo profesionalmente para la creacion del control cuenta corriente 2024.
Se apoyo profesionalmente para el traslado de informacion de reporte de sicoin saldos 2024
Se apoy6 profesionalmente para el control de saldos de los renglones del afno 2024.

Se apoyo profesionalmente para la proyeccion de los gastos para el 2024.

b) Brindar apoyo profesional para la creacién de la modificacion general 2024 intra 2.

Se apoyo profesionalmente en la creacién del cuadro de saldos para la modificacion intra 2.

Se apoyd profesionalmente en la redaccion de las justificaciones de los renglones acreditados y
debitados.

Se apoyoé profesionalmente en la elaboracion de resoluciones como centro de costos y como unidad
ejecutora.

Se apoy6 profesionalmente para el ingreso de datos en sistema siges para la creacion de la solicitud de
modificacion intra 2.

Se apoyo profesionalmente en la solicitud de la modificacién intra 2 en sicoin.

Se apoy6 profesionalmente para la elaboracién de nota para la recepcion de las modificaciones en la
UDAF

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de notas para solicitud Bo.Vo. de las autoridades.

c) Se apoy6 profesionalmente en el arqueo del drea de tesoreria.

Se apoy6 en el arqueo de area de fondo rotativo mensual.
Se apoyo en la verificacion de saldos de estado de cuenta fondo rotativo.

Se apoyo para el envio arqueo de fondo rotativo a auditoria interna.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS PROFESIONALES

d)

h)

Brindar apoyo profesional en el monitoreo de cuenta saldos a proveedores que prestan servicios basicos a

la unidad ejecutora.

e Se apoyo profesionalmente en el envio de reportes por el acreditamiento del servicio basico.

e Se apoyo profesionalmente para el envio de correos a los proveedores de EEGSA, claro y empagua del
servicio prestado a la unidad ejecutora 104.

e Se apoyo profesionalmente para adjuntar facturas, reportes y cur de pago realizados a cada proveedor.

Brindar apoyo profesional para envio mensual de papeleria a la Auditoria Interna de documentos.
e Se apoyo profesionalmente para el envio de los documentos siguientes: Cajas fiscales, Constancia de
entrega a Contraloria General de Cuentas, Conciliacion Bancaria con su Estado de Cuenta, Informe de

ejecucion de metas del POA (Plan Operativo Anual), Arqueos de fondo rotativo mensual.

Brindar apoyo profesional en el control de registro de solicitudes de compras y servicios.

e Se apoyod profesionalmente para la revision y registro del nimero de solicitud, subproducto, renglén
descripcion de la compra.

e Se apoy6 profesionalmente para sellar las solicitudes de compras y servicios para la disponibilidad
presupuestaria.

e Se apoy6 profesionalmente en la verificacion de documentos adjuntos a la solicitud para el inicio de

proceso de pago.

Brindar apoyo profesional para el registro de Constancias de Disponibilidad en renglones que aplica.
e Se apoyo profesionalmente para grabar cabecera con los datos del proveedor de la constancia de
disponibilidad.

e Brindar apoyo profesional para solicitar la aprobacion de constancia de disponibilidad.

Brindar apoyo profesional para dar respuesta de informes de auditoria interna.

e Se apoyo profesionalmente para atender oficios de auditoria interna por deficiencias de hallazgos de
seguimiento.

e Se apoyo profesionalmente para recopilacion de informacion por hallazgos de auditoria interna.

e Se apoyd profesionalmente para la emision de notas a personal interno para cumplimiento de
recomendaciones de auditoria interna.

e Se apoyo profesionalmente para el envié de informacién por requerimientos de auditoria interna.

Brindar apoyo profesional en la gestion y requerimiento que otras unidades soliciten.

e Se apoyo profesionalmente en el area de tesoreria.

Pdgina 2




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS PROFESIONALES

e Se apoyo profesionalmente en la revision de conciliaciones bancarias.

e Se apoyo profesionalmente para el arqueo de caja chica.

e Se apoyo profesionalmente para el arqueo mensual de fondo rotativo.

e Se apoyo profesionalmente para el arqueo de cupones de combustible.

e Se apoy6 profesionalmente para el arqueo de formas de reconocimiento de gastos y viaticos.

e Se apoyo6 profesionalmente en la revision de cajas fiscales, de OGA, DSNC y CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la recepcion de facturas por servicios basicos.

e Brindar apoyo profesional para la actualizacién de documentos internos.

e Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de datos de las resoluciones para modificaciones
como centro de costo y unidad ejecutora, de los nuevos acuerdos emitidos.

e Se apoyo profesionalmente para la actualizacion de resoluciones en el area de tesoreria.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Max Alexander Chali Izquierdo
Dependencia UE 104/ Direccion del Sistema Nacional de la Calidad / CENAME
Ne=y o Marzo, 2024 Né’gr‘srrgtge DSNC-104-025-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos del Centro Nacional de
Metrologia.

e Se apoyd profesionalmente en participar en reuniones con jefatura del CENAME.
Brindar apoyo profesional en la difusion de la hora nacional.
e Se apoyo profesionalmente en realizar la estadistica mensual de llamadas al teléfono 1527.

e Se apoyo profesionalmente en prestar servicio de difusion de sincronia de equipos de computo
NTP con servidor Stratum 1.

Brindar apoyo profesional en el establecimiento de los procedimientos y medios necesarios
en el desarrollo del Laboratorio de Tiempo y Frecuencia.

e Se apoy6 profesionalmente en elaborar la carta de control de condiciones ambientales del
laboratorio de tiempo y frecuencia.

Brindar apoyo profesional en las actividades de promocion y divulgacion de la Metrologia.

e Se apoyo profesionalmente en la actualizaciéon de contenido de la pagina web del CENAME.
* Se apoyo profesionalmente en la reunion con personal del INSIVUMEH para la sincronia con
equipos de computo de esa entidad.

Brindar apoyo profesional en el establecimiento de los procedimientos y medios necesarios
en el desarrollo del Laboratorio de Electricidad.

¢ Se apoyé profesionalmente en determinar las capacidades maximas de medicién del
laboratorio de electricidad (CMC)

s Se apoyo profesionalmente en elaborar el presupuesto de incertidumbre para calibracién de
multimetros de 3 %2y 5 Y.

e Se apoyo profesionalmente en elaborar la carta de control de condiciones ambientales del
laboratorio de electricidad.




Brindar apoyo profesional en la calibracion de equipo de electricidad.

e Se apoy6 profesionalmente en la calibracion de multimetros un multimetrode 3 %2y unode 5 %2

digitos de resolucion.

e Se apoyo profesionalmente en generar los certificados de calibracion de los multimetros

calibrados.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios

e Se apoyo profesionalmente en participar en el comité de digitalizacién del CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en supervisar la practica de estudiante de la carrera de ingenieria

electronica de la Universidad del Valle de Guatemala
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Marlin Lisseth Rueda Aguirre de Sosa
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad
Mesyanodel | Marzo de 2024 | Numero de contrato DSNC-104-017-029-2024
Periodo de 2 .
actividades del: 01/03/2024 al: 31/03/2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar asesoria legal a los distintos componentes del Sistema Nacional de la
Calidad.

e Se apoy6 profesionalmente en brindar asesoria legal para la entrega de
informacién requerida en la Unidad de Acceso a la Informacién Puablica del
Ministerio de Economia.

e Se apoyo profesionalmente en brindar asesoria legal para dar respuesta a
solicitud ingresada en el portal de CEINFORMA requiriendo determinada norma
Técnica.

e Se apoyd profesionalmente en brindar asesoria legal en la averiguacion en
Contraloria General de Cuentas, para la creaciéon de una sola cuentadancia de
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

e Se apoy6 profesionalmente en solicitar informacién al Banco de Guatemala
para autorizacion de apertura de cuenta a nombre de la Direccion del Sistema
Nacional de la Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en el envio de resolucion de Junta Monetaria para
adjuntar a los formularios para solicitar al Banco la apertura de cuenta de la
Direccién del Sistema Nacional de la Calidad.

e Se apoyd profesionalmente en brindar asesoria legal en la elaboracion de
Resolucién Administrativa de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad,
relacionada a memorial presentado por personal 011.

b). Brindar asesoria para la elaboraciéon de documentos legales que correspondan
en materia de normalizacion, acreditaciéon y metrologia y dar sequimiento a las

gestiones que requiera la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.




Se apoy6 profesionalmente en dar seguimiento a los expedientes que contienen
los signos distintivos de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion (OGA), para la
inscripcién de marca ante el Registro de la Propiedad Intelectual.

Se apoyé profesionalmente en brindar asesoria legal en la elaboracién de la
justificacién para el pago de la membresia como miembro pleno de la Comisién
Guatemalteca de Normas (COGUANOR), ante la Comisién Panamericana de
Normas Técnicas (COPANT).

Se apoy6 profesionalmente en brindar asesoria legal en la elaboracién de oficio
dirigido al sefior Viceministro para solicitar su Visto Bueno para requerir al area
financiera de éste Ministerio el desembolso para el pago de la membresia de la
Comision Guatemalteca de Normas (COGUANOR) como miembro Pleno, ante
la Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT).

Se apoyd profesionalmente en el tramite para la publicacion de los edictos en el
Diario de Centro América, de los signos distintivos de la Oficina Guatemalteca
de Acreditacion OGA, como parte del trdmite ante el Registro de la Propiedad
Intelectual para la inscripcién correspondiente.

Se apoyé profesionalmente en dar seguimiento en Secretaria General del
Ministerio de Economia al expediente que contiene Proyecto de Acuerdo
Gubernativo del Reglamento de Control Metrolégico Legal del Centro Nacional
de Metrologia CENAME.

c). Brindar asesoria en los temas que competen legaimente a la Direccién.

Se apoyé profesionalmente en revision de oficio dirigido a Secretaria General
de este Ministerio con el objeto de solicitar nimero de resolucion para contrato
del “Servicio de Limpieza y Jardineria para la Direccién del Sistema Nacional de
la Calidad del Ministerio de Economia, para un periodo de doce (12) meses”.

d). Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual

presta sus servicios.

Se apoy6 profesionalmente en dar seguimiento a los expedientes gue contienen
el tramite para el Registro de los signos distintivos de la Oficina Guatemalteca
de Acreditacion OGA, ante el Registro de la Propiedad Intelectual.

Se apoyo profesionalmente en realizar los tramites para la publicacién de los
edictos de los signos distintivos de la Oficina Guatemalteca de Acreditacién
OGA, con el objeto de continuar con los trémites correspondientes de |a
inscripcion ante el Registro de la Propiedad Intelectual.




e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento a las publicaciones en el Diario
de Centro América, de los edictos de los signos distintivos de la Oficina
Guatemalteca de Acreditacion OGA, con el objeto de incorporar dichas
constancias de las actuaciones en el expediente correspondiente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Mariandré Ramazzini Ortega
Denendenc UE 104 /DIRECCION DEL SISTEMA NAC|0NAL DE LA CALIDAD /
DIRECCION
Mefn}’of:f;de' Marzo 2024 Ntmero de Contrato DSNC-104-008-029-2024
Periodo de actividades | del- 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento y monitoreo para la Politica

Nacional de la Calidad

e Se apoyé profesionalmente en la planificacion de actividades para la Fase | del Premio Nacional
de la Calidad.

e Se apoyo6 profesionalmente en la coordinacion de las capacitaciones de los Médulos del Modelo
del Premio Nacional de la Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en la coordinacién de la actividad de divulgacién del Premio Nacional
de la Calidad dirigida a las MiPYMES.

b) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el desarrollo de una matriz de seguimiento de
los indicadores de la Politica Nacional de la Calidad
e Se apoy6 profesionalmente en el compendio de los resultados de los indicadores de la Direccion
del Sistema Nacional de la Calidad para el mes de marzo del 2024.
* Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de las gréaficas de los resultados de los indicadores
de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad para el mes de marzo del 2024.

c) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento en los procesos y
procedimientos de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia

* Seapoyo profesionalmente en la coordinacién de reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
de Laboratorios Clinicos/Medicina para la traduccion de la norma ISO 15197:2018 Sistemas de
pruebas de diagnéstico in vitro — Requisitos de glucosa en sangre, sistemas de monitorizacién
para autodiagnéstico en manejo de la diabetes mellitus.

e Se apoyé profesionalmente en la coordinacién de reuniones del Comité Técnico de Normalizacién
de Laboratorios de Bioseguridad para la traduccién de la norma ISO 31010:2019 Gestién de
riesgos. Técnicas de evaluacion de riesgos.

e Se apoyo profesionalmente en la coordinacién de reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
de Estufas Mejoradas para la traduccién de la norma ISO 19867-1:2018 Estufas limpias y
soluciones de coccidn limpia — Protocolos armonizados de pruebas de laboratorio — PARTE 1:
Secuencia de pruebas estandarizadas para emisiones y desempefio, seguridad y durabilidad




—

d)

e)

¢ Se apoyo profesionalmente en la revision y actualizacién de los manuales de procedimientos
respecto a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad (depésitos de ingresos por servicios
de acreditacion, uso de salones y manejo de dietas)

Brindar apoyo profesional en Ia Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, segiin Acuerdo Gubernativo 169-2019, en
el marco de coordinacién con entes reguladores

Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento de la consultoria: Apoyo para el desarrollo del turismo
sostenible a través de la normalizacién y la reactivacién de la actividad turistica durante y post la
pandemia del COVID-19, con GIZ y el INGUAT en cuanto a Ia elaboracién del informe final de Ia
consultoria.

Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento del proyecto: Infraestructura de Ia Calidad para la
Proteccién del Medio Ambiente y del Clima, Fase Il respecto al seguimiento de la Comision de
Laboratorios con el MAGA, MARN e INSIVUMEH.

Se apoyd profesionalmente en el seguimiento del proyecto: Infraestructura de la Calidad para la
Proteccion del Medio Ambiente y del Clima, Fase Il respecto al seguimiento del Comité de Gestién
para la consecucion de los objetivos.

Otras actividades

Se apoyé profesionalmente en el seguimiento de la creacion de cuentas en el Banco de Guatemala
para la simplificacién de tramites.

Se apoyo profesionalmente en el seguimiento del proyecto: Infraestructura de la Calidad para la
Proteccion del Medio Ambiente y del Clima, Fase Il respecto al seguimiento del desarrollo del sitio
web de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LORENA VICTORIA PINEDA CABRERA
Dependencia 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COGUANOR
Mesy aBiodel Marzo 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-007-029-2024
Informe
PEIZ'IC_)dO de del: 1 de marzo de 2024 al: 31 de marzo de 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se describen las actividades realizadas por mi persona, durante el mes
de marzo 2024.

A. Coadyuvar en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y
adopcion de normas técnicas.
Se brindd apoyo profesional a los siguientes comités técnicos de normalizacién:
— Metrologia: NTG OIML R 35, Medidas materiales de longitud para uso general. Parte 1:
Requisitos metroldgicos y técnicos.
— Metrologia: NTG OIML R-117 Parte 3: Sistemas de medicién dinimica para liquidos
distintos del agua. Formato para informe de ensayo
— Electrotecnia: NTG 20202 requisitos de las instalaciones eléctricas
— Industrias agricolas y alimentarios: NTG 34001 Industrias agricolas y alimenticias. Jugos
de frutas. Especificaciones de composicién
— Calidad del suelo. NTG ISO 11268-2 Efectos de los contaminantes sobre las lombrices de
tierra — Parte 2: Determinacién de los efectos sobre la reproduccién de Eisenia
fetida/Eisenia andrei y otras especies de lombrices de tierra.

B. Brindar apoyo profesional en colaborar en la atencién de consultas técnicas (por e-
mail, telefonicas, personales).
Se brind6 apoyo profesional en consultas a diversos sectores econémicos del pais a través de
los diferentes medios de comunicacién. Las consultas quedan registradas en COGUANOR-
FOR-014.

C. Brindar apoyo profesional para elaborar el plan de trabajo. Se brindé apoyo
profesional para la elaboracién del plan de normalizacién 2024.

D. Coadyuvar en la promocién de las normas técnicas existentes hacia los sectores
productivos, dejando constancia en formatos preestablecidos.
Se brind6 apoyo profesional para la distribucién de normas nacionales e internacionales, asi
como el catdlogo de normas.

E. Brindar apoyo en la coordinacién y el seguimiento de los comités espejo de la
organizaciéon Internacional de Normalizacién (ISO) y otros relacionados a la
evaluacion de la conformidad.




— Se brind6 apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 309
Gobernanza de las organizaciones.

— Se brindé apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 279
Gestion de la innovacion.

— Se brindo apoyo profesional para la realizacion de votos: ISO/FDIS 56008,
ISO/IEC/TR 17035, ISO/CD 14019-1, ISO/CD 14019-2 y ISO/CD 14019-4.

— Se brind6 apoyo profesional en el STMG/ISO con la traduccién de normas del idioma
inglés al idioma espafiol.

— Se brindé apoyo profesional en el STTF/ISO con la traduccién de normas del idioma
inglés al idioma espafiol

— Se brindo apoyo profesional en el grupo focal de vapeadores de COPANT.

F. Brindar asesoria a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, segiin Acuerdo Gubernativo 169-
2019.

Se brindé apoyo profesional en la implementacion del SGC 9001 para la normalizacién y en
la implementacién del SG 17065 para el organismo de certificacion de productos de la
COGUANOR.

G. Brindar asesoria para la realizacion y actualizacion del analisis de riesgos y contexto
de la Comision Guatemalteca de normas.
Se brindé apoyo profesional en el andlisis y revisién de la matriz de riesgos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lidia Azucena Sanchez Paz de Lavagnino

UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/OFICINA

D denci e
P GUATEMALTECA DE ACREDITACION
HessEed Marzo 2024 Numero de Contrato DSNC-104-037-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la reestructuracién, actualizacion y mejora del sistema de
calidad de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la norma ISO/IEC 17011 y los
requisitos nacionales e internacionales.

e Se apoyé profesionalmente en la elaboracion, revisién, modificacién, y publicacién de
documentos del sistema de gestion de calidad de la OGA.

o Formularios Electronicos: OGA-OAD-001, OGA-OAD-002, OGA-OAD-003, OGA-OAD-
007, OGA-OAD-021 (nuevas versiones), OGA-OAD-022, OGA-OAD-025, OGA-FAD-015

o Procedimientos y Formatos: OGA-PAD-011 (nueva versién), OGA-PGE-013, OGA-PAD-
024 (nueva version), OGA-PAC-023, OGA-PGE-025, OGA-PAC-027, OGA-FGE-044,
OGA-FGE-094, OGA-FAD-113, OGA-FAC-125

o Se apoy6 profesionalmente en la tabulacién de los documentos del SGC de la OGA que
fueron actualizados en marzo 2024 y deben divulgarse a los siguientes grupos: personal
OGA, evaluadores y expertos, comités, consejo nacional de acreditaciéon.

o Se apoy¢ profesionalmente en la divulgacion de los documentos del SGC de la OGA que
fueron actualizados en marzo 2024, al personal de la OGA.

e Se apoyo profesionalmente en la actualizacién continua de la lista maestra de documentos de la
OGA, las capetas electronicas de documentacién del SGC y la matriz de relacion de documentos
del del Sistema de Gestion de Calidad de la OGA.

e Se apoyé profesionalmente en la resolucion y seguimiento de las no conformidades
observaciones y comentarios resultantes de auditoria interna.

o 2021:NC-11, OBS-16 (comités)

o 2022: NC+4

o 2023 Inspeccion: NC-3 (OGA-PAD-011 nueva version), NC-5 (OGA-PAD-024 nueva
version, OGA-OAD-008), OBS-1 (OGA-PGE-025), OBS-4, CM-1, CM-2, CM-7 (OGA-
PAD-024 nueva version)

o 2023 Ensayo, Calibracién y Clinico: NC-1 (OGA-PGE-025), NC-2, NC-3 (autorizaciones
de funciones y atribuciones del personal en formularios electrénicos), NC-6 (organizacion
de los registros de seguimiento a la competencia y desempefio), NC-7 (seguimiento de
tratamiento y cierre), NC-9 (organizacion de registros de competencia), NC-11
(autorizaciones de funciones y atribuciones), NC-12 (OGA-PAC-023), CM-1 (solicitud de
acreditacion), CM-4, CM-8 (OGA-PAD-011 nueva version)




o Se apoyo profesionalmente en la actualizacién continua de los OGA-FAC-092 de Auditoria
Interna 2021, 2022 y 2023 y actualizacion del resumen de no conformidades, observaciones y
comentarios de auditorias internas 2021 — 2023.

b) Brindar apoyo profesional en programacion de procesos de evaluaciéon, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempeio de laboratorios clinicos y laboratorios de ensayo,
dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo con lo
establecido en el sistema de gestién.

e Se apoyd profesionalmente como oficial de acreditacion en la gestién de los procesos de
evaluacion:
1. Laboratorio de ensayo OGA-LE-008-05 (Seguimiento Anual):
o Se apoyo profesionalmente en la elaboracion y entrega al laboratorio de la carta de
mantenimiento anual.
o Se apoyo profesionalmente en la revision del alcance de la pagina web de la OGA, de
acuerdo al proceso de evaluacion realizado.
o Se apoyo profesionalmente en el llenado final y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segun el OGA-FAC-066, (proceso finalizado).
o Se apoyo profesionalmente en la gestién para la evaluacion de seguimiento anual 2024,
segun el nuevo ciclo de acreditacion:
o Propuesta de fechas y equipo evaluador
o Elaboracién y entrega, al equipo evaluador, de las invitaciones a evaluar y
compromisos de confidencialidad e imparcialidad
o Elaboracion y entrega del presupuesto de evaluacion
o Elaboracién y entrega de agenda general de evaluacion
o Solicitud de documentacién al laboratorio, revision general y entrega al equipo
evaluador para la evaluacién documental
o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacién, segun el OGA-FAC-
066, (segun la fase del proceso).

2. Laboratorio de ensayo OGA-LE-020-07 (Reevaluacion):
o Se apoyo profesionalmente en el seguimiento para la emision y entrega de facturas del
equipo evaluador, al laboratorio.
o Se apoyé profesionalmente con el llenado y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segun el OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

3. Laboratorio de ensayo OGA-LE-068-16 (Seguimiento Anual):
o Se apoy6 profesionalmente en la gestion para la evaluacion de seguimiento anual 2024,
segun el nuevo ciclo de acreditacion:

o Propuesta de fechas y equipo evaluador

o Elaboracién y entrega, al equipo evaluador, de las invitaciones a evaluar y
compromisos de confidencialidad e imparcialidad

o Elaboracion y entrega del presupuesto de evaluacion

o Elaboracién y entrega de agenda general de evaluacién

o Solicitud de documentacion al laboratorio, revision general y entrega al equipo
evaluador para la evaluacion documental




o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el OGA-FAC-
066, (segun la fase del proceso).

4. Laboratorio de ensayo OGA-LE-004-04 (Seguimiento Anual):
o Se apoyo6 profesionalmente en la gestién para la evaluacion de seguimiento anual 2024,
segun el nuevo ciclo de acreditacion:

o Propuesta de fechas y equipo evaluador

o Elaboraciéon y entrega, al equipo evaluador, de las invitaciones a evaluar y
compromisos de confidencialidad e imparcialidad

o Elaboracién y entrega del presupuesto de evaluacién

o Elaboracién y entrega de agenda general de evaluacién

o Solicitud de documentacion al laboratorio, revision general y entrega al equipo
evaluador para la evaluacion documental

o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacién, segin el OGA-FAC-
066, (segun la fase del proceso).

5. Laboratorio de ensayo OGA-LE-098-20 (Seguimiento Anual):
o Se apoyé profesionalmente en la gestion para la evaluacion de seguimiento anual 2024,
segun el nuevo ciclo de acreditacién:
o Elaboracién y entrega, al equipo evaluador, de las invitaciones a evaluar y
compromisos de confidencialidad e imparcialidad
o Elaboracién y entrega de agenda general de evaluacion
o Solicitud de documentacion al laboratorio, revision general y entrega al equipo
evaluador para la evaluacion documental
o Gestion y seguimiento para la logistica de transporte, traslados internos y extemnos,
hospedaje y alimentacion del equipo evaluador
o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el OGA-FAC-
066, (segun la fase del proceso).
e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de las retroalimentaciones de los procesos y
mantenimiento de la base de datos.

c) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacion, seguimiento, ampliacion y
reevaluacion, asi como seguimiento del desempeifio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccion dejando registro del proceso
y otros que se consideren necesarios de acuerdo con lo establecido en el sistema de gestion.
e Se apoyo profesionalmente como oficial de acreditacion en la gestion de los procesos de

evaluacion:
1. Laboratorio de ensayo OGA-LE-087-18 (Reevaluacion):
o Se apoyo profesionalmente en la actualizacion del alcance de acreditacion y fechas
correspondientes al nuevo ciclo de acreditacion, en la pagina web de la OGA.
o Se apoyé profesionalmente con el llenado final y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segun el OGA-FAC-066, (proceso finalizado).




2. Laboratorio de ensayo OGA-LE-082-18 (Seguimiento Anual y Ampliacion del Alcance):

o Se apoyo profesionalmente en el seguimiento y gestién para la presentacion ante el
Consejo Nacional de Acreditacion (presentacion, informacién al equipo evaluador e
invitacion a experto para apoyo en la toma de decision)

o Se apoyé profesionalmente en la elaboracion y entrega del addendum de la resolucién
de acreditacién

o Se apoyo profesionalmente en la actualizacion del alcance de acreditacion y fechas
correspondientes al nuevo ciclo de acreditacion, en la pagina web de la OGA.

o Se apoyo profesionalmente con el llenado final y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segun el OGA-FAC-066, (proceso finalizado)

3. Laboratorio de ensayo OGA-LE-098-20 (Seguimiento Anual y Ampliacion del Alcance):

o Se apoyo profesionalmente en el seguimiento y gestion para la presentacion ante el
Consejo Nacional de Acreditacion (presentacion, informacion al equipo evaluador e
invitacion a experto para apoyo en la toma de decision)

o Se apoyd profesionalmente en la elaboracion y entrega del addendum de la resolucion
de acreditacion

o Se apoy6 profesionalmente en la actualizacion del alcance de acreditacion y fechas
correspondientes al nuevo ciclo de acreditacion, en la pagina web de la OGA.

o Se apoyo profesionalmente con el llenado final y archivo de los registros del proceso de
evaluacioén, segun el OGA-FAC-066, (proceso finalizado).

4. Laboratorio de ensayo OGA-LE-17-07 (Reevaluacion):

o Se apoyo profesionalmente en el seguimiento y gestion para la presentacién ante el
Consejo Nacional de Acreditacion (presentacion, informacion al equipo evaluador e
invitacion a experto para apoyo en la toma de decision)

o Se apoyo profesionalmente en el llenado y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segun el OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de las retroalimentaciones de los procesos y
mantenimiento de la base de datos.

d) Brindar apoyo profesional a través de la participacion en actividades correspondientes a la
gestion de Comités Técnicos para laboratorios de ensayo.

e Se apoyo profesionalmente en las reuniones del comité temporal forense.

e Se apoyo profesionalmente en el envio de los formularios de asistencia a las reuniones de los
comités, y descarga de las respuestas generadas por dichos formularios.

» Se apoyo profesionalmente en la elaboracion y envio a los integrantes de los comités técnicos y
de partes interesadas, del OGA-OAD-025 “Convocatoria Inicial y Actualizacion de Integrantes de
Comités”, para la recepcién, mantenimiento y archivo de los registros de los mismos, segun el
OGA-PGE-013 y el OGA-PGE-025.

e Se apoyo profesionalmente en la tabulacion y control de los registros de los integrantes de los
comités, segun su recepcion.




o)

g)

h)

Brindar apoyo profesional en la organizacion y participacion de cursos para la formacion de
evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y
asistentes.

e Se apoyd profesionalmente con la organizacion y tabulacion de los seguimientos a la
competencia y desempefio de los evaluadores, realizados durante marzo 2024 y actualizacién
del OGA-FGE-070.

e Se apoyo profesionalmente para la redefinicion del contenido del curso de evaluadores impartido
por la OGA y registrado en el OGA-PAD-011 (nueva version).

Brindar apoyo profesional en mantenimiento de registros del padrén de miembros

participantes de los Comités Técnicos.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion y envio a los integrantes de los comités técnicos y
de partes interesadas, del OGA-OAD-025 “Convocatoria Inicial y Actualizacién de Integrantes de
Comités”, para la recepcion, mantenimiento y archivo de los registros de los mismos, segun el
OGA-PGE-013 y el OGA-PGE-025.

e Se apoyo profesionalmente en la recopilacion de la documentacion electronica y fisica de los
integrantes de los comités, para la creacion de sus archivos electrénicos y actualizacion de la
base de datos.

Brindar apoyo profesional en mantenimiento y actualizacion de registros del padron de

evaluadores y expertos técnicos para laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos.

e Se apoyoé profesionalmente en la elaboracion, para el envio a los evaluadores y expertos, del
OGA-FGE-039 “Solicitud y Actualizacién de Evaluadores y Experios”.

e Se apoyd profesionalmente con la organizacién y tabulacion de los seguimientos a la
competencia y desempenfo de los evaluadores, realizados durante marzo 2024 y actualizaciéon
del OGA-FGE-070.

e Se apoyé profesionalmente en la recopilacién de la documentacién electrénica y fisica de los
evaluadores y expertos, para la creacion de sus archivos electronicos y actualizacion de la base
de datos.

Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por

los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccion de informacion

estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que
realiza OGA.

e Se apoyo profesionalmente para la determinacion de sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacion de la conformidad y en la elaboracién de la estadistica para la
evaluacion de las tendencias de hallazgos de organismos de evaluacion de la conformidad:
OGA-068-16, OGA-LE-098-20 (nuevo proceso), OGA-LE-004-04, OGA-LE-008-05 (nuevo
proceso).

Brindar apoyo profesional para la actualizacion y determinacion del riesgo y analisis de
contexto de las evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacion de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro
del marco de la ley de simplificacion de tramites.




e Se apoyo profesionalmente en la actualizacion y determinacion del riesgo y analisis de contexto
de las evaluaciones que realiza OGA a los siguientes organismos de evaluacion de la
conformidad: OGA-068-16, OGA-LE-098-20 (nuevo proceso), OGA-LE-004-04, OGA-LE-008-05
(nuevo proceso).

o Se brindé apoyo profesional en la actualizacion y determinacion del analisis de riesgo, y su
actualizacion en los procesos de evaluacion asignados como oficial de acreditacion, segun el
OGA-FAC-093 “Matriz de Evaluaciones de Seguimientos”.

j) Ofras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoy6 profesionalmente en la actualizacién de alcances y fechas de acreditacion de los
organismos de evaluacion de la conformidad en la pagina web de la OGA (actualizaciones,
suspensiones, etc.)

e Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de los documentos de uso publico, en la pagina
web de la OGA (procedimientos, guias, formatos, etc.).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Legna Yanetza Hernandez Lopez

Dependencia

Unidad Ejecutora 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad/ Sede
Departamental de Quetzaltenango

Mefn¥oi1c;de] MARZO 2024 Numero de Contrato DSNC-104-036-029-2024
Periodo de ; "
sichvidados del: 01 DE MARZO DE 2024 al: 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las
siguientes actividades en el mes de febrero 2024, rindiendo informe de las siguientes actividades

realizadas.

Realizar programacion de cursos de capacitacion 2024 dirigidos a PYMES,
laboratorios clinicos, de ensayo y calibracion del area sur-Occidente del
pais

Se apoyo profesionalmente establecer el programa de capacitaciones
presenciales y en linea 2024

Se realizd artes para enviar invitaciones y formularios Google para inscripciéon a
los cursos presenciales y en linea.

Se apoyo profesionalmente a la gestion de coffe break para los eventos
presenciales

Se brindo apoyo profesional enviando convocatorias a los cursos y designar
salones para los cursos presenciales.

Coordinar actividades con ADAM-INCOFIN

Se apoyo profesionalmente con reuniébn con personal del area de
comercializacion de ADAM-INCOFIN para definir requisitos para registros
sanitarios de empresarios cafetaleros del area de Huehuetenango.

Se brind6 apoyo en visitas al grupo de mujeres XX del area de Totonicapan para
brindar asesoria técnica en temas de control de calidad y manejo de registros
para las etapas de los procesos productivos.




Se apoyo Profesionalmente gestiones y actividades desarrolladas con el
consulado Italiano, Direccion del Sistema Nacional de la Calidad y ADAM

Se apoyo6 profesionalmente en dar seguimiento a presentaciéon de nuevos
productos, para analizar calidad y proceso de elaboracion a través de catacion
de productos basados en chocolate en diversas presentaciones: Nutella,
bomboneria, Chocolate de taza.

Se proporcionaron observaciones sobre las mejoras que se deben realizar a los
productos en formulacién, proceso, presentacion.

Se apoyo profesionalmente en proporcionar los requisitos para registro de marca
para nuevos productos

Se apoyé profesionalmente en proporcionar documentos para el control de
calidad
Apoyo profesional en la Construccion de Cadena de Valor de Sector,

Apicola Sur-Occidente de Guatemala

Se realizé reunién para coordinar actividades de seguimiento y retomar plan de
trabajo con el sector apicola

Temas tratados:

Busqueda de mecanismos para favorecer la autosostenibilidad de los
laboratorios de CUNOC vy lograr el apoyo a los empresarios en andlisis de
calidad e inocuidad.

Organizacion del seguimiento de los compromisos adquiridos entre aliados y
liderazgo del sector apicola.

Se apoy6 en reunion, CRIIA, USAC y La Direccién del Sistema Nacional de la
Calidad Sede Quetzaltenango para dar a conocer los resultados alcanzados y
avances para acreditacion de los laboratorios.

Se fij6 fechas para dar seguimientos y asesoria por parte de la Direccion del
sistema Nacional de la calidad Sede Quetzaltenango

Se apoyo en reunion para dar seguimiento a los compromisos adquiridos en
reunion de apicultores de sur-occidente




e Proporcionar seguimiento en avances de capacitacion solicitada a PTB-
Alemania por parte de los laboratorios de la Division de Ciencias y
Tecnologia de USAC —-CUNOC y Direcciéon del Sistema Nacional de la
Calidad

e Se apoyd profesionalmente en envié de formato para solicitar informe a las
municipalidades de Salcaja y Coatepeque sobre los resultados obtenidos de las
Capacitaciones impartidas sobre los temas de agua y manejo de desechos
solidos

g) Coordinacion con aliados ADAM- CUNOC- MIPYMES

e Se apoyo a definir actividades de trabajo, proyectos, requerimientos para la
atencion de PYMES en el aino 2024

e Se apoyo profesionalmente a coordinar una reunion entre INTECAP-ADAM-
CUNOC-MIPYMES-DSNC sede Quetzaltenango para solicitar apoyo en la
realizacion de un proyecto estratégico para encontrar la viabilidad legal de la
autosostenibilidad de los laboratorios de CUNOC.

h) Coordinacién con laboratorios clinicos hospital privado Quetzaltenango

e Apoyo profesional realizando visitas para brindar seguimiento a la asesoria
técnica para implementar documentos relacionados al sistema de gestion de
calidad del laboratorio.

Revision y seguimiento a la informaciéon documentada del sistema de gestion.

e Conformacioén del equipo de calidad del laboratorio

I) Coordinacion, reuniones y actividades con los Laboratorios del ingenieria de la
USAC-CUNOC:

e Se apoyo profesionalmente en reunién de seguimiento actualizacion y de requisitos
para la acreditacion de los laboratorios bajo la norma ISO/IEC17025:2017

e Se fij6 fechas para verificacion de documentos, metodologias, y capacitacion al
personal involucrado en el proceso de acreditacion

e Se apoyo profesionalmente en asesoria para la recopilacion de documentacion

base para la acreditacion.

e Se apoyd profesionalmente en propuestas de capacitaciones para mejora y
diagnosticos de resultados




J) Coordinacion de capacitacion CENAME y Direccion del sistema Nacional de la
Calidad Sede Quetzaltenango en los temas:

Metrologia Basica

Metrologia Legal

Metrologia Escolar

Y seguimiento del plan Metro Quetzal

k) Reunién y apoyo profesional con Consenso Quetzaltenango, Direccion del sistema
Nacional de la Calidad , USAID -ADAM

e Se apoyo profesionalmente en reunién brindando informacién de la Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad

e Se apoyo profesionalmente en coordinar fechas de capacitaciones para grupo de
emprendedores en temas:

- Buenas Practicas de Manufactura
- Sistemas de Gestion

- Calidad e inocuidad

- Trabajo en equipo

e Se apoyo profesionalmente en reunién-entrevista con representante de Sorginlore
entidad espafnola que brinda apoyo a empresarios sin exclusion de genero para
emprendimientos en el area sur-occidente.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyo al laboratorio de Ingenios: Magdalena, Ingenio Palo Gordo, Ingenio
Pantaleon realizando visitas de auditoria intema para verificar cumplimientos de
Buenas Practicas de Laboratorio.

Se apoy0 en promover y coordinar capacitaciones para el 2024.

Se apoyo6 profesionalmente en crear base de posibles candidatos para formar
parte del patron de Evaluadores para el Premio de la Calidad en el departamento
de Quetzaltenango.

e Se apoyo6 profesionalmente en el envié de invitaciones, dar seguimiento al
proceso de inscripcion de los posibles candidatos para el premio nacional de la
calidad.




¢ Se apoy6 profesionalmente en envié de documentos para la evaluacion de los

mismos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Karla Lisbeth Santizo Orellana
o s UE 104/ Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/ Oficina
: Guatemalteca de acreditacion
Mefn!éo?;%del MARZQO 2024 Numero de contrato DSNC-104-019-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

o Brindar apoyo profesional en la optimizacion de procesos y documentos del sistema de
la calidad de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la norma internacional
vigente y los requisitos nacionales e internacionales respectivos.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de los OGA-FAC-005 de todos los expedientes de
laboratorios de ensayo 2023.

e Se apoyo profesionalmente enviando correos electrénicos para solicitar que las personas que
tienen pendientes los OGA-FAC-005 completen sus expedientes.

e Se apoyd profesionalmente con la revision y mejora del OGA-PAC-006 para cerrar una no
conformidad de auditoria interna.

e Se apoyd profesionalmente, modificando el OGA-FAC-005 como parte del cierre de la No
Conformidad.

» Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo y organismos de
inspeccion, dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de
acuerdo con lo establecido en el sistema de gestion.

o Se apoyo profesionalmente con la elaboracion de presupuesto de los siguientes organismos de
evaluacion de la configuracion:
o OGA-LE-115-24
o OGA-LE-047-12
o OGA-LE-111-23
o Se apoyb profesionalmente sosteniendo una reunién con el organismo OGA-LE-115-24 para
coordinar la logistica de la evaluacion.
e Se apoyo6 profesionalmente sosteniendo una reunion con el experto técnico OGA-0OI1-049-12 para
coordinar los dias de evaluacion.
e Se apoy6 profesionalmente con la elaboracion de las invitaciones para las siguientes
evaluaciones:
o OGA-LE-115-24
o OGA-LE-047-12
o OGA-LE-111-23




Se apoyo profesionalmente con la elaboracion de formatos y agenda de las siguientes
evaluaciones:

o OGA-LE-115-24

o OGA-LE-047-12

o OGA-LE-111-23
Se apoyo profesionalmente con la elaboraciéon de la presentacion a consejo de la evaluacion
OGA-LE-110-23.
Se apoy6 profesionalmente con la recepcion y gestion de las Acciones Correctivas del organismo
OGA-LE-111-23.
Se apoy6 profesionalmente
Brindar apoyo profesional en la elaboracion de proyectos de resoluciones, lineamientos
normativa y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditacion de organismos
de evaluacion de la conformidad.

Se apoy6 profesionalmente con la elaboracion de resolucion de la acreditacion de OGA-LC-005-
10.

Se apoy6 profesionalmente con la elaboracién de la resoluciéon de la acreditacion y el alcance
para la pagina web del organismo OGA-LE-110-23.

Se apoyé profesionalmente con la elaboracion de la resolucion del reconocimiento del organismo
ecuatoriano de certificacion.

Se apoy0 profesionalmente con la elaboracién de invitaciones para la toma de decision del OGA-
LE-110-23

Brindar apoyo profesional en la participacion de cursos para la formacion de evaluadores
y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes.

Se apoyo profesionalmente con la participacidon como conferencista en la visita de estudiantes
de intercambio.

Se apoy0 profesionalmente con la participacion como conferencista en la induccion del premio
Nacional de la Calidad a un grupo de representantes del ministerio de economia.

Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales
y empresas de evaluacion de la conformidad en funcion de relacion en la acreditacion,
dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

Se apoyd profesionalmente con la participaciéon en conferencia para que conozcan la norma
ISO/IEC 17020:2012, personal del MAGA y de la FAO para que inicien su proceso de
implementacion de un sistema.

Brindar apoyo profesional para el analisis y mejoras del Sistema de Gestion de la OGA.

Se apoyo profesionalmente en el anélisis para resolver la No Conformidad de entrega de analisis
de extension.




Brindar apoyo profesional en mantenimiento de registros del padréon de evaluadores y
expertos técnicos para laboratorios de ensayo y organismos de inspeccion.

Se apoyé profesionalmente con la coordinacién para la participacion de una experta técnica que
se formara como evaluadora técnica de la OGA.

Se apoyo profesionalmente con la induccion de la experta técnica para aportar en el expediente
para ser evaluadora técnica.

Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales atendidos
por los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccion de
informacion estadistica para evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las
evaluaciones que realiza OGA.

Se apoy6 profesionalmente con la elaboracion del informe estadistico de las No Conformidades
de las evaluaciones clinicas 2023.

Brindar apoyo profesional para determinacion del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacion de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA
dentro del marco de la ley de simplificacion de tramites.

Se apoyé profesionalmente con la elaboracién del analisis de riesgos de la evaluacion de
seguimiento del organismo OGA-LE-042-12.

Se apoy6 profesionalmente con la elaboracién de analisis de riesgos de la evaluacién inicial
OGA-LE-115-24.

Se brindd apoyo profesional con la elaboracién del analisis de riesgo de la evaluacion de OGA-
OI-042-23.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se apoy6 profesionalmente con la revision y elaboracion de presentacion para capacitacion de
evaluadores del Premio Nacional de la Calidad.

Se apoyd profesionalmente con la participacion en la evaluacion del organismo OGA-LE-55-13.
Se apoy6 profesionalmente con la elaboraciéon una presentacion para capacitar a un grupo de
evaluadores del premio nacional de la calidad 2024.

Se apoy0 profesionalmente con el scanner de archivos de bodega para la liberacién de espacio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS O PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Julio Alejandro Villacinda Carcamo
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
Mefn}'o?,i%de' Marzo 2024 Noviembre DSNC-104-011-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia Legal.

Se apoyo profesionalmente en la participacion del comité técnico para la adopcion de la norma
NTG OIML R 117-3 Sistemas de mediciéon dinamica para liquidos distintos del agua. Parte 3:
Formato de reporte de ensayo.

Se apoyo profesionalmente en la participacion del comité técnico para la adopcion de la norma
NTG OIML R 35-1 Medidas de materiales de longitud para uso general. Parte 1: Requisitos
metrologicos y técnicos.

b) Brindar apoyo profesional en la inspeccion y verificacion de productos preempacados

Se apoyo profesionalmente en la inspeccion de la cantidad de producto en preempacados,
realizadas en punto de empaque, bodegas y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificacion del Peso Justo” (CENAME y DIACO), inspeccionando 10
productos preempacados.

Se apoy6 profesionalmente en el analisis de los resultados de las inspecciones a productos
preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccién correspondientes.

c) Brindar apoyo profesional en la elaboraciéon y mantenimiento de una base de datos de los
productos preempacados verificados.

Se apoyd profesionalmente en archivar y resguardar los registros generados de las
inspecciones a productos preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccion
correspondientes.




d) Brindar apoyo profesional con el registro de informacién para determinar la contribucion

e)

econdmica y los beneficios que la actividad en Metrologia Legal produce.
e Se apoyo profesionalmente en la realizacion del célculo y el registro de la huella econdémica
aproximada que se tiene como resultado de las inspecciones a productos preempacados

dentro del “Plan de Verificacion del Peso Justo”.

e Se apoy6é profesionalmente en la elaboracién del informe de avance de metas de las
inspecciones a productos preempacados correspondientes al mes de marzo de 2024.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de reuniones de trabajo del CENAME.

e Se apoyd profesionalmente en la elaboracion del programa de inspecciones a productos
preempacados del mes de marzo para el “Plan de Verificacion del Peso Justo”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Josué lvan del Cid Alvarado

UE 104 / Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad / Oficina

Dependencia " .
Guatemalteca de Acreditacion

Mesyanodel | \arzo, 2024 | Namerode Contrato DSNC-104-013-029-2024
;&Ei\’ﬁg;d‘ies del: 01 de marzo de 2024 al: %] de marzo de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la optimizacién, actualizacién y reestructura del SGC de la
OGA, conforme la ISO/IEC 17011 y requisitos nacionales e internacionales de IAAC e ILAC

1. Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de las no conformidades y observaciones
asignadas de la auditoria interna 2023 del sistema de gestion de la OGA.

2. Se brindé apoyo profesional en reuniones con Jefatura OGA en la optimizacion,
actualizacion y mejora del sistema de calidad de OGA.

b) Brindar apoyo profesional en la programacién y participar en procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluacién y seguimiento del desempeio de organismos de inspeccion
dejando registro del proceso.

1. Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la gestion del proceso de acreditacién
de los organismos de inspeccién: OGA-OI-113-023 y OGA-OI-012-06.

c) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacién, seguimiento,
ampliacién y reevaluacién, asi como el seguimiento del desemperfo de laboratorios de
ensayo, laboratorios clinicos, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccién
dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo con lo
establecido en el sistema de gestion.

1. Se brindé apoyo profesional como oficial de acreditacion en el seguimiento de la gestidn
del proceso de acreditacion del laboratorio de ensayo: OGA-LE-109-22.

d) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de proyectos de resoluciones, lineamientos,
normativa y otros documentos que regulen la evaluacién y acreditacién de organismos
de evaluacién de la conformidad

1. Se brindé apoyo profesional en la gestién de reconocimiento de un organismo de
certificacién de producto conforme la ISO/IEC 1706522012 acreditado en el Ente
Costarricense de Acreditacidn.

e) Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones
Gubernamentales y empresas de evaluacion de la conformidad en funcién de relacién
en la acreditacién, dejando registro en formato aprobado por el sistema de gestion

1. Se brindé apoyo profesional en una reunién con representantes de un laboratorio de
calibracién interesado en presentar su solicitud de acreditacion conforme a la NTG
ISO/IEC 17025:2017.

2. Se brindé apoyo profesional en reuniones con representantes de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura y Ministerio de Agricultura (MAGA),
con el objeto de implementar un sistema de gestién basado en la ISO/IEC 17020:2012




f) Brindar apoyo profesional para la determinacién de los sectores comerciales atendidos
por los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccién de
informacion estadistica para la evaluacién de las tendencias de hallazgos durante las
evaluaciones que realiza la OGA

1. Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de la tabulacién de datos de evaluaciones
no conformidades, entre otros, para procesos de enero de 2024 en el esquema de
laboratorios clinicos, ensayo y calibracion.

g) Brindar apoyo profesional para la determinacién del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacién de la plataforma electrénica del sistema de gestién de calidad de OGA
dentro del marco de la ley de simplificacién de tramites.

1. Se brindé apoyo profesional en las reuniones con personal de Informatica del Ministerio
de Economia, con relacién a la plataforma electrénica desarrollada en un proyecto de
cooperacion del MINECO.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del para la cual presta sus
servicios

1. Se brindé apoyo profesional en las reuniones de la Direccién del Sistema Nacional de la
Calidad, con relacién a la cooperacion interinstitucional entre las entidades que integran

la Direccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Alejandro Nifio Castafieda
Dependencia DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
Mefn }’;r:ede' MARZO 2024 Ntmero de Contrato DSNC-104-039-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de MARZO 2024 al: 31 de MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e “Apoyo técnico y administrativo a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, para preparar y realizar
las gestiones vinculadas a las membresias de OGA, COGUANOR y CENAME, ante los organismos regionales e
internacionales a los que pertenecen.”

a)

b)

Se apoyd técnicamente con la recopilacion de informaciéon necesaria y requerida por parte de la
Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML), para poder completar el proceso de la
actualizacion de la membresia anual por parte de CENAME.

Se apoyo técnicamente en la elaboracién de una nota que respalda la participacién de la Comisién
Guatemalteca de Normas (COGUANOR) dentro de la Comisién Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT), para que de esta forma se pueda actualizar la membresia que permite que COGUANOR sea
un miembro activo de COPANT.

e “Apoyo técnico en el control de reportes y registros que se requieran en el marco de los proyectos de
cooperacion internacional.”

a)

b)

Se apoyo técnicamente con la participacion en diferentes reuniones con el personal encargado
para poder cumplir con las actividades pendientes de realizarse en el marco del proyecto con
PTB.

Se apoyd técnicamente en candelarizar las actividades propuestas para poder organizar la
realizacion de dichas actividades y poder contar con el personal adecuado vy solicitado.

Se apoyo técnicamente en la recopilacién de la informacion registrada de las diferentes
actividades que han realizado las unidades que componen la DSNC, en el marco del proyecto
con PTB para el cumplimiento de los diferentes indicadores.




e “Apoyar técnicamente en la elaboracion de documentos técnicos que se requieran por parte de la Direccion
del Sistema Nacional de la Calidad o por quien haga sus veces.”

a)

b)

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de una nota de solicitud, para la continuacion del proceso de
la exoneracién de impuesto para una cdmara de humedad donada por parte de Alemania en el marco
del proyecto con PTB. Para que de esta forma se pueda concluir el proceso y extraer la cdmara antes
mencionada para poder darle ingreso en el inventario de la DSNC.

Se apoyo técnicamente en la elaboracién de una nota que respalda la participacion de la Comision
Guatemalteca de Normas (COGUANOR) dentro de la Comision Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT), para que de esta forma se pueda actualizar la membresia que permite que COGUANOR sea
un miembro activo de COPANT.

e “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.”

a)

b)

c)

Se apoyd técnicamente en el seguimiento constante al proyecto del VIN/WMI con PRONACOM, en la
comunicacion constante con los compafieros de PRONACOM y con la bisqueda nuevas formas de
establecer comunicacion con la Sociedad de Ingenieros Automotrices (SAE por sus siglas en inglés).

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de una agenda la cual se esta compartiendo dentro de la
DSNC, para poder mejorar la comunicacion interna de las diferentes unidades.

Se apoyo técnicamente con la calendarizacion y organizacion de una visita a la DSNC por parte de unos
estudiantes de Honduras — USAC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Jose Jonattan Girdn Ticuru
Dependencia UE104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/DIRECCION
Mesyarocel Marzo de 2024 Numero de Contrato DSNC-104-010-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo 2024 al: 31 de marzo 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en actividades de promocion y divulgacion de los distintos componentes del
Sistema Nacional de la Calidad”.

a. Se apoyo profesionalmente con la promocidn de las actividades y funciones de COGUANOR, OGA,
CRETEC y CENAME a través de las redes sociales de la institucion.

b. Se apoy6 profesional con el montaje y logistica de webinars de las diferentes unidades adscritas a
la Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad.

“Brindar apoyo profesional para el desarrollo de campafias de sensibilizacion e informacién
relacionadas a la normalizacion, acreditacion, metrologia y reglamentacion técnica”.

a. Se apoyo profesionalmente con la promocion sobre la importancia de los ejes que componen la
infraestructura de la calidad del pais en ciudad capital y en el departamento de Quetzaltenango.

“Brindar apoyo profesional para la divulgacién de la Politica Nacional de la Calidad 2019 — 2032 de
manera sectorial y territorial”.

a. Se apoyo profesionalmente con el material de video, fotos y notas periodisticas en FACEBOOK de
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad de todas las actividades, pero con mayor énfasis a
la Politica Nacional de la Calidad y el Tour de la Calidad 2024.

“Brindar apoyo profesional para el desarrollo de material escrito y audiovisual para dar a conocer las
actividades que se desarrollan en el Sistema Nacional de la Calidad”.

a. Se apoyd profesionalmente con la divulgacién y propaganda en las redes sociales de la DSNC
sobre las bases y requisitos para los que desean participar en el Premio Nacional de la Calidad con
la MIPYMES de la capital y sedes regionales.

b. Se apoyd profesionalmente con nota de prensa y contenido para redes sociales de la
inauguracion del Quality Summit 2024 “Calidad sin limites para la excelencia.

c. Se apoy6 profesional fotos y contenido para redes sociales del Plan Centinela y el Plan del Peso
Justo del Centro Nacional de Metrologia (CENAME).

d. Se apoyod profesionalmente con contenido para redes sociales de la OGA, “Induccién del Proceso
de Acreditacion de Laboratorios Clinicos / Norma NTG/ISO 15189:2022" solicitada por el
Departamento Medico de Servicios Técnicos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(1GSS)”.




Otras actividades

a. Se apoyo profesionalmente con la atencién a los medios de comunicacién

b. Se apoy6 profesionalmente con la realizacion de convocatorias a medios de
comunicacién

c. Se apoyod profesionalmente con las reuniones internas y externas de la direccién o
unidades adscritas

d. Se apoy¢ profesionalmente con el registro fotografico de las actividades y
reuniones internas y externas de la direccion y de las unidades adscritas

e. Se apoyo¢ profesionalmente con las notas informativas y boletines de prensa

f. Se apoyo profesionalmente con el montaje y la logistica de las actividades

g. Se apoyo profesionalmente con el video requerido por la direccién y de las
unidades adscritas

h. Se apoyo profesionalmente en el acompafiamiento al Director de la DSNC en las
actividades que conlleve su participacion de trabajos conjuntos con otras
dependencias del Ministerio de Economia MINECO-y/o con otras instituciones del
sector publico o privado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Jacquelyn Karina Ramos Ruiz
Bepedoncr Unidad Ejecutora 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad/ Sede Departamental de
Quetzaltenango
Mef.n}f/oi:%del MARZO 2024 Numero de Contrato © DSNC-104-016-029-2024
Periodo de del: 01 DE MARZO DE 2024 al: 31 DE MARZO DE 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las
siguientes actividades en el mes de marzo 2024, rindiendo informe de las siguientes actividades
realizadas.

a. Se apoyd Profesionalmente en reuniéon consulado Italiano, Direccion del Sistema
Nacional de la Calidad y Adam

e Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento a presentacion de nuevos
productos, para analizar calidad y proceso de elaboracion.

e Observaciones sobre las mejoras que se deben realizar a los productos a la hora
de ser elaborados.

e Se apoyo profesionalmente en vio de requisitos para registro de marca para
nuevos productos

e Se apoyo profesionalmente en envié de documentos de control de calidad.

b. Se apoyé Profesionalmente en envié de propuesta de formato de informe para
aprobacion de PTB- ALEMANIA.

e Se apoyd profesionalmente en envié de formato para solicitar informe a las
municipalidades de Salcaja y Coatepeque sobre los resultados obtenidos de las
Capacitaciones impartidas sobre los temas de agua y manejo de desechos
solidos

c. Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento a reuniéon con, MARN, PTB-
Alemania CRETEC y DSNC

e Se apoyé profesionalmente en envié de solicitud al MARN para coordinar
capacitaciones en linea para diplomados en la reglamentacién 164-2021 para la




Municipalidad de Coatepeque y Salcaja.

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento a reunién sostenida con el MARN
para capacitacion para los gobiernos locales en el tema de actualizacién del
reglamento 184-2023 para las Municipalidades de Salcaja y Coatepeque, se
solicité coordinacion de fechas para el apoyo de dichas capacitaciones.

e Se apoyo profesionalmente en hablar con CRETEC para dar seguimiento en
cuanto coordinar revision de reglamento de aguas y drenajes en apoyo a las
municipalidades.

d. Se apoyo Profesionalmente en reunion para invitacion de Evaluadores Premio a la
Calidad.

e Se apoy6 profesionalmente en crear base de posibles candidatos para formar
parte del patron de Evaluadores para el Premio de la Calidad en el departamento
de Quetzaltenango.

e Se apoyo profesionalmente en el envi6 de invitaciones, dar seguimiento al proceso
de inscripcién de los posibles candidatos

e Se apoyd profesionalmente en envié de documentos para la evaluacién de los
mismos.

e. Se apoyo profesionalmente en reunion con Municipalidad de Salcaja para dar
continuidad al proyecto de Infraestructura de la Calidad para La Proteccion del
Medio ambiente y del Clima Fase Il en colaboracion con PTB- Alemania vy
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en reunidén con los actores involucrados en las area
de Manejo de Desechos sdélidos, para coordinar

- Fechas de capacitacidon
- Personal involucrado a participar en la capacitaciones
- Y dias de desarrollo de la tematica a trabajar.

e Se apoyo en dar informacion para la creacion de la tematica a desarrollarse segun
las necesidades de la Municipalidad y ayudar al fortalecimiento del municipio, con
el apoyo de PTB-Alemania y experto.

f. Se apoyo profesionalmente en reuniéon con los Laboratorios del Hospital Privado
Quetzaltenango.

e Se apoyo profesionalmente en concertar reunién con los Laboratorios del Hospital
Privado Quetzaltenango, para dar seguimiento a los requisitos en procesos para




acreditacion.

e Se apoyo profesionalmente en revision de documentacion interna de los
laboratorios, métodos, actualizacién de documentos, manuales de procedimientos
entre otros.

e Se apoyd profesionalmente en coordinar fechas de visitas a los laboratorios para

dar seguimiento en las mejoras a realizar en los mismos.

e Se apoyod profesionalmente en programar fechas de capacitaciones, sobré la
interpretacion de la norma 1ISO 15189-2012.

g. Se apoyo profesionalmente en organizacion de evento de Curso de Buenas
practicas de Manufactura
e Se apoyo profesionalmente en elaboracién y envié de invitacion a empresas.
e Se apoyo profesionalmente en solicitud de Salon para Capacitacion.

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento y confirmacién de participantes.

h. Se apoydé profesionalmente en envio y elaboracion de solicitud para coordinar
reunio laboratorios de la Division de Ciencias y Tecnologia del CUNOC

e Se apoy6 profesionalmente en gestionar reunién, con los Laboratorios de La
division de Ciencias y Tecnologia para retomar tema de acreditacion y dar
seguimiento a compromisos adquirios para acreditacion de los Laboratorios.

e Se apoyd profesionalmente para coordinar fechas de visita para revision de
documentacion y asesoramiento de requisitos para la formulacién de documentos
base.

i. Se apoyo profesionalmente coordinar reuniéon con aliados Conceso
Quetzaltenango y Apicultores de la region occidente

e Se apoyd profesionalmente reunién para dar seguimiento, a los acuerdos
convenidos.

e Se apoyo profesionalmente en envié de listado de capacitaciones 2024 que se
brindan en la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango,
a las Asociaciones de Apicultores.




e Se apoyé profesionalmente en coordinar fechas de proximas capacitaciones con
los apicultores del Occidente del pais

j. Se apoyé profesionalmente en coordinar fechas de capacitacion CENAME vy
Direccion del sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango en los temas:

Metrologia Basica

Metrologia Legal

Metrologia Escolar

Y seguimiento del plan MetroQuetzal

k. Se apoyé profesionaimente en reuniones con los Laboratorios del Ingenieria de la
USAC.

e Se apoyo profesionalmente en reunion de seguimiento actualizacion y de
requisitos para la acreditacion de los laboratorios bajo la norma 17025-2017

e Se fij6 fechas para verificacion de documentos, metodologias, y capacitacion al
personal involucrado en el proceso de acreditacion

e Se apoy6 profesionalmente en asesoria para la recopilacion de documentacion
base para la acreditacion.

e Se apoyd profesionalmente en propuestas de capacitaciones para mejora y
diagnésticos de resultados.

I. Se apoyé profesionalmente en reunion con Consenso Quetzaltenango, Direccion
del sistema Nacional de la Calidad y USAID

e Se apoy6 profesionalmente en reunion brindando informacién de la Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad

e Se apoyd profesionalmente en coordinar fechas de capacitaciones para grupo de
emprendedores en temas:

- Buenas Practicas de Manufactura
- Sistemas de Gestidon

- Calidad e inocuidad

- Trabajo en equipo

m. Se apoy6 profesionalmente en reunién con la Asociacién de Desarrollo Rural y
Apicultores unidos ADERAU

e Se apoyd profesionalmente brindando informacién de la Direccion del Sistema
Nacional de la Calidad




e Se apoyo profesionalmente a definir actividades de capacitaciones para mejora
continua

n. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se apoyd profesionalmente en brindar informacién sobre la Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad y sus cinco pilares.

e Se apoyé profesionalmente en brindar informacién en requisitos para
acreditacion de laboratorios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HUGO ROBERTO MEJIA CHACON
Denendendia UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /
p ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
BE= phcice MARZO, 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-030-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 1 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

Informe describe las actividades realizadas para la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad,
Ministerio de Economia, correspondientes al mes de marzo del afio 2024, por servicios Técnicos
brindados en area Administrativo Financiero:

a) Brindar apoyo técnico en la evaluacion de la ejecucion de POA

e Se apoyd técnicamente en revisién de requerimientos y analisis de gasto para incluirlos en mes.

e Se apoyd técnicamente en solicitud de cuota de acuerdo a la operacién del mes en curso.

e Se apoy6 técnicamente en actualizacién de documento electrénico y evaluacién de valores para

toma de acciones en el proceso de compra.
b) Brindar apoyo técnico en la evaluacién del plan de compras cuatrimestral.

e Se apoyd técnicamente en recepcion de requerimientos de las dreas internas para evaluar

compra.

e Se apoy6 técnicamente en realizar solicitud de compra para cada requerimiento, para consolidar

electréonicamente los pedidos.

e Se apoyd técnicamente en contactar proveedores para evaluar ofertas y conocer valores a

estimar.

c) Brindar apoyo técnico en las actividades de control y seguimiento por parte de la Direccion del

Sistema Nacional de la Calidad.

e Se apoyd técnicamente en se ordend documentacion y llevé control para efectuar las actividades

de acuerdo a los cronogramas y/o fechas.

e Se apoyd técnicamente en actualizacion de formularios de contratos arrendamiento y

mantenimiento.
e Se apoyo técnicamente en archivo de documentacion administrativa
d) Brindar apoyo técnico en la solicitud cuota anticipo y Financiera, Regularizacién y Normal.

e Se apoyé técnicamente en realizar consolidado de solicitudes de compra para traslado a

Financiero segun cuota a requerir.

e Se apoyo técnicamente en actualizar archivo electrénico para referencia y control de gastos a

efectuar y proveedores contactados.

e Se apoyd técnicamente en llevar control de requerimientos y su estado actual en el proceso de

compra.
e) Brindar apoyo técnico en modificaciones presupuestarias.

e Se apoyd técnicamente en el traslado de informacién y valores para la asignacion de presupuesto

de acuerdo al renglén de gasto.

e Se apoyd técnicamente en la evaluacién de escenarios para la asignacion correcta de presupuesto

a renglones presupuestarios.




8)

h)

Brindar apoyo técnico en la publicacién de NPG.

e Se apoyd técnicamente en escaneo de solicitud de compra con firmas de autorizacion de
presupuesto y administrativas.

e Se apoyo técnicamente en escaneo de facturas correspondientes a la compra efectuada.

e Se apoyd técnicamente en archivar de forma electrénica facturas y solicitudes cronolégicamente.

e Se apoyo técnicamente en la publicacion de NPG, por registro de contratos.

Brindar apoyo técnico en la programacion de ejecucion de metas fisicas cuatrimestral.

e Se apoyd técnicamente en enviar valores correspondientes de forma electronica al area
Financiera.

e Se apoyo técnicamente en consolidar informacion de compras programadas y se da seguimiento
a las mismas para informar estados del proceso.

e Se apoyo técnicamente en resguardo de documentacién en proceso y en programacion.

Brindar apoyo técnico en la realizacion de CUR de Egresos, CUR de Ingresos.

e Se apoyo técnicamente en razonar facturas de servicios y solicitar autorizacidn, firmas fisicas.

e Se apoyd técnicamente en escanear facturas y solicitudes de compra publicar en portal
Guatecompras.

e Se apoy0 técnicamente en ingresar datos en portal SIGES para creacién de CUR y envié para
autorizacion y aprobacion.

e Se apoyo técnicamente en realizar CUR compromiso y devengado para completar la gestién de
pago a proveedores.

Brindar apoyo técnico en el archivo de documentos de respaldo, Némina, Facturas, cotizar, etc.

e Se apoyd técnicamente en unificar documentos segin solicitudes de compra, facturas vy
cotizaciones.

e Se apoyo técnicamente en mantener archivo electrénico como respaldo de gestiones de compra,
solicitudes, cotizaciones, facturas.

e Se apoyo técnicamente en actualizar archivo electrénico en formato Excel de compras y sus
procesos, con detalle de renglén y proveedor.

Brindar apoyo en el control de vencimiento de pago de impuestos y retenciones

e Se apoyo técnicamente en realizar retenciones en aplicacion SAT correspondiente.

e Se apoyo técnicamente en actualizar formulario electronico para registro de retenciones.

e Se apoyo técnicamente en enviar informacidn al area Financiera de retenciones realizadas para su
control y aplicacion.

Brindar apoyo técnico en seguimiento a pagos a proveedores:

e Se apoyo técnicamente en revision de reportes de pago y dar soporte a proveedores por
acreditamiento de los mismos.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiere la autoridad superior del area en la cual

presto los servicios:

e Se apoyod técnicamente en la elaboracion de solicitudes de compra y actualizacion de formularios
para impresion.

e Se apoyod técnicamente en la elaboracién de 6rdenes de compra y envio a proveedores para
gestion de adquisicion de bienes o servicios.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de solicitudes de compra o pago para compras por medio
de caja chica.

e Se apoyo técnicamente en actualizacién de formularios de acuerdo a renglones e insumos a
utilizar en compra.

e Se apoy6 técnicamente en tramites para firmas en Solicitud de Compra, CUR’s, facturas y check
list, Orden de Compra y cotizaciones.

o Solicitar con jefe Administrativo firmas de solicitudes de compra.




o Solicitar firmas de CUR, Orden de Compra con jefe Financiero y Direccion.
o Solicitar firmas de Facturas y cotizaciones con Direccién.
e Se apoyo técnicamente en la realizacién de actas administrativas de negociacién con proveedores

por servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUILLERMO ERNESTO BARRAGAN LOPEZ
Dependencia EU 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Moy o ol MARZO 2024 Nimero de Contrato DSNC/104/029/029/2024
Periodo de actividades | del 01 DE MARZO DE 2024 al: 31 DE MARZO DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Apoyar técnicamente en las Inspecciones y Verificaciones que le sean delegadas por el jefe

del Centro Nacional de Metrologia, dentro y fuera de la ciudad por los periodos que se

requieran, sea en dispensadores de combustibles, medidores de energia, medidores de

agua potable, verificacion de balanzas, etc.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de dispensadores de combustible en estaciones de
servicio dentro y fuera de la ciudad con la unidad movil de Inspeccién y Verificacién en Materia
de Metrologia Legal en PLAN CENTINELA, inspeccionando 35 estaciones de servicio y 320
surtidores de combustible.

Apoyar técnicamente en tener registro de trazabilidad de los instrumentos utilizados en la

verificacion metroldgica.

e Se apoyo6 técnicamente en mantener actualizado el registro de calibraciones de los medidores
volumétricos de la unidad movil de verificacion.

Brindar apoyo técnico para la realizacion y actualizacion del analisis de riesgo y de

contexto, en el marco de actividades que se realiza en metrologia legal.

o Se apoyob técnicamente en programar la fecha de calibracion de los medidores de la unidad
movil de verificacion como cumplimiento del riesgo “no proveer el servicio de la verificacion por
falta de calibracién de los instrumentos.

Brindar apoyo técnico con el registro de informacion para determinar la contribucion

econdmica y beneficios que la actividad en metrologia legal produce.

e Se apoyoé técnicamente al realizar el calculo del registro de la huella econémica aproximada
que se tienen como resultado en las verificaciones a dispensadores de combustible en PLAN
CENTINELA.




e) Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia,
asi como en los de normalizacion.

Se apoy6 técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 —
Sistemas de medicién dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato del
informe de prueba.

Se apoyo técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcioén de la norma COGUANOR NTG-OIML R 35 — Medidas
materiales de longitud para uso general. Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se apoyd técnicamente en la participacion de las reuniones de coordinacién del Centro
Nacional de Metrologia.

Se apoyd técnicamente en participacion de las reuniones de coordinaciéon en la Unidad de
Inspeccion y Verificacion en Materia de Metrologia Legal.

Se apoyd técnicamente en la realizacion de la carta de trazabilidad de los medidores
volumeétricos de la Unidad Movil de Inspeccion y Verificacion en Materia de Metrologia Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GERSON ALEJANDRO CASTANEDA PINEDA
Dovendemice UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA
CALIDAD/FINANCIERO
Mecy o MARZO, 2024 Némero de Contrato DSNC-104-033-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 MARZO 2024 al: 31 MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Brindar apoyo técnico en la programacién y seguimiento de ejecucion meta fiscal
cuatrimestral y anual

a) Se apoyo6 técnicamente en digitalizar metas del mes

¢ Brindar apoyo técnico en registro y operatoria de cajas fiscales y conciliaciones
bancarias

a) Se apoyo técnicamente en digitalizar cobros con recibos 63-A2

b) Se apoy6 técnicamente en realizar cobros en base a orden de pago emitida por Oficina
Guatemalteca de Acreditacién y Laboratorios

c) Se apoyo técnicamente en escaneo de depésitos, rdenes de compra y recibos 63-A2

e Brindar apoyo técnico en archivo de documentacion de respaldo nomina, facturas,
cotizacion, etc.

a) Se apoyo técnicamente en adjuntar documentacién para soporte de cur’'s
b) Se apoyo técnicamente en verificacion de facturas

c) Se apoyo tecnicamente en cotizar insumos solicitados

d) Se apoy6 técnicamente en escanear nomina correspondiente al mes

o Otras actividades que requiera la autoridad superior del area la cual presta sus
servicios

1. Se apoyo técnicamente en Archivo y control de CUR.

a) Se apoyo técnicamente en generar de cur’s en sicoin para control digital

b) Se apoy6 técnicamente en verificar que los expediente estén completo

c) Se apoy6 técnicamente en archivar cur's en leitz segin correlativo

d) Se apoyo6 técnicamente en identificar leitz segin correlativo

e) Se apoyo técnicamente en escaneo de CUR para ser enviados a la Central




2. Se apoyo técnicamente en el departamento de compras, llenar solicitudes de
compray adjuntar Papeleria del expediente

a) Se apoyo técnicamente en recibir requerimiento de compra

b) Se apoy6 técnicamente en asignar segun reglén

c) Se apoyo6 técnicamente en realizar solicitud de compra

d) Se apoyo técnicamente en elaboracion de Cur’s de Compromiso y Devengado.

3. Se apoyo técnicamente en elaboracién de cartas de satisfaccion en reglones que
aplica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista FERNANDO ADOLFO RODRIGUEZ CORONADO
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
esiEg MARZO 2024 Ntmero de Contrato DSNC-104-026-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyo técnico en calibrar instrumentos o patrones de medicion en la magnitud de Presién a toda la
industria que solicite los servicios de calibracion, cumpliendo con lo establecido en el Sistema de Gestion del
CENAME”.

- Se apoyo6 técnicamente al crear la orden de trabajo, efectuar las mediciones, ingresar los datos a la hoja de calculo
y enviar la documentacion respectiva al Sistema Integrado de Gestion para la autorizacién de la emision del
certificado de calibracién correspondiente a un barémetro, con intervalo de medicion de 700 hPa a 1100 hPa.

b) “Apoyar técnicamente en actividades relacionadas con su formacién de conformidad con solicitud de “EL
CONTRATANTE?” o autoridades superiores”.

- Se apoy6 técnicamente al efectuar el mantenimiento preventivo y limpieza de la balanza de peso muerto de
funcionamiento hidraulico, marca Budenberg, con intervalo de medicion de hasta 120 MPa.

- Se apoy6 técnicamente al laboratorio de alcoholimetria del CENAME en la medicion y ajuste del nivel de presion
requerido para la utilizacion de equipo patron.

- Se apoy6 técnicamente al realizar y trasladar a la carpeta correspondiente del Sistema Integrado de Gestion la
carta de control de condiciones ambientales del laboratorio correspondiente al mes de marzo.

- Se apoyé técnicamente al actualizar la informacion contenida en los formatos de: requisitos de instalaciones y
condiciones ambientales, hojas de vida del equipo, control de patrones e instrumentos y programa de instalaciones,
solicitada por el Sistema Integrado de Gestién del CENAME.

c) “Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los
de normalizacion”.

- Se apoy6 técnicamente al participar en las reuniones del Comite Técnico de Normalizacion en Electrotecnia de
COGUANOR, para la elaboracion de la norma sobre instalaciones eléctricas, compatible con los criterios del National
Electrical Code/NFPA70 de ANSI y NFPA de Estados Unidos, para su adopcioén como norma técnica guatemalteca.

- Se apoyé técnicamente al participar en las reuniones de trabajo del comité WG2 del CTN de Metrologia de
COGUANOR, para la traduccién y adopcion del documento "OIML R-35 2007, Material Measures of Lenght for
General Use. Part 1, Metrological and Technical Requirementes” como norma técnica guatemalteca.

d) “Apoyo técnico en la realizacion de una base de datos de los usuarios del servicio y potenciales para
Fuerza y Presion”.

- Se apoyé técnicamente al actualizar la base de datos de potenciales clientes para los laboratorios de presion y fuerza.




e) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios”.

- Se apoy6 técnicamente al participar en las reuniones de trabajo para informacion y coordinacion de actividades
mensuales de los laboratorios del CENAME.

- Se apoy6 técnicamente al participar en las reuniones de trabajo para planificacion y coordinacion de las actividades
de conmemoracion del dia internacional de la metrologia.

- Se apoyé técnicamente al supervisar el mantenimiento preventivo del equipo de aire acondicionado del laboratorio
de presion y fuerza.

- Se apoyd técnicamente al supervisar la reparacion correctiva del drenaje del lavado del laboratorio de presion y
fuerza.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ESTEFANI PAOLA AJUCHAN GARCIA
Bercnena UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /
OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION
Melsn%rozran;oedel Marzo 2024 Namero de contrato DSNC-104-006-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempeino de laboratorios de ensayo y laboratorios de
calibracion dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo
establecido en el sistema de gestion.

b)

Se apoy0¢ profesionalmente en la evaluacion de seguimiento anual del laboratorio de ensayo OGA-
LC-062-15 seguimiento de acciones correctivas y suspension.

Se apoyé profesionalmente en la evaluaciéon de seguimiento anual del laboratorio de ensayo OGA-
LE-096-20 propuesta de equipo evaluador, solicitud de documentos y envio de invitaciones al equipo
evaluador

Se apoyo profesionalmente en la evaluacion de seguimiento del laboratorio de ensayo OGA-LE-031-
09 solicitud de documentos, presupuesto y logistica de evaluacion.

Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluaciéon, seguimiento, ampliacién y
reevaluaciéon asi como seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibraciéon y organismos de inspeccion, dejando registro del proceso y
otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

Se apoy6 profesionalmente en el acompanamiento al experto técnico del laboratorio ensayo OGA-
LE-115-24 bajo la norma COGUANOR NTG ISO IEC 17025:2017

Se apoyo profesionalmente en la evaluacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-089-19 bajo la
norma COGUANOR NTG ISO IEC 17025:2017 en la revision documental, evaluacién en sitio y
entrega de informe final.




c)

d)

g)

h)

Brindar apoyo profesional en la elaboracion proyectos de resoluciones, lineamientos, normativa
y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad

e Se apoyo profesionalmente en Ia revision de NC relacionadas al laboratorio de calibracion SIDASA
OGA-LC-101-21.

Brindar apoyo profesional en la programacion y participar en reuniones del Consejo Nacional de
Acreditacion durante los procesos de toma de decision de laboratorios de ensayo, laboratorios
de calibracion, laboratorio clinicos y organismos de inspeccion. dejando registro del proceso y
otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

e Se apoyd profesionalmente en las reuniones para el proceso de toma de decision de las
evaluaciones de transicion ampliacion, reduccion, reevaluacion y seguimientos anuales en los
diferentes esquemas de acreditacién del Consejo Nacional de Acreditacion programadas en marzo
2024.

Brindar apoyo profesional en la revision, elaboracion de actas y resoluciones del Consejo
Nacional de Acreditacion como resultado de reuniones del Consejo Nacional de Acreditacion
durante los procesos de toma de decision de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion,
laboratorio clinicos y organismos de inspeccion dejando registro del proceso y otros que se
consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

e Se apoy6 profesionalmente en convocatoria a reunién ordinaria 3-2024 dando como resultado;
elaboracién de agenda, lista de participantes y acta 3-2024.

Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funcion de relacién en la Acreditacion, dejando
registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento consultas de evaluacion de la conformidad en relacién
a los diferentes esquemas de acreditacion, dejando registro OGA-FAD-046.

Brindar apoyo profesional en el analisis y propuestas del Sistema de Gestion de la OGA.

e Se apoyo profesionalmente en la revision del procedimiento OGA-PGE-016 version 22 con jefatura
en su interpretacion.

Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recolecciéon de informacién
estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que
realiza OGA.




e Se apoyo profesionalmente en la estadistica y determinacion de los sectores del laboratorio de
ensayo OGA-LE-096-20, Inicio del proceso.

i) Brindar apoyo profesional para la determinacion del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacion de la
plataforma electrénica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de la ley de
simplificacion de tramites.

e Se apoyo profesionalmente en la determinacion de riesgos y analisis de contexto de las evaluaciones
por OGA para el laboratorio de ensayo OGA-LE-096-20.

j) Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
e Se apoyo profesionalmente en la capacitacion de recursos humanos del Ministerio de Economia en
servicio al cliente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Efer Dionicio Gomez Gomez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Mes oo MARZO 2024 D i ontt DSNC-104-023-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccién y
Verificacion en materia de Metrologia Legal.

Se apoyé técnicamente en la participacion de las reuniones de coordinacion con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

b) Brindar apoyo técnico en elaborar documentos del Sistema de Gestion de la Calidad en la
Unidad de Verificacion de Cantidad de Producto en Preempacados, segin corresponda.

Se apoyd técnicamente en realizar las correcciones al procedimiento utilizado para la
verificacion de cilindros portatilies de Gas Licuado de Petréleo (GLP) indicadas por el
coordinador de la UIVML.

Se apoy6 técnicamente en elaborar formato de control metrolégico de patrones e instrumentos
utilizados para verificar cantidad de Gas Licuado de Petréleo (GLP).

Se apoy6 técnicamente en evaluar a proveedores de insumos de cantidad de Gas Licuado de
Petroleo (GLP), segin formato CC-GSP-FO-002.

Se apoyé técnicamente en la adaptacion de formato para emitir certificados de calibracion de
cantidad de Gas Licuado de Petréleo (GLP).

c) Brindar apoyo técnico en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia Legal.

Se apoydé técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcién de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 — Sistemas de
medicion dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato del informe de prueba.

Se apoyé técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcion de la norma COGUANOR NTG OIML R 35-1 — Medidas
materiales de longitud para uso general Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos.

d) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la cantidad de producto en preempacados.

Se apoyé técnicamente en la verificacién de la cantidad de producto en preempacados
realizados en punto de empaque, bodega y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificacién del Peso Justo’(CENAME y DIACO), inspeccionando 8
productos diferentes.




e) Brindar apoyo técnico en la verificacion de dispensadores de combustible.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de la cantidad de combustible liquido despachado de
cuarenta dispensadores en cuatro estaciones de servicio, como parte de las actividades del
“Plan Centinela®’(CENAME, DIACO, MEM y SAT).

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

Se apoyo técnicamente en la revision del 6ptimo funcionamiento del banco de capacitores del -
CENAME-.

Se apoy0 técnicamente en la realizacion de informe de avance de metas de la verificacion de
los dispensadores de combustible correspondientes al mes de noviembre.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Dublas Roberto Echeverria Mota
Dependencia
UE 104 / Direcci6n del sistema nacional de la calidad / Direccién
fi |
Mo Marzo de 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-035-029-
2024
Periodo de actividades del: | 1de marzodel 2024 al: 31 de marzo del 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

1- Se Apoy6 técnicamente en el area financiera

-Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de recibos 63 A de la OGA Y LABORATORIO.
-Se brind6 apoyo técnico en el traslado de fondos al banco de Guatemala
-Se brindé apoyo técnico en la tabulacion de recibos 63 A para el traslado de intereses al banco de Guatemala.

2. Se apoyé técnicamente en mantener, permanentemente actualizado, el control del kilometraje de todos y
cada uno de los vehiculos asignados a la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad.

-Se brind6 apoyo técnico de llevar el kilometraje via electronica del vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM

-Se brind6 apoyo técnico de llevar el kilometraje via electronica del vehiculo Toyota hilux placas O-627BBT

-Se brindd apoyo técnico de llevar el kilometraje via electrénico del vehiculo Fiat fiorino placas O-719BBC

3. Se Apoy6 técnico en la realizacion oportuna y eficiente en las actividades, comisiones oficiales que sean
asignadas por el Director del sistema nacional de la calidad

-Se apoyo técnicamente en la Entrega de correspondencia en el ministerio de economia, unidad administrativa,
Direccién financiera, contraloria general de cuentas, entidades del estado.

-Se apoyo técnicamente en la realizacién de depésito en bancos del sistema y se realizd la solicitud de estados de
cuenta de la direccién del sistema nacional dela calidad.

-Se Apoyd técnicamente a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad para preparar y mantener registros
Administrativos que requieren los componentes del Sistema, en materia de normalizacién, acreditacion, metrologia y
reglamentacion técnica.

4-Se apoyo técnicamente a la direccion del sistema nacional de la calidad en la recepcion de papeleria.
- Se apoyo técnicamente en el traslado de documentos para auditoria y despacho superior y segeplan

- se apoyo técnicamente en la elaboracion de memos de combustible para los vehiculos de la direccion del sistema
nacional de la calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Vilanova Duberly Barillas Galan
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina Guatemalteca de Acreditacion OGA
s s Marzo 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-021-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de Marzo 2024 al: 31 de Marzo 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la programacion de procesos de evaluacion inicial,
seguimiento, ampliacion, reevaluacion y seguimiento de desemperio de laboratorios de
ensayo, laboratorios de clinicos, y laboratorios de calibracion, dejando registro del
proceso y otras que se consideren necesarias.

Laboratorio OGA-LE-03-04 (Laboratorio de ensayo)

Se brind6 apoyo técnico para la elaboracion de la Agenda y formatos. Revision general de
la documentacion presentada. Envio al equipo evaluador de la documentacion, formatos,
criterios, guia, politicas de la OGA, para realizar la evaluacion documental previa,
correspondiente al Seguimiento 2024, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC
17025:2017

Laboratorio OGA-LE-067-16 (Laboratorio de ensayo)

Se brindd apoyo técnico para la coordinacion, logistica, elaboracién de invitaciones para el
equipo evaluador, presupuesto de evaluacion, y envio de los documentos, para realizar la
evaluacion correspondiente al Seguimiento 2024, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017

Laboratorio OGA-LE-098-20 (Laboratorio de ensayo)

Se brind6 apoyo técnico para la coordinacion, logistica propuesta de equipo evaluador, para
realizar la evaluacion correspondiente al Seguimiento 2024, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017

Laboratorio OGA-LC-112-23 (Laboratorio de Calibracion)

Se brindé apoyo técnico para la recepcion, seguimiento, elaboracion de formatos y envio
de las acciones correctivas al equipo evaluador, correspondiente a la evaluacion inicial
realizada, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017




b) Brindar apoyo técnico y participar en procesos de evaluacion, seguimiento, ampliaciéon
y reevaluacion, asi como seguimiento del desempeio de laboratorios de ensayo,
laboratorios clinicos, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccion, dejando
registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el
sistema de gestion.

e Laboratorio OGA-LE-094-19 (Laboratorio de ensayo)
Se brindd apoyo técnico como Evaluadora Lider para la evaluaciéon de la informacion
adicional correspondiente a las acciones correctivas de las no conformidades
documentadas, de conformidad con la norma ISO/IEC 17025:2017

e Laboratorio OGA-LE-032-09 (Laboratorio Clinico)
Se brindé apoyo técnico como Evaluadora Lider para la realizaciéon de la evaluacion
documental y evaluacién en sitio de la Evaluacion de Seguimiento 2024 y Transicion a la
norma NTG/ISO 15189:2022, de conformidad con la norma NTG/ISO 15189:2022.

¢ Organismo OGA-0OI-113-23 (Organismo de Inspeccion)
Se brindé apoyo técnico como Evaluadora Lider para la evaluacion de la informacion
adicional solicitada para las acciones correctivas presentadas. Revision y presentacion al
Consejo Nacional de Acreditacion del proceso de evaluacion inicial para la toma de decision,
de conformidad con la norma ISO/IEC 17020:2012.

c) Apoyar técnicamente en actividades correspondientes a la gestion de Comités Técnicos
de Acreditacion, dejando registro de las actividades realizadas

e Se brindé apoyo técnico de manera virtual para la coordinacion y logistica para el
seguimiento de las reuniones acordadas por el Comité Temporal Inspeccién-Forense.

d) Apoyar técnicamente en la programacién, organizacion y ejecucion de cursos para la
formacion de evaluadores, personal, evaluadores y expertos para la mejora de su
competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes

e Brindar apoyo técnico en la programacion de cursos para la OGA.

e) Brindar apoyo técnico en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funciéon de relacion en la Acreditacion,
dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

e Se brind6 apoyo técnico en la atencién consultas presenciales, virtuales y telefénicas de
empresas y personas individuales sobre informacién general y especifica sobre el tema de
acreditacion en Guatemala.

f) Brindar apoyo técnico para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por
los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccion de
informacion estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las
evaluaciones que realiza OGA.




Se brind6 asesoria para la estadistica de evaluacién de tendencias de hallazgos y la
determinacién de sectores comerciales atendidos por los OEC:

Laboratorio OGA-LE-03-04 (Laboratorio de ensayo), se brindd apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para la determinacion de los sectores comerciales atendidos durante para
la elaboracion de la Agenda y formatos. Revision general de la documentacion presentada.
Envio al equipo evaluador de la documentacién, formatos, criterios, guia, politicas de la
OGA, para realizar la evaluacién documental previa, correspondiente al Seguimiento 2024,
de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion. Laboratorio (Laboratorio de
ensayo)

Laboratorio OGA-LE-067-16 (Laboratorio de ensayo), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacién de los sectores comerciales atendidos para la
coordinacion, logistica, elaboracion de invitaciones para el equipo evaluador, presupuesto
de evaluacion, y envio de los documentos, para realizar la evaluacion correspondiente al
Seguimiento 2024, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

Laboratorio OGA-LE-094-19 (Laboratorio de Ensayo), se brindé6 apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales para la evaluacion de
la informacion adicional correspondiente a las acciones correctivas de las no conformidades
documentadas, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

Laboratorio OGA-LE-098-20 (Laboratorio de Ensayo), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales para la coordinacion,
logistica propuesta de equipo evaluador, para realizar la evaluacién correspondiente al
Seguimiento 2024, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

Laboratorio OGA-LC-112-23 (Laboratorio de Calibracion), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales para la recepcion,
seguimiento, elaboracién de formatos y envio de las acciones correctivas al equipo
evaluador, correspondiente a la evaluacion inicial realizada, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion.

Organismo OGA-0I-113-23 (Organismo de Inspeccion), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales para la evaluacion de la
informacién adicional solicitada para las acciones correctivas presentadas. Revision y
presentacion al Consejo Nacional de Acreditacion del proceso de evaluacion inicial para la
toma de decisién, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17020:2012 Evaluacion de la
conformidad Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que
realizan inspeccion.




Laboratorio OGA-LE-032-09 (Laboratorio Clinico), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales para la realizaciéon de
la evaluacion documental y evaluacion en sitio de la Evaluacion de Seguimiento 2024 y
Transicién a la norma NTG/ISO 15189:2022, de conformidad con la norma NTG/ISO
15189:2022 Laboratorios clinicos - Requisitos para la calidad y la competencia.

g) Brindar apoyo técnico para la actualizaciéon y determinacién del riesgo y analisis de
contexto de las evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacion de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA
dentro del marco de la ley de simplificacion de tramites

e Se brind6 asesoria en la determinacion de riesgos y analisis de contexto de las evaluaciones
realizadas por la OGA:

Laboratorio OGA-LE-067-16 (Laboratorio de ensayo), se brindd apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para la actualizacién y determinacion del riesgo y analisis de segun el OGA-
FAC-093 Matriz de Evaluaciones de Seguimientos coordinacién, de conformidad con la
norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

h) Brindar apoyo técnico en el analisis y propuestas del Sistema de Gestion de la OGA
e Seguimiento y resolucién de no conformidades de las Auditorias Internas de Agosto y
Noviembre 2023, asignadas por la Jefatura de la OGA.

e Revision y propuestas de actualizacion del OGA-FAD-026 y OGA-PGE-025.

i) Brindar apoyo técnico para la gestion y lanzamiento de nuevos esquemas de acreditacion
y esquemas de evaluacion de la conformidad de acuerdo con lo establecido en el sistema
de gestion

e Se brind6 apoyo técnico seguimiento en el nuevo esquema de evaluacion de Inspeccion-
Forense, determinacion de criterios.

j) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo durante la participacion en el Comité Laboratorios Clinicos/Medicina de
COGUANOR para la traduccion de normas, via Google Meet.

e Se brindé apoyo para realizar el Seguimiento de la Competencia y el Desemperio de Evaluadores
Técnicos en el esquema clinico, segun el OGA-FAC-010 Seguimiento de la Competencia y
Desempeno.

e Se brindé apoyo durante la participacion en el Comité de Bioseguridad de COGUANOR para la
traduccién de normas, via Google Meet.




Se brind6 apoyo para el seguimiento del desarrollo e implementacion del esquema para el Premio
Nacional de Calidad, del Sistema Nacional de la Calidad SNC, capacitacion a evaluadores y
coordinadores nacionales de la Pymes. Desarrollo de mecanismos y estrategias con empresas para
impulsar el premio a nivel nacional.

Se brindé apoyo durante revision de documentos de ISO/CASCO/WG 30 "Conformity assessment -
General requirements for bodies operating certification of persons".

Se brindd apoyo durante revision de documentos de ISO/CASCO/WG 31 “Conformity assessment -
Requirements for the operation of various types of bodies performing inspection”. -

Se brindé apoyo durante la participacion en la capacitacién de "Atenciéon al Cliente” brindada por la
Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

Digitally signed by

Firmado CARLOS
\SGA - O\{(A ek i ALEJANDRO
BERL DUBERLY mms:;";ﬁ’ ¢ _7 ARCHILA AZURDIA
BARILLAS ssriiascain Date: 2024.03.14
GALAN 15:54:07 0600 10:57:58 -06'00'

Vilanova Duberly Barillas Galan
Firma y sello Jefe Inmediato

Firmado
- digitalmente por
(T'\/m«mda\ PABLO ALEXANDER
/—’5 PINEDA MORALES
e Fecha: 2024.03.21
09:19:25-06'00"
Vo. Bo.

Firma y sello de Director




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DARWIN ESTUARDO JOCHOLA MAGZUL
oo UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA
Meenanoge Marzo 2024 Noviembre DSNC-104-005-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la actividad de coordinacién técnica del Laboratorio Nacional
de Metrologia

b)

Se apoy6 profesionalmente en la revisién y aprobacion de la parte técnica de los certificados e
informes de calibracidén emitidos por los Laboratorios de Electricidad y Temperatura.

Se apoy6 profesionalmente en reunion de trabajo en conjunto con la Coordinacién de la Calidad,
y el jefe del CENAME en el tema de avances de implementacion de documentacién en los
laboratorios de la UIVML, en colaboracién con la revision del SIG.

Se apoyo profesionalmente en la participacién en seminario virtual en conjunto entre el MWG 12
y el QSTF con el titulo: “A look at how the SIM Quality System Task Force (QSTF) works”.

Se apoyo profesionalmente en el seguimiento a solicitud de calibracién a un proveedor para el
medidor de condiciones ambientales LUFFT OPUS 20.

Se apoyé profesionalmente en la revisibn de documentaciéon técnica del laboratorio de
verificaciéon de medidores eléctricos de la Unidad de Inspeccién y Verificacion en materia de
Metrologia Legal, UIVML, del CENAME.

Se apoyé profesionalmente en la entrega al area financiera de orden de pago, con las copias
de las transferencias bancarias realizadas por los participantes al curso de Metrologia Basica,
asi también la entrega de las listas de participacion a esta actividad.

Se apoyo profesionalmente participando en conjunto con el personal del CENAME en reunién
propuesta por el jefe del CENAME.

Brindar apoyo profesional en el seguimiento de la implementaciéon de los documentos y
registros técnicos del Laboratorio Nacional de Metrologia.

Se apoyd profesionalmente en reunién con la metréloga de Dimensional para revisar y analizar
documentacién (procedimiento y hoja de calculo) necesarios para obtener los resultados de
ensayo de aptitud en el que participd el laboratorio en la calibracién de blogues patrén.

Se apoyo profesionalmente en la revision de informes de formacién para la magnitud Electricidad
y Tiempo & Frecuencia, asi también del formato de control de condiciones ambientales para la
magnitud Electricidad.

Se apoyé profesionalmente y en conjunto con el jefe del CENAME y la Coordinacion de la Calidad
en el llenado correcto de la tabla CMC (mejor capacidad de medicion) de la magnitud
Electricidad.




d)

e Se apoyo profesionalmente en la revision del Procedimiento de calibracion, instructivos y
formatos en la magnitud de Termo resistencia.

Brindar apoyo profesional en realizar las actividades que se programen para mantener la

acreditacion del Laboratorio de Volumetria

¢ Se apoyd profesionalmente en el seguimiento a la actividad del ensayo de aptitud entre el
Laboratorio de Volumen del Centro Nacional de Metrologia -CENAME- con el Laboratorio de
Volumen del Instituto Nacional de Calidad del Pert -INACAL-.

Brindar apoyo profesional en la calibracion de equipo de volumetria, asi como la emision de

sus respectivos certificados de calibracion

e Se apoyd profesionalmente resolviendo dudas y programando fechas de recepcion de los
equipos para calibracion a los clientes del laboratorio que lo solicitan.

e Se apoyo profesionalmente en la calibracion y emision de los respectivos certificados de
calibracion para instrumentos de medicién de clientes externos.

Brindar apoyo profesional en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del SGC, segtin
corresponda.
e Se apoy6 profesionalmente en conjunto con la Coordinacién de la Calidad en la actualizacion en
la nube del Sistema de Gestion de la Calidad de:
— Carpetas de uso individual con la respectiva documentacién del SIG para cada laboratorio
y unidad de la UIVML del CENAME
— Actualizacién de los formatos, para incluir a los laboratorios y unidades de la UIVML.:
= Plan de mantenimiento,
= Verificacién de alcance,
= Programa de calibraciones,
= Programa de verificaciones intermedias,
= Requisitos de instalaciones y patrones/instrumentos de medicién utilizados
= Lista Maestra
— Actualizacién y cambio de version de:
= Manual de la Calidad
= Procedimiento de Gestion Documental
= Qrganigramas del personal del CENAME
= Registro de solicitud de cambios
= Carpeta de documentos obsoletos
= |ntegrar la documentacion con nueva version a las carpetas del SIG
= Documento de vinculos para los registros generales
— Elaboracién de diferentes informes para su entrega a la Jefatura del CENAME, entre los
cuales se incluye:
= Actualizaciéon en los cambios al SIG,
= Supervision,
= Participacion en Ensayos de Aptitud,
= Servicios tanto de calibracién como de verificacion
= Cambios de personal




= Aseguramiento de la calidad de los resultados,
= Politicas del ente de acreditacién

= Quejas

= Oportunidades de Mejora

= Cambio de Autoridades

f) Brindar apoyo profesional en identificar y registrar oportunidades de mejora para establecer
acciones que aseguren la actualizacion del SGC
e Se apoy6 profesionalmente en la actualizacion de la lista maestra de documentos tanto para los
documentos del SIG como para los laboratorios y unidades del CENAME, posterior a su
publicacién en la nube del Sistema Integrado de Gestion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista DARWIN JOSE CHOY PATZAN
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /| CENAME
Me?nlf{;izdel MARZO 2024 Namero de Contrato DSNC-104-032-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en las Inspecciones y Verificaciones que le sean delegadas por el
Coordinador de la Unidad, dentro y fuera de la ciudad por los periodos que se requieran, sea
en dispensadores de combustible, medidores de energia, medidores de agua potable,
verificacion de balanzas, etc.

o Se apoyo técnicamente en la verificacion de la cantidad de combustible liquido despachado de
dispensadores en 10 estaciones de servicio, en el marco del convenio de cooperacion
interinstitucional denominado Plan Centinela (Ministerio de Energia y Minas y Ministerio de
Economia).

b) Apoyar técnicamente a la construccién y mantenimiento de una base de datos de las
instituciones Inspeccionadas y Verificadas.

e Se apoy6 técnicamente en el registro de los dispensadores y estaciones de servicio de
combustibles verificados, en una base de datos.

e Se apoy6 técnicamente en archivar y resguardar los registros obtenidos en las verificaciones de
combustible.

e Se apoyo técnicamente al alimentar la base de datos de las estaciones de servicio verificadas
para la pagina web del CENAME.

c) Apoyar técnicamente en la elaboracion de reportes de inspeccién y verificaciones realizadas.

e Se apoy6 técnicamente en realizar el reporte de verificaciones mensual de la Unidad de
Verificacion de Dispensadores de Combustible dentro del Plan Centinela.




d) Apoyar téchicamente en la elaboracion de instrucciones y/o procedimientos de trabajo de
instrumentos de medicion para el laboratorio como para la unidad de metrologia legal del
CENAME.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de los siguientes formatos para el laboratorio de
verificacion de medidores de agua: control de parametros ambientales, requisitos de
instalaciones ambientales, hoja de vida de equipo, control de patrones e instrumentos,
verificacion del alcance de medicién, plan de mantenimiento, programa de calibraciones,
carta de trazabilidad, hoja de ruta, determinacion de intervalos de calibracion.

e) Otras actividades que le requiera la unidad superior del area en la cual presta sus
servicios.

e Se apoyé técnicamente al participar en reuniones de trabajo del CENAME.

e Se apoyo técnicamente al participar en reuniones de trabajo del grupo de digitalizacion del
CENAME

f) Participar en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los de
normalizacion.

e Se apoyd técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcién de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 — Sistemas de
medicién dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato del informe de prueba.

e Se apoyo técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcion de la norma COGUANOR de NTG OIML R 35— Medidas de
materiales de longitud para uso general — Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos.

g) Brindar apoyo técnico con el registro de informacion para determinar la contribucion
econdémica y los beneficios que la actividad en Metrologia Legal producen.

e Se apoyo técnicamente para realizar el calculo y registro de la huella econémica
aproximada que se tiene como resultado de las verificaciones a los dispensadores de
combustible dentro del Plan Centinela.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Claudia Maria Contreras Corado

UE 104 / Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad / Oficina Guatemalteca de

Dependencia Acreditacidén

e ehe Marzo, 2024 Numero de Contrato DSNC-104-004-029-2024
Informe
Periodo de del: 01 de marzo de 2024 © al: 31 de marzo de 2024
actividades ) i
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el mantenimiento, actualizacion y mejora continua del sistema de calidad de la
Oficina Guatemalteca de Acreditacién, conforme la norma ISO/IEC 17011 y los requisitos nacionales e
internacionales.

- Se apoy0 profesionalmente en reuniones de trabajo para tomar acciones, de manera que se logre el cierre de las
no conformidades abiertas de las auditorias internas que se realizaron con anterioridad, en base a los requisitos de
la norma ISO/IEC 17011 en su versidn vigente y los requisitos nacionales e internacionales.

- Se apoyo profesionalmente en revisiones y correcciones de los procedimientos OGA-PAC-011 y OGA-PAC-024, de
manera que se logre el cumplimiento con los requisitos de la norma ISO/IEC 17011 en su versidn vigente.

- Se apoyo profesionalmente con la digitalizacién de expedientes de evaluadores, expertos técnicos y personal
interno de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion.

- Se apoy¢ profesionalmente con la emision de las autorizaciones de funciones de personal de la Oficina
Guatemalteca de Acreditacion.

b) Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacién, seguimiento, reevaluacién y
seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, dejando registro del proceso y otros que se consideren
necesarios de acuerdo con lo establecido en el sistema de gestién.

- Laboratorio de ensayo OGA-LE-011-06 (mantenimiento y ampliacién del alcance de acreditacion):

a) Se apoyo profesionalmente con la emision del adendum de la resolucién de acreditacion correspondiente a la
presentacion ante el Consejo Nacional de Acreditacién, acerca de la ampliacién del alcance de acreditacién.

b) Se apoyé profesionalmente con la emision de la carta de mantenimiento del alcance de acreditacion.

c) Se apoyé profesionalmente con la actualizacién del alcance de acreditacion en la pagina web de la OGA.

- Laboratorio de ensayo OGA-LE-089-19 (mantenimiento del alcance de acreditacién):
a) Se apoy6 profesionalmente con presentar la propuesta de equipo evaluador y fechas al laboratorio de ensayo,
de manera que pueda realizarse la evaluacién de mantenimiento del alcance de acreditacién.

c) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacién, seguimiento, ampliacién y reevaluacién, asi
como seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos, laboratorios de calibracién y
organismos de inspecciéon, dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo con los
establecido en el sistema de gestion.

- Laboratorio de ensayo OGA-LE-011-06 (mantenimiento y ampliacion del alcance de acreditacién):
a) Se apoyé profesionalmente con el seguimiento del proceso de pago del seguimiento de la evaluacién de
acciones correctivas de la evaluacién de mantenimiento y ampliacién del alcance de acreditacion.




- Laboratorio de ensayo OGA-LE-033-09 (mantenimiento y ampliacién del alcance de acreditacion):

a) Se apoyd profesionalmente con la creacion de la presentacion de ampliacion del alcance de acreditacion para
presentarla ante el Consejo Nacional de Acreditacion.

b) Se apoyé profesionalmente con la emisidn de la carta de mantenimiento del alcance de acreditacién.

c) Se apoyo profesionalmente con el seguimiento del pago de la evaluacién de acciones correctivas
correspondientes a la no conformidad identificada durante la evaluacion de mantenimiento y ampliacion del
alcance de acreditacion.

- Laboratorio de ensayo OGA-LE-051-13 (mantenimiento y ampliacion del alcance de acreditacion):
a) Se apoyo profesionalmente con el seguimiento de los comprobantes de pago del equipo evaluador, respecto a
la evaluacion de mantenimiento y ampliacion del alcance de acreditacion.

- Laboratorio de ensayo forense OGA-LE-083-18 (mantenimiento y ampliacién del alcance de acreditacion):

a) Se apoyo profesionalmente con la recepcidn de la solicitud de ampliacién del alcance de acreditacion.

b) Se apoyé profesionalmente con la realizacién del analisis de idoneidad y de recursos para darle inicio a la
gestion de evaluacion de mantenimiento y ampliacién del alcance.

- Laboratorio de ensayo OGA-LE-089-19 (mantenimiento del alcance de acreditacion):

a) Se apoyo profesionalmente con la elaboracién del presupuesto de evaluacion de mantenimiento del alcance
de acreditacion.

b) Se apoy6 profesionalmente con el envio de la informacion del laboratorio de ensayo al equipo evaluador para
realizar la evaluacién documental referente a la evaluacién del mantenimiento del alcance de acreditacion.

d) Brindar apoyo profesional a través de la participacion en actividades correspondientes a la gestion de Comités
Técnicos para laboratorios de ensayo.

- Se apoydé profesionalmente en parte de las actividades de comités, en reuniones del Comité de
Laboratorios/Bioseguridad, realizadas en el mes de noviembre por COGUANOR.

f) Brindar apoyo profesional en mantenimiento de registros del padron de evaluadores y expertos técnicos para
laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos.

- Se apoyd profesionalmente con la actualizacidon de la base de datos de evaluadores y expertos técnicos para
laboratorios de ensayo, calibracion, clinicos y organismos de inspeccion.

g) Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y empresas de
evaluacion de la conformidad en funcién de relacion de la Acreditacién, dejando registro en formato aprobado
por el Sistema de Gestion.

- Se apoyd profesionalmente en la resolucién de solicitudes de informacion general sobre los temas de
acreditacion a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y empresas de evaluacién de la conformidad,
dejando registro en el OGA-FAD-046.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del confratista Carola Berioska Garcia Garcia
S DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO
LR R NACIONAL DE METROLOGIA
Mes y afio del MARZO 2024 Numero de DSNC-104-003-029-2024
Informe Contrato
Periada de del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024
actividades ) )
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracion de los procedimientos, instructivos, formatos y
hojas de calculo, que serviran para prestar el servicio de calibracion en la magnitud
dimensional, segin a lo establecido en el Sistema Integrado de Gestién, conforme la norma
COGUANOR NTG ISO/IEC 17025.

o Se apoyo profesionalmente para establecer la hoja de ruta del Sistema de Gestién de la

Calidad del laboratorio de dimensional.

o Se apoyod profesionalmente para dar cumplimiento de los requisitos previos a la prestacién de

servicio en el area “personal” del formato CC-AI-FO-010. para blogues patron.

b) Brindar asesoria en custodiar los patrones de dimensional del pais.

o Se apoyd profesionalmente en el control de las condiciones ambientales del laboratorio de

dimensional para que se encuentren dentro de los pardmetros establecidos en los
procedimientos de calibracion.

Se apoyé profesionalmente en el almacenamiento de los patrones de metrologia dimensional
en el lugar seguro y protegidos de la humedad.

Se apoyé profesionalmente en manipular los patrones de dimensional con guantes limpios y
secos para evitar la transferencia de grasa y suciedad de las manos.

Se apoyo6 profesionalmente en la elaboracion de los graficos de control de las mediciones de
temperatura, humedad y presién atmosférica del laboratorio de dimensional.

c) Brindar apoyo profesional en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas
o estatales que lo soliciten en la magnitud de dimensional.

e}

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de cotizaciones de servicios de calibraciéon de
pie de rey y micrometros de exteriores.

Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de cotizaciones de servicios de calibraciéon de
bloques pairon.

Se apoyo profesionalmente en la calibracion de 2 pie de rey y 3 micréometros de exteriores.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de los certificados de la calibracidon de pie de
rey y de micrémetros de exteriores.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de las 6rdenes de pagos de los servicios de
calibracién de pie de rey y micrometros de exteriores.




d) Brindar apoyo profesional en participar en comités técnicos y grupos de trabajo de
metrologia, asi como en los de normalizacién

o Se apoydé profesionalmente en la participacion de reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion (CTN) Metrologia Grupo de trabajo 2 con OIML R 35-1 — Medidas materiales
de longitud para uso general. Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

o Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de requerimientos de compras para servicios e
insumos para el laboratorio de dimensional.
o Se apoyo profesionalmente en la participaciéon en las reuniones con la jefatura del CENAME.

o Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de datos de las empresas usuarios del servicio
de metrologia dimensional en el formato establecido.

o Se apoyd profesionalmente en atencidn a consultas en el tema de metrologia dimensional
gue realizan los usuarios via telefonica.

o Se apoyd profesionalmente en la busqueda de la informacion técnica y cientifica para la
elaboracion del procedimiento de medidor de espesor del area de metrologia dimensional.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Carlos Javier Gonzalez Cajas
Povcndonc UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
5 NACIONAL DE METROLOGIA
Mefn¥0?2%del Marzo 2024 Numero de Contrato DSNC-104-022-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibracion desde la recepcion del
equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de
calibracion, con las firmas respectivas conforme lo establecido.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de pesas patron en el laboratorio nacional de
metrologia para su calibracion.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de las
pesas patron.

e Se apoyé técnicamente en la limpieza de las pesas patrén recibidas en el laboratorio de
masa fina para su calibracion.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de las pesas patron por el método de comparacion
directa.

e Se apoy6 técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de informe o certificado de
calibracion.

e Se apoyo técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracion.

e Se apoyo técnicamente en la comunicacion por medio de correo electronico con el cliente.
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patrén calibradas.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pesas patrén e informe o certificado de la
calibracion de las pesas patron.

b) Brindar apoyo técnico en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas o
estatales que lo soliciten en la magnitud de masa.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de pesas en el laboratorio de masa fina calibrando
1 pesa clase de exactitud E2 de 100 g, 45 pesas clase de exactitud F1 de 1 mga 5 kg y 52
pesas clase de exactitud M1 de 1 ga 2 kg.




c) Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales del laboratorio y sus
registros

Se apoyd técnicamente en mantener el control del funcionamiento del equipo generador
del aire acondicionado del Laboratorio Nacional de Metrologia.

Se apoyo técnicamente en registrar las condiciones de temperatura, humedad y presién de
los laboratorios de masa fina.

Se apoyo técnicamente en mantener el control de los deshumidificadores en los
laboratorios de masa fina.

d) Brindar apoyo técnico en proporcionar informacién sobre metrologia a quien lo solicite

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de llamadas telefénicas, correos electrénicos o de
atencion a personas que desean informacién de metrologia.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de llamadas telefénicas o correos electrénicos de
personas que solicitan informacién sobre el Laboratorio de masa fina en el CENAME.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en
la cual presta sus servicios

Se apoy6 técnicamente en elaborar el informe de calibracién de pesas para presentar el
avance de metas mensual.

Se apoyo6 técnicamente realizando seguimiento a la intercomparacion de masas entre el
CENAME Guatemala con el Instituto Nacional de La Calidad del Pert INACAL.

Se apoy6 técnicamente realizando seguimiento del ensayo de aptitud en calibracion de
balanzas organizado por CENAME.

Se apoyo técnicamente en participacion de reunion con jefatura de CENAME.

Se apoyo técnicamente en la revision de los Certificados de calibracion emitidos en el
laboratorio de Masa Gruesa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Boris Alberto Juarez Ralda

UE104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina

D dencia 5 s
i Guatemalteca de Acreditacion
Mef#;i‘;“' Marzo 2024 Niimero de contrato DSNC-104-038-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el analisis, optimizacion, simplificacion e innovacion, y

propuestas del Sistema de Gestion de la OGA.

1. Se brindé apoyo profesional durante las reuniones de revision de los procedimientos de OG-
PAC-001, OGA-PAD-011, OGA-PAC-006 para su optimizacion y simplificacion

2. Se brindd apoyo profesional en la revision de los formatos, OGA-FAC-005, OGA-FAC-014,
OGA-FOI-056, OGA-FLE-061, OGA-FAC-055, OGA-FAC-033

Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacién, seguimiento,

reevaluacion y seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos,

laboratorios de calibraciéon y organismos de inspeccion, dejando registro del proceso y

otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

1. Se brindé apoyo profesional en la implementacion de los documento de solicitud de
acreditacion y alcances de acreditacion para hacer que su contenido, haga méas agil el cumplir
de los requisitos y los documentos minimos requeridos a los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad para su pronta revision u aprobacién.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion proyectos de resoluciones, lineamientos,

normativa y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditacion de organismos de

evaluacion de la conformidad.

1. Se brindé apoyo profesional para la elaboracién, revisién, modificacion, capacitacion,
publicacién y divulgacién de documentos del sistema de gestion de OGA para la resolucién de
los hallazgos resultantes de la Evaluacion de Auditoria Interna.

Brindar apoyo profesional en la gestion y coordinacion de cursos para la formacién de

evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y

asistentes.

1. Se brindé apoyo profesional en la coordinacion de cursos impartidos a los evaluadores durante
el mes de marzo 2024.

2. Esquemas de evaluacion de la conformidad laboratorios clinicos

3. Esquemas de evaluacion de la conformidad laboratorios de ensayo.




Brindar apoyo profesional en la optimizacion y simplificacion para el mantenimiento de

registros del padron de evaluadores y expertos técnicos para laboratorios de ensayo,

laboratorios clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion.

1. Se brindé apoyo profesional en las reuniones con el personal de OGA para la mejora y
optimizacién de los procesos enfocados en los registros de evaluadores, evaluadores lideres y
expertos técnicos en OGA-PAD-011

Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funcion de relacion en la Acreditacion,
dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

1. Se brindé apoyo profesional colaborando con las diferentes entidades y empresas
relacionadas con las Organizaciones de Evaluacion de la Conformidad.

2. Se brindé apoyo en la coordinacién de la Induccién del Proceso de Acreditacion de
Laboratorios Clinicos basado en la norma NTG/ISO 15185:2022 impartido al personal de los
diferentes Laboratorios Clinicos del IGSS.

3. Se brind6 apoyo profesional en la reunion Informativa sobre los Procesos de Acreditacion de
Organismos de Inspeccién con la participacion de representantes de FAO, MAGA y ANAVI.

Brindar apoyo profesional para la determinaciéon del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacion
de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de
la ley de simplificacion de tramites..

1. Se brind6é apoyo profesional en cuanto a propuestas para la mejora de los procedimientos,
formularios y simplificacion de tramites de Seleccion, Formacién, Autorizaciéon y Seguimiento
de Competencias y Desempefio de Evaluadores y Expertos OGA-PAD-001, OGA-FAC-001,
OGA-FAD-049

2. Se brindé apoyo profesional presentando una propuesta de disefio para la mejora de los
Formularios de: Informe de No Conformidades OGA-FAC-005, Informe de Evaluacion OGA-
FAC-014, OGA-FOI-056, OGA-FLE-061 Cometarios del Evaluador OGA-FAC-055,
Testificacion en Campo OGA-FAC-033

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

1. Se brindd apoyo profesional en observaciones durante las reuniones para el proceso de toma
de decision en los diferentes esquemas de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion,
para la mejora constante del proceso.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Arnoldo Mizael Gramajo Rodas
Dependencia UE 104/Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad/COGUANOR
Mesyafodel Marzo 2024 Niimero de Contrato DSNC-104-002-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrolio y adopcidn de una norma técnica. (cemento, concreto,
mamposteria, agregados, metodologias ambientales, acreditacién, metodologias eco toxicoldgicas, vidrio y sus complementos, lcteos) asi como aquellos
que puedan activarse (accesibilidad al medio, seguridad de juguetes, hoteles, etc.), y llevar la secretaria de dichos comités. Participacién en los Comités de
traduccidn Inglés-Espariol de los documentos ISO.

1. Se apoy6 profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacién, que trabaja en la norma NTG 150001 Primera Revisién “Produccién
mas limpia. Acuerdo voluntario publico/privado. Requisitos”.

2. Se apoyo profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacion, que trabaja en la norma NTG-END-ISO-TS 22331:2020 “Seguridad y
resiliencia. Sistemas de gestién de la continuidad del negocio. Directrices para la estrategia de continuidad del negocio”.

Brindar apoyo profesional en la atencién de consultas técnicas (por e-mail, telefénicas, personales)

1. Se apoy6 profesionalmente a personas individuzales o empresas que solicitaron informacién de las normas técnicas guatemaltecas y procesos de
normalizacion.

Brindar apoyo profesional en la preparacion de proyectos de normas técnicas, dejando registro en formatos aprobados por el sistema de gestién

1. Se apoyo profesionalmente en la preparacién del proyecto de norma NTG ISO 10004:2018 Segunda Edicion “Gestion de la calidad — Satisfaccién del cliente
— Directrices para el seguimiento y la medicion”.

2. Se apoy6 profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma NTG ISO 12824 “Jalea Real — Especificaciones”.

3. Se apoyé profesionalmente en la preparacién de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector Artesanias, para las normas en: “Buenas
Practicas de manufacturas y gestién para joyeria” y “Textiles artesanales. Buena s Précticas de manufactura y gestion (BPMG) para telar de pedal y telar de
cintura”.

4. Se apoyo profesionaimente en la preparacién de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector de Eficiencia Energética.

5. Se apoyd profesionalmente en la preparacion de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector agroforestal del Café, con aplicacién de
Economia Circular.

Brindar apoyo profesional en otras actividades relacionadas con su drea de actuacion y que le sean requeridas por el jefe inmediato o Ia Direccién del
Sistema Nacional de la Calidad

1. Se apoyo profesionalmente en la elaboracién del Catélogo de Normas Técnicas Guatemaltecas.
2. Se apoyo profesionalmente en los proyectos de apoyo técnico de cooperacién internacional (Unién Europea, QI4CE LAC - CABUREK y PTB de Alemania).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Arnold Oswaldo Hernandez Orozco
Depantices UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
B NACIONAL DE METROLOGIA
Mef'n?o?r?f;de' MARZO 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-028-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

“Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos del Laboratorio Nacional de

Metrologia”.

e Se apoyo técnicamente en participacion en reuniones de trabajo con la jefatura del Centro
Nacional de Metrologia.

e Se apoyo técnicamente en participar en reuniones de coordinacion de los laboratorios de masas.

“Brindar apoyo técnico en el desarrollo y dar seguimiento a los programas de actividades

para mantener la trazabilidad de los equipos™.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de procedimiento de masas para la calibracién de
pesas de clase de exactitud E2 por el método de diseminacion.

“Brindar apoyo técnico en colaborar con el registro del equipo y las empresas solicitantes de

calibracion de equipos de Masas”.

e Se apoyo6 técnicamente en mantener actualizada la base de datos de las empresas que
solicitaron servicios de calibracion de pesas durante el mes de marzo.

“Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibracién desde la recepcion del

equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informel/certificado de

calibracion”.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de pesas patrén en el laboratorio nacional de metrologia
para su calibracion.

e Se apoyo técnicamente en la revision de pesas patron y la realizacion del llenado de la respectiva
lista de verificacion.

¢ Se apoy6 técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de las pesas
patrén.




e)

g)

e Se apoyo técnicamente en la limpieza de las pesas patrén recibidas en el laboratorio de masa
gruesa para su calibracion.

e Se apoyd técnicamente en la calibracion de 32 pesas de 20 kg clase de exactitud M1.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 5 pesa de 10 Ib clase de exactitud Otras.

e Se apoyo6 técnicamente en la calibracion de 4 pesa de 5 Ib clase de exactitud Otras.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 1 pesa de 1 Ib clase de exactitud Otras.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 3 pesas de 50 Ib clase de exactitud Otras.

e Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de informe y certificado de las
pesas calibradas.

e Se apoyo técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de las pesas calibradas.

e Se apoyo técnicamente en la comunicacion por medio de correo electrénico con el cliente
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patrén calibradas.

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de pesas patron y su respectivo informe o certificado de
la calibracién.

“Brindar apoyo técnico en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia”.
e Se apoyo técnicamente en la participacién en el Comité de Digitalizacion del CENAME.

“Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales de los laboratorios de
Masa Fina y Masa Gruesa y sus registros”.
e Se apoyo6 técnicamente en llevar el registro de las condiciones ambientales, temperatura,
humedad y presion de los laboratorios de masa fina y masa gruesa.
e Se apoyo técnicamente en mantener el control de los deshumidificadores en el laboratorio de
masa gruesa.

“Apoyar técnicamente en la participacion activa con el Sistema Integrado de Gestion de

Calidad”

e Se apoyo técnicamente en la actualizacién de los certificados de calibracion en la carpeta de
“certificados escaneados y emitidos” correspondiente en el sistema de gestion integrado de
calidad.

e Se apoyo6 técnicamente en la realizacion de formato de hoja de toma de datos para el método
de diseminacion.

¢ Se apoy¢ técnicamente en la actualizacion de las hojas de vida de los comparadores de los
laboratorios de masa gruesa y masa fina.

e Se apoyé técnicamente en la actualizacion de las hojas de vida de los patrones E2, F1, F2, M1,
M1-2 y M2 de los laboratorios de masa gruesa y masa fina.

e Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de los registros de patrones de los laboratorios de
masa fina y masa gruesa en el sistema de gestion integrado de calidad.

e Se apoyo técnicamente en la actualizacion de la carta de trazabilidad de los patrones de los
laboratorios de masa fina y masa gruesa.

e Se apoyo6 técnicamente en la revisién de los certificados de calibracién emitidos por el
laboratorio de masa fina.




h) “Apoyar técnicamente en el custodio de los patrones nacionales de masa”

j)

Se apoyo6 técnicamente en mantener las condiciones ambientales dentro de los parametros de
tolerancia de los patrones de masa nacionales.

“Apoyar técnicamente en la evaluacion de los comparadores de masa”

Se apoyo técnicamente en evaluar los comparadores de masas realizando la prueba
estadistica F con los patrones que se calibran de la clase de exactitud F1.

“Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios”.

Se apoyo técnicamente en el analisis de los resultados enviados por los participantes de la
intercomparacién en balanzas.

Se apoyd técnicamente en la realizacion de los calculos de la evaluacion del desempefio de los
resultados enviados por los participantes de la intercomparacion de balanzas.

Se apoy6 técnicamente en la realizacion de primer borrador de los resultados de la
intercomparacion de balanzas.

Se apoy6 técnicamente en la revision del presupuesto de incertidumbre para la hoja de calculo
de balanzas.

Se apoyo técnicamente en la participacion de conferencia virtual “A look at how the SIM Quality
System Task Force (QSTF) works”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

ANDREA JEANETTE OSORIO VIDES

Dependencia UE 104/SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/COGUANOR
Mes y afio del Namero de
oo MARZO DE 2024 oo DSNC-104-014-029-2024
Soieble del- 01 de marzo de 2024 al: 31 de marzo de 2024
actividades i ;

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Brindar apoyo profesional en la asesoriade lasactividadesdelos Comités Técnicos de Normalizacion paraeldesarrolloy adopcién

denormastécnicas, en las areas de Bioseguridad y Laboratorios Clinicos™:

- Se apoyo profesionalmente en la traduccién de la Norma ISO/IEC 31010 Gestion de riesgos — Técnicas de
evaluacion de riesgos.

- Se apoy6 profesionalmente en la traduccion de la Norma 1SO 15197 Sistemas de pruebas de diagnéstico in vitro -
Requisitos de los sistemas de glucosa en sangre para el autodiagnostico control de la diabetes mellitus.

“Brindar apoyo profesional en la asesoriadelasactividadesdelos Comités Técnicosde Normalizaciénparaeldesarrolloyadopcion

denormastécnicas, en el tema de Seguridad personal. Equipo de proteccion personal™

- Se apoyo profesionalmente en la revision de la normativa europea R129 Sillas de retencion infantil.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para el desarrollo del esquema de certificacion de la Comision Guatemalteca

de Normas”:

- Se apoyé profesionalmente en la participacion de las reuniones de seguimiento con el equipo de trabajo para la
revision del manual de calidad y documentos relacionados.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para la implementacion del Sistema de Gestion para el organismo de

Normalizacién bajo la Norma ISO 9001 de la Comisién Guatemalteca de Normas™

- Se apoyo profesionalmente como Gestora de Calidad del Sistema.

- Se apoyo profesionalmente en la implementacion del plan de acciones correctivas.

- Se apoyé profesionalmente en la implementacion, seguimiento y mantenimiento del sistema de gestion.

“Brindar apoyo profesional en las reuniones con el equipo de trabajo para llevar a cabo la primera fase del Premio

Nacional de la Calidad”.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para la atencion de consultas técnicas de normalizacion (por e-mail,

telefénicas, personales)™

- Se apoy6 profesionalmente en la alimentacion de las bases de datos con las consultas recibidas para el control de
normas distribuidas.

“Otras actividades™

- Se apoyo profesionalmente en la exposicion impartida de la divulgacién de normas aprobadas del CTN de
bioseguridad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JESSICA ANDREA DE LEON ROBLES
Dependencia UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / COMISION NACIONAL DE REGLAMENTACION
P TECNICA -CRETEC-
Mes y afio del 2
[ Marzo, 2024 Nuamero de Contrato DSNC-104-018-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de marzo de 2024 al: 31 de marzo de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional para la realizacion de las gestiones juridicas para la regularizacién
de las normas guatemaltecas obligatorias, en el marco de la Ley del Sistema Nacional de la
Calidad™.

a. Se apoy¢ profesionalmente en la revision y analisis de las Normas Guatemaltecas Obligatorias -NGO-
de Alimentos, para su presentacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y Entidades
Interesadas.

b) “Brindar apoyo profesional a CRETEC en el mantenimiento del Inventario de Reglamentos
Técnicos en la pagina WEB”.

- Se apoyo profesionalmente en la consulta de las diferentes paginas web del Estado en relacion a la
Reglamentacion Técnica del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, para la obtencion de las
descargas electronicas de los diferentes archivos para su evaluacién e incluirlos en el Inventario de
CRETEC.

¢) “Brindar apoyo profesional con la Secretaria Técnica de la CRETEC en la divulgacion de los
reglamentos técnicos nacionales que vayan siendo promulgados en el Diario de Centroamérica”.

- Se apoy6 profesionalmente en la actualizacion del registro de la reglamentacion técnica vigente con el
propésito de mantener informados a los sectores interesados de la regulacién nacional y regional vigente.

d) “Brindar apoyo profesional en la localizacion de informacion y registro del Inventario de Normas
y Reglamentos Técnicos y subirlos a la pagina, asi como la informacion que pueda ser de dominio
publico a través de la CRETEC”.

- Se apoyd profesionalmente en el monitoreo y clasificacion de la Reglamentacion Técnica Nacional
publicada en el Diario de Centro América del mes de marzo del afio 2024, la cual se realiz6 las descargas
electrénicas de los archivos para su incorporacion en el inventario de Reglamentos Técnicos.

- Se apoyo profesionalmente en mantener actualizada la pagina web de CRETEC, incluyendo en ella los
Reglamentos Técnicos Nacionales correspondientes al mes de marzo de 2024.

e) “Brindar apoyo profesional a CRETEC participando en los comités técnicos de normalizacion y
acreditacion”.

- Se apoyé profesionalmente en la participacion en el Comité Técnico de Normalizacion -CTN Productos
agricolas y alimentarios-, organizado por la Comisién Guatemalteca de Normas COGUANOR.




f) “Brindar apoyo profesional a la Direccion en temas relacionados a la reglamentacion técnica que
emiten los entes reguladores nacionales”.

- Se apoyd profesionalmente en la realizacion de las fichas técnicas de la Reglamentacion Técnica
Nacional publicada en el Diario de Centro América del mes de marzo del afio 2024.

g) “Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios".

- Se apoyo profesionalmente a la CRETEC en la presentacion de los Reglamentos Técnicos publicados
en el Diario de Centro América para mantener informados a los miembros del Sistema Nacional de la
Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Andoni Aldair Rojas Alvarez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Hesy oo i Marzo 2024 Ndmero de Contrato DSNC-104-024-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccion y

b)

c)

Verificacion en Materia de Metrologia Legal

e Se apoyo profesionalmente en las reuniones de coordinacién con jefatura del Centro Nacional
de Metrologia - CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la administracién de la pagina del CENAME, en la plataforma
digital Facebook e Instagram para la difusion de la Metrologia y los servicios ofrecidos por este
organismo.

Brindar apoyo profesional en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de

Gestion de Calidad de los laboratorios que integran la Unidad de Inspeccion y Verificacion en

Materia de Metrologia Legal, conforme la norma NTG ISO/IEC 17020.

» Se apoyo profesionalmente en la realizaciéon del mapeo de procesos de los distintos laboratorios
y unidades de la Unidad de Verificacion e Inspeccion en materia de Metrologia Legal.

e Se apoyo6 profesionalmente en la revision de los certificados de verificacion de cantidad de
producto en preempacados como parte del Plan Peso Justo en el departamento de Guatemala.

* Se apoyo6 profesionalmente en la actualizacién de la carpeta personal del SIG y las etiquetas de
calibracion y hojas de vida del equipo del Laboratorio de Verificacion de Medidores de Energia
Eléctrica del CENAME.

Brindar apoyo profesional para realizar actividades de formacion y capacitacion de recurso

humano, que organice el Centro Nacional de Metrologia.

e Se apoyo profesionalmente en la imparticion del tema “Sistema Internacional de Unidades -SI-”
para el curso “Metrologia Basica” brindado por el CENAME.

d) Brindar apoyo profesional en materia de metrologia legal para las lineas de accién de la

e)

Politica Nacional de la Calidad 2019-2032.

e Se apoyd profesionalmente en la reunién con el area de informatica de MINECO para la
presentacion de la plataforma del sistema del CENAME.

Brindar apoyo profesional para el mantenimiento del equipo de laboratorios de medidores

eléctricos del CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la limpieza de las terminales de cobre del equipo del laboratorio
de medidores de energia eléctrica del Centro Nacional de Metrologia.

e Se apoyod profesionalmente en el registro de las condiciones ambientales del Laboratorio de
Verificacion de Medidores de Energia Eléctrica.

Brindar apoyo profesional en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de

Metrologia Legal.

e Se apoyo profesionalmente en el grupo de trabajo de Metrologia para la Transformacion Digital
-M4DT- (MWG14) del Sistema Interamericano de Metrologia - SIM.




e Se apoyo profesionalmente en el Comité de digitalizacién del CENAME.

e Se apoy6 profesionalmente en las reuniones del Comité Técnico de Normalizacion para la
adopcion de la norma NTG OIML R 35-1 Mediciones de longitud de material para uso general.
Parte 1: Requisitos técnicos y metrologicos.

e Se apoyd profesionalmente en las reuniones del Comité Técnico de Normalizaciéon para la
adopcion de la norma NTG OIML R 117-3 “Sistemas de medicién dinamica para liquidos distintos
del agua Parte 3. Formato de reporte de ensayo”.

g) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de los proyectos de reglamentacién técnica para
la verificacion de instrumentos de medicién.

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento del expediente para la propuesta del anteproyecto
de Acuerdo Gubernativo para el Reglamento de Control Metrolégico Legal de Instrumentos de
Medicion.

h) Brindar apoyo profesional en custodiar los patrones de tension y corriente para Medidores

Eléctricos.

e Se apoydé profesionalmente en realizar el aseguramiento metrolégico del laboratorio de
medidores de energia eléctrica.

i) Brindar apoyo profesional en el funcionamiento del Laboratorio de Verificacion de Medidores

Eléctricos.

e Se apoy6 profesionalmente en la verificacién del funcionamiento correcto de cada posicién de
ensayo de los bancos de verificacion del laboratorio de medidores de energia eléctrica de la
UIVML del CENAME.

J) Brindar apoyo profesional en la verificacion de medidores eléctricos.

e Se apoyo profesionalmente en realizar trece verificaciones a un medidor de energia eléctrica en
el Laboratorio de Verificacion de Medidores Eléctricos de la UIVML del CENAME.

k) Brindar apoyo profesional con el registro de informacion para determinar la contribucion
economica y los beneficios que la actividad en Metrologia Legal producen.

e Se apoyo profesionalmente en la revision del registro de informacién que cada unidad y
laboratorio de la UIVML del CENAME realiza para la determinacién de la contribucién econdmica
y los beneficios que produce la actividad en Metrologia Legal.

Firmado digitalmente

Firmado digitalmente por Andoni .
g p ROMULO ENOCK por ROMULO ENOCK

Aldair Rojas Alvarez SALGUERO SALGUERO SALVADOR
Fecha: 2024.03.07
Fecha: 2024.03.07 10:10:11 -06'00' SALVADOR 5 an 0600
Ing. Andoni Aldair Rojas Alvarez Ing. Rémulo Enock Salguero Salvador
CENAME = Jefe del CENAME
irmado
; digitalmente por
Copvada ﬁi‘gf DER
P:/’S R
Fecha: 2024.03.20
Vo.Bao: 15:49:01 -06'00"

Lic. Pablo Alexander Pineda Morales M. Sc.
Director del Sistema Nacional de la Calidad
Ministerio de Economia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ana Ivonne Rivas Juarez

UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COMISION NACIONAL

Dependerica DE REGLAMENTACION TECNICA -CRETEC-
Mesyenae marzo 2024 NiinEes e Conteter DSNC-104-001-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de marzo 2024 al: 31 de marzo 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la organizacion
y seguimiento en las actividades de la Secretaria Técnica de la CRETEC

e Se apoyo profesionalmente en las actividades para el cumplimiento del Decreto numero 78-2005
del Congreso de la Republica, la Ley del Sistema Nacional de la Calidad y de la Politica Nacional
de la Calidad, Acuerdo Gubernativo numero 169-2019.

e Se apoyo profesionalmente en el envio de oficios a los miembros del Consejo Nacional de
Normalizacion y a los miembros de los Comités Técnicos de Normalizacion, para instar al uso
de la Guia de Buenas Practicas de Reglamentacion Técnica al momentio de recomendar la
creacion de un reglamento técnico.

e Se apoyo profesionalmente en el envio de solicitudes para la actualizacion de nombramientos
de los miembros de la Comision Nacional de Reglamentacion Técnica.

Coadyuvar en el mantenimiento del inventario de normas técnicas guatemaltecas obligatorias

e Se apoyo profesionalmente en el andlisis de la legislaciéon nacional (Reglamentos Técnicos)
publicados en el Diario de Centro América durante el mes de marzo.

¢ Se apoyo profesionalmente en el analisis de las Normas Guatemaltecas Obligatorias -NGO- en
Industrias Agricolas y Alimenticias.

Brindar apoyo profesional en las actividades de capacitacion y divulgacion en las Buenas
Practicas Reglamentarias

e Se apoyo profesionalmente en la conferencia sobre la Guia de Buenas Practicas Reglamentarias
de CRETEC dirigida a ios miembros de los Comités Técnicos de Normalizacién

Brindar apoyo profesional en reuniones de coordinacion de sus actividades y a las que le
sean asignadas por la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad

¢ Se apoy6 profesionalmente en asistir a los Comités de Normalizacion de COGUANOR para el
desarrollo de las Normas Técnicas en alimentos y medio ambiente.




e Se apoyo profesionalmente en la conferencia sobre las Buenas Practicas Reglamentarias de
CRETEC y dar a conocer que es CRETEC a los estudiantes de la Universidad San Carlos de
Guatemala.

e) Brindar apoyo profesional en la realizacion de las reuniones mensuales de la Comisién
Nacional de Reglamentacion Técnica

e Se apoyo profesionalmente en la convocatoria para la reunion mensual de la Comisién Nacional
de Reglamentacion Técnica.

e Se apoy¢ profesionalmente en la realizacion del acta y/o ayuda de memoria de la reunién
mensual de CRETEC.

f) Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad, segiin Acuerdo Gubernativo 169-2019, en el
marco de la coordinacion con entes reguladores

Se apoy6 profesionalmente la implementacion de la Politica Nacional de la Calidad al sector
productivo y comercial, con el objetivo de competir en el mercado nacional e internacional
(divulgacion de reglamentos técnicos, participacion en la creacion de normas técnicas, coordinacion
interinstitucional con los Ministerios de Estado).

®-relec %
# cretec B Economis
1

%¥. Economia

Cursss y maisimars, CRETEC 3034

. it Geuda e Dusran, Pracis on Begereeacion Tenca, Dirgus 3 ke
et e lon Comoms Tecnicos. o hormairson, Feeha de resliescion;
rmarge 7924

2. Ansins e totirmnne pers o cumpimients del ACUEROG GUUCRNATIO 184
3631; REGLAVENTD PARA LA GESTION INTEGRAL OF LOG REWOUGS ¥
DESECHOS SOLDOE COMUNES 5 wo retorrmas ACUERDO GUBERNATIVO 154
2071, Facha de reskimacicec 26 de abeil 2034 PTB

Jcretec

‘W. gconomia

3. Capanracn wtm (a Gt Oe Dusran Prachce on Reglaswrcrotn Teonics 3
Fecha:

kel Gu 2034 PO

A, Bumraas Pricicm s s Produccain mas g, ACUTRDO GUDTRMATIO %64
2231 RECLAMENTO PARA LA GESTION INTEGRAL O LOS RESOUOS ¥

Comision Nacional de
Reglamentacion Técnica
-CRETEC-

S153010 Fachs de resbizaaion. 4 de smaye 2024 FTR

5. Coonamia £FO0 ¥4 2021, RESL [
CESTION NTEGRAL OF 103 RESDUOS ¥ DESISHOH SOUDOS COMUNS y
s refcesman ACUTROD GLOCRNATIVO 154301, Fecha de realisscien: 11 da-
Jumie do 2034 PTH

Mietiner CRETIC CRETE
Rerurucn Ordingria No 02-2078

21 de marso de 2028

1. Use aresia y o b
ara 4 s awoia, Facha da resiisacn: ube 1034

2. Dhmmcas Crerpescs ¢ Erermys Renosin “sole, soiea, histmeces’, Masrs
Castrrnstng 162051, Panes Nacara o= [icercs {remmica Feche oa
realzmcon: moTio 2634

I Morrmm Acscuion, CONMAP: Fecha o realisacion: sgovis 3034

4. Commeence salen Vericaen On P Jut on pradacos SImoTsacs, Fechs
20 reatiacr ocubr 1034

S Comrms e Pewsm | Seereores de Vereuios Mseesre e Cage 7 s

Firmado
digitalmente por

Firmado digitalmente

ANA IVONNE po;ANA IVONNE RIVAS
e P R
RIVAS JUAREZ fcnicanzioacs

10:17:19 -06'00'

Licenciada Ana Ilvonne Rivas Judrez
Comisién Nacional de Reglamentacidn Técnica
-CRETEC-

: PABLO
oﬁ‘/‘*dﬁb ALEXANDER
; PINEDA MORALES
Fecha: 2024.03.20
15:51:47 -06'00'

Vo.Bo.

Doctor Alexander Pineda
Director del Sistema Nacional de la Calidad
Ministerio de Economia



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Ana Lucia Garcia Juarez
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
Meh o Marzo 2024 Ntmero de Contrato DSNC-104-015-029-2024
Periodo de actividades | del: 1 de marzo 2024 al: 31 de marzo 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccion y
Verificacion en materia de Metrologia Legal.

¢ Se apoyo profesionalmente en la participacion de las reuniones de coordinacion con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

b) Brindar apoyo profesional en el funcionamiento del Laboratorio de Verificacion de
Alcoholimetros.
e Se apoyd profesionalmente en la verificacion del funcionamiento correcto del simulador de
aliento del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros de la UIVML del CENAME.
e Se apoyd profesionalmente en realizar ensayos con el alcoholimetro SAF’IR Evolution.

c) Brindar apoyo profesional en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de

Gestion de la Calidad del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros, segiin corresponda.

e Se apoyo profesionalmente en desarrollar el documento de control de patrones e instrumentos
del CENAME correspondiente al Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

o Se apoyo profesionalmente en llevar un registro en el documento del control de parametros
ambientales y requisitos de instalaciones y condiciones ambientales del Laboratorio de
Verificacién de Alcoholimetros.

» Se apoyo profesionalmente en actualizar las hojas de vida del equipo y materiales de referencia.

s Se apoyd profesionalmente en actualizar las etiquetas de calibracion e identificacion de los
equipos del Laboratorio de Verificacién de Alcoholimetros.

d) Brindar apoyo profesional en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de

Metrologia Legal.

e Se apoyo profesionalmente en la participacién de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcion de la norma COGUANOR NTG OIML R 35-1 Medidas materiales
de longitud para uso general. Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos.

e Se apoyd profesionalmente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 — Sistemas de
medicién dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato de reporte de ensayo.




e) Brindar apoyo profesional en la divulgacion de la Metrologia en Guatemala, especialmente en
lo relacionado a la Metrologia Legal.

e Se apoyo profesionalmente en impartir el tema Verificacion de Alcoholimetros dentro del webinar
“Introduccion a la metrologia legal” que brindé el CENAME.

f) Brindar apoyo profesional en la custodia de los materiales de referencia para la Verificacion
de Alcoholimetros.

e Se apoyo profesionalmente en realizar pruebas con el alcoholimetro SAF’IR Evolution para la
determinacion de los valores de los materiales de referencia producidos en el CENAME.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.

e Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento al mapeo de procesos del Laboratorio de
Verificacion de Alcoholimetros.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Alan Fernando Figueroa Rodas
Besenteics UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /
CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA
MHesyaod MARZO 2024 Namero de Contrato | DSNC-104-027-029-2024.
Periodo de actividades | del: 01 DE MARZO 2024 al: 31 DE MARZO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibracion desde la recepcion del
equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de calibraciéon,
con las firmas respectivas conforme lo establecido.

e Se apoy¢ técnicamente en la recepcion de termémetros en el Laboratorio Nacional de Metrologia

para su calibracion.

Se apoy6 técnicamente en la realizacién de la orden de trabajo por la recepcion de termometros.

Se apoyé técnicamente en la limpieza de los termometros recibidos en el laboratorio de

temperatura de liquido en vidrio para su calibracion.

Se apoyo técnicamente en la calibracion de los termdmetros por el método de comparacion.

Se apoyé técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de certificado de calibracion.

Se apoyd técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracion.

Se apoy6 técnicamente en la comunicacion por medio de correo electréonico con el cliente

adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus termémetros calibrados.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de termoémetros y certificados de la calibracion de los
termémetros.

e e

b) Brindar apoyo técnico en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas o
estatales que lo soliciten en la magnitud de temperatura.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 6 termometros digitales, 4 de liquido en vidrio y 1
bimetalico a entidades privadas.

c) Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales del laboratorio y sus registros.

e Se apoyo técnicamente en registrar las condiciones ambientales de temperatura, humedad y
presién de los laboratorios de termorresistencia y liquido en vidrio.

d) Brindar apoyo técnico en proporcionar informacion sobre metrologia a quien lo solicite.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de llamadas telefénicas, correos electrénicos y de
atencion a personas que desean informacion de Termometria en general.




e Se apoyo técnicamente en Ia recepcion de llamadas telefénicas y correos electrénicos de
personas que solicitan informacion sobre el procedimiento de recepcion y calibracién en el
Laboratorio de Termometria de liquido en vidrio y termorresistencia en el CENAME.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la
cual presta sus servicios.

e Se apoyé técnicamente en elaborar el informe mensual de calibracién de termometros para
presentar el avance de metas.

* Se apoy6 técnicamente en la participacion de reuniones del comité de digitalizacién del
CENAME.

e Se apoy6 técnicamente en la participacion en la reunion de coordinacién con la jefatura de
CENAME.

e Se apoyo técnicamente en la realizacién de la minuta de las reuniones de jefatura y del comité de
digitalizacion del CENAME.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién de la hoja de calculo para Caracterizacion de medios
isotérmicos ORION 796.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de instructivo para la caracterizacion de medios
isotérmicos ORION 796.

e Se apoyé técnicamente en el ajuste del bafio de mantenimiento de celdas de punto triple de agua
ISOTECH 18233.

e Se apoy6 técnicamente en el montaje de celdas de punto triple de agua.

Se apoy6 técnicamente en el mantenimiento de celdas de punto fijo de temperatura: Mercurio,
Galio, Indio, Estario y Zinc.

e Se apoyé técnicamente en la participacion de la reunién virtual del CTN Metrologia Grupo de
trabajo 2 para la adopcién de la norma OIML R35 “Medidas materiales de longitud para uso
general’.

* Se apoyo técnicamente en realizar la gestion para recibir donacion por parte de PTB -
Physikalisch-Technische Bundesanstalt- de camara generadora de humedad para calibraciéon de
termohigrometros.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Sindy Mishel Ochoa Rodriguez
Dependencia UE 104 / Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad / Direccién
Mes y afic del )
Marzo 2024 Ndmero de Contrato DSNC-104-020-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo de 2024 al: 31 de marzo de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyar técnicamente a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la Gestion del Recursos
Humanos a través del control de permisos, vacaciones, etc”.

- Se brindd apoyo técnico en la elaboracion el control de marcaje de ingreso y egreso del personal
contratado bajo el renglén 011 de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad.

- Se brindé apoyo técnico en el ingreso de todo tipo de permiso y vacaciones al sistema de marcaje.

- Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de vacaciones para implementacion de nuevo sistema de
control de vacaciones.

- Se brindo apoyo técnico en el cumplimiento de las normativas por parte de ONSEC en informar
mensualmente sobre marcaje y asistencia de personal por medio de la plataforma SIARH.

“Brindar apoyo técnico en el seguimiento a la gestion administrativa de la Direccion”
- Se brindé apoyo técnico en brindar respuestas sobre solicitudes de Auditoria Interna.

“Apoyar técnicamente en velar porque el personal dé cumplimiento a las normas y procedimientos
relacionados con la administracion de recursos Humanos de la Direccion del Sistema Nacional de la
Calidad”

- Se brindé apoyo técnico en brindar recordatorio del cumplimiento de horarios laborales, segin
instrucciones brindadas.

- Se realizo llamada de atencidn y recordatorio de puntualidad a cada persona contratada bajo el renglén
011.

“Brindar apoyo técnico en el seguimiento a la gestion administrativa de la Direccion”

-Se brindd apoyo técnico en el seguimiento y cumplimiento de todo proceso relacionado a la Direccién
de Recursos Humanos.

- Se brindo apoyo técnico en seguimiento de actividades sobre proyecto PTB.

- Se brindo apoyo técnico en logistica para realizar capacitacion sobre Atencion al Cliente.




“Brindar apoyo técnico en actividades administrativas en la Oficina Guatemalteca de Acreditacion”

-Se brindo apoyo técnico en la gestién del proceso de Acciones correctivas del Laboratorio OGA-LE-055-13:
e Coordinacion de logistica de la evaluacion.
e (Coordinacion equipo evaluador.
e Coordinacion de logistica para realizacidn de testificaciones de ensayos acreditados

-Se brindé apoyo técnico en seguimiento a procesos de auditorias realizadas.

“Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios”

- Se brindé apoyo técnico en proceso de némina para pago de contratistas contratado bajo el renglon

029.

- Se brindé apoyo técnico en brindarle al area financiera toda la reporteria que se genera debido al pago
de la nomina del renglén 029.

- Se brindé apoyo técnico en gestion de todos los reportes generados por pago a personal contratado

bajo el renglén 029.
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