INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Sindy Mishel Ochoa Rodriguez
Dependencia UE 104 / Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad / Direccién
Mes y afio del %
Enero 2024 Numero de Contrato DSNC-104-020-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 02 de enero de 2024 al: 31 de enero de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyar técnicamente a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la Gestidn del Recursos
Humanos a través del control de permisos, vacaciones, etc”.

- Se brindé apoyo técnico en la elaboracién el control de marcaje de ingreso y egreso del personal
contratado bajo el rengldén 011 de la Direcciéon del Sistema Nacional de la Calidad.

- Se brind6 apoyo técnico en el ingreso de todo tipo de permiso y vacaciones al sistema de marcaje.

- Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de vacaciones para implementacién de nuevo sistema de
control de vacaciones.

“Brindar apoyo técnico en el seguimiento a la gestién administrativa de la Direccion”

- Se brindd apoyo técnico en brindar respuestas sobre solicitudes de Auditoria Interna.

- Se brindé apoyo técnico en elaborar reporte semanal para el Viceministerio de Inversién y Competencia
sobre las metas de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

“Brindar apoyo técnico en la programacién de seleccion y reclutamiento de personal para la Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad "

- Se brind6 apoyo técnico en el proceso de contratacion de personal bajo el renglén 029 (recepcién de
expedientes).

“Apoyar técnicamente en velar porque el personal dé cumplimiento a las normas y procedimientos
relacionados con la administracion de recursos Humanos de la Direccién del Sistema Nacional de la
Calidad”

- Se brind6 apoyo técnico en brindar recordatorio del cumplimiento de horarios laborales, segiin
instrucciones brindadas.

- Se realizo llamada de atencion y recordatorio de puntualidad a cada persona contratada bajo el renglén
011.

“Brindar apoyo técnico en el seguimiento a la gestién administrativa de la Direccion”
-Se brindd apoyo técnico en el seguimiento y cumplimiento de todo proceso relacionado a la Direccion
de Recursos Humanos.




- Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento de reuniones para presentacién de metas anual de la
Direccion.

“Brindar apoyo técnico en actividades administrativas en la Oficina Guatemalteca de Acreditacion”

-Se brindé apoyo técnico en la gestion del proceso de Acciones correctivas del Laboratorio OGA-LE-056-14:
e Coordinacion de logistica de la evaluacion.
e Coordinacién equipo evaluador.
e Coordinacion de logistica para realizacion de testificaciones de ensayos acreditados

-Se brindé apoyo técnico en seguimiento a procesos de auditorias realizadas.

“Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios”

- Se brindé apoyo técnico en proceso de ndmina para pago de contratistas contratado bajo el renglén

029.

- Se brindé apoyo técnico en brindarle al drea financiera toda la reporteria que se genera debido al pago
de la ndémina del renglén 029.

- Se brind6 apoyo técnico en gestion de todos los reportes generados por pago a personal contratado

bajo el renglén 029.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complete del contratista Pedro Eleazar Orellana Noriega

UE 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad / Oficina Guatemalteca de

Dependencia Acreditacion

Mesyapodel Enero, 2024 NGmero de Contrato DSNC-104-009-029-2024
Informe
Periodo de ! i
sctidades del: 02 de enero de 2024 al: 3l de enero de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la programaciéon de procesos de evaluacién, seguimiento,
reevaluacién y seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos,
dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en
el sistema de gestion.

- Se apoyd profesionalmente en el proceso de evaluacién de vigilancia del laboratorio de
ensayos OCA-LE-103-21, en la elaboraciéon del presupuesto y agenda de evaluacién, la elaboracién de
los formatos para el registro de |a evaluacién y el traslado de la documentacién al equipo evaluador.

- Se apoyo profesionalmente en el proceso de reevaluaciéon del laboratorio de ensayos OGA-LE-
038-10, en la elaboracién del presupuesto y agenda de evaluacion, la elaboracién de los formatos para
el registro de la evaluacion y el traslado de la documentacién al equipo evaluador.

- Se apoy¢ profesionalmente en el proceso de evaluacién de vigilancia del laboratorio de clinico
OGA-LE-032-09, en la elaboracién del presupuesto v agenda de evaluacién, la elaboraciéon de los
formatos para el registro de la evaluacion y el traslado de la documentacién al equipo evaluador.

b) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacién, seguimiento, ampliacion y
reevaluacion, asi como seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccién, dejando registro del proceso y
otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestién.

- Se apoy¢ profesionalmente como evaluador lider en la evaluacién de seguimiento anual del
laboratorio de ensayo OGA-LE-103-2], realizando la evaluacion documental y en sitio bajo la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017.

e) Brindar apoyo profesional a través de la participacién en actividades correspondientes en las
diferentes redes de laboratorios.

- Se apoyo profesionalmente participando en la reunién mensual de la Red Nacional de
Laboratorios de Salud y Ambiente, para presentacién de las solicitudes y consultas de la Red a la
Oficina Guatemalteca de Acreditacién y viceversa.

f) Brindar apoyo profesional en la participacién de cursos para la formacién de evaluadores y
mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes.

- Se apoyd profesionalmente impartiendo la capacitacién sobre la actividad de los laboratorios
clinicos como organismos de evaluacién de la conformidad al personal y evaluadores de la OGA.

i) Brindar apoyo profesional para la determinacién de los sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacién de la conformidad acreditados y la recoleccién de informacién
estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que realiza
OGA.

- Se apoy¢ profesionalmente en la determinacién de los sectores comerciales atendidos por el
laboratorio de ensayo OGA-LE-038-10.




j) Brindar apoyo profesional para la determinacién del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacion de la

plataforma electrénica del sistema de gestién de calidad de OGA dentro del marco de la ley de
simplificaciéon de tramites.

- Se apoy6 profesionalmente en la determinacién de riesgo y andlisis de contexto para la
evaluacion de vigilancia anual del laboratorio de ensayo OGA-LE-103-21.

- Se apoyd profesionalmente en la determinacién de riesgo y andlisis de contexto para la
reevaluacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-038-10.

- Se apoy¢ profesionalmente en la determinacién de riesgo y analisis de contexto para la
evaluacién de vigilancia anual del laboratorio clinico OGA-LE-032-09.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Nelson Veldsquez Delgado
Dependencia UE 104/ Direccién del Sistema Nacional de la Calidad/ Centro Nacional de Metrologia
Mes y afio del ”
Enero 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-031-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 02 de enero de 2024 al: 31 de enero de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

*Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos del Centro Nacional de
Metrologia”.

a) Se apoyd técnicamente respondiendo a consultas en las magnitudes de viscosidad y
pH realizadas por via correo electrénico y llamadas telefénicas.

b) Se apoyd técnicamente realizando el registro de las condiciones ambientales del
laboratorio de Materiales de Referencia del CENAME.

c) Se apoyod técnicamente realizando limpieza general de cristaleria existente en el
laboratorio de Materiales de Referencia del CENAME.

d) Se brindd apoyo técnico elaborando los requerimientos necesarios para la producciéon
de soluciones hidroalcohdlicas.

*Brindar apoyo técnico en el establecimiento de los métodos y medios necesarios
en el desarrollo del Laboratorio de Fisico — Quimica que brindara el servicio de
elaboracidon de material de referencia para la magnitud de pH”.

a) Se apoyd técnicamente realizando mediciones de control de pH a la solucién de
dihidrogenofosfato de potasio y fosfato disédico preparada con los medidores de pH
existentes en el laboratorio de Materiales de Referencia del CENAME.

b) Se apoyd técnicamente desarrollando el procedimiento para método de medicién
para la caracterizacién de materiales de referencia para pH.

*Brindar apoyo técnico en la organizacion de cursos del Programa de Formacion
Metroldgica”.

a) Se apoyod técnicamente enviando informacién acerca de los cursos que brinda el
CENAME a personas que solicitan informacion mediante correo electrénico y llamadas
telefénicas.

b) Se apoyd técnicamente en la organizacién del plan de formacién metrolégica 2024.




*Brindar apoyo técnico con el registro del equipo y las empresas solicitantes de
calibracién de los servicios del Laboratorio de Fisico - Quimica”.

a) Se apoyd técnicamente realizando la base de datos de personas e instituciones
interesadas en el servicio de calibracién de medidores de pH.

*Brindar apoyo técnico en elaborar/revisar los documentos técnicos del Sistema de

Gestidn de Calidad, segln corresponda”.

a) Se apoy6 técnicamente elaborando las instrucciones para la preparacién de solucion
hidroalcohdlica con concentraciéon de etanol del 0.12 % v/v.

b) Se apoyd técnicamente elaborando la hoja de célculo para la preparacion de solucién
hidroalcohdlica con concentracién de etanol del 0.12 %V/v.

c) Se apoyd técnicamente elaborando actualizacion al procedimiento de calibracién de
medidores de pH.

**Brindar apoyo técnico en la participacién comités técnicos y grupos de trabajo de
metrologia, asi como en los de normalizacién y acreditacién, segin corresponda”.

a) Se apoy6 técnicamente participando en reuniones con el personal del CENAME para
tratar temas de metrologia.

b) Se apoyd técnicamente participando en el comité técnico de normalizacién para la
adopcién de la norma OIML R35 Medidas materiales de longitud para uso general.
Parte 1: Requisitos metroldgicos y técnicos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MONICA TERESA MADRID VIVAR
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ADMINISTRATIVO
Mes y afio del ,
Enero 2024 Niumero de Contrato DSNC-104-034-2024
Informe
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. “Apoyar técnicamente en la atencién de persona que ingresan al Centro Nacional de Metrologia”

Se apoyd en el ingreso de los visitantes, proporcionando informacion adecuada sobre los servicios de cada
laboratorio, los cuales brindan servicios de calibracion de diferentes productos.

Se apoy0 en dirigir a los clientes a las diferentes areas del Sistema Nacional de la Calidad. (OGA, CRETC,
COGUANOR, CENAME, CEINFORMA)

Se apoyd en informar a los clientes sobre el proceso de pago, cuando viene a recoger equipo que se
encuentra en calibracion.

Se apoyé en dirigir a los visitantes cuando solicitan normas Coguanor, para que puedan trasladarse las
mismas por medio de correo electrénico o USB.

“Apoyar técnicamente en la atencion de la planta telefonica”

Se apoyd en recibir llamadas y trasladarlas a las diferentes areas del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyé en realizar llamadas requeridas, en un tiempo oportuno manteniendo informados a los
solicitantes.

Se apoyd en realizar llamadas tripartitas cuando se requiera.

“Brindar apoyo técnico en el visaje de facturas e informes de personal contratado bajo renglon 029"

Se apoyd revision de facturas correspondientes al mes de Enero de personal 029 por pago de honorarios.
Se brindé apoyo técnico en la verificacidn de informes mensuales del mes de Enero, que contenga firma de
personal 029 y jefe de area.

“Apoyar técnicamente en el registro de correspondencia y documentos”

Se apoy6 en la recepcidon de documentos, por medio de sellos de recibido para llevar un adecuado control
de ingreso de los documentos.

Se apoyd en gestionar la distribucidn de correspondencia recibida.

Se apoyd en llevar libro de actas donde se anota la correspondencia que ingresa y firma el usuario de
recibido.




E. “Apoyar técnicamente en la ejecucion de eventos de capacitacion, seminarios y otros”.

e Se apoyo cuando se realizan congresos o jornadas de la calidad, en el ingreso de personal invitado por
medio de listados de asistencia.

e Seapoyd en cuanto al ingreso del personal que brinda los servicios de catering para curso impartido.

F. “Apoyar técnicamente en otras actividades que requiera la autoridad superior.”

e Seapoyo en llevar el control de vales entregados de Agua salvavidas por medio de un informe detallando
los vales utilizados y correlativos. '

e Seapoyd en las diferentes dreas donde me sea requerido

e Se apoyo en la creacion de boletas en el sistema de Expedientes, para él envio de correspondencia.

e Se apoy6 técnicamente en la revision de expedientes para re contratacion de personal 029.

G. “Apoyar técnicamente en brindar respuestas y atencion referente a la unidad de informacion publica.”
e Se apoy6 en enviar informacion requerida de informacion publica sobre la nota Solicitud de Informacién
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS PROFESIONALES

Harmtee com_pleto as Mélida Guadalupe Espafia Yaguas De Asturias
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

Contrato por Servicios Técnicos 54 Profesionales

2o Ndmero de

Finalizacion Enero 2024 DSNC-104-012-029-2024
Contrato

Contrato

Periodo de

actividades Del: | 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

Brindar apoyo profesional para el control de la cuenta corriente interna.

Se apoyo profesionalmente para la creacién del control cuenta corriente 2024.

Se apoyé profesionalmente para el traslado de informacién de reporte de sicoin saldos 2024
Se apoy6 profesionalmente para el conirol de saldos de los renglones del afio 2024.

Se apoyo profesionalmente para la proyeccion de los gastos para el 2024.

Brindar apoyo profesional para la creacién de la modificaciéon general 2024 intra 2.

Se apoyé profesionalmente en la creacion del cuadro de saldos para la modificacion intra 2.

Se apoyé profesionalmente en la redaccion de las justificaciones de los renglones acreditados y debitados.
Se apoyé profesionalmente en la elaboracion de resoluciones como centro de costos y como unidad
ejecutora.

Se apoyo profesionalmente para el ingreso de datos en sistema siges para la creacién de la solicitud de
modificacion intra 2.

Se apoyé profesionalmente en la solicitud de la modificacion intra 2 en sicoin.

Se apoyé profesionalmente para la elaboracién de nota para la recepcién de las modificaciones en la UDAF

Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de notas para solicitud V.Bo. de las autoridades.

Se apoyo profesionalmente en el arqueo del area de tesoreria.
Se apoy6 en el arqueo de area de fondo rotativo mensual.
Se apoyo en la verificacién de saldos de estado de cuenta fondo rotativo.

Se apoyd para el envio arqueo a auditoria interna.

Brindar apoyo profesional en el monitoreo de cuenta saldos a proveedores que prestan servicios basicos a

la unidad ejecutora.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS PROFESIONALES

h)

Se apoyé profesionalmente en el envio de reportes por el acreditamiento del servicio basico.
Se apoyd profesionalmente para el envio de correos a los proveedores de Eegsa, claro y empagua del
servicio prestado a la unidad ejecutora 104.

Se apoy0 profesionalmente para adjuntar facturas, reportes y cur de pago realizados a cada proveedor.

Brindar apoyo profesional para envio mensual de papeleria a la Auditoria Interna de documentos.
Se apoyé profesionalmente para el envio de los documentos siguientes: Cajas fiscales, Constancia de
entrega a Contraloria General de Cuentas, Conciliacion Bancaria con su Estado de Cuenta, Informe de

ejecuciéon de metas del POA (Plan Operativo Anual), Arqueos de fondo rotativo.

Brindar apoyo profesional en el control de registro de solicitudes de compras y servicios.

Se apoy6 profesionalmente para la revision y registro del nimero de solicitud, subproducto, rengléon
descripcion de la compra.

Se apoy6 profesionalmente para sellar las solicitudes de compras y servicios para la disponibilidad
presupuestaria

Se apoy6 profesionalmente en la verificacion de documentos adjuntos a la solicitud para el inicio de proceso
de pago.

Brindar apoyo profesional para el registro de Constancias de Disponibilidad en renglones que aplica.
Se apoyd profesionalmente para grabar cabecera con los datos del proveedor de la constancia de
disponibilidad.

Brindar apoyo profesional para solicitar la aprobacion de constancia de disponibilidad.

Brindar apoyo profesional para dar respuesta de informes de auditoria interna.

Se apoyo6 profesionalmente para atender oficios de auditoria interna por deficiencias de hallazgos de
seguimiento.

Se apoyo profesionalmente para recopilacion de informacion por hallazgos de auditoria interna.

Se apoy6 profesionalmente para la emisién de notas a personal interno para cumplimiento de

recomendaciones de auditoria interna.

Brindar apoyo profesional en la gestion y requerimiento que otras unidades soliciten.
Se apoyo profesionalmente en el area de tesoreria.
Se apoyb profesionalmente en la revision de conciliaciones bancarias.

Se apoy06 profesionalmente en la revision de cajas fiscales.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS PROFESIONALES

i)

Se apoy6 profesionalmente en la recepcion de facturas por servicios basicos.

Brindar apoyo profesional para la actualizacién de documentos internos, como acuerdos.

Se apoyd profesionalmente en la actualizacion de datos de las resoluciones para las modificaciones como

centro de costo y unidad ejecutora.

Se apoyd profesionalmente para la actualizacion de resoluciones en el area de tesoreria.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Max Alexander Chali Izquierdo
Dependencia UE 104/ Direccion del Sistema Nacional de la Calidad / CENAME
Mer el Enero, 2024 e e DSNC-104-025-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos del Centro Nacional de
Metrologia.

e Se apoyo profesionalmente en participar en reuniones con jefatura del CENAME.
Brindar apoyo profesional en la difusiéon de la hora nacional.

o Se apoyo profesionalmente en realizar la estadistica mensual de llamadas al teléfono 1527.

e Se apoyo6 profesionalmente en prestar servicio de difusiéon de sincronia de equipos de cémputo
NTP con servidor Stratum 1.

Brindar apoyo profesional en el establecimiento de los procedimientos y medios necesarios en el
desarrollo del Laboratorio de Tiempo y Frecuencia.
e Se apoyo profesionalmente en modificar el procedimiento de calibracién de cronémetros por el
método de induccidn.
e Se apoyo profesionalmente en modificar la hoja de calculo para la calibracién de cronémetros
por el método de induccion.

Brindar apoyo profesional en las actividades de promocién y divulgacion de la Metrologia.
e Se apoyo profesionalmente en la actualizacién de contenido de la pagina web del CENAME.
e Se apoyo6 profesionalmente en la revision del trabajo llevado a cabo por estudiantes que realizan
sus practicas finales en el CENAME.

Brindar apoyo profesional en la calibracion de equipo de tiempo y frecuencia.

e Se apoyo profesionalmente en la calibracién de cronometro con resolucion de 0.01 segundo.
e Se apoyé profesionalmente en la elaboracion de certificado de calibracién de cronometro con
resolucion de 0.01 segundo

Brindar apoyo profesional en la calibracién de equipo de electricidad.

e Se apoyo profesionalmente en la calibracién de multimetro con sensor de corriente.
» Se apoyo6 profesionalmente en la elaboracion de certificado de calibracién de multimetro con
sensor de corriente.




Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

¢ Se apoy6 profesionalmente en participar en el comité de digitalizacion del CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Marlin Lisseth Rueda Aguirre de Sosa
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad
Mefﬂg;i‘; 9l | Enerode 2024 | Numero de contrato DSNC-104-017-029-2023
el del: 02/01/2024 al 31/01/2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar asesoria legal a los distintos componentes del Sistema Nacional de la

Calidad.

Se apoyod profesionalmente en brindar asesoria legal en la revision de Opinion
Técnica conjunta sobre el proyecto de Politica Publica para el Desarrollo
Turistico Sostenible de Guatemala 2023-2033.

Se apoyo6 profesionalmente en la redacciéon de los distintos procedimientos
administrativos internos de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion -OGA-.

b). Brindar asesoria para la elaboracién de documentos legales gque correspondan

en materia de normalizacion, acreditacion y metrologia y dar sequimiento a las

gestiones que requiera la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyod profesionalmente en el lienado del formulario de solicitud para
requisiciéon de Acuerdo Ministerial.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de Acuerdo Ministerial de
nombramiento de Jefe Interino de la Direccion del Sistema Nacional de la
Calidad.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de oficio dirigido a Viceministro de
Inversion y Competencia del Ministerio de Economia para el diligenciamiento
del Proyecto de Acuerdo Ministerial de nombramiento de Jefe Interino de la
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyd profesionalmente en el llenado del formulario que contiene la solicitud
inicial del tramite ante el Registro de la Propiedad Intelectual para dar inicio al
tramite del Registro de las marcas que utiliza la Oficina Guatemalteca de
Acreditacion OGA.




Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de oficio dirigido al Viceministro
de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia, con el objeto de
solicitar su amable gestién para la recepcion del expediente que contiene
Proyecto de Acuerdo Gubernativo de Control Metrolégico Legal del Centro
Nacional de Metrologia, para el traslado del mismo a Secretaria General de
este Ministerio y que continte el tramite correspondiente.

Se apoyd profesionalmente en elaboracion de proyecto de oficio de traslado del
expediente que contiene Proyecto de Acuerdo Gubernativo de Reglamento de
Control Metrolégico Legal del Centro Nacional de Metrologia para remitirlo a
Procuraduria General de la Nacién y con ello dar cumplimiento a lo establecido
en articulo 38 del Decreto 512 del Congreso de la Republica.

Se apoyd profesionalmente en la revision de la resolucién de nombramiento de
la Junta de Cotizacion para la contratacion del Servicio de Limpieza y Jardineria
para la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Ministerio de Economia.

c). Brindar asesoria en los temas gue competen legalmente a la Direccién.

Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento y asesoria en el expediente que
contiene la Cotizacion del Servicio de Limpieza y Jardineria en el edificio del
Centro Nacional de Metrologia.

Se apoyo6 profesionalmente en dar seguimiento al expediente que contiene
proyecto de Acuerdo Gubernativo de Control Metrolégico Legal del Centro
Nacional de Metrologia.

d). Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual
presta sus servicios.

Se apoy6 profesionalmente en reunién con Asesor de Viceministro de Asuntos
Registrales para dar inicio al tramite ante el Registro de la Propiedad Intelectual
del Registro de las Marcas que utiliza la Oficina Guatemalteca de Acreditacidén
OGA.

Se apoyé profesionalmente en la conformacion de los expedientes que
contienen los documentos para presentar ante el Registro de la propiedad
Intelectual para dar inicio al framite de Registro de las Marcas de OGA.

Se apoyo profesionalmente en la presentacion ante el Registro de la Propiedad
Intelectual de los expedientes que contienen los documentos para el tramite de
Registro de las marcas de la Oficina Guatemalteca de Acreditacién OGA.

Se apoyoé profesionalmente en la foliacion de las ultimas actuaciones del
expediente que contiene proyecto de Acuerdo Gubernativo de Control
Metrolégico Legal del Centro Nacional de Metrologia CENAME.




e Se apoyé profesionalmente en brindar asesoria legal en la redaccion de los
formularios de google forms que llenan los usuarios en la pagina de la Oficina
Guatemalteca de Acreditacion OGA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Mariandré Ramazzini Ortega
Bependerci UE 104 /DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /
DIRECCION '
Mefn¥ofri‘;det Enero 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-008-029-2024
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento y monitoreo para la Politica
Nacional de la Calidad

Se apoyé profesionalmente en el seguimiento de la Politica Nacional de la Calidad para el afio
2023.

Se apoyo¢ profesionalmente en la planificacion de actividades para la Fase | del Premio Nacional
de la Calidad.

Se apoyé profesionalmente en la coordinacion de las capacitaciones para evaluadores del
Premio Nacional de la Calidad.

Se apoy6 profesionalmente en la coordinacién de actividades para el apoyo a las MIPYMES para
la participacién en la Fase | del Premio Nacional de la Calidad.

b) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el desarrolio de una matriz de seguimiento de
los indicadores de la Politica Nacional de la Calidad

Se apoyo profesionalmente en el compendio de los resultados de los indicadores de la Direccidon
del Sistema Nacional de la Calidad para el mes de enero del 2024.

Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de las graficas de los resultados de los indicadores
de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad para el mes de enero del 2024.

Se apoy6 profesionalmente en la evaluacion de los resultados y el incremento de los indicadores
de la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad para el mes de enero del 2024.

c) Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento en los procesos y
procedimientos de Normalizacion, Acreditacion y Metrologia

Se apoy®6 profesionalmente en la coordinacién de reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
de Laboratorios Clinicos/Medicina para la traduccion de la norma ISO 15195:2018 Laboratorios
Clinicos-Requisitos de competencia de los laboratorios de calibracién que utilizan procedimientos
de medicion de referencia.

Se apoy6 profesionalmente en la coordinacion de reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
de Laboratorios de Bioseguridad para la traduccion de la norma ISO 31010:2019 Gestion de
riesgos. Técnicas de evaluacion de riesgos.




d) Brindar apoyo profesional en la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, segiin Acuerdo Gubernativo 169-2019, en
el marco de coordinacion con entes reguladores

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de la consultoria: Apoyo para el desarrollo del turismo
sostenible a través de la normalizacién y la reactivaciéon de la actividad turistica durante y post la
pandemia del COVID-19, con GIZ y el INGUAT en cuanto a la impresién de la ultima infografia.

e) Otras actividades

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de la simplificacion de tramites administrativos en la
revision del Acuerdo Gubernativo y Opinién Técnica.

e Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento de la creacion de cuentas en el Banco de Guatemala
para la simplificacion de tramites.

e Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento de la simplificacion de tramites, a través de la
elaboracion y revision de términos de referencia para la contratacion de la reingenieria de los sitios
web para CENAME y OGA.

e Se apoyd profesionalmente en el seguimiento del proyecto: Infraestructura de la Calidad para la
proteccion del medio ambiente y el clima, FASE Il
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LORENA VICTORIA PINEDA CABRERA
Dependencia 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / COGUANOR
Me 5ano el Enero 2024 Niimero de Contrato DSNC-104-007-029-2024

Informe

Periodo de

i del: 02 de enero de 2024 al: 31 de enero de 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se describen las actividades realizadas por mi persona, durante el mes
de enero 2024.

A. Coadyuvar en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y

adopcién de normas técnicas.
Se brindé apoyo profesional a los siguientes comités técnicos de normalizacién:

— Metrologia: NTG OIML R 35, Medidas materiales de longitud para uso general. Parte 1:
Requisitos metrologicos y técnicos.

— Metrologfa: NTG OIML R-117 Parte 3: Sistemas de medicion dindmica para liquidos
distintos del agua. Formato para informe de ensayo

— Electrotecnia: NTG 20202 requisitos de las instalaciones eléctricas

— Industrias agricolas y alimentarios: NTG 34243 Sistema de analisis de peligros y de
puntos criticos de control (HACCP)- Directrices para su aplicacién.

— Calidad del suelo. NTG ISO 11268-2 Efectos de los contaminantes sobre las lombrices de
tierra — Parte 2: Determinacién de los efectos sobre la reproduccién de Eisenia
fetida/Eisenia andrei y otras especies de lombrices de tierra.

B. Brindar apoyo profesional en colaborar en la atencion de consultas técnicas (por e-
mail, telefénicas, personales).
Se brindé apoyo profesional en consultas a diversos sectores econémicos del pais a través de
los diferentes medios de comunicacién. Las consultas quedan registradas en COGUANOR-
FOR-014.

C. Brindar apoyo profesional para elaborar el plan de trabajo. Se brindé apoyo
profesional para la elaboracién del plan de normalizacién 2024.

D. Coadyuvar en la promocion de las normas técnicas existentes hacia los sectores
productivos, dejando constancia en formatos preestablecidos.
Se brind6 apoyo profesional para la distribucién de normas nacionales e internacionales, asi
como el catdlogo de normas.

E. Brindar apoyo en la coordinacion y el seguimiento de los comités espejo de la
organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y otros relacionados a la
evaluacion de la conformidad.




— Se brind6 apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 309
Gobernanza de las organizaciones.

— Se brind6 apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 279
Gesti6n de la innovacién.

— Se brind6 apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 309
Gobernanza de las organizaciones. Realizando votos por CD 37302, CD 3703 y NP 37401.

— Se brindo apoyo profesional al ISO/CASCO Evaluacién de la conformidad.

— Se brind6 apoyo profesional en el STMG/ISO con la traduccién de normas del idioma
inglés al idioma espaiiol.

— Se brindé apoyo profesional en el STTF/ISO con la traduccién de normas del idioma
inglés al idioma espafiol

— Se brindo apoyo profesional en el grupo focal de IEC/COPANT.

F. Brindar asesoria a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, segiin Acuerdo Gubernativo 169-
2019.

Se brind6 apoyo profesional en la implementacién del SGC 9001 para la normalizacién y en
la implementacién del SG 17065 para el organismo de certificacion de productos de la
COGUANOR.

G. Brindar asesoria para la realizacion y actualizacién del analisis de riesgos y contexto
de la Comision Guatemalteca de normas.
Se brind6 apoyo profesional en el andlisis y revision de la matriz de riesgos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lidia Azucena Sanchez Paz de Lavagnino

UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/OFICINA

Dependenci )
i GUATEMALTECA DE ACREDITACION
Mef,.}';i‘; £ Enero 2024 Ntmero de Contrato DSNC-104-037-029-2024
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo profesional en la reestructuraciéon, actualizacion y mejora del sistema de
calidad de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la norma ISO/IEC 17011 y los
requisitos nacionales e internacionales.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracion, revision, modificacion, y publicacién de
documentos del sistema de gestion de calidad de la OGA.
o Formularios Electrénicos: OGA-FAD-082, OGA-FAC-079, OGA-FGE-039, OGA-FAC-068,
OGA-OAD-018, OGA-OAD-019, OGA-FAD-109, OGA-FGE-013, OGA-OAD-004
o Procedimientos y Formatos: OGA-PAD-011, OGA-PAC-006, OGA-PAD-001, OGA-FAC-
006, OGA-FGE-010
e Se apoyo profesionalmente en la actualizaciéon continua de la lista maestra de documentos de la
OGA y las capetas electronicas de documentacion del SGC.
e Se apoyo profesionalmente en la actualizacion continua de la matriz de relaciones de los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad de la OGA.
e Se apoyo profesionalmente en la resolucion y seguimiento de las no conformidades
observaciones y comentarios resultantes de auditoria interna.
o OBS-5, OBS-8 2021
o NC-102022
o NC-2, NC-3, NC-6, CM-4, CM-6, CM-7 2023 Inspeccidn
e Se apoyo profesionalmente en la actualizaciéon de los OGA-FAC-092 de Auditoria Interna 2021
a 2023 y del resumen de no conformidades, observaciones y comentarios de auditorias internas
2015 —2023.
e Se apoyo profesionalmente en la revision y tabulacion de los seguimientos a la competencia y el
desemperfio realizados a los evaluadores y expertos de la OGA en el afio 2023.

Brindar apoyo profesional en programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,

reevaluacion y seguimiento del desempeno de laboratorios clinicos y laboratorios de ensayo,

dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo con lo

establecido en el sistema de gestion.

e Se apoyo profesionalmente como oficial de acreditacion en la gestion de los procesos de
evaluacion:




1. Laboratorio de ensayo OGA-LE-087-18 (Reevaluacion):

o]

Se apoyé profesionalmente en la bisqueda y confirmacion de los expertos para apoyo
en la toma de decision del Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoyo profesionalmente con el envio de las invitaciones a participar como expertos
en la reunion del Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoyd profesionalmente en el seguimiento y gestion para la presentacion ante el
Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion y entrega de la nueva resolucion de
acreditacion

Se apoyo profesionalmente con el llenado y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segun el OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

2. Laboratorio de ensayo OGA-LE-008-05 (Mantenimiento de la Acreditacion):

0}

Se apoyo profesionalmente en el seguimiento a la revision de acciones correctivas
presentadas por el laboratorio, para el cierre de las no conformidades.

Se apoyé profesionalmente en el llenado y archivo de los registros del proceso de
evaluacioén, segun el OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

3. Laboratorio de ensayo OGA-LE-020-07 (Mantenimiento de la Acreditacion):

o}

Se apoyo profesionalmente en la busqueda de evaluadores en la base de datos de la
OGA y comunicacién con evaluadores para establecer disponibilidad para participar en
la evaluacion en sitio, en la fecha propuesta.

Se apoyo profesionalmente en la realizacién del analisis de recursos y matriz de
seguimientos en evaluaciones para logistica y distribucion de la evaluacion e
identificacion y gestion de riesgos relacionados.

Se apoyo profesionalmente en el envio de propuesta de fechas y equipo evaluador, al
OEC para su aceptacién y aprobacion.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion y envio de las invitaciones a evaluar y
compromiso de confidencialidad e imparcialidad, para el equipo evaluador.

Se apoy6 profesionalmente en el envio de las invitaciones a evaluar y compromiso de
confidencialidad e imparcialidad a la jefatura de la OGA, para su aprobacion y firma.

Se apoyo profesionalmente en la confirmacion y envio de invitaciones a evaluary el
compromiso de confidencialidad e imparcialidad, al equipo evaluador.

Se apoy6 profesionalmente en la solicitud al laboratorio, de la documentacion segun la
solicitud de acreditacion, para envio al equipo evaluador.

Se apoyo6 profesionalmente en el seguimiento para realizacion de la evaluacion en sitio.
Se apoyo profesionalmente con el llenado y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segin el OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

4. Laboratorio de ensayo OGA-LE-068-16 (Mantenimiento de la Acreditacién):

o}

0

Se apoy6 profesionalmente en la comunicacion con el laboratorio para establecer
cambios en el alcance de acreditacién y propuesta de fechas de evaluacion.
Se apoyd profesionalmente en la busqueda de equipo evaluador.




c) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacion, seguimiento, ampliacion y
reevaluacion, asi como seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion dejando registro del proceso
y otros que se consideren necesarios de acuerdo con lo establecido en el sistema de gestion.

1.

@]

Se apoy6 profesionalmente como oficial de acreditacion en la gestion de los procesos de
evaluacion:
Laboratorio de ensayo OGA-LE-082-18 (Mantenimiento y Ampliaciéon del Alcance):

Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de la presentacion a realizar al Consejo
Nacional de Acreditaciéon y envio al equipo evaluador y jefatura de la OGA para su
revisiéon y aprobacion.

Se apoyé profesionalmente en la busqueda y confirmacién de los expertos para apoyo
en la toma de decision del Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoyd profesionalmente con el envio de las invitaciones a participar como expertos
en la reunion del Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento y gestién para la presentacién ante el
Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoyo profesionalmente con el llenado y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segun el OGA-FAC-0686, (segun la fase del proceso).

2. Laboratorio de ensayo OGA-LE-098-20 (Mantenimiento y Ampliacién del Alcance):

(o]

Se apoyoé profesionalmente en la elaboracion de la presentacion a realizar al Consejo
Nacional de Acreditaciéon y envio al equipo evaluador y jefatura de la OGA para su
revision y aprobacion.

Se apoyo profesionalmente en la busqueda y confirmacién de los expertos para apoyo
en la toma de decision del Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoyo profesionalmente con el envio de las invitaciones a participar como expertos
en la reunion del Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento y gestién para la presentacién ante el
Consejo Nacional de Acreditacion.

Se apoyo profesionalmente con el llenado y archivo de los registros del proceso de
evaluacion, segun el OGA-FAC-066, (segun la fase del proceso).

d) Brindar apoyo profesional a través de la participacion en actividades correspondientes a la
gestion de Comités Técnicos para laboratorios de ensayo.

Se apoy6 profesionalmente en la revisidn de expedientes de los integrantes de los comités
técnicos para establecer su cumplimiento en base al procedimiento OGA-PG-013

Se apoyé profesionalmente en la elaboracion del programa anual de capacitaciones y
actualizaciones del comité técnico de ensayo.

Se apoyé profesionalmente en la elaboracion del plan de trabajo para el comité técnico de
ensayo.

Se apoyd profesionalmente en la realizacion del listado de candidatos a integrantes del comité
técnico de ensayo para sus convocatorias.




e)

g)

h)

Brindar apoyo profesional en la organizacion y participacién de cursos para la formacién de

evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y

asistentes.

e Se apoyo profesionalmente en la determinacion de las necesidades de capacitacidén y
elaboracion del programa de anual de capacitaciones para evaluadores.

» Se apoyé profesionalmente con la participacion en las formaciones de esquemas de evaluacion
de la conformidad para laboratorios clinicos y laboratorios de ensayo.

Brindar apoyo profesional en mantenimiento de registros del padrén de miembros

participantes de los Comités Técnicos.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de expedientes de los integrantes de los comités
técnicos para establecer su cumplimiento en base al procedimiento OGA-PG-013.

e Se apoyo profesionalmente en la realizacion del listado de candidatos a integrantes del comité
técnico de ensayo.

Brindar apoyo profesional en mantenimiento y actualizaciéon de registros del padréon de

evaluadores y expertos técnicos para laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos.

e Se apoy0 profesionalmente en la actualizacion del procedimiento OGA-PAD-001 de aplicacién a
evaluadores y expertos, para determinacion de los registros de sus expedientes.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de los formularios electrénicos OGA-FGE-039,
OGA-FAC-068 para inicio de la actualizacién de la base de datos de evaluadores y expertos.

Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por

los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccién de informacién

estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que
realiza OGA.

e Se apoyoé profesionalmente para la determinacion de sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacion de la conformidad y en la elaboracion de la estadistica para la
evaluacion de las tendencias de hallazgos de organismos de evaluacion de la conformidad:
OGA-LE-082-18, OGA-LE-087-18, OGA-LE-098-20, OGA-008-05

Brindar apoyo profesional para la actualizacion y determinacion del riesgo y analisis de
contexto de las evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacion de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro
del marco de la ley de simplificacion de tramites.

* Se apoyo profesionalmente en la actualizacion y determinacion del riesgo y anélisis de contexto
de las evaluaciones que realiza OGA a los siguientes organismos de evaluacién de la
conformidad: OGA-LE-020-07, OGA-LE-082-18, OGA-LE-087-18, OGA-LE-098-20, OGA-008-
05




j) Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
e Se apoyo profesionalmente en la migracion de las tablas de los alcances para laboratorios de
ensayos, laboratorios de calibracién, laboratorios de analisis clinicos y organismos de inspeccion
de las solicitudes de acreditacion de Word a Exel.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Legna Yanetza Hernandez Lopez
) Unidad Ejecutora 104 / Direccién del Sistema Nacional de |la Calidad/ Sede
Dependencia
Departamental de Quetzaltenango
Meisngéoﬂoedel ENERO 2024 Ndmero de Contrato DSNC-104-036-029-2024

Periodo de 3 ¢

acividadios del: 02 DE ENERO DE 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las
siguientes actividades en el mes de enero 2024, rindiendo informe de las siguientes actividades

realizadas.

a. Coordinar visitas a la Municipalidad de Coatepeque y Salcaja

Se apoyo a ontactar a los Alcaldes Municipales de Salcaja y Coatepeque para
visita de PTB- Alemania y Direccion del Sistema Nacional de la Calidad a realizarse
en febrero 2024

Se apoyo en revision y firma de carta de solicitud para fijar audiencia con los
Alcaldes

Seguimiento para confirmacion de reunion

b. Realizar contacto con Municipalidad de Salcaja para cambio de proyecto segin
lineamientos de PTB Alemania.

Se solicito al Licenciado Anibal Estrada cambio de tema Control de ruido por manejo
adecuado de desechos sélidos para la Municipalidad de Salcaja

Se apoy6 coordinar los pasos a seguir para realizar el cambio de tema que seria el
manejo de desechos sélidos.

Se coordino solicitud de cambio de tema por parte de Municipalidad de Salcaja.

c. Coordinacion para agendar citas con Laboratorios Clinicos para brindar
seguimiento a los sistemas de gestion de calidad

Se apoyo en la comunicacién para coordinar Citas con laboratorios clinicos para dar
seguimiento en proceso de implementacion de los sistemas de gestién de calidad
para laboratorios clinicos.




e Brindar seguimiento y revision de documentos del Laboratorio Hospital Privado
e Coordinar cita con laboratorio de ingenieria USAC-CUNOC para dar seguimiento
en proceso de revision documental del sistema de gestion.

e Se apoy6 en coordinar cita con laboratorio de Division de ciencias y tecnologia
USAC-CUNOC

d. Proporcionar seguimiento en avances de capacitacion solicitada a PTB- Alemania
por parte de los laboratorios de la Division de Ciencias y Tecnologia de USAC —
CUNOC y Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad

e Se apoy6 en contactar a PTB — Alemania para dar seguimiento en el proceso de
contratacion de experio para los temas que se impartiran en base a la solicitud
enviada por parte de los Laboratorios de la divisién de Ciencias y Tecnologia de la
USAC con respecto alas capacitacion de:

- Espectrometria de absorcion atémica.
Interferencia, fisicas, quimicas, de ionizacién y cuantitativa.

- Analisis fisico, quimico y bacteriolégico de muestras de agua. Métodos y
aplicaciones actualizadas.

e. Participacion en la inauguracion de nuevas instalaciones de los Laboratorios de la
Division de Ciencias y Tecnologia de la USAC.

e Se apoyé en reunién, CRIIA, USAC y La Direccion del Sistema Nacional de la
Calidad Sede Quetzaltenango para dar a conocer los resultados alcanzados y
avances para acreditacion de los laboratorios.

e Se fij6 fechas para dar seguimientos y asesoria por parte de la Direccion del sistema
Nacional de la calidad Sede Quetzaltenango.

f. Se apoy6 en la reunion de Aliados, Construccion de Cadena de Valor de Sector,
Apicola Sur—Occidente de Guatemala

e Se apoyo0 en reunion para dar seguimiento a los compromisos adquiridos en reunién
de Apicultores del sur-occidente.

e Se apoyo en dar seguimiento a las empresas apicolas, y coordinar una reunion para
concretar fechas de capacitaciones que se realizaran en este 2024

g) Coordinacion con aliados ADAM- CUNOC- MIPYMES

e Se apoyo a definir actividades de trabajo, proyectos, requerimientos para la atencion
de PYMES en el afio 2024




g. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se apoydé en dar informacién a pequefios empresarios en evento de
emprendimiento edificio de Economia Quetzaltenango.

e Se apoy6 en promover y coordinar capacitaciones para el 2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Karla Lisbeth Santizo Orellana
Dependencia UE 104/ Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/ Oficina
Guatemalteca de acreditacion
Me,sn’f’oﬂide' Enero 2024 Nimero de contrato DSNC-104-019-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la optimizacion de procesos y documentos del sistema de la
calidad de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la norma internacional vigente
y los requisitos nacionales e internacionales respectivos.
e Se apoy6 profesionalmente en la revision de la norma NTG/ISO 17025:2017 y NTG/ISO
17011:2017 para adaptar los requisitos a los requerimientos de documentos en la solicitud de
acreditacion.

b) Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo y organismos de
inspeccion, dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo
con lo establecido en el sistema de gestion.

e Se apoy6 profesionalmente con la programacion de la visita en sitio de la verificacion de AC del
laboratorio OGA-LE-110-23.

e Se apoyo profesionalmente con la programacion de la evaluacion de seguimiento del laboratorio
OGA-LE-047-12.

e Se apoyo profesionalmente con la revision de la documentacion de una nueva solicitud, para
determinar que hacia falta para comenzar con el proceso de acreditacion.

e Se apoyo profesionalmente en una reunion con el organismo OGA-OI-049-12 para coordinar la
fecha de testificacion con evaluacion par.

e Se apoyo profesionalmente con la elaboracion de la presentacion a consejo del laboratorio de
calibracion OGA-LC-005-10.

¢ Se apoyo profesionalmente con la busqueda de personal que pueda apoyar la toma de decision
del laboratorio de calibraciéon OGA-LC-005-10, se elaboraron las invitaciones y se coordino la
participacion en reunién de consejo.

» Se apoyo profesionalmente con la elaboracion de la presentacion a consejo del laboratorio OGA-
LE-107-22.

e Se apoyo profesionalmente completando el expediente, para la entrega del caso de la
acreditacion OGA-LC-005-10.




c)

d)

a)

h)

e Se apoyo profesionalmente con el seguimiento del pago de Acciones correctivas del laboratorio
OGA-LE-096-21

Brindar apoyo profesional en la elaboracion de proyectos de resoluciones, lineamientos

normativa y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditaciéon de organismos de

evaluacion de la conformidad.

e Se apoyo profesionalmente con la elaboracién de resolucién de reacreditacion del laboratorio
OGA-LC-005-10.

e Se apoyo profesionalmente con la modificacién del alcance para la pagina web del laboratorio
OGA-LC-005-10.

e Se apoyo profesionalmente con la elaboracion de la resolucion de acreditacion del laboratorio
OGA-LE-107-22.

e Se apoyo profesionalmente con la elaboracién de invitaciones para expertos en consejo.

Brindar apoyo profesional en la participacion de cursos para la formacion de evaluadores y
mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes.

e Se apoyo profesionalmente en la participacién del curso de esquema de evaluacién de la
conformidad de laboratorios clinicos.

e Se apoyd profesionalmente en la participaciéon del curso de esquema de de evaluacion de la
conformidad de laboratorios de ensayo, para microbiologia y ensayos de fisicoquimica.

Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funcion de relacion en la acreditacién, dejando
registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

e Se apoyo profesionalmente brindando informacion sobre temas de acreditacién a los ministerios,
organizaciones gubernamentales y empresas de evaluacion de la conformidad, dejando registro
en el OGA-FAD-046.

Brindar apoyo profesional para el analisis y mejoras del Sistema de Gestion de la OGA.

e Se apoyd profesionalmente en el andlisis para resolver la No Conformidad de solicitud de
acreditacion.

Brindar apoyo profesional en mantenimiento de registros del padréon de evaluadores y
expertos técnicos para laboratorios de ensayo y organismos de inspeccion.

e Se apoy6 profesionalmente con la solicitud de los registros del OGA-FGE-010 de personal en
formacién para el padron de evaluadores.

Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por
los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccion de informacion




i)

estadistica para evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que
realiza OGA.

o Se apoyo profesionalmente con la elaboracion del informe estadistico de las No Conformidades
de las evaluaciones 2023.

Brindar apoyo profesional para determinacion del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacién
de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de la
ley de simplificacion de tramites.

e Se apoyé profesionalmente con la elaboraciéon del analisis de riesgos de la evaluaciéon de
seguimiento del organismo OGA-LE-042-12

e Se brindd apoyo profesional con la elaboracién del analisis de riesgo de la evaluacion de OGA-
0O1-042-23.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la participacién de una reunién para gestionar el proceso del
premio nacional de la calidad 2024.

e Se apoyo profesionalmente con la elaboracién una presentacion para capacitar a un grupo de
evaluadores del premio nacional de la calidad 2024.

e Se apoyo profesionalmente con el scanner de archivos de bodega para la liberacion de espacio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS O PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Julio Alejandro Villacinda Carcamo
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
Mef’n}f’:ﬂ?‘%de' Enero 2024 Noviembre DSNC-104-011-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de
Gestion de calidad de la Unidad de Verificacion de Cantidad de Producto en Preempacados.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de un instructivo para el uso y manejo de la hoja
de calculo para la inspeccion de productos preempacados que declaren su contenido en
unidades de masa.

b) Brindar apoyo profesional en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia Legal.

e Se apoy6 profesionalmente en la participacion del comité técnico para la adopcion de la norma
NTG OIML R 117-3 Sistemas de medicién dinamica para liquidos distintos del agua. Parte 3:
Formato de reporte de ensayo.

e Se apoy6 profesionalmente en la participacion del comité técnico para la adopcion de la norma
NTG OIML R 35 Medidas de materiales de longitud para uso general. Parte 1: Requisitos
metrolégicos y técnicos.

c) Brindar apoyo profesional en la inspeccion y verificacion de productos preempacados

e Se apoyd profesionalmente en la inspeccién de la cantidad de producto en preempacados,
realizadas en punto de empaque, bodegas y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificacion del Peso Justo” (CENAME y DIACO), inspeccionando 4
productos preempacados.

e Se apoyo profesionalmente en el andlisis de los resultados de las inspecciones a productos
preempacados y la elaboracién de los certificados de inspeccion correspondientes.




d) Brindar apoyo profesional en la elaboracién y mantenimiento de una base de datos de los
productos preempacados verificados.

» Se apoyo profesionalmente en archivar y resguardar los registros generados de las inspecciones
a productos preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccion correspondientes.

e) Brindar apoyo profesional con el registro de informacion para determinar la contribucion
economica y los beneficios que la actividad en Metrologia Legal produce.

e Se apoyo profesionalmente en la realizacion del calculo y el registro de la huella econémica
aproximada que se tiene como resultado de las inspecciones a productos preempacados dentro

del “Plan de Verificacion del Peso Justo”.

e Se apoyé profesionalmente en la elaboracién del informe de avance de metas de las
inspecciones a productos preempacados correspondientes al mes de enero de 2024.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de reuniones de trabajo del CENAME.

e Se apoyé profesionalmente en la elaboracion del programa de inspecciones a productos
preempacados del mes de enero para el “Plan de Verificacion del Peso Justo”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Josué Ivan del Cid Alvarado

UE 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad / Oficina

Dependencia ) e
Guatemalteca de Acreditacion

Me;)f(;z?edel Enero, 2024 NUmero de Contrato DSNC-104-013-029-2024
5’;2{,?3;’;‘2 del: 02 de enero de 2024 alk: 31 de enero de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la optimizacion, actualizacion y reestructura del SGC de la
OGA, conforme la ISO/IEC 17011 y requisitos nacionales e internacionales de IAAC e ILAC

1. Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de las no conformidades y observaciones
asignadas de la auditoria interna 2023 del sistema de gestién de la OCA.

2. Se brindé apoyo profesional en reuniones con Jefatura OGA en la optimizacion,
actualizacién y mejora del sistema de calidad de OGA.

b) Brindar apoyo profesional en la programacion y participar en procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluacién y seguimiento del desempefo de organismos de inspeccién
dejando registro del proceso.

1. Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la gestién del proceso de acreditacion
del organismo de inspeccién OGA-OI-113-023 y el laboratorio clinico OGA-LE-004-004.

c) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacion, seguimiento,
ampliacién y reevaluacion, asi como el seguimiento del desempefio de laboratorios de
ensayo, laboratorios clinicos, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccién
dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo con lo
establecido en el sistema de gestion.

1. Se brindé apoyo profesional como evaluador lider del proceso de acreditacion de
seguimiento del laboratorio de ensayo OGA-LE-056-14.

d) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de proyectos de resoluciones, lineamientos,
normativa y otros documentos que regulen la evaluacién y acreditacién de organismos
de evaluacién de la conformidad.

1. Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de la carta de mantenimiento del
laboratorio clinico OGA-LE-004-004%.

e) Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones
Gubernamentales y empresas de evaluacién de la conformidad en funciéon de relacion
en la acreditacién, dejando registro en formato aprobado por el sistema de gestién

1. Se brinddé apoyo profesional en una reunién con representantes de un laboratorio de
calibracién interesado en presentar su solicitud de acreditacion conforme a la NTG
ISO/IEC 17025:2017.

f) Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales atendidos
por los organismos de evaluaciéon de la conformidad acreditados y la recoleccién de
informacion estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las
evaluaciones que realiza la OGA

1. Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de la tabulacién de datos de evaluaciones
para procesos julio-diciembre de 2023, en el esquema de laboratorios de ensayo,
calibracién, inspeccion y laboratorios clinicos.




2. Se brindd apoyo profesional en la elaboracién del tablero de datos de no conformidades
Yy equipo evaluador para los esquemas de laboratorios de ensayo, calibraciéon y
laboratorios clinicos, actualizado hasta diciembre 2023.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del para la cual presta sus
servicios

1. Se brind6 apoyo profesional en las reuniones de la Direccién del Sistema Nacional de la
Calidad, con relacién a la cooperacion interinstitucional entre las entidades que integran
la Direccién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Alejandro Nifio Castaneda
Dependencia DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
he o ENERO 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-039-029-2024
Periodo de actividades del: 02 de ENERO 2024 al: 31 de ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyo técnico a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad para preparar informes y mantener registros de los
reportes que requiera la Direccion, en materia de normalizacion, acreditacion, metrologia y reglamentacién
técnica.”

a) Se apoyo en la realizacion de la Memoria de labores y en la actualizacién y edicidén de esta.

“Apoyo técnico y administrativo a la Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad, para preparar y realizar las
gestiones vinculadas a las membresias de OGA, COGUANOR y CENAME, ante los organismos regionales e
internacionales a los que pertenecen.”

a) Se apoyo dando seguimiento a los diferentes componentes respecto a las membresias de las diferentes
organizaciones a las que pertenecen, para adquirirlas y para agilizar las que estuvieran en proceso.

“Apoyo técnico en el control de reportes y registros que se requieran en el marco de los proyectos de cooperacion
internacional.”

a) Se dio seguimiento a la firma de adenda en el proyecto “Infraestructura de la calidad para la proteccién del
medio ambiente y del clima, Fase |I” en cooperacién con PTB




“Apoyar técnicamente en la elaboracion de documentos técnicos que se requieran por parte de la Direccién del
Sistema Nacional de la Calidad o por quien haga sus veces.”

a) Se apoyé6 en la redaccion de diferentes notas técnicas, tales como una nota para cambio de contacto
dentro del Organismo Internacional de Metrologia Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Jose Jonattan Girdn Ticurd
Dependencia UE104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/DIRECCION
Mes y afio del -
Enero de 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-010-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 02 de enerc 2024 al: 31 de enero 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en actividades de promocidn y divulgacion de los distintos componentes del
Sistema Nacional de la Calidad”.

a. Se apoyo profesionalmente con la promocion de las actividades y funciones de COGUANOR, OGA,
CRETEC y CENAME a través de las redes sociales de la institucion.

b. Se apoyo profesional con el montaje y logistica de webinars de las diferentes unidades adscritas a
la Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad.

“Brindar apoyo profesional para el desarrollo de campafias de sensibilizacion e informacién
relacionadas a la normalizacion, acreditacion, metrologia y reglamentacion técnica”.

a. Se apoyo profesionalmente con la promocion sobre la importancia de los ejes que componen la
infraestructura de la calidad del pais en ciudad capital y en el departamento de Quetzaltenango.

“Brindar apoyo profesional para la divulgacion de la Politica Nacional de la Calidad 2019 — 2032 de
manera sectorial y territorial”.

a. Se apoyo profesionalmente con el material de video, fotos y notas periodisticas en FACEBOOK de
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad de todas las actividades, pero con mayor énfasis a
la Politica Nacional de la Calidad y el Tour de la Calidad 2024.

“Brindar apoyo profesional para el desarrollo de material escrito y audiovisual para dar a conocer las
actividades que se desarrollan en el Sistema Nacional de la Calidad”.

a. Se apoyo profesionalmente con la divulgacion y propaganda en las redes sociales de la DSNC
sobre las bases y requisitos para los que desean participar en el Premio Nacional de la Calidad.

b. Se apoyod profesionalmente con la retroalimentacion de las funciones y actividades de los
componentes de la DSNC (OGA, CENAME, COGUANOR y CRETEC), en las redes sociales.

c. Se apoyo profesional con los disefios para banners y muro para la DSNC para la sede central y
sede de Quetzaltenango.

d. Se apoyo profesionalmente con la creacion de la cuenta de TIKTOK de la DSNC.




Otras actividades

a. Se apoyo profesionalmente con la atencidn a los medios de comunicacion
b. Se apoyo profesionalmente con la realizacion de convocatorias a medios de
comunicacion
c. Se apoyo profesionalmente con las reuniones internas y externas de la direccion o
unidades adscritas
d. Se apoyo profesionalmente con el registro fotografico de las actividades y
reuniones internas y externas de la direccion y de las unidades adscritas
e. Se apoyo profesionalmente con las notas informativas y boletines de prensa
f. Se apoyd profesionalmente con el montaje y la logistica de las actividades
g. Se apoyo profesionalmente con el video requerido por la direccién y de las
unidades adscritas
h. Se apoy6 profesionalmente en el acompafiamiento al Director de la DSNC en las
actividades que conlleve su participacion de trabajos conjuntos con otras
dependencias del Ministerio de Economia MINECO-y/o con otras instituciones del
sector publico o privado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jacquelyn Karina Ramos Ruiz

Dependencia Unidad Ejecutora 104 / Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/ Sede Departamental de

Quetzaltenango
Me;%ﬁ::;del ENERO 2024 Numero de Contrato DSNC-104-016-029-2024
Periodo de del: 02 DE ENERO DE 2024 al: 31 DE ENERO 2024
actividades ] 3
ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las
siguientes actividades en el mes de enero 2024, rindiendo informe de las siguientes actividades
realizadas.

a. Se apoy6 profesionalmente en coordinar visitas a la Municipalidad de Coatepeque
y Salcaja

e Se apoyo profesionalmente contactar a los Alcaldes Municipales de Salcaja y
Coatepeque para visita para coordinar visita de PTB- Alemania y Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad

e Se apoyo profesionalmente en elaboracion y envioé de carta de solicitud para fijar
audiencia con los Alcaldes

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento para confirmacién de reunién

b. Se apoyo profesionalmente en contactar a la Municipalidad de Salcaja para cambio
de proyecto.

e Se apoy6 profesionalmente en reunion Con el Licenciado Anibal Estrada sobre
cambio de tema para la Municipalidad de Salcaja

e Se apoyo profesionalmente coordinar los pasos a seguir para realizar el cambio de
tema que seria el manejo de desechos solidos.

e Se coordino solicitud de cambio de tema por parte de Municipalidad de Salcaja.

c. Se apoy6 profesionalmente en coordinar en contactar y agendar citas con
Laboratorios Clinicos

e Se apoyo profesionalmente en coordinar Citas con laboratorios clinicos para dar
seguimiento en proceso de acreditacion
e Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento y revision de documentos del




Laboratorio Hospital Privado

e Se apoy0 profesionalmente en agenciar cita con laboratorio de ingenieria USAC
para dar seguimiento en proceso de acreditacion

e Se apoyd profesionalmente en coordinar cita con laboratorio de Division de
ciencias y tecnologia USAC

d. Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento en avances de capacitacion
solicitada a PTB- Alemania por parte de los laboratorios de la Division de Ciencias
y Tecnologia de USAC —CUNOC y Direccion del Sistema Nacional de la Calidad

e Se apoyo profesionalmente en contactar a PTB — Alemania para dar seguimiento
en el proceso de contratacion de experto para los temas que se impartiran en
base a la solicitud enviada por parte de los Laboratorios de la division de Ciencias
y Tecnologia de la USAC con respecto alas capacitacion de:

- Espectrometria de absorcion atomica.
Interferencia, fisicas, quimicas, de ionizacién y cuantitativa.

- Analisis fisico, quimico y bacteriolégico de muestras de agua. Métodos y
aplicaciones actualizadas.

e. Se apoyo profesionalmente en inauguracion de nuevas instalaciones de los
Laboratorios de la Division de Ciencias y Tecnologia de la USAC.

e Se apoy6 profesionalmente en reunion, CRIIA, USAC y La Direccion del Sistema
Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango para dar a conocer los resultados
alcanzados y avances para acreditacion de los laboratorios.

e Se fij6 fechas para dar seguimientos y asesoria por parte de la Direccion del
sistema Nacional de la calidad Sede Quetzaltenango.

f. Se apoyo profesionalmente en la reunion de Aliados, Construccion de Cadena de
Valor de Sector, Apicola Sur—Occidente de Guatemala

e Se apoyo profesionalmente en reunion para dar seguimiento a los compromisos
adquiridos en reunion de Apicultores del sur-occidente.

e Se apoyo en dar seguimiento a las empresas apicolas, y coordinar una reunion
para concretar fechas de capacitaciones que se realizaran en este 2024

g. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.




e Se apoyo profesionalmente en dar informacion a pequefios empresarios en
evento de emprendimiento edificio de Economia Quetzaltenango.

e Se apoyd profesionalmente en promover y coordinar capacitaciones para el
2024.

Se apoyo profesionalmente en dar informacién a empresarios en procesos de
formalizacion de empresas.

Se apoyd profesionalmente en reunion con Administrador del Edificio de
Economia de Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ROBERTO MEJIA CHACON

UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Be-nicn
T ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

sy eneidel ENERO, 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-030-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 2 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

Informe describe las actividades realizadas para la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad,
Ministerio de Economia, correspondientes al mes de enero del afio 2024, por servicios Técnicos
brindados en area Administrativo Financiero:

a)

b)

d)

Brindar apoyo técnico en la evaluacién de la ejecucién de POA

L]

Se apoy6 técnicamente en revision de requerimientos y analisis de gasto para incluirlos en mes
Se apoyo técnicamente en solicitud de cuota de acuerdo a la operacién del mes en curso.

Se apoyd técnicamente en actualizacion de documento electrénico y evaluacién de valores para
toma de acciones en el proceso de compra.

Brindar apoyo técnico en la evaluacién del plan de compras cuatrimestral.

Se apoy6 técnicamente en recepcidon de requerimientos de las areas internas para evaluar
compra.

Se apoyo técnicamente en realizar solicitud de compra para cada requerimiento, para consolidar
electrénicamente los pedidos.

Se apoyo técnicamente en contactar proveedores para evaluar ofertas y conocer valores a
estimar.

Brindar apoyo técnico en las actividades de control y seguimiento por parte de la Direccién del
Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyo técnicamente en se ordené documentacién y llevé control para efectuar las actividades
de acuerdo a los cronogramas y/o fechas.

Se apoyo técnicamente en actualizacion de formularios de contratos arrendamiento vy
mantenimiento.

Se apoyo técnicamente en archivo de documentacién administrativa

Brindar apoyo técnico en la solicitud cuota anticipo y Financiera, Regularizacién y Normal.

Se apoyd técnicamente en realizar consolidado de solicitudes de compra para traslado a
Financiero segin cuota a requerir.

Se apoy6 técnicamente en actualizar archivo electrénico para referencia y control de gastos a
efectuar y proveedores contactados.

Se apoyo técnicamente en llevar control de requerimientos y su estado actual en el proceso de
compra.

Brindar apoyo técnico en modificaciones presupuestarias.

Se apoy0 técnicamente en el traslado de informacién y valores para la asignacion de presupuesto
de acuerdo al renglén de gasto.

Se apoy0 técnicamente en la evaluacion de escenarios para la asignacién correcta de presupuesto
a renglones presupuestarios.




f)

g)

h)

i)

k)

Brindar apoyo técnico en la publicacion de NPG.

e Se apoyo técnicamente en escaneo de solicitud de compra con firmas de autorizaciéon de
presupuesto y administrativas.

e Se apoyo técnicamente en escaneo de facturas correspondientes a la compra efectuada.

e Se apoyd técnicamente en archivar de forma electrénica facturas y solicitudes cronoldgicamente.

e Se apoyo técnicamente en la publicacién de NPG, por registro de contratos.

Brindar apoyo técnico en la programacion de ejecuciéon de metas fisicas cuatrimestral.

e Se apoyod técnicamente en enviar valores correspondientes de forma electréonica al area
Financiera.

e Se apoyo técnicamente en consolidar informacién de compras programadas y se da seguimiento
a las mismas para informar estados del proceso.

e Se apoyo técnicamente en resguardo de documentacion en proceso y en programacion.

Brindar apoyo técnico en la realizacién de CUR de Egresos, CUR de Ingresos.

e Se apoyo técnicamente en razonar facturas de servicios y solicitar autorizacion, firmas fisicas.

e Se apoyd técnicamente en escanear facturas y solicitudes de compra publicar en portal
Guatecompras.

e Se apoyod técnicamente en ingresar datos en portal SIGES para creacion de CUR y envié para
autorizacién y aprobacion.

e Se apoyod técnicamente en realizar CUR compromiso y devengado para completar la gestion de
pago a proveedores.

Brindar apoyo técnico en el archivo de documentos de respaldo, Némina, Facturas, cotizar, etc.

e Se apoyé técnicamente en unificar documentos segun solicitudes de compra, facturas vy
cotizaciones.

e Se apoyo técnicamente en mantener archivo electronico como respaldo de gestiones de compra,
solicitudes, cotizaciones, facturas.

e Se apoyo técnicamente en actualizar archivo electrénico en formato Excel de compras y sus
procesos, con detalle de renglén y proveedor.

Brindar apoyo en el control de vencimiento de pago de impuestos y retenciones

e Se apoyo técnicamente en realizar retenciones en aplicacion SAT correspondiente.

e Se apoyo técnicamente en actualizar formulario electronico para registro de retenciones.

e Se apoyo técnicamente en enviar informacién al area Financiera de retenciones realizadas para su
control y aplicacién.

Brindar apoyo técnico en seguimiento a pagos a proveedores:

e Se apoyo técnicamente en revision de reportes de pago y dar soporte a proveedores por
acreditamiento de los mismos.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiere la autoridad superior del drea en la cual

presto los servicios:

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién de solicitudes de compra y actualizacién de formularios
para impresion.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de érdenes de compra y envio a proveedores para
gestion de adquisicion de bienes o servicios.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de solicitudes de compra o pago para compras por medio
de caja chica.

e Se apoyo técnicamente en actualizacion de formularios de acuerdo a renglones e insumos a
utilizar en compra.

e Se apoyo técnicamente en tramites para firmas en Solicitud de Compra, CUR’s, facturas y check
list, Orden de Compra y cotizaciones.

e Solicitar con jefe Administrativo firmas de solicitudes de compra.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUILLERMO ERNESTO BARRAGAN LOPEZ
Dependencia EU 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Me,sn}'oar:f;de' Enero 2024 Noviembre DSNC-104-029-029-2024
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en las Inspecciones y Verificaciones que le sean delegadas por el jefe

b)

del Centro Nacional de Metrologia, dentro y fuera de la ciudad por los periodos que se

requieran, sea en dispensadores de combustibles, medidores de energia, medidores de agua

potable, verificacion de balanzas, etc.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de dispensadores de combustible en estaciones de
servicio dentro y fuera de la ciudad con la unidad moévil de Inspeccion y Verificacion en Materia
de Metrologia Legal en PLAN CENTINELA para un estimado de 12 estaciones de servicio y 110
surtidores de combustible.

Apoyar técnicamente en tener registro de trazabilidad de los instrumentos utilizados en la

verificacion metrologica.

o Se apoyo6 técnicamente en mantener actualizado el registro de calibraciones de los medidores
volumétricos de la unidad mévil de verificacion.

Brindar apoyo técnico para la realizacion y actualizacion del analisis de riesgo y de contexto,

en el marco de actividades que se realiza en metrologia legal.

e Se apoyd técnicamente en actualizar el reporte de mantenimiento de los medidores de la unidad
movil de verificacion como cumplimiento del riesgo “no proveer el servicio de la calibracion por
falta de mantenimiento de los instrumentos, asi como la verificacion de los dispensadores de
combustible.

Brindar apoyo técnico con el registro de informacion para determinar la contribucién

econdémica y beneficios que la actividad en metrologia legal produce.

e Se apoy6 técnicamente al realizar el calculo del registro de la huella econémica aproximada que
se tienen como resultado en las verificaciones a dispensadores de combustible en PLAN
CENTINELA.




e) Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi
como en los de normalizacion.
¢ Se apoyd técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopciéon de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 —
Sistemas de medicion dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato del
informe de prueba.
f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
e Se apoyo técnicamente en la participacion de las reuniones del Centro Nacional de Metrologia
e Se apoyd técnicamente en participacion de las reuniones de coordinacion en la Unidad de
Inspeccion y Verificacion en Materia de Metrologia Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GERSON ALEJANDRO CASTANEDA PINEDA
Beperidencia UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA
CALIDAD/FINANCIERO
Melsn¥oa;rF;c‘;del ENERO, 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-033-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 ENERO 2024 al: 31 ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Brindar apoyo técnico en la programacion y seguimiento de ejecucion meta fiscal
cuatrimestral y anual

a) Se apoyé técnicamente en digitalizar metas del mes

e Brindar apoyo técnico en registro y operatoria de cajas fiscales y conciliaciones
bancarias

a) Se apoyo6 técnicamente en digitalizar cobros con recibos 63-A2

b) Se apoyé técnicamente en realizar cobros en base a orden de pago emitida por Oficina
Guatemalteca de Acreditacion y Laboratorios

c) Se apoy6 técnicamente en escaneo de depoésitos, 6rdenes de compra y recibos 63-A2

e Brindar apoyo técnico en archivo de documentacion de respaldo nomina, facturas,
cotizacion, etc.

a) Se apoyo técnicamente en adjuntar documentacién para soporte de cur's
b) Se apoyé técnicamente en verificacion de facturas

c) Se apoyo técnicamente en cotizar insumos solicitados

d) Se apoyé técnicamente en escanear nomina correspondiente al mes

o Otras actividades que requiera la autoridad superior del area la cual presta sus
servicios

1. Se apoy6 técnicamente en Archivo y control de CUR.

a) Se apoyé técnicamente en generar de cur’s en sicoin para control digital

b) Se apoy6 técnicamente en verificar que los expediente estén completo

c) Se apoy6 técnicamente en archivar cur's en leitz segln correlativo

d) Se apoy6 técnicamente en identificar leitz segun correlativo

e) Se apoy6 técnicamente en escaneo de CUR para ser enviados a la Central




2. Se apoyo técnicamente en el departamento de compras, llenar solicitudes de
compray adjuntar Papeleria del expediente

a) Se apoyo técnicamente en recibir requerimiento de compra

b) Se apoy6 técnicamente en asignar segun regléon

c) Se apoy6 técnicamente en realizar solicitud de compra

d) Se apoyé técnicamente en elaboracion de Cur’s de Compromiso y Devengado.

3. Se apoy6 técnicamente en elaboracion de cartas de satisfaccion en reglones que
aplica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista FERNANDO ADOLFO RODRIGUEZ CORONADO
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Mefn)f(;rﬁnc;dd ENERO 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-026-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyo técnico en calibrar instrumentos o patrones de medicion en la magnitud de Presion a toda la
industria que solicite los servicios de calibracién, cumpliendo con lo establecido en el Sistema de Gestién del
CENAME”.

- Se apoyo técnicamente al crear la orden de trabajo, efectuar las mediciones, ingresar los datos a la hoja de calculo
y enviar la documentacion respectiva al Sistema Integrado de Gestion para la autorizacion de la emision del
certificado de calibracion correspondiente a un barémetro, con intervalo de medicion de 700 hPa a 1100 hPa.

- Se apoyb técnicamente al crear la orden de trabajo, efectuar las mediciones, ingresar los datos a la hoja de célculo
y enviar la documentacioén respectiva al Sistema Integrado de Gestion para la autorizacién de la emision del
certificado de calibracion correspondiente a un manémetro, con intervalo de medicion de 700 hPa a 1100 hPa.

b) “Apoyar técnicamente en realizar los procedimientos, instructivos y formatos de trabajo de los equipos de
medicién de fuerza y presion y trasladarlos para autorizacion del Sistema Integrado de Gestion”.

- Se apoyd técnicamente al implementar en el laboratorio de Presion los cambios a los formatos establecidos para
iniciar la emisién de certificados de calibracién en formato electrénico PDF con firma digital incorporada.

c) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios”.

- Se apoyo técnicamente al efectuar el mantenimiento preventivo y limpieza de la balanza de presién neumatica
marca Wika, modelo CPB5000.

- Se apoyo técnicamente al efectuar una verificacion intermedia de la balanza de presién neumatica marca Wika,
modelo CPB5000 para comprobar su correcto funcionamiento.

- Se apoyd técnicamente al participar en las reuniones de trabajo para informacién y coordinacién de actividades
mensuales de los laboratorios del CENAME.

- Se apoy6 técnicamente al continuar el desarrollo y revision de la hoja de célculo de presién generada por las
balanzas de presion por peso muerto.

- Se apoyd técnicamente al efectuar realizar y trasladar a la carpeta correspondiente del Sistema Integrado de
Gestidn, la carta de control de condiciones ambientales del laboratorio correspondientes al mes de enero.




d) “Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los
de normalizacion”.

- Se apoyo6 técnicamente al participar en las reuniones del Comité Técnico de Normalizacién en Electrotecnia de
COGUANOR, para la elaboracién de la norma sobre instalaciones eléctricas, compatible con los criterios del National
Electrical Code/NFPA70 de ANSI y NFPA de Estados Unidos, para su adopcién como norma técnica guatemalteca.

- Se apoyo técnicamente al participar en las reuniones de trabajo del comité WG2 del CTN de Metrologia de
COGUANOR, para la traduccién y adopcion del documento "OIML R-35 2007, Material Measures of Lenght for
General Use. Part 1, Metrological and Technical Requirementes” como norma técnica guatemalteca.

e) “Apoyo técnico en prestar el servicio de calibracién de instrumentos de medicion en el area de Presion
con las herramientas disponibles: correo electrénico, teléfono, pagina del CENAME”.

- Se apoy¢ técnicamente al publicitar por medio de la pagina web del CENAME, los servicios de calibracion de
manometros de presion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

ESTEFANI PAOLA AJUCHAN GARCIA

Dependencia

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /
OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Mes y afo del
fofatne Enero 2024

Enero

DSNC-104-006-029-2024

Periodo de actividades del:

02 DE ENERO 2024

31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,
reevaluacion y seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo y laboratorios de
calibracion dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo

b)

establecido en el sistema de gestion.

e Se apoyo profesionalmente en la evaluacién de seguimiento anual del laboratorio de ensayo OGA-
LE-063-15 para la propuesta de fechas, equipo evaluador, gestion de disponibilidad de tiempo de

evaluadores, cartas de invitacion y compromisos de confidencialidad.

e Se apoyo profesionalmente en la evaluacién de seguimiento anual del laboratorio de ensayo OGA-
LE-031-09 para la propuesta de fechas, equipo evaluador, gestion de disponibilidad de tiempo de

evaluadores, cartas de invitacion y compromisos de confidencialidad.

e Se apoyd profesionalmente en la evaluacion de seguimiento anual, ampliacion de alcance e
instalaciones para el laboratorio de calibracion OGA-LC-101-21 gestionando presupuesto de

evaluacioén, agenda de evaluacion, formatos para el informe de evaluacion en sitio.

Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacion, seguimiento, ampliacién y
reevaluaciéon asi como seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion, dejando registro del proceso y

otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

e Se apoy6 profesionalmente en la participacién como evaluadora en acompafiamiento del experto
técnico en textiles del laboratorio de ensayo OGA-LE-020-07, revision de documentacion, solicitud

de informacién adicional y llenado de la lista de verificacion.




c)

d)

e

g)

Brindar apoyo profesional en la elaboracion proyectos de resoluciones, lineamientos, normativa
y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditaciéon de organismos de evaluacion de la
conformidad

e Se apoy6 profesionalmente en la propuesta de retroalimentacion al personal de OGA sobre el
sistema de gestion del Organismo Ecuatoriano de Acreditacion.

Brindar apoyo profesional a través de la participacion en actividades correspondientes a la
gestion de Comités Técnicos de Acreditacion de laboratorios de ensayo y calibracién, dejando
registro de las actividades realizadas.

o Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de invitaciones para designacion de titulares y
suplentes para los comités de ensayo y calibracion.

e Se apoy6é profesionaimente en la elaboraciéon del programa 2024 para el comité técnico de
calibracién y ensayo.

Brindar apoyo profesional en la participacion de cursos para la formacion de evaluadores y
mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes.

e Se apoyo profesionalmente en las reuniones de esquemas de acreditacion de ensayos y clinicos
para la formacién de conocimientos para oficiales de acreditacion.

Brindar apoyo profesional en la programacion y participar en reuniones del Consejo Nacional de
Acreditacion durante los procesos de toma de decision de laboratorios de ensayo, laboratorios
de calibracion, laboratorio clinicos y organismos de inspeccion. dejando registro del proceso y
otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestiéon.

e Se apoy6 profesionalmente en las reuniones para el proceso de toma de decision de las
evaluaciones de transicion ampliacion, reduccién, reevaluaciéon y seguimientos anuales en los
diferentes esquemas de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditaciéon programadas en enero
2024.

Brindar apoyo profesional en la revision, elaboracion de actas y resoluciones del Consejo
Nacional de Acreditacion como resultado de reuniones del Consejo Nacional de Acreditacion
durante los procesos de toma de decision de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion,
laboratorio clinicos y organismos de inspeccion dejando registro del proceso y otros que se
consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

e Se apoyo6 profesionalmente en convocatoria a reuniéon ordinaria 1-2024 dando como resultado;
elaboracién de agenda, lista de participantes y acta 1-2024.

e Se apoy6 profesionalmente en la revision de registros del consejo nacional de acreditacion para su
actualizacion.




h) Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y

)]

k)

)

empresas de evaluacion de la conformidad en funcion de relacién en la Acreditacion, dejando
registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento consultas de evaluacion de la conformidad en relacién
a los diferentes esquemas de acreditacion, dejando registro OGA-FAD-046.

Brindar apoyo profesional en el analisis y propuestas del Sistema de Gestion de la OGA.

e Se apoyo profesionalmente en la revisién del procedimiento de idoneidad en la distribucién de
preguntas.

Brindar apoyo profesional para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccion de informacion

estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones querealiza
OGA.

e Se apoyo6 profesionalmente en la estadistica y determinaciéon de los sectores del laboratorio de
calibracion OGA-LC-010-21, instalaciones en Rep. Dominicana.

Brindar apoyo profesional para la determinacion del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacion de la
plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de la ley de
simplificacion de tramites.

e Se apoyo profesionalmente en la determinacion de riesgos y analisis de contexto de las evaluaciones
por OGA para el laboratorio de calibracion OGA-LC-010-21.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
e Se apoyo profesionalmente en la revision de registros de los archivos de la oficina.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Efer Dionicio Gomez Gomez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
Me?n}'o?;%de' Enero 2024 Numero de contrato DSNC-104-023-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccion y
Verificacion en materia de Metrologia Legal

» Se apoyo6 técnicamente en la participacion de las reuniones de coordinaciéon con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

b) Brindar apoyo técnico en el funcionamiento de la Unidad de Verificacion de Cantidad de
Producto en Preempacados.
o Se apoyo técnicamente en la limpieza de la maleta utilizada para las verificaciones de productos
preempacados.

c) Brindar apoyo técnico en elaborar documentos del Sistema de Gestion de la Calidad en la
Unidad de Verificacion de Cantidad de Producto en Preempacados.
e Se apoy6 técnicamente en correcciones en el procedimiento utilizado para las verificaciones de
cantidad de producto en cilindros portatiles de Gas Licuado de Petréleo (GLP), de la Unidad de
Verificacion de Cantidad de Producto en Preempacados de la UIVML del CENAME.

d) Brindar apoyo técnico en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia Legal.
e Se apoyo técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 35 — Medidas materiales de longitud
para uso general. Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos.




e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios
e Se apoyo técnicamente en la realizacion de metas mediante la documentacion de los reportes
técnicos de verificacion de surtidores de combustible.

Firmado
. . - i iai digitalmente por

Efer DIOI"IICIO Firmado digitalmente .
por Efer Dionicio ) P A clag ZJIL_\EB;;ENDER

Gomez Gomez Gomez 7 PINEDAMORALES
Fecha: 2024.01.11 '

G omez s e Fecha: 2024.01.22
16:02:54-06'00 12:47:03 -06'00"

Efer Dionicio Gomez Gémez Lic. Pablo Alexander Pineda Morales M.Sc.
CENAME Director del Sistema Nacional de la Calidad

Ministerio de Economia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Dublas Roberto Echeverria Mota

Dependencia

UE 104 / Direccién del sistema nacional de la calidad / Direccion

Mes : afiodel ENERO 2024 Numero de Contrato
informe DSNC-104-35-029-2024
Periodo de actividades del: 2 de Enero de 2024 al: 31 de Enero 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

1- Se Apoyé técnicamente en el mantenimiento y limpieza de todos los vehiculos asignados a la
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.;

e -Se brindd apoyo técnico en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Toyota Runner placas p-982BXM
¢ -Se brind6 apoyo técnico en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Toyota HILUX placas 0-627BBC

e -Se brindd apoyo técnico en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Fiat fiorino placas 0-719BBC

2. Se apoy6 técnicamente en mantener, permanentemente actualizado, el control del kilometraje de todos y cada

uno de los vehiculos asignados a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

e -Se brindd apoyo técnico de llevar el kilometraje via electrénica del vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM
® -Se brindd apoyo técnico de llevar el kilometraje via electrnica del vehiculo Toyota hilux placas 0-627BBT
e -Se brind6 apoyo técnico de llevar el kilometraje via electrénico del vehiculo Fiat fiorino placas O-719BBC

3. Se Apoyé técnico en la realizacion oportuna y eficiente en las actividades, comisiones oficiales que sean
asignadas por el Director del sistema nacional de la calidad

e -se apoyé técnicamente en la Entrega de correspondencia en el ministerio de economia, unidad

administrativa, Direccidn financiera, contraloria general de cuentas, entidades del estado.

e -se apoy6 técnicamente en la realizacion de depdsito en bancos del sistema y se realizé la solicitud de

estados de cuenta de la direccién del sistema nacional dela calidad.

* -Se Apoy6 técnicamente a la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad para preparar y mantener registros
e Administrativos que requieren los componentes del Sistema, en materia de normalizacién, acreditacion,

metrologia y reglamentacién técnica.




4. Se apoyé técnicamente a la direccion del sistema nacional de la calidad en Ia recepcién de papeleria del personal
029 para la contratacidon del afio 2024.

® se apoyo técnicamente en el traslado de expedientes 029 a recursos humanos y vice despacho y despacho
superior para continuar con el trdmite de contratacion.

e se apoyo técnicamente en el traslado de documentos para auditoria y despacho superior y Segeplan

e se apoy6 técnicamente en la elaboracién de memos de combustible para los vehiculos de la direccién del
sistema nacional de la calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Vilanova Duberly Barillas Galan
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina Guatemalteca de Acreditacion OGA
iegiaiodd Enero 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-021-029-2024
Periodo de actividades del: 02 de Enero 2024 al: 31 de Enero 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la programacion de procesos de evaluacion inicial,
seguimiento, ampliacion, reevaluacién y seguimiento de desempeiio de laboratorios de
ensayo, laboratorios de clinicos, y laboratorios de calibracion, dejando registro del
proceso y otras que se consideren necesarias.

e Laboratorio OGA-LE-023-08 (Laboratorio Clinico)
Se brindd apoyo técnico para la coordinacion y logistica para realizar la evaluacién de
correspondiente al seguimiento 2024, de conformidad con la norma NTG/ISO 15189:2022

b) Brindar apoyo técnico y participar en procesos de evaluacion, seguimiento, ampliacién
y reevaluacion, asi como seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo,
laboratorios clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspecciéon, dejando
registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en
el sistema de gestion.

e Laboratorio OGA-LE-082-18 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para la presentacion del proceso de evaluaciéon al Consejo
Nacional de Acreditacion, de conformidad con la norma ISO/IEC 17025:2017

e Laboratorio OGA-LE-087-18 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para la presentacion del proceso de evaluacion y ampliacion del
alcance al Consejo Nacional de Acreditacién, de conformidad con la norma ISO/IEC
17025:2017

c) Apoyar técnicamente en actividades correspondientes a la gestion de Comités Técnicos
de Acreditacion, dejando registro de las actividades realizadas

e Se brinddé apoyo técnico de manera virtual para la coordinacién y logistica para el
seguimiento de las reuniones acordadas por el Comité, asi como actividades de
divulgacion y capacitacion para el Comité de Inspeccién y el comité Temporal Inspeccion-
Forense.




d) Apoyar técnicamente en la programacion, organizacion y ejecucion de cursos para la
formacion de evaluadores, personal, evaluadores y expertos para la mejora de su
competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes

e Brindar apoyo técnico en la programacion de cursos para la OGA.

e) Brindar apoyo técnico en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funciéon de relacion en la Acreditacion,
dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

e Se brind6 apoyo técnico en la atencion consultas presenciales, virtuales y telefénicas de
empresas y personas individuales sobre informacion general y especifica sobre el tema de
acreditacion en Guatemala.

f) Brindar apoyo técnico para la determinacion de los sectores comerciales atendidos por

los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccion de
informacion estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos durante las
evaluaciones que realiza OGA.

e Se brindé asesoria para la estadistica de evaluacion de tendencias de hallazgos vy la
determinacion de sectores comerciales atendidos por los OEC:

Laboratorio OGA-LE-082-18 (Laboratorio de ensayo), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales atendidos
durante la presentacion del proceso de evaluacion al Consejo Nacional de Acreditacion,
de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

Laboratorio OGA-LE-087-17 (Laboratorio de ensayo), se brindé apoyo técnico como
Evaluadora Lider para la determinacion de los sectores comerciales atendidos
durante la presentacion del proceso de evaluacion al Consejo Nacional de Acreditacion,
de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

Laboratorio OGA-LE-023-08 (Laboratorio Clinico), se brindé apoyo técnico como Oficial
de Acreditacion para la determinacion de los sectores comerciales durante la coordinacién
y logistica para realizar la evaluacion de seguimiento 2024, de conformidad con la norma
NTG/ISO 15189:2022 Laboratorios clinicos - Requisitos para la calidad y la competencia.

g) Brindar apoyo técnico para la actualizacion y determinaciéon del riesgo y analisis de
contexto de las evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacion de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA
dentro del marco de la ley de simplificacion de tramites




e Se brind6 asesoria en la determinacion de riesgos y analisis de contexto de las
evaluaciones realizadas por la OGA:

Laboratorio OGA-LE-082-18 (Laboratorio de ensayo), se brindé apoyo técnico como
evaluadora Lider para la actualizacion y determinacion del riesgo y analisis de segun el
OGA-FAC-093 Matriz de Evaluaciones de Seguimientos coordinacion, de conformidad con
la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

Laboratorio OGA-LE-087-17 (Laboratorio de ensayo), se brindé apoyo técnico como
evaluadora Lider para la actualizaciéon y determinacion del riesgo y andlisis de segun el
OGA-FAC-093 Matriz de Evaluaciones de Seguimientos coordinacién, de conformidad con
la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion.

Laboratorio OGA-LE-023-08 (Laboratorio Clinico), se brindé apoyo técnico como Oficial de
Acreditacion para la actualizacién y determinacion del riesgo y analisis de segtn el OGA-
FAC-093 Matriz de Evaluaciones de Seguimientos coordinacién, de conformidad con la
norma NTG/ISO 15189:2022 Laboratorios clinicos - Requisitos para la calidad y la
competencia.

h) Brindar apoyo técnico en el analisis y propuestas del Sistema de Gestion de la
OGA
e Se brinddé apoyo técnico en propuesta de actualizacion para el OGA-PAD-011, OGA-PAD-
001 OGA-PAC-006 (cuando el equipo evaluador no pueda alcanzar una conclusion
respecto a un hallazgo) y el OGA-FGE-091.

i) Brindar apoyo técnico para la gestion y lanzamiento de nuevos esquemas de
acreditaciéon y esquemas de evaluacion de la conformidad de acuerdo con lo establecido
en el sistema de gestion

e Se brindé apoyo técnico para dar inicio a documentar el nuevo esquema de evaluacion de
Inspeccion-Forense, determinacion de criterios.

j) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brinddé apoyo durante la participacion en la capacitacion OGA Laboratorios Clinicos/Evaluacion

de la conformidad.

e Se brindd apoyo durante la participacion en la capacitacion OGA Laboratorios de
Ensayo/Evaluacién de la conformidad.

e OSe brindo apoyo durante la participacion en el Comité Laboratorios Clinicos/Medicina de
COGUANOR para la traduccion de normas, via Google Meet.




Se brindé apoyo durante la participacion en el Comité de Bioseguridad de COGUANOR para la
traduccién de normas, via Google Meet.

Se brindé apoyo para el seguimiento del desarrollo e implementacion del esquema para el Premio
Nacional de Calidad, del Sistema Nacional de la Calidad SNC, capacitacién a evaluadores y
desarrollo de mecanismos y estrategias con empresas para impulsar el premio a nivel nacional.

Se brindé apoyo durante la participacion en el Taller de la Cooperacién Inter Americana de
Acreditacién —|IAAC- para Evaluadores Pares, de manera virtual.

Se brindé apoyo durante revision de documentos de ISO/CASCO/WG 30 "Conformity assessment
- General requirements for bodies operating certification of persons".

Se brindé apoyo durante revision de documentos de ISO/CASCO/WG 31 “Conformity assessment
- Requirements for the operation of various types of bodies performing inspection”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista DARWIN ESTUARDO JOCHOLA MAGZUL

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO

Dependencia =
' NACIONAL DE METROLOGIA
Mesy sl ol Enero 2024 Noviembre DSNC-104-005-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la actividad de coordinacion técnica del Laboratorio Nacional
de Metrologia

e Se apoyo profesionalmente en la revision y aprobacion de la parte técnica de los certificados e
informes de calibraciéon emitidos por los Laboratorios de Masas, Temperatura y Presién.

e Se apoyd profesionalmente en la revisidon de documentos elaborados por el Laboratorio de
Electricidad en el tema de actualizacion del procedimiento de calibracion de multimetros digitales
aplicando el software generado en el laboratorio para la captacion de datos, el cual incluye la
validacion e instructivo de uso del software.

o Se apoy6 profesionalmente en conjunto con la Coordinacién de la Calidad en reunién de trabajo
con los metrologos de la magnitud de Masas.

b) Brindar apoyo profesional en realizar las actividades que se programen para mantener la

acreditacion del Laboratorio de Volumetria

e Se apoyo profesionalmente en la limpieza profunda de los equipos e instrumentos utilizados en
el laboratorio.

e Se apoyd profesionalmente en el seguimiento a la calibracion de los patrones de masas,
temperatura y presion utilizados en el Laboratorio de Volumen.

e Se apoyd profesionalmente en el seguimiento a la actividad del ensayo de aptitud entre el
Laboratorio de Volumen del Centro Nacional de Metrologia -CENAME- con el Laboratorio de
Volumen del Instituto Nacional de Calidad del Pert -INACAL-.

c) Brindar apoyo profesional en la calibracion de equipo de volumetria, asi como la emision de

sus respectivos certificados de calibracion

e Se apoy6 profesionalmente resolviendo dudas y programando fechas de recepcion de los
equipos para calibracion a los clientes del laboratorio que lo solicitan.

e Se apoyé profesionalmente en la calibracion y emisién de los respectivos certificados de
calibracién para 28 instrumentos de medicién de un cliente externo.

e Se apoyo profesionalmente en la calibracion y emisién de los respectivos certificados de
calibracion para los 3 contenedores volumétricos de capacidad de 18.9 L de la Unidad de
Inspeccién y Verificacién en materia de Metrologia Legal -UIVML- del CENAME.




d) Brindar apoyo profesional en identificar y registrar oportunidades de mejora para establecer
acciones que aseguren la actualizacion del SGC
e Se apoyo6 profesionalmente en conjunto con la Coordinacion de la Calidad en la actualizacién en
la nube del Sistema de Gestion de la Calidad de:

— Ordenes de trabajo para las magnitudes de Masas, Temperatura, Dimensional, Fisico
Quimica, Viscosidad, Volumen, Dimensional, Presiéon, Electricidad y Tiempo &
Frecuencia,

— Certificado de calibracion para emision en version digital,

— Certificado de calibracion para emision impresa,

— Carpeta de registros para 2024,

— Documento con vinculos de registros compartidos entre los laboratorios,

— Carpetas de uso individual de cada laboratorio del CENAME

e) Brindar apoyo profesional en identificar y registrar oportunidades de mejora para establecer
acciones que aseguren la actualizacion del SGC
e Se apoyo profesionalmente en la solicitud de cambios para formatos de ordenes de trabajo de
cada laboratorio y de los certificados de calibracién en el SGC.
e Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de la lista maestra de documentos y su
publicacion en la nube del Sistema Integrado de Gestidn.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista DARWIN JOSE CHOY PATZAN
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
S L ENERO 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-032-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la construccion y mantenimiento de una base de datos de las
instituciones Inspeccionadas y Verificadas

Se apoyo técnicamente en la preparacién y programacion de la hoja de calculo en Excel para
almacenar toda la informacién de las estaciones a visitar el afio 2024 para tener el registro
digital.

b) Apoyar técnicamente en la elaboracion de instrucciones y/o procedimientos de trabajo de
instrumentos de medicion para el laboratorio como para la unidad de metrologia legal del
CENAME.

Se apoy6 técnicamente en el seguimiento a las revisiones y correcciones del primer borrador
del procedimiento para la verificacién de medidores de agua.

Se apoyé técnicamente en la programacion de la hoja de calculo en Excel para la
automatizacién de los formatos: hoja de toma de datos administrativos, hoja de toma de datos
metrolégicos, hoja de calculos metroldgicos y certificado de verificacion de medidores de
agua.

Se apoyo técnicamente en la revision de los formatos: Plan de verificacién, mantenimiento
de vehiculos, programa de calibracién y carta de control de la Unidad de verificacion de
dispensadores de combustible, seg(in el procedimiento aprobado.

c) Otras actividades que le requiera la unidad superior del area en la cual presta sus
servicios.

Se apoy6 técnicamente en la supervision de los proyectos de automatizacion que realizan
dos estudiantes del ejercicio profesional supervisado (EPS) de la universidad de San Carlos
de Guatemala.

Se apoyé técnicamente al participar en reuniones de trabajo del CENAME.




d)

e)

Participar en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los de
normalizacion.

Se apoyd técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
para la adopcién de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 — Sistemas de medicién dinamica
para liquidos distintos del agua Parte 3: Formato del informe de prueba.

Se apoyo técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
para la adopcion de la norma COGUANOR de NTG OIML R 35

Apoyar técnicamente en tener un registro de la trazabilidad de los instrumentos utilizados
en la verificacion metrolégica.

Se apoy6 técnicamente en actualizar el formato: carta de control, para el registro de la
trazabilidad de los patrones de la Unidad de Verificacion de Dispensadores de Combustible.

Se apoyo técnicamente en la limpieza y mantenimiento de los patrones volumétricos de la Unidad
de Verificaciéon de Dispensadores de Combustible previo a su calibracion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Claudia Maria Contreras Corado

UE 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad / Oficina Guatemalteca de

Dependencia Acreditacidn

Mesyiaiode) Enero, 2024 NUmero de Contrato DSNC-104-004-029-2024
Informe
Periodo de del: 02 de enero de 2024 Sk 31 de enero de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el mantenimiento, actualizacién y mejora continua del sistema de calidad de la
Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la norma ISO/IEC 17011 y los requisitos nacionales e
internacionales.

- Se apoy6 profesionalmente en reuniones y actividades para el cierre de las no conformidades abiertas de las
auditorias internas que se realizaron con anterioridad, en base a los requisitos de la norma ISO/IEC 17011 en su
version vigente y los requisitos nacionales e internacionales.

b) Brindar apoyo profesional en la programacién de procesos de evaluacién, seguimiento, reevaluacion y
seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, dejando registro del proceso y otros que se consideren
necesarios de acuerdo con lo establecido en el sistema de gestion.

- Laboratorio de ensayo OGA-LE-051-13 (mantenimiento y ampliacion del alcance de acreditacion):
a) Se apoyd profesionalmente con la programacion de la evaluacion de mantenimiento y ampliacion del alcance
de acreditacion correspondientes al afio en curso.

c) Brindar apoyo profesional y participar en procesos de evaluacion, seguimiento, ampliacion y reevaluacion, asi
como seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos, laboratorios de calibracion y
organismos de inspeccion, dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo con los
establecido en el sistema de gestion.

- Laboratorio de ensayo OGA-LE-011-06 (Mantenimiento y ampliacion del alcance de acreditacion):

a) Se apoyo profesionalmente con la realizacion de la presentacion que contiene la informacion de la evaluacion
de ampliacion del alcance ante el Consejo Nacional de Acreditacion.

b) Se apoyé profesionalmente con la solicitud de informacion al equipo evaluador para la realizacion de la
presentacion correspondiente.

d) Brindar apoyo profesional a través de la participacion en actividades correspondientes a la gestion de Comités
Técnicos para laboratorios de ensayo.

- Se apoyé profesionalmente en parte de las actividades de comités, en reuniones del Comité de
Laboratorios/Bioseguridad, realizadas en el mes de noviembre por COGUANOR.

g) Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y empresas de
evaluacién de la conformidad en funcién de relacién de la Acreditacion, dejando registro en formato aprobado
por el Sistema de Gestion.

- Se apoyd profesionalmente en la resolucion de solicitudes de informacidon general sobre los temas de
acreditacion a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y empresas de evaluacién de la conformidad,
dejando registro en el 0GA-FAD-046.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Carola Berioska Garcia Garcia

DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO

Pepeadencia NACIONAL DE METROLOGIA
Melsn}'oii%dei ENERO 2024 Ntmero de Contrato DSNC-104-003-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERQO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién de los procedimientos, instructivos, formatos y
hojas de calculo, que serviran para prestar el servicio de calibracion en la magnitud dimensional,
segun a lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion, conforme la norma COGUANOR NTG
ISO/EC 17025.

o Se brind6 apoyo profesional en elaborar el primer borrador para el instructivo para validar el
método del procedimiento de calibracion de pie de rey.

o Se brindd apoyo profesional para realizar un estudio de los errores humano visual en la
calibracion de instrumentos del area de metrologia dimensional.

b) Brindar asesoria en custodiar los patrones de dimensional del pais.

o Se apoy6 profesionalmente en el control de las condiciones ambientales del laboratorio de
dimensional para que se encuentren dentro de los parametros establecidos en los
procedimientos de calibracion.

o Se apoyo profesional en el almacenamiento de los patrones de metrologia dimensional en el
lugar seguro y protegidos de la humedad.

o Se apoyo profesionalmente en manipular los patrones de dimensional con guantes limpios y
secos para evitar la transferencia de grasa y suciedad de las manos.

o Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de los graficos de control de las mediciones
de temperatura, humedad y presion atmosférica del laboratorio de dimensional.

c) Brindar apoyo profesional en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas o
estatales que lo soliciten en la magnitud de dimensional.
o Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de cotizaciones de servicios de
calibracion de pie de rey y micrémetros de exteriores.

d) Brindar apoyo profesional en participar en comités técnicos y grupos de trabajo de
metrologia, asi como en los de normalizacion

o Se apoyod profesionalmente en la participacién de reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion (CTN) Metrologia Grupo de trabajo 2 con OIML R 35-1 — Medidas materiales
de longitud para uso general. Parte 1: Requisitos metrologicos y técnicos.




e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios

o Se apoyo profesionalmente en la participacion en las reuniones con la jefatura del CENAME.

o Se apoyd profesionalmente en la actualizacion de datos de las empresas usuarios del
servicio de metrologia dimensional en el formato establecido.

o Se apoyo profesionalmente en atencién a consultas en el tema de metrologia dimensional
gue realizan los usuarios via telefonica.

o Se brindd asesoria profesional en la busqueda de la informacién técnica y cientifica para la
elaboracion del procedimiento de medidor de espesor del area de metrologia dimensional.

o Se brind6 apoyo profesional en la revision de la actualizaciéon de las normas 1SO 3611:2023
- Especificaciones geométricas de los productos (GPS) - Disefio y caracteristicas
metrologicas de los micrometros para medidas exteriores.

o Se apoyo en la elaboracion del Annexo C de los resultados obtenidos en la calibracién de los
bloques patrén de la SIM Regional Supplementary Comparison SIM.L-S7.2019 - Calibration
of gauge blocks by mechanical comparison, solicitado por INTIL.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Carlos Javier Gonzalez Cajas
Benendence UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA
Melsn¥oar:1c;del Enero 2024 Namero de Contrato DSNC-104-022-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibracion desde la recepcion del
equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de
calibracion, con las firmas respectivas conforme lo establecido.

Se apoy0 técnicamente en la recepcion de pesas patrén en el laboratorio nacional de
metrologia para su calibracion.

Se apoyo técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de las
pesas patron.

Se apoyd técnicamente en la limpieza de las pesas patrén recibidas en el laboratorio de
masa fina para su calibracion.

Se apoyo técnicamente en la calibracion de las pesas patrén por el método de comparacién
directa.

Se apoyd técnicamente en el ingreso de datos para elaboracién de informe o certificado de
calibracion.

Se apoyo6 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracion.

Se apoyo técnicamente en la comunicacién por medio de correo electronico con el cliente.
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patron calibradas.

Se apoy6 técnicamente en la entrega de pesas patron e informe o certificado de la
calibracion de las pesas patron.

b) Brindar apoyo técnico en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas o
estatales que lo soliciten en la magnitud de masa.

Se apoy6 técnicamente en la calibracion de pesas en el laboratorio de masa fina calibrando
31 pesas clase de exactitud E2 de 1 mg a 5 kg, 32 pesas clase de exactitud F1 de 1 mg a
10 kg y 29 pesas clase de exactitud M1 de 1 mg a 10 kg.




c) Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales del laboratorio y sus
registros

Se apoy6 técnicamente en mantener el control del funcionamiento del equipo generador
del aire acondicionado del Laboratorio Nacional de Metrologia.

Se apoyo técnicamente en registrar las condiciones de temperatura, humedad y presion de
los laboratorios de masa fina.

Se apoyo técnicamente en mantener el control de los deshumidificadores en los
laboratorios de masa fina.

d) Brindar apoyo técnico en proporcionar informacion sobre metrologia a quien lo solicite

Se apoyé técnicamente en la recepcion de llamadas telefonicas, correos electrénicos o de
atencion a personas que desean informacién de metrologia.

Se apoyé técnicamente en la recepcion de llamadas telefonicas o correos electronicos de
personas que solicitan informacion sobre el Laboratorio de masa fina en el CENAME.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en
la cual presta sus servicios

Se apoyé técnicamente en elaborar el informe de calibracion de pesas para presentar el
avance de metas mensual.

Se apoy6 técnicamente realizando seguimiento de la intercomparacion entre el CENAME
Guatemala con el Instituto Nacional de La Calidad del Peri INACAL.

Se apoyo técnicamente realizando seguimiento del ensayo de aptitud en calibracion de
balanzas organizado por CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Boris Alberto Juarez Ralda

UE104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina

Dependencia . 0
Guatemalteca de Acreditacion
Mefg;;‘;“' Enero 2024 Nimero de contrato DSNC-104-038-029-2024
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el anadlisis, optimizacion, simplificacion e innovacién, y

propuestas del Sistema de Gestion de la OGA.

1. Se brindé apoyo profesional durante las reuniones de revisiéon de los procedimientos de OG-
PAD-001, OGA-PAD-011, OGA-PAC-006 para su optimizacion y simplificacion

2. Se brindd apoyo profesional con elaboracién y el envio de los formatos, invitaciones
documentacion de la evaluacion OGA-LE-114-23.

Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,

reevaluacion y seguimiento del desempeiio de laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos,

laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion, dejando registro del proceso y

otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

1. Se brindé apoyo profesional en la revisién del documento de solicitud de acreditacion para
hacer que su contenido, haga mas agil el cumplir de los requisitos y los documentos minimos
requeridos a los Organismos de Evaluaciéon de la Conformidad para su pronta revision u
aprobacion.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion proyectos de resoluciones, lineamientos,

normativa y otros documentos que regulen la evaluaciéon y acreditacion de organismos de

evaluacion de la conformidad.

1. Se brindd apoyo profesional para la elaboracion, revision, modificacion, capacitacion,
publicacion y divulgacion de documentos del sistema de gestion de OGA para la resolucion de
los hallazgos resultantes de la Evaluacion de Auditoria Interna.

Brindar apoyo profesional en la gestion y coordinacion de cursos para la formaciéon de

evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y

asistentes.

1. Se brind6 apoyo profesional en la coordinacion de cursos impartidos a los evaluadores durante
el mes de Enero 2024.

2. Esquemas de evaluacion de la conformidad laboratorios clinicos

3. Esquemas de evaluacién de la conformidad laboratorios de ensayo.




Brindar apoyo profesional en la optimizacion y simplificacion para el mantenimiento de

registros del padron de evaluadores y expertos técnicos para laboratorios de ensayo,

laboratorios clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion.

1. Se brindé apoyo profesional en las reuniones con el personal de OGA para la mejora y
optimizacién de los procesos enfocados en los registros de evaluadores, evaluadores lideres y
expertos técnicos en OGA-PAD-011

Brindar apoyo profesional en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y

empresas de evaluacion de la conformidad en funcion de relacion en la Acreditacion,

dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

1. Se brindé apoyo profesional colaborando con las diferentes entidades y empresas
relacionadas con las Organizaciones de Evaluacion de la Conformidad.

Brindar apoyo profesional para la determinacién del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de implementacion
de la plataforma electronica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de
la ley de simplificacion de tramites..

1. Se brindé apoyo profesional en cuanto a propuestas para la mejora de los procedimientos,
formularios y simplificacién de tramites de Seleccion, Formacién, Autorizaciéon y Seguimiento
de Competencias y Desempefio de Evaluadores y Expertos OGA-PAD-011.

2. Se brindé apoyo profesional presentando una propuesta de disefio para la mejora del
documento Alcance de Acreditacion OGA-FAC-088.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

1. Se brind6 apoyo profesional en observaciones durante las reuniones para el proceso de toma
de decision en los diferentes esquemas de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion,
para la mejora constante del proceso.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Arnoldo Mizael Gramajo Rodas
Dependencia UE 104/Direccién del Sistema Nacional de la Calidad/COGUANOR
Mes y afio del -
Enero 2024 Numero de Contrato DSNC-104-002-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y adopcién de una norma técnica. (cemento, concreto,
mamposteria, agregados, metodologias ambientales, acreditacién, metodologias eco toxicoldgicas, vidrio y sus complementos, lcteos) asi como aquellos
que puedan activarse (accesibilidad al medio, seguridad de juguetes, hoteles, etc.), y llevar la secretaria de dichos comités. Participacién en los Comités de
traduccidn Inglés-Espaiiol de los documentos ISO.

1. Se apoy¢ profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacién, que trabaja en la norma NTG 150001 Primera Revisién “Produccién
mas limpia. Acuerdo voluntario pablico/privado. Requisitos”.

2. Se apoy6 profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacion, que trabaja en la norma NTG-END-ISO-TS 22331:2020 “Seguridad y
resiliencia. Sistemas de gestion de la continuidad del negocio. Directrices para la estrategia de continuidad del negocio”.

Brindar apoyo profesional en la atencidon de consultas técnicas (por e-mail, telefénicas, personales)

1. Se apoyo profesionalmente a personas individuales o empresas que solicitaron informacidn de las normas técnicas guatemaltecas y procesos de
normalizacién.

Brindar apoyo profesional en la preparacién de proyectos de normas técnicas, dejando registro en formatos aprobados por el sistema de gestién

1. Se apoyo profesionalmente en la preparacién del proyecto de norma NTG 1SO 10004:2018 Segunda Edicién “Gestién de la calidad — Satisfaccion del cliente
— Directrices para el seguimiento y la medicién”.

2. Se apoyo profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma NTG ISO 12824 “Jalea Real — Especificaciones”.

3. Se apoy0 profesionalmente en la preparacion de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector Artesanias, para las normas en: “Buenas
Précticas de manufacturas y gestion para joyeria” y “Textiles artesanales. Buena s Practicas de manufactura y gestion (BPMG) para telar de pedal y telar de
cintura”.

4. Se apoy¢ profesionalmente en la preparacion de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector de Eficiencia Energética.

5. Se apoy6 profesionalmente en la preparacion de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector agroforestal del Café, con aplicacién de
Economia Circular.

Brindar apoyo profesional en otras actividades relacionadas con su drea de actuacién y que le sean requeridas por el jefe inmediato o la Direccién del
Sistema Nacional de la Calidad

1. Se apoyo profesionalmente en la elaboracién del Catdlogo de Normas Técnicas Guatemaltecas.
2. Se apoyo profesionalmente en los proyectos de apoyo técnico de cooperacién internacional (Unién Europea, QI4CE LAC - CABUREK y PTB de Alemania).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Arnold Oswaldo Hernandez Orozco
Bependenc UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE_ LA CALIDAD / CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA
Mefnlf’o?,i%de' Enero 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-028-029-2024
Periodo de actividades del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

“Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos del Laboratorio Nacional de

Metrologia”.

e Se apoyd técnicamente en participacion en reuniones de trabajo con la jefatura del Centro
Nacional de Metrologia.

e Se apoyo técnicamente en participar en reuniones de coordinacion de los laboratorios de masas.

“Brindar apoyo técnico en el desarrollo y dar seguimiento a los programas de actividades

para mantener la trazabilidad de los equipos”.

e a. Se apoyo técnicamente en la comprobacién por medio de la calibracion que los patrones de
20 kg, 50 kg, 500 kg, 1000 kg, que se encuentren dentro de la clase de exactitud segin OIML-
R111.

“Brindar apoyo técnico en colaborar con el registro del equipo y las empresas solicitantes de

calibracion de equipos de Masas™.

e Se apoy6 técnicamente en mantener actualizada la base de datos de las empresas que solicitan
servicios de calibracién de pesas durante el mes de enero.

“Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibracién desde la recepcién del

equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de

calibracion”.

e Se apoy6 técnicamente en la recepcion de pesas patron en el laboratorio nacional de metrologia
para su calibracion.

s Se apoyo técnicamente en la revision de pesas patron y la realizacion del llenado de la respectiva
lista de verificacion.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de las pesas
patrén.




g)

h)

e Se apoyo técnicamente en la limpieza de las pesas patron recibidas en el laboratorio de masa
gruesa para su calibracion.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 25 pesas de 20 kg clase de exactitud M1.

e Se apoyo técnicamente en la calibracién de 2 pesa de 20 kg clase de exactitud F1.

e Se apoyé técnicamente en la calibracion de 1 pesa de 200 kg clase de exactitud M3.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 2 pesa de 500 kg clase de exactitud M1-2.

e Se apoyd técnicamente en la calibracion de 7 pesa de 1 000 kg clase de exactitud M2.

e Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de informe y certificado de las
pesas calibradas.

e Se apoy6 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de las pesas calibradas.

e Se apoy6 técnicamente en la comunicacion por medio de correo electrénico con el cliente
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patrén calibradas.

e Se apoyd técnicamente en la enirega de pesas patrén y su respectivo informe o certificado de
la calibracion.

“Brindar apoyo técnico en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia”.
¢ Se apoy6 técnicamente en la participacion en el Comité de Digitalizacion del CENAME.

“Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales de los laboratorios de
Masa Fina y Masa Gruesa y sus registros”.
¢ Se apoy¢ técnicamente en llevar el registro de las condiciones ambientales, temperatura,
humedad y presion de los laboratorios de masa fina y masa gruesa.

e Se apoyo técnicamente en mantener el control de los deshumidificadores en los laboratorios
de masa gruesa.

“Apoyar técnicamente en la participacion activa con el Sistema Integrado de Gestion de

Calidad”

¢ Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de los certificados de calibracion en la carpeta de
“certificados escaneados y emitidos” correspondiente en el sistema de gestion integrado de
calidad.

e Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de la informacién contenida en las etiquetas de los
equipos pertenecientes a los laboratorios de masas.

“Apoyar técnicamente en el custodio de los patrones nacionales de masa”
e Se apoyo técnicamente en mantener las condiciones ambientales dentro de los parametros de
tolerancia de los patrones de masa nacionales.

“Apoyar técnicamente en la evaluacion de los comparadores de masa”

e Se apoyo técnicamente en evaluar los comparadores de masas realizando la prueba
estadistica F con los patrones que se calibran de la clase de exactitud F1.




j) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios”.
e Se apoyd técnicamente en la recepcion de los resultados de los participantes de la
intercomparacion de balanzas.
e Se apoy0 técnicamente en el analisis de los resultados enviados por los participantes de la
intercomparacion en balanzas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

ANDREA JEANETTE OSORIO VIDES

Dependencia UE 104/SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/COGUANOR
Mes y afio del Numero de
N ENERO DEL 2024 Contrate DSNC-104-014-029-2024
Periodo de del: 02 de enero de 2024 al: 31 de enero de 2024
actividades : :

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Brindar apoyo profesional en la asesoriade lasactividadesdelos Comités Técnicosde Normalizacion paraeldesarrolloy adopcion

denormastécnicas, en las areas de Bioseguridad y Laboratorios Clinicos”:

- Se apoyo profesionalmente en la coordinacion del préximo proyecto de norma a trabajar dentro del comité de
Bioseguridad.

- Se apoyo profesionalmente en la coordinacion del préximo proyecto de norma a trabajar dentro del comité de
laboratorios clinicos.

“Brindar apoyo profesional en la asesoriade lasactividadesdelos Comités Técnicosde Normalizaciénparaeldesarrolloy adopcion

denormastécnicas, en el tema de Seguridad personal. Equipo de proteccion personal™

- Se apoyo profesionalmente en la revision de la normativa europea R129 Sillas de retencion infantil.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para el desarrollo del esquema de certificacion de la Comision Guatemalteca

de Normas™

- Se apoyo profesionalmente en la participacion de las reuniones de seguimiento con el equipo de trabajo para la
revision del manual de calidad y documentos relacionados.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para la implementacion del Sistema de Gestidn para el organismo de

Normalizacién bajo la Norma 1SO 9001 de la Comision Guatemalteca de Normas”™

- Se apoyo profesionalmente como Gestora de Calidad del Sistema.

- Se apoyo profesionalmente en la implementacion del plan de acciones correctivas.

- Se apoy6 profesionalmente en la implementacion, seguimiento y mantenimiento del sistema de gestion.

“Brindar apoyo profesional en la coordinacién de la segunda capacitacion a evaluadores en formacion del Premio

Nacional de la Calidad”.

“Brindar apoyo profesional en la asesoria para la atencion de consultas técnicas de normalizacién (por e-mail,

telefénicas, personales)™

- Se apoyé profesionalmente en la alimentacion de las bases de datos con las consultas recibidas para el control de
normas distribuidas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JESSICA ANDREA DE LEON ROBLES
Dencadentia UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / COMISION NACIONAL DE REGLAMENTACION
pe TECNICA -CRETEC-
Mes y ano del :
T, Enero, 2024 Nimero de Contrato DSNC-104-018-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 de enero de 2024 al: 31 de enero de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional a CRETEC en el mantenimiento del Inventario de Reglamentos
Técnicos en la pagina WEB”.

- Se apoyo profesionalmente en la incorporacion y actualizacién del inventario de Reglamentos Técnicos
enviados a la CRETEC por las Instituciones: Direccién General de Mineria del Ministerio de Energia y
Minas; la Direccion de Sanidad Animal del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion; y el Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

b) “Brindar apoyo profesional con la Secretaria Técnica de la CRETEC en la divulgacion de los
reglamentos técnicos nacionales que vayan siendo promulgados en el Diario de Centroamérica”.

- Se apoy0 profesionalmente en la actualizacion del registro de la reglamentacion técnica vigente con el
propoésito de mantener informados a los sectores interesados de la regulacion nacional y regional vigente.

¢) “Brindar apoyo profesional en Ia localizacion de informacion y registro del Inventario de Normas
¥ Reglamentos Técnicos y subirlos a la pagina, asi como la informacién que pueda ser de dominio
publico a través de la CRETEC”.

- Se apoyd profesionalmente en el monitoreo y clasificacién de la Reglamentacion Técnica Nacional
publicada en el Diario de Ceniro América del mes de enero del afio 2024, la cual se realiz6 las descargas
electronicas de los archivos para su incorporacion en el inventario de Reglamentos Técnicos.

- Se apoyo profesionalmente en mantener actualizada la pagina web de CRETEC, incluyendo en ella los
Reglamentos Técnicos Nacionales correspondientes al mes de enero de 2024.

d) “Brindar apoyo profesional a CRETEC participando en los comités técnicos de normalizacion y
acreditacion”.

- Se apoyd profesionalmente en la participacion en el Comité Técnico de Normalizacion -CTN Productos
agricolas y alimentarios-, organizado por la Comision Guatemalteca de Normas COGUANOR.

e) “Brindar apoyo profesional a la Direccion en temas relacionados a la reglamentacion técnica que
emiten los entes reguladores nacionales”.

- Se apoyd profesionalmente en la realizacion de las fichas técnicas de la Reglamentacién Técnica
Nacional publicada en el Diario de Centro América del mes de enero del afio 2024.




f) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios”.

- Se apoy¢ profesionalmente a la CRETEC en la presentacion de los Reglamentos Técnicos publicados
en el Diario de Centro América para mantener informados a los miembros del Sistema Nacional de la
Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Andoni Aldair Rojas Alvarez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Me?,,ﬁ;‘;“' Enero 2024 Namero de Contrato DSNC-104-024-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccién y

Verificacion en Materia de Metrologia Legal

e Se apoyoé profesionalmente en las reuniones de coordinacion con jefatura del Centro Nacional
de Metrologia - CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la administracion de la pagina del CENAME, en la plataforma
digital Facebook e Instagram para la difusion de la Metrologia y los servicios ofrecidos por este
organismo.

Brindar apoyo profesional en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de

Gestién de Calidad de los laboratorios que integran la Unidad de Inspeccion y Verificacion en

Materia de Metrologia Legal, conforme la norma NTG ISO/IEC 17020.

e Se apoyé profesionalmente en la revision de los documentos “Procedimiento de Verificacion de
medidores de agua”, el formato “Hoja de toma de datos”, “Hoja de calculo” y “Certificado de
Verificacion” del laboratorio de Verificacion de Medidores de Agua del Centro Nacional de
Metrologia -CENAME-.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de los certificados de verificacion de cantidad de
producto en preempacados como parte del Plan Peso Justo en el departamento de Guatemala.

Brindar apoyo profesional para realizar actividades de formacién y capacitacion de recurso

humano, que organice el Centro Nacional de Metrologia.

e Se apoyo profesionalmente en la capacitacion del personal del laboratorio de medidores de agua
sobre el Certificado de Calibracién Digital - CCD-.

Brindar apoyo profesional en materia de metrologia legal para las lineas de accion de la

Politica Nacional de la Calidad 2019-2032.

e Se apoy6 profesionalmente promoviendo en la Unidad de Inspeccidn y Verificacion en materia
de Metrologia Legal la implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado en la NTG
ISO/IEC 17020.

Brindar apoyo profesional para el mantenimiento del equipo de laboratorios de medidores

eléctricos del CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la creacién de una base de datos dentro del servidor del CENAME
para el registro de las condiciones ambientales del Laboratorio de Verificacion de Medidores de
Energia Eléctrica.

Brindar apoyo profesional en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de

Metrologia Legal.

e Se apoyo profesionalmente en el grupo de trabajo de Metrologia para la Transformacién Digital
-M4DT- (MWG14) del Sistema Interamericano de Metrologia - SIM.

e Se apoyo profesionalmente en el Comité de digitalizacién del CENAME.




e Se apoyd profesionalmente en las reuniones del Comité Técnico de Normalizacién para la
adopcién de la norma NTG-ISO 31-2015 — Materiales de referencia — Contenido de los
certificados, etiquetas y documentacion adjunta.

e Se apoyo6 profesionalmente en las reuniones del Comité Técnico de Normalizacion para la
adopcion de la norma NTG-OIML R 117-3 “Sistemas de medicion dinamica para liquidos distintos
del agua Parte 3. Formato de reporte de ensayo”.

g) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de los proyectos de reglamentacion técnica para
la verificacion de instrumentos de medicion.

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento del expediente para la propuesta del anteproyecto
de Acuerdo Gubernativo para el Reglamento de Control Metrolégico Legal de Instrumentos de
Medicion.

h) Brindar apoyo profesional en custodiar los patrones de tensién y corriente para Medidores

Eléctricos.

e Se apoyo profesionalmente en realizar el aseguramiento metrolégico del laboratorio de
medidores de energia eléctrica.

i) Brindar apoyo profesional en el funcionamiento del Laboratorio de Verificacién de Medidores

Eléctricos.

e Se apoyo profesionalmente en la verificacion del funcionamiento correcto de cada posicion de
ensayo de los bancos de verificacion del laboratorio de medidores de energia eléctrica de la
UIVML del CENAME.

J) Brindar apoyo profesional en la verificacion de medidores eléctricos.

e Se apoyo profesionalmente en realizar trece verificaciones a un medidor de energia eléctrica en
el Laboratorio de Verificacion de Medidores Eléctricos de la UIVML del CENAME.

k) Brindar apoyo profesional con el registro de informaciéon para determinar la contribucion
econdémica y los beneficios que la actividad en Metrologia Legal producen.

e Se apoy6 profesionalmente en la revisién del registro de informacién que cada unidad y
laboratorio de la UIVML del CENAME realiza para la determinacién de la contribucion economica
y los beneficios que produce la actividad en Metrologia Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ana Ivonne Rivas Juarez

UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COMISION NACIONAL

Dependenci : 3
e DE REGLAMENTACION TECNICA -CRETEC-
Mefnsf'oiiidd Enero 2024 Ndmero de Contrato: DSNC-104-001-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

e)

Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la organizacion
y seguimiento en las actividades de la Secretaria Técnica de la CRETEC

e Se apoyé profesionalmente en la realizacion del plan de trabajo de CRETEC para el afio 2024,
definiendo las actividades para el cumplimiento del Decreto nimero 78-2005 del Congreso de la
Republica, la Ley del Sistema Nacional de la Calidad y de la Politica Nacional de la Calidad,
Acuerdo Gubernativo nimero 169-2019.

Brindar apoyo profesional en las actividades de capacitacion y divulgacion en las Buenas
Practicas Reglamentarias

e Se apoyd profesionalmente en analizar la reglamentacién técnica para definir los temas de
capacitacion en Buenas Practicas Reglamentarias.

Coadyuvar en el mantenimiento del inventario de normas técnicas guatemaltecas obligatorias
e Se apoyo profesionalmente en el analisis de la legislacion nacional (Reglamentos Técnicos)
publicados en el Diario de Centro América durante el mes de enero.

Brindar apoyo profesional en reuniones de coordinacion de sus actividades y a las que le
sean asignadas por la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad

e Se apoyd profesionalmente en asistir a los Comités de Normalizacion de COGUANOR para el
desarrollo de las Normas Técnicas.

Brindar apoyo profesional en la realizacion de las reuniones mensuales de la Comision
Nacional de Reglamentacién Técnica

e Se apoyé profesionalmente en la convocatoria para la reunién mensual de la Comisién Nacional
de Reglamentacion Técnica.

e Se apoyo profesionalmente en la realizaciéon del acta y/o ayuda de memoria de la reunion
mensual de CRETEC.




f) Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad, segiin Acuerdo Gubernativo 169-2019, en el
marco de la coordinacién con entes reguladores

e Se apoyo profesionalmente la implementacién de la Politica Nacional de la Calidad al sector
productivo y comercial, con el objetivo de competir en el mercado nacional e internacional
(divulgacion de reglamentos técnicos, participacion en la creacién de normas técnicas, coordinacion
interinstitucional con los Ministerios de Estado).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Ana Lucia Garcia Juarez
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
Mo o Enero 2024 Noviembre DSNC-104-015-029-2024
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccion y

b)

d)

Verificacion en materia de Metrologia Legal.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de las reuniones de coordinacion con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia - CENAME.

Brindar apoyo profesional en el funcionamiento del Laboratorio de Verificacion de
Alcoholimetros.

e Se apoyo6 profesionalmente en la verificacion del funcionamiento correcto del simulador de
aliento del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros de la UIVML del CENAME.

Brindar apoyo profesional en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de
Gestion de la Calidad del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros, seglin corresponda.

e Se apoy6é profesionalmente en la actualizacion del procedimiento de verificacion de
alcoholimetros incluyendo las observaciones realizadas por la coordinadora de calidad.

e Se apoyo6 profesionalmente en incluir observaciones realizadas por la coordinadora de la calidad
al formato del certificado de verificacion de alcoholimetros.

e Se apoyo profesionalmente en incluir observaciones realizadas por la coordinadora de la calidad
al formato LVA-FO-002 “Hoja de calculo para la verificacion de alcoholimetros”.

e Se apoyd profesionalmente en desarrollar el formato general de orden de trabajo para los
Laboratorios de Verificacion de la UIVML.

e Se apoyo profesionalmente en desarrollar un instructivo para el transporte de alcoholimetros
hacia el Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros del CENAME.

e Se apoyd profesionalmente en la evaluacién del proveedor del alcoholimetro adquirido por el
Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

Brindar apoyo profesional en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de

Metrologia Legal.

e Se apoyo profesionalmente en la participaciéon de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcion de la norma COGUANOR NTG OIML R 35-1 Medidas materiales
de longitud para uso general. Parte 1: Requisitos metrolégicos y técnicos.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 117-3 — Sistemas de
medicion dinamica para liquidos distintos del agua Parte 3. Formato de reporie de ensayo.




e) Brindar apoyo profesional en la verificacion de alcoholimetros.

g)

Se apoyd profesionalmente en realizar ensayos de verificacion con el alcoholimetro adquirido
por CENAME vy la realizacién de pruebas de funcionamiento.

Brindar apoyo profesional en la custodia de los materiales de referencia para la Verificacion
de Alcoholimetros.

Se apoyd profesionalmente en realizar mediciones a las diferentes concentraciones de los
materiales de referencia de alcohol con el alcoholimetro adquirido por CENAME.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.

Se apoy6 profesionalmente en elaborar el requerimiento de compra del simulador de aliento de
alcohol Guth 10-4D para el Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

Se apoy6 profesionalmente en elaborar el requerimiento de compra de materiales de referencia
certificados para uso en el simulador de aliento.

Se apoyo profesionalmente en elaborar el requerimiento de compra de alcohol etilico certificado
para la verificacion de alcoholimetros.

Se apoyd profesionalmente en elaborar el requerimiento de compra de un cilindro de aire
comprimido con concentracion de 5% v/v de CO,. '
Se apoy6 profesionalmente en elaborar el requerimiento de compra de un manémetro para gases
con alcance 0 psi a 100 psi.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Alan Fernando Figueroa Rodas
Deperdencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /
CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA
Melsnsfroil’;lc;del Enero 2024 Numero de Contrato DSNC-104-027-029-2024.
Periodo de actividades | del: 02 DE ENERO 2024 al: 31 DE ENERO 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en cumplir con todo el proceso de calibracion desde la recepcion del
equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de calibracion,
con las firmas respectivas conforme lo establecido”.

e Se apoy6 técnicamente en la recepcién de termoémetros en el Laboratorio Nacional de Metrologia
para su calibracion.

e Se apoy6 técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcion de termoémetros.

e Se apoy6 técnicamente en la limpieza de los termémetros recibidos en el laboratorio de
temperatura de liquido en vidrio para su calibracion.

e Se apoy6 técnicamente en la calibracion de los termometros por el método de comparacion.
Se apoyo6 técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de certificado de calibracion.
Se apoy6 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracion.

¢ Se apoyo técnicamente en la comunicacion por medio de correo elecirénico con el cliente
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus termémetros calibrados.

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de termdmetros y certificados de la calibracion de los
termometros.

b) Brindar apoyo técnico en calibrar los equipos que se le designe de las entidades privadas o
estatales que lo soliciten en la magnitud de temperatura”.

e Se apoyo técnicamente en la calibracion de 5 termémetros digitales, 2 de liquido en vidrio y 1
bimetalico a entidades privadas.

e Se apoy6 técnicamente en la calibracion de 1 termémetro de liquido en vidrio a laboratorios
internos del CENAME.

c) Brindar apoyo técnico en mantener las condiciones ambientales del laboratorio y sus
registros”.

e Se apoyo técnicamente en registrar las condiciones ambientales de temperatura, humedad y
presion de los laboratorios de termorresistencia y liquido en vidrio.

d) Brindar apoyo técnico en proporcionar informacion sobre metrologia a quien lo solicite”.




e Se apoyo técnicamente en la recepcion de llamadas telefonicas, correos electrénicos y de
atencion a personas que desean informacion de Termometria en general.
e Se apoy6 técnicamente en la recepcién de llamadas telefénicas y correos electronicos de

personas que solicitan informacion sobre el procedimiento de recepcién y calibracién en el
Laboratorio de Termometria de liquido en vidrio y termorresistencia en el CENAME.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la
cual presta sus servicios”.

e Se apoyo técnicamente en elaborar el informe mensual de calibraciéon de termémetros para
presentar el avance de metas.

e Se apoyé técnicamente en la revision de la hoja de calculo para Caracterizacion de medios
isotérmicos ORION 796.

e Se apoyd técnicamente en la limpieza y cambio de medio isotérmico del bafio ISOTECH ORION
796 M.

e Se apoyd técnicamente en la caracterizacion del bafio ISOTECH ORION 796 M para las
temperaturas de -40 °C, -20 °C y 0 °C para el medio isotérmico de alcohol etilico.

e Se apoyo técnicamente en la limpieza y cambio de medio isotérmico del bafio ISOTECH ORION
796 H.

e Se apoyo técnicamente en la caracterizacion del bafio ISOTECH ORION 796 H para las
temperaturas de 40 °C, 100 °C, 150 °C, 200 °C y 250 °C para el medio isotérmico de aceite de
silicon 710.

o Se apoy0 técnicamente en la participacion de la reunion virtual del CTN Metrologia Grupo de
trabajo 2 para la adopcion de la norma OIML R35 “Medidas materiales de longitud para uso
general”.

e Se apoy6 técnicamente en la gestion para recibir una donacion por parte de PTB - Physikalisch-
Technische Bundesanstalt- que consta de una camara generadora de humedad para calibracién
de termohigrémetros.
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