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No. No. De Contrato Nombre Monto |Deparamento

1 DIACO-106-122-029-2024 |Alexander Boanerges Aguilar Reyes Q6,750.00 |Administrativo

2 DIACO-106-123-029-2024 |Ana Carina Centeno Cabrera Q8,750.00 [Direccidon

3 DIACO-106-124-029-2024 |Andrea Paola Carillo Porras Q6,500.00 |Financiero

4 DIACO-106-125-029-2024 |Andrea Sucely Hernandez Mora Q8,000.00 [Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

5 DIACO-106-126-029-2024 |Angela Marleny Popol Velasquez Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Chimaltenango

6 DIACO-106-127-029-2024 |Anselmo Yovani Caal Quib Q6,000.00 |Legal

7 DIACO-106-128-029-2024 [Antony Noé Alarcén Escobar Q7,750.00 |Legal

8 DIACO-106-129-029-2024 |Aschlee Argentina Kuckling Castellanos Q6,000.00 [Coordinacion de Sedes / Alta Verapaz

9 DIACO-106-130-029-2024 [Aulio René Recinos Castafieda Q6,250.00 [Promocién y Asesoria al Consumidor y al Proveedor
10 DIACO-106-131-029-2024 [Bessie Paola Martinez Recinos Q7,500.00 [Coordinacion de Sedes / Jalapa

11 DIACO-106-132-029-2024 |Brenda Deydania Cer6n Ordofiez Q12,500.00 |Promocién y Asesoria al Consumidor y al Proveedor
12 | DIACO-106-133-029-2024 |Brenda Marisol Ixcaya Lopez Q7,500.00 |Coordinacion de Sedes / Solola

13 | DIACO-106-134-029-2024 |Byron Danilo Ortiz Diaz Q8,750.00 |Servicios al Consumidor

14 DIACO-106-107-029-2024 [Byron Leopoldo Sagastume Hernandez Q20,000.00 |Direccién

15 DIACO-106-135-029-2024 |Byron Rubén Robles Robles Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Totonicapan

16 | DIACO-106-136-029-2024 |Carlos Bosbeli Ajin Cervantes Q6,500.00 [Adquisiciones y Contrataciones

17 | DIACO-106-137-029-2024 |Carlos Elvin Gudiel Reyes Q6,750.00 |Verificacién y Vigilancia

18 DIACO-106-138-029-2024 |Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy Q10,750.00 |Administrativo

19 | DIACO-106-139-029-2024 |Carlos Jeovany Lopez Garcia Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Baja Verapaz
20 DIACO-106-106-029-2024 |Carlos Manuel Herrarte Villela Q5,500.00 [(Coordinacion de Sedes / Santa Rosa

21 DIACO-106-141-029-2024 |Carlos Modesto Falla Murillo Q6,500.00 |Verificacién y Vigilancia

22 DIACO-106-140-029-2024 |Carlos Rigoberto Vasquez Quixal Q12,500.00 |Comunicacién Social

23 DIACO-106-142-029-2024 |Carmén Yolanda Sut Xiquin de Mortaya Q7,750.00 [Direccidon

24 DIACO-106-143-029-2024 |Carolina Méndez Mazariegos Q6,750.00 Legal

25 DIACO-106-144-029-2024 |César Santiago Godoy Velasquez Q6,250.00 (Legal

26 | DIACO-106-145-029-2024 |Cesia Eunice Zapeta Fuentes Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Suchitepéquez
27 DIACO-106-146-029-2024 [Christian Alexander Cabrera Sanchez Q6,500.00 |Servicios al Consumidor

28 DIACO-106-147-029-2024 |Cinthia Vanesa Diaz Reyes Q7,750.00 [Coordinacién de Sedes / Retalhuleu




29 DIACO-106-148-029-2024 |Claudia Ninet Juarez Osorio Q6,750.00 |Servicios al Consumidor

30 | DIACO-106-113-029-2024 |Crista Amizaday Gudiel Ixen Q7,000.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros
31 | DIACO-106-149-029-2024 [Daniel Hernandez Suret Q6,750.00 |Verificacion y Vigilancia

32 DIACO-106-150-029-2024 [David Enrique De Ledn Orellana Q6,250.00 (Servicios al Consumidor

33 | DIACO-106-151-029-2024 |Debora Yohanna Flores Monzén Q6,250.00 |Verificacion y Vigilancia

34 | DIACO-106-152-029-2024 |Diego Alejandro Garcia Laguardia Q12,000.00 |Tecnologias de la Informacion

35 | DIACO-106-220-029-2024 |Dolores Isabel Moran Aguilar Q6,300.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Noviembre
36 | DIACO-106-220-029-2024 |Dolores Isabel Moran Aguilar Q7,000.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Diciembre
37 | DIACO-106-153-029-2024 |Domingo Alvarez Ajanel Q6,000.00 |Coordinacion de Sedes / Retalhuleu

38 DIACO-106-154-029-2024 |Eddin Leonel Oxlaj Hernandez Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Quetzaltenango

39 DIACO-106-111-029-2024 |Eddy Jeannette Soto Hernandez Q20,000.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros
40 DIACO-106-114-029-2024 |Edgar Anibal Martinez Q12,000.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros
41 DIACO-106-108-029-2024 |Edgar Enrique Santos Santos Q20,000.00 |Direccién

42 DIACO-106-155-029-2024 |Edgar Giovani Monroy Cardenas Q6,500.00 [Coordinacion de Sedes / Huehuetenango

43 | DIACO-106-156-029-2024 |Edy Manuel Lépez Ramirez Q12,500.00 |Direccion

44 DIACO-106-157-029-2024 |Elida Judith Lépez Sipaque de Lopez Q6,750.00 [Administrativo

45 DIACO-106-158-029-2024 |Elisa Fernanda Solis Ledn Q6,250.00 [(Coordinacion de Sedes / Santa Rosa

46 DIACO-106-159-029-2024 |Elky Mariel De La Roca Gonzalez Q7,750.00 (Legal

47 DIACO-106-221-029-2024 |Elmer Eduardo Batres Ixcoy Q5,625.00 [Recursos Humanos Noviembre

48 DIACO-106-221-029-2024 |Elmer Eduardo Batres Ixcoy Q6,250.00 [Recursos Humanos Diciembre

49 DIACO-106-161-029-2024 |Evelyn Reinoso Salazar de Valle Q6,750.00 (Servicios al Consumidor

50 DIACO-106-115-029-2024 |Franz Uri Bailon Monterroso Q6,000.00 Legal

51 DIACO-106-162-029-2024 |Guissela Del Carmen Garcia Esquivel Q8,750.00 (Legal

52 DIACO-106-116-029-2024 |Gustavo Adolfo Leonardo De la Cruz Q12,000.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros
53 DIACO-106-163-029-2024 |Hesler Orlando Soto Morales Q7,500.00 [Recursos Humanos

54 DIACO-106-164-029-2024 |Hilda Maribel De Paz Pac de Sacor Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Quetzaltenango

55 DIACO-106-165-029-2024 [Hugo Estuardo Ocarfia Yos Q6,750.00 (Servicios al Consumidor

56 DIACO-106-166-029-2024 |Hugo Irrael Yoc Lopez Q5,000.00 [Administrativo

57 DIACO-106-117-029-2024 |Hugo Marcelo Escobar Vasquez Q6,000.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros
58 DIACO-106-167-029-2024 |lana Gabriela Palomo Ambrosio Q6,750.00 (Servicios al Consumidor

59 DIACO-106-118-029-2024 |lleana Lisseth Ramirez Campos Q12,000.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros
60 | DIACO-106-168-029-2024 |Ingrid Siomara Santizo Estrada Q6,750.00 |Verificacién y Vigilancia




61 | DIACO-106-169-029-2024 |Irvin Antonio Alonzo Arriaza Q6,000.00 |Coordinacién de Sedes / Escuintla

62 | DIACO-106-170-029-2024 [Jacqueline Dinora Jarquin Fernandez Q7,750.00 [Coordinacién de Sedes / Chiquimula

63 | DIACO-106-171-029-2024 [Jasson Jeankarlo Ucelo Morales Q6,750.00 |Coordinacién de Sedes / Jalapa

64 | DIACO-106-172-029-2024 |Jenifer Celeste Gomez Ramirez Q6,500.00 |Coordinacién de Sedes / Jalapa

65 DIACO-106-173-029-2024 |Jennifer Alejandra De Le6n Guzman de Lépez| Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Peten

66 | DIACO-106-174-029-2024 |Jhosselin Gabriela Escobar Castro Q6,750.00 |Coordinacién de Sedes / Jutiapa

67 | DIACO-106-175-029-2024 |Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin Q12,000.00 |Verificacién y Vigilancia

68 DIACO-106-176-029-2024 |José Antonio Aguilar Monteros Q6,000.00 |Coordinacién de Sedes / Villa Nueva

69 DIACO-106-177-029-2024 |José Danilo Sanchez Lépez Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Progreso

70 DIACO-106-109-029-2024 |Jose Luis Gonzalo Macz Q6,500.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros

71 DIACO-106-179-029-2024 |José Pablo Muy Portillo Q8,000.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros

72 DIACO-106-180-029-2024 |Joselin Itxel Calderén Madrid Q6,750.00 (Servicios al Consumidor

73 DIACO-106-119-029-2024 |Joseline Andrei Pérez Colindres Q12,000.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros

74 DIACO-106-181-029-2024 |Josué Alexander Camey Q6,750.00 (Servicios al Consumidor

75 DIACO-106-222-029-2024 |Julia Carlota Gutiérrez Juarez Q6,300.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Noviembre
76 DIACO-106-222-029-2024 |Julia Carlota Gutiérrez Juarez Q7,000.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Diciembre
77 DIACO-106-182-029-2024 |Juliana Ajcip Xocoxic Q8,750.00 (Legal

78 DIACO-106-227-029-2024 [Julio André Diaz Guzman Q6,075.00 [Servicios al Consumidor Noviembre

79 DIACO-106-227-029-2024 |Julio André Diaz Guzman Q6,750.00 ([Servicios al Consumidor Diciembre

80 DIACO-106-183-029-2024 |Karen Julissa Castafieda De Leén Q6,500.00 (Legal

81 DIACO-106-223-029-2024 |Kensy Arlin Martinez Q5,200.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Noviembre
82 DIACO-106-223-029-2024 |Kensy Arlin Martinez Q12,000.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros Diciembre
83 DIACO-106-184-029-2024 |Keyner David Juarez Martinez Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / San Marcos

84 | DIACO-106-185-029-2024 ;e;gnv:(;essa Yantuche Gonzalez de Q6,750.00 |Legal

85 DIACO-106-112-029-2024 |Landy Guisela Lopez Girén Q2,000.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros

86 DIACO-106-186-029-2024 |Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana Q6,500.00 [(Coordinacion de Sedes / Solola

87 | DIACO-106-187-029-2024 (Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Baja Verapaz

88 DIACO-106-110-029-2025 |Lily Yazmin Morales Marroquin de Osorio Q6,750.00 (Legal

89 | DIACO-106-188-029-2024 |Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Sacatepéquez

90 DIACO-106-189-029-2024 |Luisa Mariana Noriega Quel Q6,500.00 [Adquisiciones y Contrataciones

91 DIACO-106-190-029-2024 |Maria Alejandra Ruano Sierra Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Alta Verapaz /

92 DIACO-106-105-029-2024 [Maria Sofia paniagua Aragon Q8,000.00 [Comunicacion Social




93 | DIACO-106-191-029-2024 |Marleny Araceli Gonzélez y Gonzalez de Batz | Q6,750.00 |Administrativo

94 DIACO-106-192-029-2024 |Marvin Dionicio Catzln Alvarado Q6,250.00 |Coordinacion de Sedes / Escuintla

95 | DIACO-106-193-029-2024 |Matty Elisa Quixchan Marroquin Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Peten

96 | DIACO-106-194-029-2024 [Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc Q6,500.00 |Verificacion y Vigilancia

97 DIACO-106-195-029-2024 [Maynor Reyes Romero Q6,250.00 (Servicios al Consumidor

98 | DIACO-106-196-029-2024 |Melvin Abraham Quifionez Aceituno Q6,000.00 |Administrativo

99 DIACO-106-197-029-2024 |Miguel Angel Sanchez Pérez Q6,000.00 Legal

100| DIACO-106-198-029-2024 |Miriam Noelia Miranda Hernandez Q7,750.00 |Coordinaciéon de Sedes / Chimaltenango

101| DIACO-106-199-029-2024 |Nora Elvira Rodriguez Muralles de Argujo Q6,500.00 (Legal

102| DIACO-106-200-029-2024 |Olinda Rebeca Aguilera Sical Q6,500.00 [Coordinacion de Sedes / Totonicapan

103| DIACO-106-224-029-2024 |Omar Mejia Avila Q10,800.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros Noviembre
104| DIACO-106-224-029-2024 |Omar Mejia Avila Q12,000.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros Diciembre
105| DIACO-106-201-029-2024 [Oswaldo Raul Aldana Martinez Q7,750.00 [Tecnologias de la Informacién

106 | DIACO-106-202-029-2024 |Patricia Etelvina Martinez Toméas Q6,500.00 [Coordinacion de Sedes / Huehuetenango

107| DIACO-106-203-029-2024 ([Pedro Pablo Aguilar de Paz Q6,250.00 |Legal

108| DIACO-106-204-029-2024 |Raul Alberto Gémez Coc Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Mixco

109| DIACO-106-121-029-2024 |Raymond Hugo David Menéndez Esquivel Q12,000.00 |Unidad de proteccion de servicios financieros

110| DIACO-106-205-029-2024 |Rocio Maribell Garcia Gomez Q7,500.00 [Comunicacion Social

111| DIACO-106-225-029-2024 [Roger Manuel Garcia Fuentes Q5,400.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Noviembre
112| DIACO-106-225-029-2024 |[Roger Manuel Garcia Fuentes Q6,000.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Diciembre
113| DIACO-106-206-029-2024 |Rosa Angélica Pu Talé Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Totonicapan

114| DIACO-106-207-029-2024 |Rossina Berenice Garcia Sandoval Q6,750.00 (Legal

115| DIACO-106-208-029-2024 |Ruben Alexander Gémez Orellana Q8,250.00 [Coordinacion de Sedes / Central

116| DIACO-106-209-029-2024 |Rudy Alfredo Marroquin Jerez Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Sacatepéquez

117| DIACO-106-210-029-2024 |Rudy Neftali Fuentes Orézco Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / San Marcos

118| DIACO-106-211-029-2024 [Silvia Lorena Gonzélez Toledo Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Progreso

119| DIACO-106-212-029-2024 |Sylvana Ernestina Colindres Arana Q6,750.00 |Verificacién y Vigilancia

120| DIACO-106-213-029-2024 |Tania Tamar Piril L6pez Q6,750.00 [Recursos Humanos

121| DIACO-106-214-029-2024 |Ulises Bernardo Lobos Quiroa Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Chiquimula

122| DIACO-106-215-029-2024 |Victor Anibal Lépez Aquino Q10,500.00 |Adquisiciones y Contrataciones

123| DIACO-106-216-029-2024 |Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera Q6,750.00 [Tecnologias de la Informacion

124| DIACO-106-226-029-2024 [Wendy Daniela Camey Mateo Q6,300.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Noviembre




125| DIACO-106-226-029-2024 |Wendy Daniela Camey Mateo Q7,000.00 [Unidad de proteccién de servicios financieros Diciembre
126| DIACO-106-217-029-2024 [Wendy Lissette Garrido Garci-Aguirre Q6,500.00 |Servicios al Consumidor

127| DIACO-106-218-029-2024 [William Oliver Salvador Reyes Q8,750.00 |Coordinacién de Sedes / Central

128| DIACO-106-219-029-2024 |Yeymi Melissa Rodriguez Girén de Lépez Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Suchitepéquez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES
Dependencia 106/Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Administrativo
il s Diciembre de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-122-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revisién de los vehiculos de la Direccién de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e Se apoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

¢ Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacién de los
vehiculos de la Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

* Seapoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitdcoras correspondientes
ya necesitan su servicio menor o mayor.

e Se apoyd técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecdnicos y
necesitan reparacion.

* Se apoyd técnicamente en la elaboracidn de la papeleria y entrega al departamento de adquisiciones
para el pago de los servicios (menor y mayor) y reparaciones,

¢) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

* Se apoyd técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo
con los contratistas, personal de seguridad vy pilotos.




d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.

Se apoyo técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de
comisién.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen

diariamente al perimetro de la Capital como al interior de la Reptiblica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA
COMISION ME-G-ITR-AD-NVC-FO1 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

. Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Direccion
Mes'y afio del diciembre 2024 NUmero de DIACO-106-123-029-2024
informe Contrato
per.".’dO de del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar “Apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad -SGC- “.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

m)

n)

o)

Se apoyé profesionalmente en |a consolidacién de la informacién de los indicadores de los procesos que integran el
Sistema de Gestién de Calidad.

Se apoyd profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacién para alimentar el
Sistema de Gestién de la Calidad.

Se apoyo profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccion Audiencias y Encuestas de Visita, en el
sistema de quejas Diaco en linea.

Se apoyd profesionalmente en la consolidacion de los resultados de encuestas de satisfaccién Visita y Audiencia.

Se apoyo profesionalmente en el reporte del control de las encuestas de satisfaccion audiencias.

Se apoy¢ profesionalmente en la divulgacion de los resultados de las encuestas a los jefes de procesos involucrados
dentro de la misma.

Se apoyo¢ profesionalmente en el archivo de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Se apoyd profesionalmente en la revisién y control de expedientes por trazabilidad en los procesos de Atencidn y
Resolucién de la Queja, Administrativo Sancionatorio y Verificacién de la Queja, en biticora del Sistema de Quejas,
Movimientos de expedientes y programa de audiencias.

Se apoyo profesionalmente en reunidn con jefes de proceso y entrega de informes de los resultados del control de la
gestidn de la queja.

Se apoy¢ profesionalmente en la elaboracién y entrega de informes a los jefes de procesos operativos para establecer
mejoras dentro de los procesos.

Se apoy6 profesionalmente en la reprogramacion de capacitar al personal del proceso Atencién y Resolucién de la
Queja del sistema de gestidn de calidad.

Se apoyd profesionalmente en la reprogramacién de reunién con personal del departamento de Recursos Humanos
para capacitar sobre los procesos al mismo sobre el sistema de gestién de calidad.

Se apoyd profesionalmente en la reprogramacién de la evaluacién de concientizacién al personal que esta dentro del
sistema de gestidn de calidad.

Se apoyd profesionalmente en la reprogramacién de la reunidén con el jefe de proceso de Recursos Humanos para
establecer acciones en las NC levantadas por auditoria interna 01-2024 del sistema de gestién de calidad y las NC
levantadas por Gestion de Calidad.

Se apoyo profesionalmente en la reprogramacion para la revisién y actualizacién del Manual de Procedimiento de
Atencidn y Resolucion de la Queja y la actualizacién del formulario de quejas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

; Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Direccién
Mesy afio del diciembre 2024 Numero de DIACO-106-123-029-2024
informe Contrato
Perlodode del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

p)

q)
r)

s)

t)

x)

y)

Se apoy¢6 profesionalmente en la reprogramacion de reunion con el jefe de Tecnologia de la Informacion para revisar los
cambios solicitados de las encuestas de satisfaccién de Audiencia y Visita de los procesos de Atencidn y Resolucion de la
Queja y Administrativo Sancionatorio incluyendo cambios en los reportes generados alojados en el sistema de
encuestas diacoenlineav2.diaco.gob.gt, asi también general codigos QR para que el consumidor realice el llenado de
forma electrénica de las mismas.

Se apoyo profesionalmente en la revision del Acta de Ia Revisién por la Direccidn.

Se apoyé profesionalmente en la publicacion de |la documentacion actualizada del sistema de gestion de calidad dentro
del sistema ariane y su divulgacion al personal,

Se apoyo profesionalmente en reunién con el jefe de proceso de atencién y resolucién de la queja y personal a su cargo
conciliadores.

Se apoyo profesionalmente en la logistica de |a auditor{a Externa segundo seguimiento 1SO 9001:2015 en sito del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Se apoyo profesionalmente en la convocatoria de |a auditoria externa segundo seguimiento 1SO 9001:2015, en sito, en
la reunidn de apertura y reunién de cierre de la misma.

Se apoyo profesionalmente en la ejecucién de la auditoria Externa en sito, al auditor externo para auditar los procesos
del Sistema de Gestidn de Calidad.

Se apoyd profesionalmente en las acciones establecidas como seguimiento a respuesta de la No Conformidad levantada
por auditoria externa segundo seguimiento I1SO 9001:2015.

Se apoy¢ profesionalmente en la implementacion de formatos de control y seguimiento para el proceso atencién y
resolucién de la queja.

Se apoyé profesionalmente en reunion con el jefe del proceso atencién y resolucién de la queja para la implementacion
de los controles establecidos para la el cierre de la No Conformidad.

ANA CA RINA Firmado digitalmente por

ANA CARINA CENTENO

CENTENO CABRERA CLAUDIA Zi_rrflai:lo
Fecha: 2024.12.11 09:32:17 igitalmente por
CABRERA -06'00° KARINA CLAUDIA KARINA
Licenciada Ana Carina Centeno Cabrera. DONIS SAENZ DONIS SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.
Directora.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS / PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Andrea Paola Carrillo Porras
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / FINANCIERO
Mefn¥oargcé o Diciembre 2024 Namero de Coniralo DIACO-106-003-029-2024
Periodo de aclividades | del; 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

<)

Brindar apoyo técnico en el registro y control de las operaclones de egresos e ingresos de las cuentas bancarias
Se apoyd 1écnicamenle en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de diciembre

Se apoyd lécnicamenle en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de noviembre

Se apoy6 lécnicamenle en impresion de eslado de cuenla para los CUR de ingresos

Brindar apoyo técnico en la informacién de las cuentas, previo a reallzar gastos o traslado de fondos de los recursos
provenientes de las cuentas bancarias del Fondo Rotativo DIACO y de la de ingresos propios de DIACO

Se Apoyo lécnicamente en |a revision de FRO3 de gaslos para la caja chica de Oficina Cenlral

Se apoyd lécnicamente en la recepcidn de oficios por traslado de inlereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL
Recepcién y revisidn de documentos para la liquidacidn de expedienle por medio de pago por caja chica

Se apoyd técnicamente en la enirega y recepcién de informes relacionados a Tesorerla que eslablece la Ley de Acceso ala
Informacién Publica en forma mensual

Brindar apoyo técnico en la elaboracién y recepclén de informacién en el formato estableclido, la cual detalla viajes nacionales
e internacionales y fondos publicos de la DIACO,

Se apoyd lécnicamente en el escaneo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccién Financiera de los CUR pagados de forma mensual
y lraslado de originales al Conlador General del Deparlamenlo de los CUR del mes de noviembre

Se apoyd técnicamente en la enlrega de memoria USB, con los CUR del mes de noviembre a la Direccién Financiera del Minislerio de
Economia y lraslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de noviembre

Se apoyé 1écnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Departamento Financiero

Se apoyd lécnicamente en la redaccion de oficios e Informes

Se apoyd 1écnicamente en la enlrega y recepcion de oficios del Deparlamenlo Financiero

Brindar apoya técnico en la revisién de expedientes previo a la generacién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-
Se apoyé técnicamente en generar los comprabantes Unicos de Registro -CUR- devengado en eslado de solicitado del mes de
diciembre

Se apoyd técnicamente en el envio y recepcién de los Comprobantes Unicas de Registro -CUR- a la Direccién Financiera mes de
diciembre

Se apoy6 lécnicamenle en archivo y conlrol de los Comprobantes Unicos de Registra -CUR- del mes de noviembre

Se apoyé técnicamente en realizar el llenado del fermalo ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para lraslado de CUR a la Direccién
Financiera del mes de diciembre

Firmado digitalmente por ili Firmado digitalmente
ANDREA PAOLA Aot oA cariio Lilian Janette Comit o
CARRILLO PORRAS Fecha:2024.1205 145748 Trigueros  Trigueros Diaz
e / echa: 2024,12.05
Diaz 15:56:52 -06'00"
Andrea Pacla Carrillo Porras Licda. Lillan Janette Trigueros Diaz

Jefe Departamento de Financlero

CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente
por CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ  ponis shenz

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.
Directora

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Andrea SUCE'Y Hernandez Mora
Dependencia 106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Protecclén de Servicios Financleros
Mesy poe:de) DICIEMBRE DE 2024 Nmero de Contrato DIACO-106-125-029-2024
infarme
Periodo de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborad, la

b)

d)

e)

verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o
requerimiento especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito
constituidas como Sociedad Anénima.

e Se apoy0 técnicamente en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima.

Brindar apoyo técnico en fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual se
hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
que intervinieron.

e Se apoyo técnicamente en fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual se
hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
que intervinieron.

Brindar apoyo técnico en actividades orientadas en temas de educacién
financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacién Financiera.

* Se apoyo técnicamente en actividades orientadas en temas de educacion
financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera.

Brindar apoyo técnico en informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento del acto que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

= Se apoyo técnicamente en informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento del acto que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de reportes de actividades que le sean
solicitadas por su jefe inmediato o Autoridad Superior.

» Se apoyo técnicamente en la elaboracién de reportes de actividades que le sean
solicitadas por su jefe inmediato o Autoridad Superior.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del Andrea Sucely Hernandez Mora
conlralisla
Dependencia 106 / Direccidn de Atencién y Asistencla al Consumidor/ Unidad de Proteccién de Servicios Financleros
Meé'e{ b DICIEMBRE DE 2024 Numero de DIACO-106-125-029-2024
informe Contlrato
Periodo de actividades | del; 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
f) Brindar apoyo técnico en presentar informes de actividades de forma semanal y

g)

h)

)

k)

mensual o a requerimiento de la Jefatura de la Unidad

e Se apoyo técnicamente enviando correos a los conciliadores de las
quejas que se le fueron asignadas.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de notificaciones y recopilaciones de
informacion, cuando sea requerido por la Jefatura de la Unidad.

e Se apoyé técnicamente en la elaboracion de notificaciones vy
recopilaciones de informacion, cuando sea requerido por la Jefatura
de la Unidad.

Brindar apoyo técnico en reuniones o grupos de trabajo a requerimiento de la
Jefatura de la Unidad.
e Se apoyd técnicamente en reuniones o grupos de trabajo a
requerimiento de la Jefatura de la Unidad.
Brindar apoyo técnico en la promociéon y distribucion de material educativo

acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le
requiera.

« Se apoyo técnicamente en la promocion y distribucion de material
educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores,
cuando se le requiera.

Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais.
e Se apoyo tecnicamente en designaciones al interior del pais.

Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los
objetivos de calidad e implemento de mejora continua.

s Se apoyo técnicamente en la gestion y diligenciamiento de actividades
en el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implemento de mejora continua.

Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad
superior del area para la cual presta sus servicios.

* Se apoyo técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramientos en
quejas correspondientes a servicios al consumidor.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del Andrea Sucely Hernandez Mora
conlratisia
Dependencia 106 / Diraccién de Atenddn y Asistencia al Cansumidor/ Unidad de Proteccion de Servicios Finzncieros
s g DICIEMBRE DE 2024 Nimero de DIACO-106-125-029-2024
Kiforiiie Contrato
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ANDREA Firmado EDGAR

SUCELY digitalmesnte por Firmado digitalmente
: ﬁ';[?,\? EQDEE %RA GIOVANY por EDGAR GIOVANY
HERNANDEZ Fecha: 2024.12.02 MARROQUIN NAJERA
MORA A MARROQUIN recha: 2024.12.03
09:32:26 -06'00'
Andrea Sucely Hernandez Mora NA-J ERA

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente por

) CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Lic. Edgar Geovany Marroquin Najera
Jefe Interino de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

CLAUDIA Firmado

KARINA digitalmente
DONIS por CLAUDIA

. KARINA DONIS
Vo.Bo. SAENZ_ SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQU EZ DE HIGUEROS
Dependenia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango
o2 Gl DICIEMBRE 2024 | Numero de contrato DIACO-106-126-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
quejas, instrumentos de medicidén y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad enganosa y servicios publicos

e Se apoyd técnicamente al seguimiento de quejas que se reciben en la sede o bien las que
ingresan por medio de la web.

= Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas puestas en los Libros de Quejas requeridas
por los consumidores y Usuarios por incumplimiento de los proveedores en el departamento de
Chimaltenango y municipios.

* Se apoy6 técnicamente en la verificacion y tenencia de Libros de Quejas en los comercios en
general.

e Se apoyo6 técnicamente en realizar autorizaciones y actualizacion de Libros de Quejas en la
sede departamental de Chimaltenango.

o Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento para
determinar que cada uno cuente con etiquetado.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios en supermercados del
departamento.

e Se apoyo tecnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

* Se apoyo técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

* Se apoyé técnicamente en realizar monitoreos de precios en mercados y vaciado de datos para
el traslado correspondiente.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
Diserdanda 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango
Moryanoodl DICIEMBRE 2024 | Numero de contrato DIACO-106-126-029-2024
Periodo de aclividades del; 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de temporada en mercados y supermercados en
el departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos

« Se apoyd técnicamente en la redaccidn de informe mensual de actividades por servicios
técnicos.

e Se apoyo técnicamente en contabilizar los monitoreos realizados en el mes para la redaccion
del POA correspondiente.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior

e Se apoy¢ técnicamente en la entrega de notificaciones a proveedores o consumidores acerca
de contratos de adhesion o bien notificaciones por quejas.

* Se apoyo técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

* Se apoyd técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacién.

» Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.

= Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

e Se apoyo técnicamente en impartir charlas a la poblacién estudiantil con el fin de que
conozcan sobre los derechos y las obligaciones de los consumidores.

e Se apoyo técnicamente en brindar charlas informativas a proveedores de pélvora,
concientizando sobre las medidas de seguridad que deben tomar para evitar accidentes.

e Se apoyo técnicamente en el pegado de afiches en el caso urbano y municipios de
Chimaltenango sobre la venta y el uso de juegos pirotécnicos.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del contratisla ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede

el Departamental de Chimaltenango

Mesyanodel | pICIEMBRE 2024 | Numero de contrato DIACO-106-126-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024
Firmado digitalmente
Angela por Angela Marleny Firmado
‘ FRANCISCO  digitalmente por
Marle ny POpOI POpOl Veldsquez VIE FRANCISCO
, Fecha: 2024.12.02 SAMIER JAVIER PINEDA
Velasquez  Juo1ep:0800 PINEDA CONG JAVIEF
Angela Marleny Popol Velasquez de Higueros Lic. Francisco Javier Pineda Cong

Jefe Coordinacion de Sedes

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.
Leda. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista Anselmo Yovani Caal Quib
b : 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor /Departamento
ependencia
Legal
Mes ¥ fio dol DICIEMERE DE N o Cosiiaio DIACO-106-127-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: | 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacion de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento;
» Se apoyo técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

B) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal;
= Se apoyo Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

C) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;
e Se apoyo técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

D) Brindar apoyo técnico en la atencién al personal de DIACO de manera respetuosa;
s« Se Apoyo Técnicamente al personal que requiere nuestro servicio.

E) Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccidn del vehiculo asignado al
Departamento;
e Se apoyod técnicamente de revision del vehiculo en su debido orden.

F) Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales, mensuales u otros que se le requieran,
e Se apoyo técnicamente a cumplir con los informes.

G) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes
lugares asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;
» Se apoyoé técnicamente de traslados del personal correspondiente.

H) Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el
departamento Legal;
e Se apoyd técnicamente de actualizar base de datos del departamento.




Firmado

ANSELMO digitalmente por
YOVANI Ao

CAAL QUIB Fecha: 2024.12.04

07:32:55 -06'00'

Anselmo Yovani Caal Quib

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora

MARITZA Firmado

digitalmente por
ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

MEDINA ARITA MEDINA ARITA

Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe del Departamento Legal



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del contralista ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR

Dependencia

Mes y afio del
Informe

DICIEMBRE 2024 Ndmero de Contralo DIACO-106-128-029-2024

Periodo de aclividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

e)
f)
g)

h)

Brindar apoyo profesional en el 4rea de quejas;
*  Seapoyo profesionalmente en el drea de quejas.
Brindar apoyo profesional en la atencidn a usuarios tanto telefénica como personal;
e Seapoyd profesionalmente en la atencidn a usuarios tanto personal como telefénicamente.
Brindar apoyo profesional en la elaboracién de notificaciones de los expedientes que se resuelvan;
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de notificaciones de los expedientes que se
resalvieron.
Brindar apoyo profesional en lo actuado con respecto a quejas y el desarrollo de las audiencias y dejar
constancia mediante las actas administrativas;
e«  Se apoyd profesionalmente en lo actuado con respecto a quejas y el desarrollo de las audiencias
dejando constancia mediante actas respectivamente.
Brindar apoyo profesional en la actualizacién de la base de quejas de los expedientes;
e  Se apoyo profesionalmente en la actualizacidn de la base de quejas de los expedientes.
Brindar apoyo profesional en la actualizacién de la base de quejas alterna de los expedientes;
e  Se apoyd profesionalmente en la actualizacidn de la base de quejas alterna de los expedientes.
Brindar apoyo profesional en la presentacién de informe que se le requieran;
*  Seapoyé profesionalmente en la presentacidn de informes.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e  Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de resoluciones finales de quejas por verificacién de
Centros Educativos y Comercios.

ANTONY NOE Firmada digitalmente

ALARCON porANéONY NOE

ALARCON ESCOBAR/ '
ESCOEAR/ ABOGADO Y NOTARIO / MARITZA Fl.rrpado
ABOGADO Y Colegiada: 36292 ELIZABETH digitalmente por
NOTARIO / Fecha: 2024.12.04 MARITZA ELIZABETH
Colegiado: 36292  11:48:23 -06'00 MEDINA ARITA MEDINA ARITA

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL

Lic. Antony Noé Alarcén Escobar

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Sienz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Aschlee Argentina Kuckling Castellanos

Dependencia

106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alla Verapaz

Mes y afio del
Informe

Diciembre

Niumero de Contrato

DIACO-106-129-029-2024

Periodo de aclividades del:

01 de diciembre de 2024

31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,

instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos

Se apoy6 técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta
Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles a conocer la
importancia que tiene y como solucionarlas quejas por medio del libro.

Se apoyd técnicamente al delegado en la realizacion de etiquetado de los productos
envasados en los diferentes supermercados que se encuentran en los municipios de

Alta Verapaz.

B. Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

Se apoyd en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios,
en eldepartamento de Alta Verapaz.

C. Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

# Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Supermercados
# Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

+ Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Tiendas de barrio
e Se apoyd técnicamente en la verificacidn de precios de Tortillas

e Se apoyd técnicamente en la verificacidn de precios de Pan

e Se apoy6 técnicamente en la verificacién de precios de Granos basicos

D. Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento administrativo

sancionatorio de quejas, contratos de adhesién y las demas que sean remitidas por el departamento legal
de DIACO.,




Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para el que presta servicios

Se apoyd técnicamente al delegado en la recepcidn de contratos de adhesidn de los prestadores de servicios
educativos que se encuentran en los diferentes municipios de Alta Verapaz,

Se apoyd técnicamente al delegado Departamental en la verificacidn de centros educativos del sector
privado.

Se apoyo técnicamente al delegado en la recepcién de denuncias de los consumidores de las distintas
inconfarmidades de bienes y servicios, que se encuentran en el Departamento de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente al delegado en el seguimiento del Plan Belén para los municipios de Tactic, San
Cristébal Verapaz y Santa Cruz Verapaz.

ASCHLEE Firmado digitalmente por
ASCHLEE ARGENTINA
ARGENTINA KUCKLING CASTELLANOS
KUCKLING Fecha: 2024.12.02
CASTELLANOS 10:02:21 -06'00"

Aschlee Argentina Kuckling Castellanos FRANCISCO zi.".“ta?o t
igitalmente por

JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Francisco Javier Pineda Cong

CLAUDIA Firmado Jefe Coordinacién Sedes Departamentales
KARINA digitalmente por

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista Aulio René Recinos Castafieda

Dependencia

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/
Departmento Financiero

Mesyaodel | DICIENBREDE | numerode contrato DIACO-106-130-029-2024
Perlodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: | 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar Apoyé técnico en otras actividades que le requiera la autoridad
superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se Apoyd técnicamente al Departamento Financiero seguin oficic NRRHH-092-2024
de fecha 13 de noviembre de 2024

Se Apoydé técnicamente como Técnico de Contabilidad en el Departamento
Financiero.

Se Apoyd técnicamente en la realizacidén de informes que requiere la
autoridad, como Técnico de Contabilidad en el Departamento Financiero.

AULIO RENE  Firmado

digitalmente por
RECINQS AULIO RENE RECINOS
CASTANEDA _CASTANEDA_ Llllan Janette Firmado digitalmente
Aulio René Recinos Castaneda . por Lilian Janette
Tl’lgueros Trigueros Diaz
7 Fecha: 2024.12.09
Diaz 11:45:22 -06'00"
Firmado Licda. Lilian Janette Trigueros Diaz
CLAUDIA digitalmente por Jefe Inmediato
KARINA CLAUDIA
DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, Msc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINQS
contratista
Dependencla 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Mes 2:"'“ DICIEMBRE 2024 Ntmero de Contrato: DIACO-106-131-029-2024
infarme:
Perlodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el cumplimienio de fos objetivos y funciones da la Direccidn de Atencidn y Asistencla al Consumidor en parlicular.

«  Saapoy6 profesionalmente por velar por el respelo y cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuarios.

s Se apoy6 profesionalmenie en la tramilacidn y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.

s  Se apoyd profesionalmente asesorar a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.

b) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

s Se apoyd profesionalmenta en promover procedimientos 4giles y conciliadores entre consumidores, usuarios y proveedores.

s Se apoyo profesionalmenle en asesorar a consumidores y usuarios sabre los tramiles que desean hacer ante esta Direccién.

«  Se apoyd profesionalmente en el canlrol, recepcién, registro y lrdmile de quejas, libros de quejas y contralos de adhesion presentados en sede DIACO
Jalapa.

¢) Brindar apoyo profesional en la comunicaclén permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario,

+  Se apoyd profesionalmenie en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisilos y tramiles
que se realizan en sede DIACO Jalapa.

«  Se apoyd profeslonalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios scbre los pracesos de las quejas que
han presenlado en sede DIACO Jalapa,

d) Brindar apoyo profesional en la impresidn de las citaclones a consumidores y proveedores en conflictos

«  Se apoyo6 profesionalmente en la citacién y nolificacién de consumidores, usuarlos y proveedores a las audiencias de conciliacién que se llevan a cabo en
sede DIACO Jalapa.

«  Se apoy6 en la coordinacion de la programacién de audiencias da conciliacién que se realizan en sede DIACO Jalapa.

e) Brindar apoyo profesional en las concillaclones en oficinas de DIACO de acuerdo al procedimiento,

« Sa apoyd profesicnalmente en la celebraclén de primeras audiencias de conciliacién que se desarrollan en DIACO Jalapa.

« Se apoyé profesionalmente en la recepcién, conlrol de documentos que se reciben en las actas de conciliacion que se redaclan en sede DIACO Jalapa.

f) Brindar apoyo profesional para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarlos que la requleran, de sus casos.

+ Se apoyd profesionalmente en solicilar informacién via lelefénica o correo electrénico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el tramile de
las quejas presentada en DIACO Jalapa.

« Saapoyd profesionalmente en brindar Informaclén sobre {ramitacién, solucién y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede
Jalapa.

g) Brindar apoyo profesional en las verificaclones y monitoreos solicitados.

« Se apoyo profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con €l objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en
DIACO Jalapa.

« Se apoyé profesionalmente en verificaciones de producles de lemporada en mercados y supermercados.

h) Brindar apoyo profesional en la redaccién de los informes que le sean requeridos.

« Se apoyd profesionalmente en la redaccion de los Informes que le sean requeridos por Direcci6n: Informe mensual, informe semanal, informe financiera,
informe POA mensual de sede DIACO Jalapa.

«  Se apoyé profeslonalmente en la redaccién de informes y oficlos que son remitidos a las diferenles dependenclas del deparlamento por ocastén de las
quejas o requerimientos que se presenian en seda DIACO Jalapa

i) Brindar apoyo profesional en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores
cuando se le requiera.

«  Se apoyo profesionalmente en la distribucién de malerial educalive en las charlas educativas sobre los derechos abligaciones de los consumidores en los
diferentes eslablecimientos comerciales.

s Se apoyé profesionalmenie en la distribucién de malerial educalivo en las charlas educalivas del Plan Belén.

i) Brindar apoyo profesional otras actividades que le requiera la autoridad superlor del 4drea para la cual presta sus servicios.
Se apoyd profesionalmente en reuniones interinslilucionales con el propésilo de coordinar aclividades en cumplimiento Plan Belén 2024,

= Seapoyd profesionalmente en capacilaciones a vendedores de juegos pirotécnicos en cumplimiento del Plan Belén.

«  Se apoy6 profesionalmente en verificaciones del Plan Belén en los municipios de Monjas, Mataquescuinlia, San Pedro Pinula y la cabecera municipal de

Jalapa.
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CLAUDIA Firmado Licenclado Francisco Javier Pineda Cong
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Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BRENDA DEYDANIA CERON ORDONEZ

Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento de Promocidon y

Dependencia ; :
B Asesaria al Consumidar y Proveedor

Mecs yAnodel 5 b e de 2024 Numera de Contrato DIACO-106-132-029-2024
ontrato

Perlodo de ‘ o ; .

ekt aae del: 01 de diciembre 2024 al: | 31 dediciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesionalmente a Proveedores, relacionado a sus Derechas y Obligaciones de acuerdo con el Decrelo Ley 6-2003 del
Congreso de la Republica de Gualemala.

b) Brindar apoyo profesionalmente en envié de informacion a Proveedores a lravés de Convenios de Bases de dalos.

Se apoyd profesionalmente enviado informacion de los médulos de capacilacién a:
e Administracién de Centro Comercial Monserral
] Administracién de Ceniro Comercial Mela mercado
@ Hotel Barceld
. Hotel Intercontinental
. Holel Hillon
. Casa Ariana
e  Holel las Américas

c) Brindar apoyo profesionalmente en promocionar el libro de quejas, instrumenlos de pesaje, programas de capacitacion, charlas y
asesorias en cenlros comerciales, organizaciones, civiles y grupos de emprendedoras y emprendedores del departamento de
Guatemala.

. Se apoy6 profesionalmente promocionando el Libro de Quejas, Instrumentos de Medicidn y Pesaje y Conlratos de Adhesion, en
evenlos, con la oficina Municipal de la Mujer de la ciudad de Guatemala.

d) Brindar apoyo profesionalmente en facilitar informacién a Proveedores, en oficina, via leléfono y correo electrénico; en maleria del
cumplimiento de sus obligaciones en cuanto a la Ley de Proleccién al Consumider y Usuario,

- Sa apoyd profesionalmente en atender llamadas para asesorar a diferenles proveedores en lemas de requisilos para Aulorizar
Libros de Quejas, duranle el mes de noviembre.

*  Se apoyé profesionalmente en alender llamadas para facilitar informacién de los modulos de capacilacidn que imparle la
DIACO.

e) Brindar apoyo profesionalmente en la realizacién de capacitaciones a Proveedores en coardinacién con crganizaciones, Gremiales y
Camaras Empresariales y olras, sobre la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

. Se apoyo profesionalmente realizando visilas de promocién de las capacitaciones a hospitales privados de la zona 14 de esta
ciudad.
f)  Brindar apoyo profesionalmente a la Direccién en maleria de Informacion al Proveedar.

Se apoy6 profesicnalmente enviando por correo electrénico informacion de los médulos de capacitacién a
g) Brindar apoyo profesionalmente en elaborar planes y programas de lrabajo mensuales, para rasladar a Direccién.

+  Se apoyd profesionalmente en la elabaracion del Programa mensual de aclividades de promacion y capacilacion del mes de
diciembre del 2024.
«  Se apoyo profesionalmente en la elaboracion del Plan Estratégico Anual 2025 del Deparlamento.
h) Brindar apoyo profesionalmentle en la aulorizacién de Libros de Quejas
¢  Se apoyo profesionalmente en la aulorizacién del Libro de Quejas.

i)  Brindar apoyo profesionalmente en el registro de Conlralos de Adhesidn.
«  Se apoyo profesionalmente en la autorizacién del Libro de Quejas.




Brindar apoyo profesionalmente a la Direccién en maleria de Informacién al Proveedor.

«  Se apoyo profesionalmente enviando per correo eleclronico informacidn de los médulos de capacitacion a Hospitales privados

de la zona 14.
k) Brindar apoyo profesionalmente en elaborar planes y programas de lrabajo mensuales, para trasladar a Direccidn.
«  Se apoyo6 profesionalmente en la elaboracion del Pragrama mensual de aclividades de promacion y capacilacion del mes de
diciembre del 2024,
. Se apoyo profesionalmente en la elaboracion del Plan Estratégico Anual 2025 del Departamento.
Iy  Brindar apoyo profesionalmenle en la aulorizacién de Libros de Quejas
. Se apoyé profesionalmente en la autorizacion del Libro de Quejas.
m) Brindar apoyo profesionalmente en el registro de Contratos de Adhesién.
n) Brindar apoyo profesionalmente en olras aclividades que asigne el jefe de Departamento
. Se apoyd profesionalmente en elaborar informes de melas POA del mes de diciembre del 2024.
o) Brindar apoyo profesionalmente en aclividades del Sislema de Geslién de la Calidad 1ISO 9001-2015
* Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de los Indicadores de las capacitaciones y material distribuido del mes de
diciembre del 2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Mesyanodel | DICIEMBRE DE2024 |  Nimero de Contrato DIACO-106-133-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor en particular.

Se apoyo técnicamente en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, velando
por el cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario. Decreto 006-2003.

Se apoyod técnicamente en proporcionar informacion telefonicamente a consumidores para poder
presentar su denuncia ante la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.

Se apoyd técnicamente con atencion personalizada a consumidores y proveedores del
departamento de Solola, en oficina y trabajo de campo.

b) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se apoyod técnicamente en la recepcion de quejas y su registro en el sistema.

Se apoyé técnicamente en la realizacién de verificaciones de tenencia de libro de quejas en el
departamento de Solola.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentacion para la autorizacion de libro de quejas.
Se apoyo técnicamente en informar a proveedores sobre los requisitos para los distintos tramites
gue pueden realizar ante esta Direccion.

c) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el
consumidory usuario.

Se apoyo técnicamente en indicar a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones para que
estos no sean violados y el consumidor pueda tener una mejor informacién cuando la solicite.

Se apoyo técnicamente con soluciones e inicio del procedimiento administrativo de las quejas
presentadas por consumidores, en el departamento de Solola.

Se apoy6 técnicamente con verificaciones de tenencia de libros de quejas en distintos comercios
del departamento de Solola.

d) Brindar apoyo técnico en la impresién de las citaciones a consumidores y proveedores en
conflictos.

Se apoyo técnicamente en la impresion de citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.

Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones que surgieron del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las demds que fueron remitidas
por el departamento legal de la DIACO.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Mefﬂ}’qﬂ‘;d"‘“‘ DICIEMBRE DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-133-029-2024
Periodo de aclividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el
procedimiento.

e Se apoyd técnicamente en el planteamiento de férmulas ecuanimes con el fin de logar
conciliaciones entre consumidores y proveedores en conflicto.

e Se apoyo técnicamente fijando los plazos de acuerdo con los procedimientos establecidos,
evacuando audiencias de conciliacién entre proveedores y consumidores en conflicto.

f) Brindar apoyo técnico para proporcionar informacién via telefénica a proveedores y usuarios
que la requieran de sus casos.

e Se apoy6 técnicamente en brindar informacion via telefonica a proveedores y usuarios que lo
requirieron, informando de forma detallada la manera para plasmar una queja ya sea presencial o por
la pagina web.

e Se apoy6 técnicamente en proporcionar informacion via telefonica a proveedores que solicitaron de
cierta informacion para la realizacion de tramites de autorizacion de libros de queja y contratos de
adhesion en el departamento de Solola.

e Se apoyd técnicamente en proporcionar informacion a través de correo electronico a proveedores que
lo solicitaron para la realizacién de tramites.

g) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreo solicitados.

e Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica, en mercados,
supermercados, asi como también monitoreo de precios de gas propano, combustible y cualquier
otro monitoreo solicitado por la autoridad superior.

¢ Se apoyo técnicamente con monitoreos de medidas de seguridad en ventas de juegos pirotécnicos
en el marco del Plan Belén.

h) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos.
¢ Se apoyd técnicamente en informar los ingresos de la sede de forma detallada.

e Se apoyo técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposiciénde libros de quejas.

e Se apoyo técnicamente en reportar el POA correspondiente al mes de diciembre de 2024.
e Se apoyo técnicamente en la redaccion de informes solicitados por la autoridad superior




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Mesyanodel | pICIEMBRE DE2024 |  Numero de Contrato DIACO-106-133-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

I) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de
la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de
mejora continua.

e Se apoyo técnicamente en darle seguimiento a denuncias presentadas por consumidores y usuarios
haciendo uso de procesos eficaces.

J) Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando lo requieran.

e Se apoyod técnicamente en la distribucién de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

k) Brindar apoyo técnico en designacion al interior del Pais.
e Se apoyd técnicamente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
—DIACO- en actividades de promocién, divulgacion, supervision, y coordinacion.

1) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiere la autoridad superior del area para el
cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en dar a conocer a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones
para que estos no sean violados.

« Se apoyo técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica, en mercados, supermercados,
monitoreo de precios de gas propano y combustible, asi como cualquier otro monitoreo solicitado.
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JAVIER digitalmente por

FRANCISCO JAVIER
PINEDA CONG pINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
lefe de Departamento de coordinacién de sedes

Firmado digitalmente
CLAUDI/:S\KARWA por CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ DONIS SAENZ
Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIZ DIAZ
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO- / Servicios al Consumidor
M“ﬁ}’;n‘:l’r‘l’cd“' DICIEMBRE DE 2024 Nitimero de Contrato DIACO-106-134-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de Diciembre de 2024 al: 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”
. Se apoyd profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

b) “Brindar apoyo profesional en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario”.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario.

c) “Brindar apoyo profesional en las visitas de campo cuando fueron necesarias".
. Se apoyd profesionalmente en las visitas de campo cuando fueron necesarias.

d) “Brindar apoyo profesional en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto".

. Se apoyd profesionalmente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto.

e) "Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO".

. Se apoyo profesionalmente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.
f) “Brindar apoyo profesional en la redaccién de actas".

. Se apoyd profesionalmente en la redaccién de las actas respectivas.

g) “Brindar apoyo profesional en el control de las quejas que fueron asignadas, actualizando la base de
datos".

. Se apoyo profesionalmente en el control de las quejas que fueron asignadas, actualizando la base de
datos.

h) “Brindar apoyo profesional a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via
telefénica".

. Se apoyd profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via
telefénica.

i) “Brindar apoyo profesional en reuniones cuando fui convocado y/o invitado".

. Se apoyd profesionalmente en reuniones cuando fui convocado y/o invitado.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIZ DiAZ

Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor —-DIACO- / Servicios al Consumidor
M ’“f#n‘;‘fudc' DICIEMBRE DE 2024 Némero de Contrato DIACO-106-134-020-2024
Periodo de actividades del: 01 de Diciembre de 2024 al: 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

J) “Brindar apoyo profesional en la redaccion de informes que fueron requeridos”.
. Se apoyd profesionalmente en /a redaccion de informes que fueron requeridos.

k) “Brindar apoyo profesional en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 90071-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacidn de mejora
continua”.

- Se apoyd profesionalmente en /a gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complelo del contratista BYRON LEOPOLDO SAGASTUME HERNANDEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / DIRECCION
Mefn¥o?r?1%dEI DlClEzf\/([BEE DE Numero de Contrato DIACO-106-107-029-2024
Periodo de actividades | del; 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Asesorar profesionalmente a la Direccidn en las gestiones de acuerdos de cooperacion con
otras instituciones en materia de proteccion en servicios financieros.

@)

Se brindo apoyo profesional en la elaboracién del contenido del plan de capacitacion
que realizara la Superintendencia de Bancos a la DIACO.

Se brindo apoyo profesional en la elaboracién de las caracteristicas de la educacion
financiera para la curricula del ciclo basico y diversificado entre la DIACO y el
Ministerio de Educacion.

Se brindo apoyo profesional en la elaboracion de las caracteristicas de la educacion
financiera para los emisores de tarjetas de crédito.

b) Asesorar profesionalmente a la Direccion en el desarrollo de propuestas relacionadas con
el que hacer institucional respecto los procesos y estrategias en protecciéon de servicios
financieros.

(@]

Se brindo apoyo profesional en las reformas del Reglamento de la Ley de Proteccion
al Consumidor y Usuario, derivado de la Ley de Tarjetas de Crédito y con las
observaciones de la Procuraduria General de la Nacién.

Se brindo apoyo profesional en la elaboracién y adecuacién de la Exposicion de
Motivos de las reformas del Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario.

Se brindo apoyo profesional en la revision de los manuales de normas y
procedimientos para la atencion de la queja por medio de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros.

c) Asesorar profesionalmente a la Direccion en el anadlisis de estrategias y coordinacién en
materia de proteccion de los derechos de los usuarios de servicios financieros.




o Se brindo apoyo profesional en la respuesta a la providencia y el dictamen emitido
por la Procuraduria General de la Nacion, del proyecto de reforma del Reglamento
de Proteccién al Consumidor y Usuario.

d) Asesorar profesionalmente en el analisis, elaboracién o revision de documentos o
presentaciones en temas de proteccion de servicios financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la organizacién e infraestructura de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la atencién de las quejas en la Unidad de Proteccion
de Servicios Financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la auditoria de los expedientes de quejas no
documentados recibidos en la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la adecuacion de la circular de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros para solicitar a los emisores los contactos y el
traslado de la informacion relacionada con las tasas de interés por producto y
segmento de las tarjetas de credito.

o Se brindo apoyo profesional en la revisioén de los contratos de adhesion derivado de
la Ley de Tarjetas de Crédito.

o Se brindo apoyo profesional en la revisién de los contratos de adhesion de Tarjetas
Cuscatlan y de Neonet.

o Se brindo apoyo profesional en la Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros,
organizando las actividades de la Unidad.

e) Asesorar profesionalmente a esta Direccion en temas de simplificacién de Tramites.

o Se brindo apoyo profesional a la Direccién en la preparacion de la respuesta a la
Procuraduria General de la Nacional relativo a la Providencia y Dictamen emitido por
dicha Procuraduria, relativa a las reformas al Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, con base al Decreto Numero 5-2021 Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos.

f) Asesorar profesionalmente en la revision de documentos o presentaciones en temas de
simplificacion de tramites.

o Se brindo apoyo profesional en la adecuacion de la Exposicién de Motivos por las
reformas al Reglamento derivado de la Ley para la Simplificaciéon de Requisitos y
Tramites Administrativos.

o Se brindo apoyo profesional en las publicaciones de la pagina web de la DIACO.

o Se brindo apoyo profesional en las publicaciones de las tasas de interés de los
emisores de tarjetas de crédito.




g) Asesorar profesionalmente en las propuestas que se realicen a los organos financieros
relacionados con las tarjetas de crédito.

o Se brindo apoyo profesional en las reuniones de trabajo con la Superintendencia de
Bancos, derivado de los planes de capacitacion sobre la tarjeta de crédito al personal
de la DIACO.

h) Asesorar profesionalmente en la evaluacién del proyecto central de quejas, asi como
propuestas de mejoras de este.

o Se brindo apoyo profesional en revision de expedientes de resolucion de quejas del
Departamento Juridico.

o Se brindo apoyo profesional en la elaboracién de la resolucion de archivo de
expediente.

o Se brindo apoyo profesional en la elaboracién de la resoluciéon de sancion para los
emisores por infracciones a la Ley de Tarjetas de Crédito.

o Se brindo apoyo profesional en la elaboracién del memorial de denuncia al Ministerio
Puablico.

o Se brindo apoyo profesional en la atenciéon de quejas presenciales en la Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros.

o Se brindo apoyo profesional con nuevas entrevistas y reclutamiento de profesionales
para conformar el equipo de trabajo de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros.

o Se brindo apoyo profesional en los temas siguientes:

i. Verificar que las Guias y manual de usuarios estén modificados y publicados
en el sistema DIACO en linea 2, en la pagina web y redes sociales.
ii. Verificar la actualizacién de la pagina web, diaco.gob.gt
iii. Verificar los redisefos y los manuales que aplican para las quejas de |a Tarjeta
de Credito (son 3 procesos).

i) Asesorar profesionalmente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

o Se brindo apoyo profesional en revision de la auditoria de las actividades en el
Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015.

j) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.




Se brindo apoyo profesional en la creacién de la tipologia de las quejas de la Unidad
de Proteccion de Servicios Financieros.

Se brindo apoyo profesional en la adecuacion de la tipologia de los cuadros
estadisticos sobre las quejas recibidas en la Unidad de Proteccién de Servicios
Financieros.

Se brindo apoyo profesional en el Departamento de Informatica para establecer las
necesidades de almacenamiento de los sistemas informaticos.

Se brindo apoyo profesional en las reuniones de trabajo para revisar los procesos de
cotizacién sobre las compra y adquisicion pendientes de ingresar al sistema de
compras, adjudicar, recibir y liquidar dichos procesos.

Se brindo apoyo profesional en las reuniones de trabajo con bancos emisores de
tarjetas de credito, derivado de la aplicacién de la Ley de Tarjetas de Crédito por
parte de la DIACO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contralista Byron Rubén Robles Robles

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede

D ’
Cokiles Departamental de Totonicapan

Wes yono o D|c|e2|g§ ‘Ie de Niimero de Contrato DIACO-106-135-029-2024
Perfodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificacilones correspondientes a quejas prestadas, libro de quefas, Instrumentos de
medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calldad y exhibiclén de precios, publicidad
enganosa y serviclos publicos.

« Se apoyd lécnicamente en la revision de lenencia de libro de quejas en los comercios, en el deparlamenlo de Tolonicapan. —

* Se apoyd lécnicamenle en la informacién de sanciones por la especulacién y acaparamiento de precios en los produclos de la

canasla basica en tiendas de barrio en el deparlamenio de Tolonicapan.

« Se apoyd lécnicamente para la nolificacién y divulgacién de la obligatoriedad de Ia tenencia de libro de quejas en los dislinlos

comercios del deparlamento de Toetanicapan.

« Se apoyd técnicamenie en la verificacién de quejas anlepueslas en los libros de quejas en los dislintos comercios, en el
deparlamenlo de Tolonicapan.

« Se apoyé técnicamente en la resolucién de quejas mediante visitas de campo, en el departamenlo de Tolonicapan.

« Se apoyd técnicamente en la habilitacidn y aulorizacién de libros de quejas del deparlamenlo de Tolonicapan.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

« Se apoyd lécnicamenle en gasolineras, para el moniloreo de precios de combustibles, en el municipio de Tolonicapan del
departamento de Totonicapan.

« Se apoy6 lécnicamente para el moniloreo de precios, en expendios de gas propano, en el municipio de Tolonicapan del
departamento de Totonicapan.

= Se apoy6 lécnicamenle en el vaciado de dalos de los moniloreos realizados de combuslibles y gas propano, en el municipio de
Tolonicapan del departamento de Tolonicapan.

¢) Brindar apoyo técnico en monitoreo de preclos y vaclado de datos.

+ Se apoyo lécnicamenle en moniloreo de precios de consumo diario en liendas de barrio como aceiles, café, granos basicos,

embulidos, lacleos, avena, paslas, huevos y bebidas en el municipio de Tolonicapan del deparlamento de Tolonicapan. -

= Se apoyo técnicamenie en el monitoreo de precios en panaderfas en el municipio de Tolonicapan del departamento de Tolonicapan.

+ Se apoyd lécnicamenie en el moniloreo de precios en tortillerias en el municipio de Totonicapan de! departamento de Tolonicapan.

» Se apoy6 lécnicamenle en el vaciado de dalos de los moniloreos realizados en tiendas de barrio, lortillerias y panaderias en el municipio
de Totonicapan del depariamenlo de Tolonicapéan.

= Se apoy6d técnicamenle en monitoreo de precios de verduras, frutas, produclos lacleos, carnes de cerdo, carne de pollo, carne de res,
embulidos, pan, huevos en el mercado, del municipio de Tolonicapan del departamento de Tolenicapan.

* Se apoyd lécnicamenle en el vaciado de dalos de los moniloreos realizados en el mercado del municipio de Tolonicapan del
deparlamento de Tolonicapan.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccidn de los Informes que le sean requeridos

. Se apoyd lécnicamenle en redaclar y enviar informe de aclividades 029.
. Se apoy6 lécnicamente en la elaboracién y redaccién de informe mensual de uso de motociclela asignada a Sede de
Tolonicapan.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlralisia

Byron Rubén Robles Robles

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Totonicapan

Mes y afo del Diciembre de
Informe 2024

Numero de Conlrato

DIACO-106-135-029-2024

Periodo de actividades del:

01 de diciembre de 2024

al:

31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaclones que surjan del procedimiento administrativo sancionatorio de
quejas, contratos de adhesion y las demds que sean remitidas por el departamento legal de DIACO

=  Se apoyd lécnicamenle en la nolificacién a proveedores y consumidores relacionados a quejas remilidas por el deparlamenlo
legal, en el depariamenlo de Tolonicapan.

f) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obllgaclones de los

consumldores, cuando se le requiera.

«  Se apoyo lécnicamenle en realizar una charia de los derechos y abligaciones de los consumidores a la poblacién en general en

el departamento de Tolonicapan.

. Se apoyd técnicamente en el llenado de dalos de los lislados de personas capaciladas sobre los derechos y obligaciones de los
consumidores y proveedores en el departamento de Tolonicapan.

g) Otras actividades que le requliera la auloridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Andrés Xecul del deparlamenlo de Tolonicapan.

Se apoyd técnicamenie en la verificacién de precios en farmacias en el depariamenlo de Tolonicapan,

Se apoyd lécnicamente en el vaciado de dalos de los moniloreos realizados en farmacias en el departamento de Tolonicapan.

Se apoyé técnicamenle en la verificacidn de tenencia de libro de quejas en farmacias, en el deparlamenio de Tolonicapan.

Se apoy6 técnicamenie en brinda charlas a los vendedores de juegos pirolécnicos por Plan Belén en el deparlamenlo de Tolonicapan.
Se apoyd lécnicamenle en la verificacidén de medidas de seguridad en las fabricas de juegos pirolécnicos en el municipio de San

Byron Rubén
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del conlralista CARLOS BOSBELI AJIN CERVANTES
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-
/ ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
oo il e DICIEMBRE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-136-029-2024
Perfodo de aclividades | del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: | 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en atender las necesidades administrativas como centro de costos.

a) Brindar apoyo técnico en atender las necesidades de las unidades Administrativas,
como Centros de Costos en eldepartamento de Adquisiciones y Contrataciones
cuando sea solicitado.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de notas de tramite y oficios, los cuales
estan dirigidos al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.
» Se apoyo técnicamente en la elaboracion de las solicitudes de compra o pago de

bienes v servicios, requeridos por los departamentos debidamente autorizados por
la maxima autoridad de DIACO.

b) Brindar apoyo técnico en el estricto control de todas las solicitudes de compra o pago

de

bienes y servicios, autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en las

diferentes modalidades de compra, que sean requeridas por los departamentos de
DIACO.

* Se apoyo técnicamente en el control y registro de las solicitudes de compra o pago de
bienes y servicios, en el libro con Registro No. 071095 autorizado por la Contraloria
General de Cuentas.

c) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los
sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES,SICOIN, y demas plataformas que de acuerdo
con el rol de sus actividades puedan implementarse.

« Se apoyo técnicamente en la recepcion de facturas de servicios basicos de las
Sedes Departamentales, Sedes Municipales y Oficinas Centrales de DIACO.

* Se apoyo tecnicamente en la publicacién de las facluras de bienes, servicios e
insumos en el sistema deGUATECOMPRAS.

¢« Se apoyo técnicamente en la impresion de NPG de cada factura publicada de bienes,
servicios e insumos.

d) Brindar apoyo técnico en la gestion de modificaciones presupuestarias y Plan Operativo
Anual.

e Se apoyo técnicamente en el ingreso y registro de datos, descripcion y montos
en el sistema —-SIGES- para modificaciones presupuestarias.

¢ Se apoyo técnicamente en la redaccion de las justificaciones de los débitos y
créditos de los renglones de las modificaciones presupuestarias.




e) Brindar apoyo técnico en la gestion de pago de compras bienes y servicios conforme
a lo consignado la solicitud de compra razonamiento de factura y firma de autorizacién.

+ Se apoy¢ técnicamente en la gestion de firmas del solicitante y la maxima autoridad
de DIACO en la solicitud decompra de bienes y servicios.

f) Brindar apoyo técnico en verificacion de los expedientes de compras bienes y servicios
que se trasladan al Departamento Financiero que cuenten con toda la documentacion
requerida.

* Se apoyo tecnicamente en la revision de la documentacion para trasladar a Financiero.
e Se apoyé técnicamente en foliar los documentos que se trasladan a Financiero.

g) Brindar apoyo técnico en el archivo de documentos del Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones.

o Se apoyo técnicamente en el archivo de oficios realizados por el Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoyo técnicamente en el archivo de las boletas de rechazo realizadas por el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

* Se apoyo técnicamente en el registro y control de notas de tramites que ingresan al
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoyo técnicamente en el resguardo de las solicitudes de compra o pago de bienes y
servicios por control decorrelativo fisicamente debidamente archivado.

h) Brindar apoyo técnico al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones en las
diferentes areas cuando sea requerido.
» Se apoyo técnicamente en la realizacidn de oficios para traslado de documentos.
* Se apoyo técnicamente en la entrega de las retenciones de IVA para el Departamento
Financiero.

i) Brindar apoyo técnico en la gestién de diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

¢ Se apoyo técnicamente en la calificacion de la Recepcion de Bienes y/o Servicios para
los indicadores del SGC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Carlos Elvin Gudiel Reyes

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Verificacién y Vigilancia
Mesy ano o NuUmero de
HarRtBire Diciembre de 2024 Contrato DIACO-106-137-029-2024
Periodo de et 01 de diciembre de 2024 als 31 de diciembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de estaciones de servicio:
- Se apoyo técnicamente en la verificacion de canlidad despachada de combustibles liquidos.
o Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas.
« Se apoy0 técnicamente en la verificaciéon de documentos para operar gasolineras.
= Se apoy0 técnicamente en la verificacién de publicidad enganosa.
= Se apoya técnicamente en la verificacion de la calidad de los combustibles.
= Se apoy6 técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios de combustibles.
> Se apoy6 técnicamente en la verificacién de contenido de agua en los tanques de combustibles.
= Se apoyd técnicamente en verificacion de solucién de quejas asentadas en los libros de quejas.

« Se apoyd técnicamente en verificacion de precios de CBA, en supermercados

« Se apoy6 técnicamente en verificacion de quejas de oficio.
- Se apoyd {écnicamente en reuniones de trabajo, convocados por la Jefatura del Departamento.
= Se apoyé técnicamente en elaboracién de actas, informes y cuadros informativos.

b) Brindar apoyo 1écnico en designaciones al interior del Pais:

- Se apoyo en comisién PLAN CENTINELA de combustibles liquidos, en departamento de Petén.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/ADMINISTRATIVO

Dependencia

e chgyf RE Nimero de Contrato DIACO-106-138-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciiembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en conformar expedientes de material Ferroso para iniciar su proceso de
baja ante la maxima autoridad de la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor —-DIACO-

e Se apoyo profesionalmente en seguimiento del expediente de la motocicleta que estuvo asignada y bajo
resguardo de la Sede departamental de Escuintla que se encuentra en la Direccion de Bienes del Estado.

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento del expediente de material Ferroso enviado a la Direccion
de Bienes del Estado para su baja definitiva.

b) Apoyar profesionalmente en el seguimiento de expedientes de material ferroso y material incinerable
que se encuentran en la Direccion de Adjudicacién y Legalizacion de Bienes del Estado, Direccién
de Contabilidad del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas, gestionado su baja definitiva.

Se apoyo6 profesionalmente en seguimiento de Expediente con resoluciéon 104.
Se apoyé profesionalmente en seguimiento de Expediente con resolucion 134
Se apoyo¢ profesionalmente en seguimiento de Expediente con resolucion 324
Se apoyd profesionalmente en seguimiento de Expediente con resolucion 340.

c) Apoyar profesionalmente en el traslado de bienes activos y fungibles a |la bodega que corresponda.

* Se apoyo profesionalmente en seguimiento de traslado de bienes activos en mal estado de oficinas
centrales a la bodega del Edifico el Patio zona 4.

* Se apoyo profesionalmente en seguimiento de traslado de bienes activos en mal estado de las sedes
departamentales a |la bodega del Edificio el Patio zona 4.

e Se apoyo en el seguimiento de revision de bienes activos de material incinerable que se encuentran en
la bodega del edificio el Patio.

e Se apoyd en el seguimiento de revision de bienes activos material ferroso que se encuentran en la
bodega del edificio el Patio.

d) Apoyar profesionalmente en la revision y actualizacién de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,
bienes fungibles.

e Se apoyd profesionalmente en impresion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos del personal
de la Oficina Central.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombr

@ completo del contratista Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/ADMINISTRATIVO

Dependencia

e i DICEMBRE | imerode conat DIACO-106-138-029-2024
Perioda de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

« Se apoy0 profesionalmente en impresion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos del personal

de las sedes departamentales.

« Se apoyo profesionalmente en la codificacion de los bienes activos del personal de Oficina Central

e Se apoyo profesionalmente en la codificacion de los bienes fungibles del personal de oficina

e) Brindar apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la
cual presta sus servicios.

Se apoyd profesionalmente en cubrir recepcion, recibir y traslado de llamadas al personal, recibir
documentacién para los diferentes departamentos, alencion de consumidores y proveedores que
vienen a audiencias y dar informacién sobe el Status o0 empleado responsable de las diferentes quejas.

Se apoyo con la coordinacion de |la fumigacion de las bodegas 217 y 218 ubicadas en el segundo nivel
del edificio el Patio.

Se apoyo profesionalmente revisando liquidaciones de viaticos del personal que salié de comision.
Se apoyd profesionalmente con Visa de Cur.

Se apoy¢ profesionalmente en conformar los archivos para Informacién Publica.

Se apoyo profesionalmente en revisién de Caja Fiscal.

Firmado digitalmente

CARLOS por CARLOS HUMBERTO
HUMBERTO GUTIERREZ COYOY .
L Fecha: 2024.12.05 TTO GUILLERMO Firmado digitalmente por OTTO
CUTIERBEZCOVOY o moo. 050 CASTILLO FERNANDEZ fecha 20341265 085033 o0
Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy Otto Guillermo Castillo Fernandez

Jefe Departamento Administrativo

Firmado digitalmente
CLAUD“}\KAR'NA por CLAUDIA KARINA
DONISSAENZ  ponis sAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc
Directora

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de

Dependencia .
Baja Verapaz
Mef#ﬁ:%“' Diciembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-139-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

k)

c)

d)

"Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor en Particular’.

Se apoyé lécnicamente con asistencia a reuniones con distinlas Instituciones para establecer y llevar a cabo acciones
en conjunto, con el objelivo de forlalecer las acciones en el departamento de Baja Verapaz.

Se apoyd técnicamente en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la
Ley de Proteccidén al Consumidor y Usuario, Decrelo 006-2003 y su Reglamento, dandole seguimiento a denuncias
presentadas por consumidores y usuarios a través de procesos eficaces aplicando la mejora conlinia fomentando para
ello relaciones equitativas entre consumidores y proveedores del departamento de Baja Verapaz.

Se apoyo en promover y divulgar los derechos de los consumidores y usuarios, en el departamento de Baja Verapaz

“Brindar Apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos esfablecidos”,

Se apoyo lécnicamente en la recepcion, documentacion e ingreso al sistema de quejas, las quejas interpuestas por
consumidores inconformes con el actuar de proveedores en el departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 técnicamente con el seguimiento, comunicacion permanente y eficaz, con consumidores y proveedores del
departamento de Baja Verapaz.

Se apoyo técnicamente con soluciones e inicio del procedimiento administrativo de las quejas presentadas por
consumidores, en el depariamento de Baja Verapaz.

"Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario”.

Se apoyd técnicamente con atencidén a través de correo eleclronico, telefénica y otros medios de comunicacion a
consumidores y proveedores baja verapacenses, en la recepcion de quejas e informacién de |las acciones realizadas por
parte de la Direccion de Atencion y Asislencia al Consumidor de Baja Verapaz.

Se apoyé técnicamenie con informacion a consumidores baja verapacenses que presentaron su respectiva queja anle
nuestras instalaciones de la sede, sobre el seguimiento de eslas.
"Brindar apoyo técnico en la impresién de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos”.

Se apoyd lécnicamente con fijar los plazos de acuerdo con procedimientos establecidos, para poder evacuar audiencias
de conciliacién entre proveedores y consumidores, en la oficina de la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor
de Baja Verapaz.

Se apoy6 técnicamente con impresiones y entrega de cilaciones y nolificaciones de proveedores y consumidores en
conflicto.

"Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el procedimiento”.

Se apoy6 técnicamente con férmulas ecudnimes para avenir en conciliaciones entre consumidores y proveedores del
departamento de baja Verapaz.

Se apoy6 técnicamente en redactar actas de conciliacion, actas de incomparecencia de acuerdo con el procedimiento
Administrativo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA

106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de

Dependencia Baja Verapaz

Mes y ario del
Informe

Diciembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-139-029-2024

Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

9

h)

i)

J)

"Brindar apoyo técnico en dar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran, de sus
casos”.

Se apoyo técnicamente en proporcionar informacion telefénicamente a proveedores de Baja Verapaz que solicitaron de
cierta informacién para la realizacion de {rémites de aulorizacién de libros de queja y contratos de adhesion.

Se apoyd técnicamente en brindar informacién telefénicamente a consumidores que presentaron su denuncia ante la
sede deparlamental de la Direccién de Atencidény Asistencia al Consumidor de Baja Verapaz, sobre el seguimiento de
estas.

“Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados”.

Se apoyd lécnicamente con monitoreos de precios de la canasta basica alimentaria, en mercados, supermercados,
liendas de barrio, panaderias, tortillerias, deposilos de granos basicos asi como también monitoreos de precios de
produclos de temporada navidefa, gas propano y combusiible, con el objetivo de evitar la especulacién de precios, en el
deparlamento de Baja Verapaz.

Se apoyo con inspecciones y verificaciones en ventas de fuegos pirolécnicos, para determinar estén cumpliendo con las
medidas adecuadas y de seguridad para la distribucidén, comercializacion y almacenamiento de polvora y determinar la
no comercializacion de silbadores y canchinflines en el departamento de Baja Verapaz.

“Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos”.

Se apoyd técnicamente en la redaccidén y envio de los respectivos informes quincenales y mensuales, de los libros
autorizados por esta Direccidn, en el deparltamento de Baja Verapaz.

Se apoyd técnicamente en la redaccion y envid del informe POA, y de todas las aclividades que se asisten en el
departamento de Baja Verapaz, mensualmente.

“Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes de las reuniones interinstitucionales”.

Se apoyd con asislencia y envio de informe de la reunion de la CODESAN departamental, que se llevé a cabo en el
Salén Reino de Tezulullan, de Gobernacién Departamental, en el municipio de Salama, Baja Verapaz.

Se apoyéd con asistencia y envio de informe de la reunion del consejo de seguridad departamental de Baja Verapaz, que
se llevé a cabo en el Salén Reino de Tezululldn, de Gobernacién Deparlamental, en el municipio de Salama, Baja
Verapaz.

"“Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad
ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua”.

Se apoyo6 técnicamente en la recepcién, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los consumidores
medianle procesos eficaces entre consumidores y proveedores, fomentando relaciones equitativas enire los
proveedores y consumidores del depariamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 técnicamente con forlalecer y mejorar la lransparencia del mercado, en un ambienie econdmico de
competitividad, a través de monitoreos de precios y verificaciones realizadas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de

Dependencia ;
: Baja Verapaz

Mes y afio del
Informe

Diciembre de 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-139-029-2024

Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

k)

“Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera”.

Se apoyé técnicamente con enlrega de cuadrifoliares, sobre derechos y obligaciones del consumidor, a consumidores
que visilaron la sede deparlamental de DIACO de Baja Verapaz.

Se apoy6 técnicamente con enirega y pegado de afiches que contienen medidas de prevencién en el uso y manejo de
polvora a proveedores del departamento de Baja Verapaz.

“Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del Pais”.

Se apoyé técnicamente con representar a la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO-, realizando
aclividades de promocién, divulgacidn, supervisién, y coordinacion, con el objetivo de defender los derechos de los
consumidores y usuarios, y mejorar la transparencia del mercado local, a través de la oficina deparlamental de Ia
DIACO, con sede en el departamento de Baja Verapaz.

“Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios”.

Se apoyd técnicamente en la recepciéon de expedienties e ingreso de informacion a la base de dalos, para generar
nimero de resolucién de aprobacion de libros de quejas, de diferentes proveedores del depariamento de Baja Verapaz.

Se apoyo con charlas educativas sobre “Medidas adecuadas y de seguridad en el manejo de pélvora y estralegias a
seguir’ a vendedores de fuegos pirolécnicos del departamento de baja Verapaz, para la distribucién, almacenamiento y
comercializacién de estos productos, con el objelivo de evitar accidentes.

Firmado digitalment
CARLOS por gA ;LCI)EIJ:&I?N‘:'
JEOVANY LOPEZ GARCIA
Fecha: 2024.12.02 .
LOPEZ GARCIA 535,43 06100 FRANCISCO Firmado
Carlos Jeovany L Garci digitalmente por
PUSRONRIY SRR RS JAVIER FRANCISCO
INE CONG JAVIER PINEDA
PINEDA CONG
CLAUDIA Firmado Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
digitalmente por Jefe de Coordinacion de Sedes Departamentales
KARINA

Vo. Bo.

" CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponNis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre complelo del contralisla

Carlos Manuel Herrarte Villela

Dependencia

106/Direccidonde Atencidny Asistencia al Consumidor/Sede Departamenlal SantaRosa

Mes y ano del

Diciembre de 2024
Informe

Ndmero de Conirato

DIACO-106-106-029-2024

Periodo de aclividades del: |1 de Diciembre de 2024

al:

31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyo técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos:

=« Se apoyd técnicamente en |a elaboracién de verifiacion de precios en el mercado de Cuilapa, Barberena y

Nueva Santa Rosa, de

| departamento de Santa Rosa.

= Se apoyo técnicamente en la elaboracién de verificacién de Supermercado de Despensa Familiar S.A,
Maxi Despensa y La Torre en los municipios de Cuilapa y Barberena del departamento de Santa Rosa.
« Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios de panaderia, tortilleria y tiendas de barrio en casco

urbano en los municipi

os de Santa Rosa.

B. Apoyo técnicamente en las verificaciones en expendio de combustible
« Se apoyd técnicamente en la elaboracion de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y

Tamarisco en los muni

cipios de Santa Rosa.

= Se apoyo técnicamente en la elaboracién de verificacidn de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas

« en el municipio de Cuil

apa Santa Rosa.

* Se apoyo técnicamente en la elaboracion de verificacion de granos basicos los viernes.
= Se apoyé técnicamente en verificaciones de tenencia de libros de Quejas en los diferentes establecimiento
Del departamento de Santa Rosa.

e Se apoyo6 técnicamente en autorizacién de libros de Quejas.

* Se apoy6 técnicamente en la entrega de notificaciones y citaciones en el departamento de Santa Rosa.

CARLOS
MANUEL
HERRARTE
VILLELA

Firmado
digitalmente por
CARLOS MANUEL
HERRARTE VILLELA

Carlos Manuel Herrarte Villela

CLAUDIA
KARINA DONIS

Vo.Bo. SAENZ

Vo.Bo.

Firmado digitalmente
por CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.

Directora

FRANCISCO Firmado

digitalmente
JAVIER por FRANCISCO
PINEDA JAVIER PINEDA
CONG CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
Jefe del departamento de coordinacién de

sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS MODESTO FALLA MURILLO
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Verificacién Vigilancia
Mes y affo del .
Blciembre de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-141-029-2024
Informe
Perlodo de actividades l del: | 01 de diciembre 2024 l al: | 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la Verificacién de Estaciones de Servicio de Gasolinera.
o Se apoyo técnicamente en la verificacién de cantidad despachada en estaciones de servicia.
o  Seapoyé técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios en estaciones de servicio.
O Se apoyé técnicamente en la verificacion de documentacion en estaciones de servicio (Patente de Comercio, Certificado de
calibracion de surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil.
0 Se apoyd técnicamente en la elaboracion de actas.
B) Brindar apoyo técnico en la verificacion de tenencia de libro de quejas.

o Se apoyo técnicamente en la verificacién en diferentes comercios,
o Se apoyo técnicamente en la verificacion en centros comerciales.

o Se apoyo técnicamente en brindar informacion sobre tramite y uso de Libro de Quejas.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de quejas.
o Seapoyo técnicamente en verificacion de quejas en Estaciones de Servicio, Medici6n de cantidad despachada

D) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engaiiosa

o Se apoyd técnicamente en la verificacién de libro de queja.
O  Seapoyo técnicamente en la verificacion de precios en establecimientos

O Se apoyd técnicamente en la verificacion de ofertas publicadas

E) Brindar apoyo técnico en actividades asignadas por el Jefe del Departamento.
o Se apoyo técnicamente en la verificacién de contenido neto de producto preempacado en diferentes establecimientos.
F) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Plan Belen.

o Se Apoyo técnicamente en la verificacion de medidas de seguridad en puestos de ventas de cohetillos.
o Se apoyo técnicamente en la verificacion de documentacion de autorizacién en ventas de cohetillos.

o Se apoyo técnicamente en la verificacion de ventas de cohetillos prohibidos.

Vo

.Bo.

CARLOS Firmado digitalmente HERBERTH JOSUE Firmado digltalmente por

MODESTO FALLA por CARLOS MODESTO ORDONEZ ity JOSUE OROOREZ

MURILLO FALLA MURILLO CABRERA FJ;'AE 2024,12,04 13:03:05
Carlos Modesto Falla Murillo M. Sc. Herberth Josué Ordoiiez Cabrera

lefe del Departamenta de Verificacién y Vigilancia

Firmado digitalmente
CLAUDIA KARINA por CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contralista CARLOS RIGOBERTO VASQUEZ QUIXAL
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Comunicacién Social
i e el Namero de Contrato DIACO-106-140-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. “Apoyo en la verificacion de trabajo de campo de los diferentes

planes institucionales".

Se apoyo y acompaiio en la revisidén de publicaciones de Retiro de Productos del Mercado.

Se apoyd y acompafid en la supervision de comercios y publicidad engafiosa del mes noviembre.

Se apoy6 y acompafid en el monitoreo de precios de los productos de la Canasta Basica de Alimentos.
Se apoyd y acompand en la verificacidn de estaciones de combustible y gas propano,

Se apoyd y acompafié en la verificacidn y supervisién en mercados, tiendas de barrios, estaciones
de combustibles y cilindro de gas.

Se apoyd en la verificacién de publicidad engafioso en el contexto de productos de temporada.
“Apoyo en la atencion de medios de comunicacion”.
Se apoyo con entrevistas sobre los operativos de supervisién en ventas de pirotecnia.

Se apoyd en la convocatoria de medios de comunicacidn para la difusién de acciones operativas de verificacion
y vigilancia a nivel nacional.

Se apoyé con la difusién y comunicacion de los planes operativos interinstitucionales del Plan Belén 2024,

Se apoy6 con atencién de prensa relacionados por tema de publicidad engafiosa e las compras de navidad y fin
de afio.

de proteccidn d servicios financieros “Apoyo en las reuniones convocadas por la Secretaria de Comunicacién
Social de la Presidencia”.

Se apoyd y dio seguimiento a las reuniones de la Direccién de Comunicacién Social del Ministerio de Economia.
Se apoyd con citaciones al Congreso de la Republica, relacionadas a las tematicas que atiende DIACO.

Se apoyd y participd en reuniones interinstitucionales que se realizaron en el mes de diciembre.

Se apoyd con la elaboracién de estrategias de comunicacién, relacionadas a la DIACO.

“Apoyo a la Direccion en las actividades que conlleve su participacion
trabajos conjuntos con otras instituciones del sector publico”.

Se apoyd con la difusién y comunicacidn de los planes operativos interinstitucionales del Plan
Belén 2024.

Se apoyd y colabord en la coordinacién con la Escuela Técnica de Bomberos Municipales para
las capacitaciones a productores y vendedores de pirotecnia.




e Se apoyo en la coordinacién interinstitucional para las acciones operativas del Plan Belén 2024,
e Se apoyd con acciones operativas de verificaciones nocturnas en el marco del Plan Belén.

D. “Asesoria para el disefio de material POP, anuncios a publicitarios y
spots radiales”.

e Se apoyod en la revision de disefios gréficos para la difusidn de acciones operativas a través de redes sociales
institucionales, con las campafias publicadas en la campafia gréfica Plan Belén.

e Se apoyd con el seguimiento de la publicacion en redes sociales y la pagina web institucional, sobre el retiro de
productos.

e Seapoyd con la supervision de la retroalimentacién de las publicaciones en redes sociales y la pagina web
institucional en las campafias realizadas en el mes de diciembre.

Carlos porCartos Mischerty. CLAUDIA  Firmado

Rigoberto Vasquez Quixal KARINA digitalmente por

Vasquez Quixal f5oa: 20241204 CLAUDIA KARINA
e DONIS SAENZ poNis SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz

Lic. Carlos Rigoberto Vasquez Quixal .
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA
Dependencia 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Direccion
Mes y afio del .
ot DICIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-142-029-2024
Periodo de - .
e del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que
ingresan y egresan de la Direccién.
e Se apoy¢ en recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que ingresaron y
egresaron a la Direccion.
b) Apoyo profesional en la elaboracién de oficios, memorandum, providencias, actas u otros documentos
que le sean solicitados.
e Se apoyd en la elaboracion de oficios, notas de tramites, memorandum, informes, entre otros.
c) Apoyo profesional reproduciendo mediante impresiones, fotocopias, escaner u otros sistemas anélogos
los documentos del archivo del Despacho, cuando le sea solicitado.
® Se apoyo en la reproduccién de impresiones, fotocopias y escaneo de documentos enviados por el Despacho
Superior del Ministerio de Economia.
d) Apoyo profesional en el traslado inmediatamente de los documentos recibidos que requieran firma del
Director.
e Seapoyo en el traslado inmediato de documentos recibidos que requerian firma de Direccidn.
e) Apoyo profesional en numerar cuando proceda, documentos, tales como, oficios, providencias y notas
de tramite, entre otros, que egresan de la Direccién.
e Se apoyo en la numeracién de los documentos tales como: oficios, notas de tramite, entre otros que
egresaron de la Direccién.
f) Apoyo profesional en el control y la actualizacién de la base de datos de ingresos y egresos de la
correspondencia.
e Se apoyd en la actualizacion de |la base de datos de los documentos que ingresaron y egresaron por
correspondencia.
g) Apoyo profesional en la atencién de llamadas telefénicas entrantes y salientes, trasladando Ila
informacién que corresponda.
e Se apoyo en la atencidn de las llamadas telefdnicas realizadas a Direccidn.
h) Apoyo profesional resolviendo consultas de informacién de correspondencia ingresada o egresada que
le sea requerida.
e Se apoyd resolviendo consultas de informacidn de la correspondencia que ingreso y egreso de la Direccidn.
i) Apoyo profesional en la atencién y orientacién de las autoridades y personas en general que visitan la
Direccién.
® Seapoyo atendiendo y orientando a las personas en general que visitan la Direccion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA

106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Direccién

Dependencia

M fio del :
ﬁz\f[;?noe ® | DICIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-142-029-2024
Periodo de __ —
o del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

i) Apoyo profesional en llevar control de los suministros de oficina y efectuar los pedidos que correspondan,
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

e Se apoyo en solicitar los suministros de oficina para Direccion.

k) Apoyo profesional en elaborar la agenda del Director y administrar el cumplimiento de los compromisos
calendarizados en la misma.

s Seapoyd en agendar las citaciones del Director y brindar el seguimiento para el cumplimiento de las mismas.

I) Apoyo profesional en clasificar y archivar los documentos de Direccién.

= Se apoyo en archivar los siguientes documentos: oficios, notas de tramite, memordndums, informes, entre
otros.

m) Apoyo profesional asistiendo a reuniones al Director cuando le sea requerido.
e Se apoyo en asistir en reuniones sostenidas en la oficina de Direccidn.

Firmado

CARMEN digital t .
CARMEN YOLANDA CLAUDIA  Firmado
YOLANDA SUT XIQUIN KARINA digitalmente por
SUT XIQUIN Fecha: 2024.12.05 DONIS SAENZ CLAUDIA KARINA
13:08:43 -06'00' DONIS SAENZ

Vo.Bo.

Carmén Yolanda Sut Xiquin de Morataya Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Carolina Méndez Mazariegos
Dependencia 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Departamentio Legal
Mesyanodel | pciemBRe DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-143-023-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES
REALIZADAS

a) Brindar apoyo téenico en la actualizacion de la base de datos alterna de los expedientes de las distintas lineas de trabajo.
s Se apoyé lécnicamenle en la aclualizacion de la base del sistema de quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes circunstanciades por interposicidn de recurso de revocatoria,
*  Se apoyd lécnicamente en la elaboracion de informes circunstanciados.

€) Brindar apoyo en realizar los distintos informes y/o reportes que sean requeridos por las autoridades o jefe inmediato.
. Se apoyd lécnicamente en entregar informes requeridos.

d) Brindar apoye téenico en la gestion y diligenciamiento de actividades en ¢l Sistema de Gestidn de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto
de cumplir  los objetivos de calidad e implementacidn de mejora continua®,
. Se apoyé lécnicamente en la alencién al consumidor y usuario que se presentaron a oficina central
para seguimienlo de las quejas.
. Se apoyd lécnicamente con la atencién al consumidor y usuario via telefénica.

¢) Brindar apoyo técnico en ofras actividades que le requiera la autoridad superior.”
. Se apoyd lécnicamente can requerimientos de jefe superior.

1) Brindar apayo téenico en el control alterno de Base del sistema de Quejas y Base de Excel.
. Se apoyd técnicamente con aclualizacién de libros de registro de resoluciones finales.
»  Se apoyé lécnicamente con aclualizacién de la Base de Excel.

g) Brindar apoye técnico en traslado de expedientes para inicio del Proceso Econdmico Coactivo (PGN).
. Se apoyd lécnicamente con aclualizacidn, traslado de expedientes a PGN
L]

h) Brindar apoyo técnico en elaboracién de resoluciones de Pago de Multa.
. Se apoyd lécnicamente en realizar resoluciones de pago de multa.

Firmadeo digitalmente por
CAROLINA CAROLINA MENDEZ
MENDEZ MAZARIEGOS

Fecha: 2024.12.09 14:00:36

MAZARIEGOS -06'00"

Carolina Méndez Mazariegos

MARITZA Firmado
digitalmente por

ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

MEDINA ARITA MEDINA ARITA

CLAUDIA Firmado Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
digitalmente por Jefe Departamento Legal

KARINA P CLAUDIA KARINA

vo.8o. DONIS SAENZ ponNis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista César Santiago Godoy Velasquez

106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/
DEPARTAMENTO LEGAL

Dependencia

Mes y afo del

Diciembre, 2024 Numero de Contrato DIACO-106-144-029-2024

Informe

Perfodo de aclividades del: 01-12-2024 al: 31-12-2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

]

d)

e)

"Apoyo técnico en la revisién de la documentacion recibida en los expedientes de contratos recibidos de centros educativos”.
. Se apoyd técnicamente en la revisién de la documentacién recibida en los expedientes de contratos de centros educativas, para definir el
tramite de expedientes.
. Se apoyd técnicamente en ventanilla al proveedor para verificar el estatus del expediente ingresado con anterioridad a esta direccion.
. Se apoyd técnicamente via telefénica a proveedores que salicitan el estatus del expediente que Ingresaron a esta direccidn con
anterioridad.

"Apoyae técnico en la elaboracién de contratos de adhesidn segin tipo -DIACO-, de los expedientes de centros educativos”

. Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de contratos de Menares de Edad, Mayores de Edad o de centros de cuidado infantil segun las
resoluciones emitidas por el Ministerio de Educacién.

"Apoyo técnico en la elaboracién de resoluciones finales para la aprobacidn o no y el registro respectivo, de los contratos de adheslén
finalizados”.

. Se apoyd técnicamente en la elaboracién de resoluciones aprobadas para centros educativos,

. Se apoy6 técnicamente en la elaboracidn de resoluciones no aprobadas para centros educativos.
. Se apoyé técnicamente en registrar en el libro de actas los contratos aprobados y no aprobados durante el mes,

"Apoyo téenico en la actualizacién de la base de datos del departamento legal”.

. Se apoyé técnicamente en el registro de las resoluciones emitidas durante el mes en el sistema de DIACO enlinea.

"Apayo técnico en la actuallzacién de la base de datos alterna llevada por el Departamento Legal”.

. Se apoyd técnicamente en registrar los avances que se hacen en cada expediente en la base alterna en el Departamento Legal.
"Apoyo técnico en la realizacién de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a cargo del Departamenta Legal”.

. Se apoyb técnicamente en la preparacién de copias de las resoluciones de aprobacién y no aprobacién.

. Se apoyé técnicamente en la preparacién de copias de los contratos que fueron aprobados para poder notificar a los proveedores.
. Se apoy6 técnicamente en la preparacién de notificaciones por zona y municipios aledafios a la ciudad capital,

César Firmado
- digitalmente por

Santiago 9 Firmad

d g César Santiago MARITZA d|rgn|1t:.|;eme por
Godoy Godoy ELIZABETH  maRmmzaA

. ELIZABETH MEDINA
Velasquez  velssquez MEDINA ARITA ,orra

César Santlago Godoy Veldsquez Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita

Jefe Departamento Legal

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA A UDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo, Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSe.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor Sede

e Departamental de Suchitepéquez

Mesyanodel | DICIEMEREDE | Nimero ac Contrato DIACO-106-145-029-2024
Periodo de actividades | - del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos
medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de precios, publicidad
engafiosa y servicios publicos.

Se apoyd técnicamente en verificacion a negocios establecidos en la cabecera departamental de Suchitepéquez.
Se apoy6 técnicamente en verificacion de tenencia de libros de Quejas de distintos comercios en Suchitepéquez
Se apoy6 técnicamente en verificacion de exhibicién de precios a negocios de la cabecera departamental de
Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en verificacion de normas de etiquetado de productos empacados en |a cabecera
departamental de Suchitepéquez.

b) Apoyar técnicamente en verificaciones a expendios de combustibles.

Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la
especulacion en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

Se apoyd con verificacién que coincidiera el precio publicado con el ofertado en bomba en expendios de
combustibles.

Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en sus diferentes medidas con el
objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

¢) Apoyar técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos.

Se apoy6 técnicamente en monitoreo de precios en mercados municipales en el departamento de Suchitepéquez.
Se apoy6 técnicamente en monitoreo de precios, en la cabecera departamental de Suchitepéquez se llevd a cabo

la visita a supermercados.

Se apoyé técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en Santo Tomas la
Unidn y Mazatenango.

Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a depdsitos que tienen a la venta granos bdsicos en Santo Tomas
La Union y en la cabecera del departamento.

Se apoyd en monitoreos a ventas de productos de temporada navidefa.

d) Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos.

Se apoyd en transferir la informacidn requerida en el informe POA.
Se apoyd en transferir informacién requerida en informe financiero mensual de sede Suchitepéquez.
Se apoyd en redactar y enviar informe de actividades 029.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlralista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor Sede
Departamental de Suchitepéquez

bt b DICIE o= D= | Nimero de Contato DIACO-106-145-029-2024
Perlodo de aclividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Apoyar técnicamente en la promocién y distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de

los consumidores, cuando se le requiera.

e Se apoyo técnicamente en atencién e informacion a personas que visitaron las oficinas de Sede Diaco

Suchitepéquez, sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.
Se apoy¢ capacitando a grupos de personas en el departamento,
e Se apoyd capacitando a vendedores de productos de temporada.

f) Apoyar técnicamente en otras actividades que le requiera la autoridad superior.
[ ]

Se apoyo técnicamente en notificar a consumidores con proceso en centrales de DIACO.

Firmado

CESIA EUNICE digitalmente por

CESIA EUNICE
ZAPETA ZAPETA FUENTES

FUENTES Fecha: 2024.12.02
17:38:37 -06'00'

Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

FRANCISCO Firmado digitalmente
JAVIER PINEDA  por FRANCISCO
CONG JAVIER PINEDA CONG
CLAUDIA Firmado Lic. Francisco Javier Pineda Cong
KARINA digitalmente por Jefe Inmediato
" CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




-INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106/ Direccion de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Meslnyfgll_]nc,)]gel DICIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-146-029-2024
Perlodo de ; ;
sotiidades del: 01 de DICIEMBRE de 2024 al: 31 de DICIEMBRE de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

m)

n)

Apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

* Se apoyé en seguir el procedimiento establecido desde que se asigna la queja hasta que se lleva la
primera audiencia.

Apoyar técnicamente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario.

« Seapoyd en comunicar sobre el avance de la queja e informarle sobre la fecha y hora de la primera
audiencia.

Apoyo técnico en las visitas de campo cuando sea necesario.
* Se apoyo en hacer la visita correspondiente dentro de los 12 dias hébiles o programar la audiencia.

Apoyo técnico en |a entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en
conflicto.

e Se apoyo en hacer la enlrega correspondiente de la citacion para informar sobre la fecha y hora de la
audiencia.

Apoyar técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.
e Se apoy6 en proponer soluciones ecuanimes a las partes en conflicto para llevar a una solucién.

Apoyo técnico en la redaccion de las actas.

e Se apoyo en redactar el acta sobre lo que se habld en la audiencia y establecer palazos si es que el
proveedor indica.

Apoyar técnicamente en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de
datos.

s Seapoyd en verificar la base y el control de las quejas asignadas y hacer la comunicacion
correspondiente en el plazo establecido.

Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via
telefonica de sus casos, cuando sea requerido.

«  Se apoyo en verificar la base y el control de las quejas asignadas y hacer la comunicacion
correspondiente en el plazo establecido.

Apoyo técnico en reuniones cuando sea convocado yfo invitado.
* Se apoyd en asislir a las reuniones inlernas del departamento.

Apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridos.
« Se apoyd en informes mensuales de las actividades realizadas.

Apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de
mejora continua.

¢ Se apoy6 en cumplir con los conlroles de calidad que estan establecidos para llegar a las melas
establecidas.

Otras actividades que requiera la autoridad superior del area en la cual presto mis servicios.
¢ Se apoyd en realizar actividades establecidas que indique la autoridad superior.

Se apoyo en notificar cedulas de proveedores.
« Se apoyd en salir a nolificar cuando el personal encargade no se presente.

Se apoy6 en atender a los consumidores y usuarios via telefénica y por correo electronico.
¢ Se apoyd en informarles sobre la queja o informacién en relacién a lo antes mencionado.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106/ Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidor/ Servicios al Consumidor
Mes;nﬂjﬂgé’e' DICIEMBRE DE 2024 | Numero de Contralo DIACO-106-146-029-2024
Periodo de del: 01 de DICIEMBRE de 2024 al: 31 de DICIEMBRE de 2024
actividades

CHRISTIAN Firmado

digitalmente por

ALEXANDE CHRISTIAN

ALEXANDER

R CABRERA cagrera SANCHEZ
Fecha: 2024.12.04

SANCHEZ  11:5047-0600

s . HUGO Firmado digitalmente
Christian Alexander Cabrera Sanchez ALEXANDER por HUGO ALEXANDER
- CASTANEDA DIAZ
CASTANEDA Fecha: 2024.12.04
DIAZ 15:43:53 -06'00'

Licenciado Hugo Alexander Castaneda Diaz
Jefe Interino

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente

por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CINTHIA VANESA DIAZ REYES

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependeancia DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

MesyAoel | piciemBRe DE2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-147-029-2024
Rerigdaide del: 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024
actividades : :

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

)

"Brindar apoyo técnico en ¢l cumplimiento de los objetivos y funciones de 1a Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor
en  Particular”.

e  Seapoyod técnicamente en divulgar los dercchos del consumidor y sus obligaciones,
e  Seapoyo técnicamente a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando buenas relaciones con los proveedores.

¢  Scapoyd (écnicamente en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario.

“Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimicentos establecidos”.

e Scapoyd técnicamente en la recepeién, verificacién de documentos y correcciones de contratos de adhesién,

*  Scapoyd técnicamenle en la recepeién de papeleria para autorizacién de libros de quejas de comercios,

e Seapoy6 téenicamente en la sede a los consumidores y usuarios o proveedores ¢n cuanto a sus derechos y obligaciones como tal.
“Brindar Apoyo técnico en Ia comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario™.
e Secapoyd técnicamente con atencidn a través de correo electronico, telefénica y otros medios de comunicacion a consumidores y
proveedores de Retalhuleu, en la recepeion de quejas ¢ informacion de las acciones realizadas por parte de la Direccion de

Alencién y Asistencia al Consumidor de Retalhuleu.

«  Scapoy6 téenicamente con infonmacidn a consumidores de Retalhuleu que presentaron su respectiva queja en nuestras
instalaciones, sobre ¢l seguimiento de las mismas,

"Brindar apoyo técnico en la impresién de Ias citaciones a consumidores y proveedores en confliclos™
e Seapoy6 técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en conflicto.

*  Seapoyo lécnicamente con entrega de cilaciones y notificaciones a proveedores y consumidores para evacuar audiencias de
conciliaciones.

"Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con ¢l procedimicnto”

¢  Secapoyoé técnicamente en redactar actas de conciliacion, actas de incomparecencia de acuerdo con el procedimiento
Administrativo.

"Brindar apoyo técnico para brindar informacién via telefénica n proveedores y usuarios que la requieran, de sus casos™
e  Seapoyd écnicamente en proporcionar informacién telefénicamente a provecdores de Retalhuleu que solicitaron informacién para
la realizacion de trdmites de autorizacién de libros de queja y contratos de adhesidn.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

CINTHIA VANESA DIAZ REYES

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

M?f‘ fyo f‘m"z el DICIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-147-029-2024
Periodo de del: 01 DE DICIEMBRE 2024 alk: 31 DE DICIEMBRE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

g) "Brindar apoye técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados™,

®  Seapoy6 técnicamente en la recopilacién de informacion de monitoreos y verificacion de precios en el

departamento de Retalhulew, para la elaboracién del POA,

®  Secapoyd técnicamente en la verificacidn de tenencia de libro de quejas en comercios,

®  Scapoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos en el Municipio Retalhuleu, del departamento
de Retalhuleu,

h) “Brindar apoye técnico en la redaccidn de los informes que le sean requeridos™.

= Seapoyd técnicamente en la redaceidn del infonme POA, informe mensual, informe financiero e informe de
metas de la sede.

i) “Brindar Apayo técnico en otras actividades gue le requiera la Autoridad Superior del drea para la cual presta

sus Servicios.

s Seapoyo téenicamente en las verificaciones y pegado de afiches a los puesios de ventas de juegos pirotécnicos

en el Municipio de Retalhnlen.

C| NTH |A Firmado

digitalmente por

VANESA CINTHIA VANESA

DIAZ
REYES

DIAZ REYES
Fecha:
2024.12.02
12:11:06 -06'00"

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

CLAUDIA Firmado

KARINA

Vo.Bo,

digitalmente por

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, Msc

Directora

FRANCISCO Firmado

JAVERPINEDA SEimicre,

CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe Del Departamento de Coordinacién Sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del contralista Claudia Ninet Juarez Osorio
Dependencia 106 / Direccitn de Alencidn Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidar
Npsyanom Diciembre 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-148-029-2024
Periodo de actividades del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
DICIEMERE

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
. Se apoyd técnicamente duranie el presente mes, revisando que cada uno de ellos conlara can los documenlos para darle seguimiento correspondiente,
b) Brindar apoyo técnico en la comunicacidén permanenle, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario
- Se apoy¢ técnicamente duranie el presente mes en la comunicacién con los consumidores y usuarios informando el rdmile de fa queja.
<) Brindar apoyo técnico en la entrega de cllaciones y notificaciones a consumidores ylo proveedores en confliclo
. Se apoyd técnicamenle durante el presenle mes en la enlrega de citaciones y nolificaciones a consumidores y/o praveedores en confliclo.
d) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO
. Se apoy6 lécnicamenie duranle el presenle mes en las audiencias de conciliacion en oficinas de DIACO.
e) Brindar apoyo técnico en |a redaccién de las aclas
. Se apayd 1écnicamente duranle el presente mes en la redaccion de las aclas de cada una de las audiencias.
f) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que se sean asignadas, actualizando la base de datos
. Se apoyd lécnicamenle duranle el presenle mes en el control de [as quejas asignadas, actualizando la base de datos
g) Brindar apoyo técnico a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacidn via telefénica de sus casos cuando sea requerida

. Se apoyd lécnicamenle durante el presente mes a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via lelefdnica de sus casos cuando sea
requerida.

. Apayo en la redaccldn de ficha de queja, resolucion de archivo y movimienlo de expedienles, ya sca para enviar al archivo o lrasladar al Deparlamento

Juridica.
Atentamente,
CLAUDIA Firmada digitalmente
NINET JUAREZ Joarezosono
OSORIO Fecha: 2024.12.01 HUGO Firmado digitalmente
S ALEXANDER  Por HUGO ALEXANDER
Claudia Ninet Juarez Osorio . CASTANEDA DIAZ
CASTANEDA  Fecha: 2024.12.04
D|AZ 15:00:26 -06'00'
CLAUDIA Firmado Lic. Hugo Alexander Caslaieda Diaz
KARINA digitalmente por Jefe Interino Deplo. Servicios al Consumidor
CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo.Bo.

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Direclora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre campleto del contralista Crista Amizaday Gudiel Ixen

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependeancia o B < F
Proteccion de Servicios Financieros

Mes y ano del
Informe

DICIEMBRE 2024 Nuamero de Contrato DIACO-106-113-029-2024

Periodo de actividades | del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo técnico en efectuar la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios
de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demds servicios financieros, verificando en ventanilla que la
documentacién anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para
fundamentarla. En caso de que la documentacidon no esté completa, solicitar su presentacion al
consumidor y usuario, previo a admitir la queja o denuncia que corresponda;

Brindando apoyo técnico en recibir denuncias o quejas de los consumidores y usuarios, verificando en
ventanilla que la documentacién esté completa y solicitando los documentos faltantes antes de
admitirlas.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacién, los documentos de soporte adicionales que se consideren
pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Call Center o por
otros medios que sean implementados en el futuro;

Brindando apoyo técnico en solicitar, por medios como teléfono o correo electrénico, documentos de
soporte adicionales necesarios para fundamentar las quejas presentadas por diversos canales.

Apoyar técnicamente en mantener comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor
y usuario;

Brindando apoyo técnico en establecer una comunicacién constante, personalizada y efectiva con los
consumidores y usuarios.

d) Apoyar técnicamente en efectuar la recepcién de documentos de soporte que entreguen o envien
por correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes;

Brindando apoyo técnico en recibir documentos de soporte entregados de forma presencial o por
correo electrénico y anexarlos a los expedientes correspondientes.




e) Apoyar técnicamente en realizar la actualizacién diaria en la base de datos de las quejas o
denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demds servicios
financieros, incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi
como, realizar el registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y
usuarios financieros;

» Brindando apoyo técnico en actualizar diariamente la base de datos de quejas o denuncias
recibidas, incluyendo las ingresadas por pagina web o Call Center, y registrando las acciones de
comunicacion realizadas con los consumidores y usuarios.

f) Brindar apoyo técnico personalmente o por otros medios, a los consumidores, usuarios y
organizaciones privadas o publicas que lo requieran en el tema de presentacion de quejas,
relacionadas con servicios financieros relativos a la tarjeta de crédito: 1) Apoyar técnicamente
en las actividades de educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de
Educacion Financiera;

» Brindando apoyo técnico, de manera presencial o por otros medios, a consumidores, usuarios
y organizaciones en la presentacion de quejas relacionadas con servicios financieros,
especialmente de tarjetas de crédito. Brindando apoyo técnico en actividades de educacién
financiera, incluyendo las desarrolladas en la Feria Anual de Educacion Financiera.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Daniel Herndndez Suret.
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencla al Consumidor/ Verificacion y Vigilancia
Mes y afio del - 4
Diciembre de 2024 Ntmero de Contrato DIACO-106-149-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de Diciembre 2024 al: 31 de Diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la verificacidn de tenencia del libro de qucjas;

Se apoyé técnicamente en la verificacidn de tenencia de libro de quejas en distintos comercios.

B) Brindar apoyo técnico en Ia verificacién de publicidad engaiiosa;

Se apoyé técnicamente en la verificacién de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Exhibicién de precios;

Se apoyo téenicamente en la verificacién de exhibicién de precios en diferentes comercios.

D) Otras actividades que le requicra la autoridad superior del firea para Ia cual presta sus servicios;

Sc apoyo técnicamente en la verificacion de precios CBA en supermercados.

Se apoyd técnicamente en la verificacién de precios de CBA en mercados,

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de etiquetado general de los alimentos en diferentes supermercados.
Se apoyd téenicamente en la verificacion de precios de CBA en Tiendas, Panaderias y Tortillcrias,

Se apoyd téenicamente en la verificacidn de precios de Gas licuado de petréleo envasado y Gasolinas.

Sc apoy6 téenicamente en la verificacién de operativo del Plan Belén,

E) Brindar apoyo técnico en la verificacién de Estaciones de servicio:

Sc apoyo téenicamente en la verificacién de lenencia del libro de quejas en estaciones de servicio.

Se apoy6 téenicamente en la verificacion de exhibicion de precios en estaciones de servicia.

Sc apay6 téenicamente en la verificacion de cantidad despachada en estaciones de servicio.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentacién en estaciones de servicio (Patente de Comercio, Certificado de
calibracién de surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, P6liza de Seguro de Responsabilidad Civil).

Sc apoy6 técnicamente cn la verificacion de calidad de los combustibles en estaciones de servicio.

Sc apoyo técnicamente en la verificacién de contenido de agua en los tanques de almacenamiento de combustibles instalados en
estaciones de servicio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista David Enrique De Ledn Orellana
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Diciembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-150-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del Departamento de Servicios al Consumidor para la entrega de
cedulas de citacidn o cédulas de notificacién de consumidores y proveedores
e Seapoyd técnicamente en transportar al personal encargado para notificar
b) Brindar apoyo técnico en el traslado del personal para la entrega de oficios para las entidades que prestan servicios
publicos, financieros, etc,
e Seapoyd técnicamente en trasladar al personal correspondiente para entregar los oficios correspondientes
c) Brindar apoyo técnico en el traslado de documentos al Ministerio de Economia y a otras Instituciones
e Seapoyo técnicamente en el traslado de documentos cuando se requirid.
d) Brindar apoyo técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos
® Seapoyo técnicamente en la revision constante del vehiculo
&) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior del vehiculo
e Seapoyd técnicamente en la limpieza del vehiculo
f) Brindar apoyo técnico en la promocidn y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requiera
e Se apoyo técnicamente en brindar la informacién requerida
g) Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais.
* Se apoyod técnicamente en el cumplimiento de las designaciones correspondientes.
h} Brindar apoyo técnico en la gestidn y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad 150 9001-
2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua
s Seapoyod técnicamente en realizar las actividades requeridas para cumplir con los objetivos de la calidad
i} Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios
e No se realizaron durante el mes
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADS POR
SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del
contratista Debora Yohanna Flores Monzén

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/
Verificacién y Vigilancia

Mes y afo ;
Numero de
DIACO-106-151-029-2024
|nfg?r|ne Diciembre de 2024 Contrato
Periodo de del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificaciéon de la tenencia del libro de quejas.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de libros de quejas en Centros Comerciales y Supermercados
Se apoyd técnicamente en brindar informacién al consumidor y proveedor acerca del tramite y uso del
libro dequejas.

b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafnosa en diferentes comercios.

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicion de precios.

Se apoyé técnicamente en la verificacidon de exhibicion de precios en locales de centros comerciales
asignados.

d) Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.

Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.

Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.

Se apoyd técnicamente en verificacion del etiquetado en los productos de la CBA en los supermercados de
la capital.

Se apoy6 técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.

Se apoyd técnicamente en la verificacién de quejas de oficio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre complelo del conlratista Diego Alejandro Garcia Laguardia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Dependencia . .
P Tecnologias de la Informacién

Mes y aiio del

Informe Diciembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-152-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en mantenimientos preventivos y correctivos a sistemas y bases de
datos en proceso.

b)

Se apoyd técnicamente por medio de consultas SQL con la correccion de registros de libros de
guejas.

Se apoyo técnicamente por medio de consultas SQL la correccion de registros de recibos 63a
en las bases de datos.

Se apoyo técnicamente por medio de consultas SQL con la reasignacion de usuarios, sedes,
areas o estatus de registros de quejas.

Se apoyo técnicamente en el mantenimiento de registros de quejas en la base de datos para la
generacion de la documentacién del sistema Plataforma de Quejas.

Se apoyo tecnicamente por medio de consultas SQL con la correccion de registros de contratos
de adhesion en el sistema diacoenlineav2.

Se apoyo técnicamente por medio de consultas SQL el mantenimiento de usuarios de los
sistemas de DIACO y sistema de control de vehiculos.

Se apoyo técnicamente por medio de funcionalidades y controles de los sistemas de DIACO y
sistema de control de vehiculos, el mantenimiento de usuarios de acceso.

Se apoyé técnicamente en mantenimientos de base de datos en el sistema de control de
vehiculos.

Se apoyd técnicamente en el mantenimiento del sistema Diacoenlineav2 en las funcionalidades
de Instrumentos de Medicidon y Pesaje, Contratos de Adhesion y Libro de Quejas.

Brindar apoyo técnico en la implementacion y soporte técnico en sistemas y bases de datos
de DIACO.

Se apoyo técnicamente con elaboracion de los respaldos de base datos de DIACO por medio de
conexion remota a los servidores alojados en el Ministerio de Economia.

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de la base datos por medio de un cliente de base datos.
Se apoyo técnicamente en la elaboracién de reportes de las bases de datos DIACO para Gestion
de la Calidad.

Se apoyd técnicamente en la elaboracidon de reportes de las bases de datos para el
Departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en el desarrollo, creacion, implementacion, actualizacion de sitios web,
gestores de contenidos, disefio, madulos, plugin.

Se apoy6 técnicamente en el desarrollo de médulos y vistas para Libros de Quejas, Contratos
de Adhesion e Instrumentos de Medicién y Pesaje para el sistema Diacoenlineav2.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del conlratista Diego Alejandro Garcia Laguardia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Dependencia . ¢
e Tecnologias de la Informacién

Mes y afo del
Informe

Diciembre de 2024 | Ndmero de Contrato DIACO-106-152-029-2024

Periodo de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

Se apoyo técnicamente con el mantenimiento del modulo de Encuestas del sistema de
diacoenlineav2.

Se apoy¢ tecnicamente con el mantenimiento del moédulo de Contratos de Adhesién en la
funcionalidad de firma.

d) Brindar apoyo técnico en temas de Informatica a la Direccion de la DIACO.

Se apoyo técnicamente en la asistencia de soluciones informaticas para dictamenes vy
especificaciones técnicas para el Departamento de Tecnologias de la Informacién de DIACO.
Se apoyo técnicamente en la solucion de problemas con los equipos informaticos de los usuarios
de DIACO sede central.

Se apoyo técnicamente en la solucion de problemas con los equipos informaticos de los usuarios
de DIACQO en C.C Plaza Zona 4.

Se apoyo técnicamente en la gestién de recuperacion de contrasefias y creacion de correos
institucionales para DIACO.

Se apoy6 técnicamente en tramites administrativos a través del Departamento de Tecnologias
de la Informacion de DIACO.

Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con la finalidad de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion del informe e indicadores que miden el nivel de
satisfaccién de los usuarios de los servicios prestados por el departamento de Tecnologias de la
Informacion de DIACO.

Se apoyd técnicamente en la atencion de solicitudes de usuarios y seguimiento de estas para
garantizar la conformidad del usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del conlratista

Dolores Isabel Moran Aguilar

Dependencia

106 /Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros

Mes y ano del
Informe

Diciembre

Numero de Contrato

DIACO-106-220-029-2024

Periodo de aclividades del:

01 DICIEMBRE DE 2024

al:

31 DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

.DICIEMBRE

a) Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios de
tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demds servicios financieros, verificando en ventanilla que la
documentacion anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para

fundamentarla.

e Se apoyo técnicamente en la recepcidn de la documentacién y quejas de los usuarios que visitan la

Unidad, asi como de tarjetas de crédito y débito, realizando la verificacién correspondiente y ser

gestionado.

b) Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo electronico o

cualquier otro medio de comunicacidn.

e Se apoyo técnicamente en solicitar a los consumidos y usuarios, via telefonica, correo electrénico o

cualquier otro medio de comunicacion de la queja de tarjetahabientes relacionado a la Ley de Tarjetas
de Crédito Decreto NUmero 02-2024.

c) Apoyartécnicamente en mantener comunicacion permanente personalizada y eficaz con el consumidor

y usuario.

* Seapoyo técnicamente en la comunicacién permanente personalizada con los consumidores y usuarios.




d) Apoyar técnicamente en efectuar la recepcién de documentos de soporte que entreguen o envien
por correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes.

* Seapoyo técnicamente en efectuar la recepcion de documentos de soporte que entreguen o envien por
correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes.

e) Apoyar técnicamente en realizar la actualizacién diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros,
incluyendo las quejas que ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el
registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios financieros.

e Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacién diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demds servicios financieros, incluyendo
las quejas que ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center.

f) Apoyar técnicamente en trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacién
completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros, a mds tardar a primera
hora del dia siguiente, para la asignacidn que corresponda.

* Seapoyo técnicamente en trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacién
completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora
del dia siguiente, para la asignacién que corresponda.

g) Apoyar técnicamente en informar al consumidor o usuario por cualquier medio de comunicacién, el
procedimiento y los requisitos que deben cumplirse en la presentacién de una queja, para su
aceptacion y tramite.

¢ Se apoy6 técnicamente en informar al consumidor o usuario por cualquier medio de comunicacidn, el
procedimiento y los requisitos que deben cumplirse en la presentacidn de una queja, para su aceptacion
y tramite.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Dolores Isabel Moran Aguilar

Horarioac 106 /Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros

Mes y afio del .
e Bt Noviembre

Numero de Contrato

DIACO-106-220-029-2024

Periodo de aclividades del:

04 NOVIEMBRE DE 2024

al: 30 NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

.NOVIEMBRE

a) Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios de tarjetas de
crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacién anexa a
la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para fundamentarla.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de la documentacion y quejas de los usuarios que visitan la

Unidad, asi como de tarjetas de crédito y débito, realizando |a verificacion correspondiente y ser
gestionado.

b) Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefdnica, correo electrénico o cualquier
otro medio de comunicacion.

e Se apoyod técnicamente en solicitar a los consumidos y usuarios, via telefénica, correo electrénico o

cualquier otro medio de comunicacion de la queja de tarjetahabientes relacionado a la Ley de Tarjetas
de Crédito Decreto Nimero 02-2024.

c) Apoyar técnicamente en mantener comunicacién permanente personalizada y eficaz con el consumidory
usuario,

Se apoyo técnicamente en la comunicacion permanente personalizada con los consumidores y
usuarios.




d) Apoyar técnicamente en efectuar la recepcidn de documentos de soporte que entreguen o envien por correo
electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes.

» Se apoyo técnicamente en efectuar la recepcion de documentos de soporte que entreguen o envien
por correo electronico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes.

e) Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias recibidas
de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros, incluyendo las quejas que
ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el registro de las acciones de
comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios financieros.

e Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros,
incluyendo las quejas que ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center.

f) Apoyar técnicamente en trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacién
completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del
dia siguiente, para la asignacidn que corresponda.

e Se apoyo técnicamente en trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la
documentacion completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros, a mas
tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacién que corresponda.

g) Apoyar técnicamente en informar al consumidor o usuario por cualquier medio de comunicacién, el
procedimiento y los requisitos que deben cumplirse en la presentacion de una queja, para su aceptaciony
tramite.

e Se apoyd técnicamente en informar al consumidor o usuario por cualquier medio de comunicacidn, el
procedimiento y los requisitos que deben cumplirse en la presentacién de una queja, para su
aceptacion y tramite.




h) Brindar apoyo técnico personalmente o por otros medios, a los consumidores, usuarios y organizaciones
privadas o publicas que lo requieran en el tema de presentacién de quejas, relacionadas con servicios
financieros relativos a la tarjeta de crédito.

Se apoyo técnicamente personalmente o por otros medios, a los consumidores, usuarios y
organizaciones privadas o publicas que lo requieran en el tema de presentacion de quejas,
relacionadas con servicios financieros relativos a la tarjeta de crédito.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contralista Dolores Isabel Moran Aguilar

106 /Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Unidad de

Dependencia - 5 i 4 i
Proteccion de Servicios Financieros

Mes y afio del

Intarme Diciembre Numero de Contrato DIACO-106-220-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
.DICIEMBRE

a) Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o usuarios de
tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, verificando en ventanilla que la
documentacién anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para
fundamentarla.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de la documentacion y quejas de los usuarios que visitan la
Unidad, asi como de tarjetas de crédito y débito, realizando la verificacion correspondiente y ser
gestionado.

b) Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacidn.

* Se apoyo técnicamente en solicitar a los consumidos y usuarios, via telefénica, correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacion de la queja de tarjetahabientes relacionado a la Ley de Tarjetas
de Crédito Decreto Numero 02-2024.

c) Apoyar técnicamente en mantener comunicacion permanente personalizada y eficaz con el consumidor
y usuario.

e Seapoyd técnicamente en la comunicacion permanente personalizada con los consumidores y usuarios.




d) Apoyar técnicamente en efectuar la recepcion de documentos de soporte que entreguen o envien
por correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes.

e Se apoyo técnicamente en efectuar la recepcion de documentos de soporte que entreguen o envien por
correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes.

e) Apoyar técnicamente en realizar |a actualizacion diaria en |a base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demads servicios financieros,
incluyendo las quejas que ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el
registro de las acciones de comunicacidn efectuadas con los consumidores y usuarios financieros.

e Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacién diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios financieros, incluyendo
las quejas que ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center.

f) Apoyar técnicamente en trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacion
completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros, a mas tardar a primera
hora del dia siguiente, para la asignacion que corresponda.

e Se apoyo técnicamente en trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con la documentacion
completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora
del dia siguiente, para la asignacion que corresponda.

g) Apoyar técnicamente en informar al consumidor o usuario por cualquier medio de comunicacion, el
procedimiento y los requisitos que deben cumplirse en la presentacion de una queja, para su
aceptacion y tramite.

e Se apoyo técnicamente en informar al consumidor o usuario por cualquier medio de comunicacion, el
procedimiento y los requisitos que deben cumplirse en la presentacién de una queja, para su aceptacion
y tramite.




h)  Brindar apoyo técnico personalmente o por otros medios, a los consumidores, usuarios y
organizaciones privadas o publicas que lo requieran en el tema de presentacion de quejas,
relacionadas con servicios financieros relativos a la tarjeta de crédito.

Se apoyd técnicamente personalmente o por otros medios, a los consumidores, usuarios y
organizaciones privadas o publicas que lo requieran en el tema de presentacion de quejas, relacionadas
con servicios financieros relativos a la tarjeta de crédito.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS

Nombre campleto del DOMINGO ALVAREZ
contratista AJANEL

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Dependencia

Melf]}'uar:?edﬂ DICIEMBRE DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-153-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de
guejas, instrumentos de mediacién y pesaje, normas de etiquetados productos empacados,
calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

- Se apoyd técnicamente en la verificacion a negocios; mercados, supermercados, tiendas,
gasolineras, gas, y granos basicos establecidos en la cabecera departamental de Retalhuleu

« Se apoyo técnicamente en la verificacion de libros de quejas en distintos comercios ubicado en el
departamento de Retalhuleu

Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;

- Se inspecciono técnicamente los establecimientos que tiene a la venta combustibles con el
objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Retalhuleu

- Se apoyo técnicamente con verificacion que coincidiera el precio publicado con el ofertado en
bomba en expendios de combustibles.

« Se apoyo técnicamente con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en
sus diferentes medidas con el objetivo de evitar la especulacién en el precio, en el departamento
de Retalhuleu.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;

- Se apoyd técnicamente en las verificaciones de precios en mercados municipales en el
departamento de Retalhuleu.

+ Apoyd técnicamente en las verificaciones de precios, en la cabecera departamental de
Retalhuleu se llevé a cabo la visita asupermercados

« Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en
Retalhuleu

- Se apoy6 técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta
granos basicos en la cabecera deldepartamento.

+ Se apoyd técnicamente en Monitoreo de precios de fertilizantes en la cabecera departamental
de Retalhuleu.

« Se apoyé técnicamente en Monitoreo de precios de medicamentos esenciales en farmacias
+ establecidas en la cabecera departamental de Retalhuleu.

. Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios y etiquetados de productos de supermercados
en |la cabecera departamental.




Nombre completo del contratista DOMINGO
ALVAREZ AJANEL

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Dependencia

Mes y afio del

o DICIEMBRE DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-153-029-2024

Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMDBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

+ Se apoyo6 técnicamente para verificacion de tenencia de libros en los negocios establecidos en la
cabecera departamental de Retalhuleu.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos.
« Se apoyo técnicamente en la redaccion de los informes mensual.

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las demas que sean
remitidas por el departamento legal de DIACO.

- Se apoyd técnicamente con la entrega de notificaciones para la celebracion de
audiencias de conciliacion en la sededepartamental.

« Se apoyé técnicamente con la entrega de notificaciones a proveedores como resultados de
las verificaciones realizadas por eldepartamento de verificacion y vigilancia.

« Se apoyo técnicamente con la entrega de resoluciones procedentes del departamento juridico a
colegios y centros educativos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Eddin Leonel Oxlaj Hernandez

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de

Dependencia
B Quetzaltenango

Mesy.ana dal Diciembre de 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-154-029-2024
Informe
Periodo de del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustibles

* Se apoyo técnicamente en la verificacién de la exhibicidén de precios en las estaciones de combustibles y
la tenencia de libro de quejas en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

* Se apoyd técnicamente en los siguientes monitoreos de precios; A) Boleta de mercado. B} Boleta de
supermercado. C) Boleta de tienda de Barrio. D) Boleta de panaderia. E) Boleta de tortilleria. F) Boleta de
granos basicos por quintal y libra. G) Otros, en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

*» Se apoy6 técnicamente en la verificacién de precios en expendios de gas propano en las diferentes zonas
del municipio de Quetzaltenango.

* Se apoyd técnicamente en la digitalizacién de los monitorecs de precios en: mercado, supermercado,
tienda de barrio, panaderia, tortilleria, granos basicos por quintal y libra, combustible y expendios de gas
propano es enviada al departamento de analisis econdmico de DIACO central.

c) Otras actividades que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

e Se apoyo técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones en el municipio de Quetzaltenango.

® Se apoy6 técnicamente en la entrega de resultados para el POA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del EDDY JEANNETTE SOTO HERNANDEZ
contratista
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor /Direccién
Mes y afio del Diciembre de Numero de
Informe 2024 Contrato DIAGO-108-171-029-2024
Periodo de del - : .
actiidaden ) 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en:

a) Asesorar profesionalmente a la Direccién y jefaturas de la DIACO, asi como a instituciones y
personas individuales o juridicas, en materia de su competencia.

1

Se apoy6 profesionalmente a la Direccion en la lectura y analisis de los expedientes, que
resuelven las denuncias o quejas presentadas por los consumidores y usuarios, en cuanto al
contenido de las resoluciones finales, realizando las correcciones pertinentes en cuanto a su
contenido y fundamentacion.

Se apoy6 profesionalmente a la Direccién en la lectura y analisis, para la aprobacion de lo
actuado por las Juntas de Cotizacién sobre la adquisicién de bienes y servicios, en su contenido
y fundamentacion.

Se apoyd profesionalmente en la lectura y andlisis, para la aprobacion de las Juntas de
Cotizacion y de documentos en los procesos de cotizacion, recomendando lo legalmente
pertinente.

Se apoyo profesionalmente en la lectura y analisis de los contratos administrativos, sobre la
contratacion de bienes y servicios, en cuanto a su contenido y fundamentacion.

Se apoyo profesionalmente a la Direccion en la lectura y andlisis en las negociaciones de
compras de bienes y servicios, de compra directa en su contenido y fundamentacion.

Se apoyé profesionalmente a la Direccion en la lectura y analisis de los expedientes que deben
ser remitidos a las autoridades superiores del Ministerio de Economia, derivados




7. de los Recursos de Revocatoria interpuestos contra las resoluciones emitidas por la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO- en cuanto al contenido y plazos establecidos
en la Ley.

8. Se apoyo profesionalmente a la Direccion en la lectura y analisis, de las denuncias penales a ser
presentadas al Ministerio Publico, en cuanto a su contenido y fundamentacion.

9. Se apoyo profesionalmente a la Direccidn en la lectura y andlisis de los expedientes que se
generan para remitir al Archivo, por acuerdo voluntario de las partes con posterioridad a la
audiencia conciliatoria, aportando sugerencias en estos casos.

b) Asesorar profesionalmente a los Departamento y unidades que conforman la DIACO, cuando
le sea requerido por la Direccion

1. Se apoyo profesionalmente en la lectura y analisis en las resoluciones emitidas en la Unidad de
Servicios Financieros, para la aplicacion de las sanciones establecidas en la Ley de Tarjetas de
Crédito.

2. Se apoyo profesionalmente a la Unidad de Servicios Financieros en la lectura y analisis en los
proyectos de denuncias a presentar en el Ministerio Publico de hechos constituyen delitos.

c) Asesorar profesionalmente en la revision de expedientes que se generen el Departamento
Legal.

1. Se apoy¢ profesionalmente al Departamento Legal en la revisién de las diferentes resoluciones
emitidas en los expedientes por denuncias o quejas presentadas por los consumidores y usuarios,
sobre su contenido y fundamentacion.

2. Se apoyo profesionalmente al Departamento Legal, en la lectura y andlisis en los expedientes de
cotizacion, para el nombramiento de las Juntas de Cotizaciéon y Aprobacion de documentos.

3. Se apoyd profesionalmente al Departamento Legal, en los procesos judiciales previo a ser
presentados a los Organos Jurisdiccionales correspondientes en su contenido y fundamentacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Edgar Anibal Martinez

Dependencia

106 / Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros

Mes y ano del
Informe

DICIEMBRE DE 2024 NuUmere de Contrato

DIACO-106-114-029-2024

Periodo de actividades

del:

01 de diciembre de 2024

al:

31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;
e Asesoré en reuniones, colaboracion de directrices, seguimiento de
lineamientos y apoyo en asesoramiento.

b) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidas,
para determinar si cuentan con la documentacidn requerida para continuar con el procedimiento
administrativo, segun la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, su Reglamento y la Ley de
Tarjetas de Crédito; si el expediente no cuenta con la documentacion requerida se devuelve al
receptor de quejas para diligenciar lo procedente
* Asesoré en la conformacion de los expedientes relacionados a las quejas o
denuncias.

c) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de cédulas notificacion;

d) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores
de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros; la informacién necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia
de proteccidn del usuario de servicios financieros;

« Asesoré en larealizacion de oficiar requerimiento de informacion a los emisores
de tarjetas de crédito relacionados con las quejas.

e) Apoyar profesionalmente en la implementacion de los controles necesarios para que la
informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de
los diez (10) dias siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta
que dicho plazo podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10)
dias mas. Dicha informacion no podra ser negada por ningn motivo;

e Asesoré en la elaboracion e implementacién de los controles necesarios.




f) Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios financieros
relacionados;
o Asesoré en la alimentacion del sistema, y diferentes documentos de control que
llevan la informacion de los expedientes de denuncias o quejas presentadas
relacionadas con tarjetas de crédito.

g) Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la Jefatura de la Unidad cuando
se tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
e Verifiqué la inexistencia de actos de la competencia de la Superintendencia de
Banco.

h) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de las resoluciones de tramite y finales del
procedimiento administrativo sancionador;
s Asesoré en la resolucion de la elaboracién de las resoluciones de tramite y
finales del procedimiento administrativo sancionador

i} Apoyar profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos,
actas, oficios y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucion y
aprobacion;

» Asesoré en la elaboracion de resoluciones de oficios.

i) Apoyar profesionalmente en las actividades orientadas en temas de educacidn financiera,
incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera;

* Asesoré en las diferentes reuniones que se han tenido con respecto a las
actividades relacionadas a temas de educacion financiera.

k) Apoyar profesionalmente en notificar las resoluciones de tramite y finales, de conformidad con
la ley;
1) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de estudios e informes que me han solicitado por
la Jefatura de la Unidad o la Direccion;
m) Brindar apoyo profesional en las reuniones que me han convocado, en representacion de la
Unidad de Proteccion de Servicios Financieros;
n) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual
y/o a requerimiento de la jefatura;

*« Asesoré en la elaboracion de documentos y presentaciones solicitados por la

jefatura de la Unidad.

o) Apoyar profesionalmente en designaciones al interior del pais;

p) Apoyar profesionalmente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua;

q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;




» Apoyé y asesoré en actividades profesionales donde requirieron mis servicios
profesionales, desarrollando presentaciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlratista EDGAR ENRIQUE SANTOS SANTOS
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / DIRECCION
Mesyafodal | DICIENEREDE | Numerode contrato DIACO-106-108-029-2024
Perfodo de actividades | del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Asesorar profesionalmente en la elaboracién de estrategias para la creacion y
ejecucién de las acciones definidas en el Plan Operativo Anual de esta Direccion.

Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento del Plan Operativo Anual a cargo
de la DIACO.

Asesorar profesionalmente en el analisis y elaboracion de estrategias para la
creacion de la estructura de la Unidad de Servicios Financieros.

Se brindd asesoria al personal de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros,
en materia de elaboracion de dictamenes, redaccion de oficios, aplicacion de la Ley,
revision de expedientes, entre otros.

Se brindé asesoria en el seguimiento de los procesos de compra para la
implementacion de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros.

Se brindo asesoria profesional en la integracion de personal de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros.

Se brindd asesoria y acompafamiento al personal que integra la Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros en el desarrollo de sus labores.

Asesorar profesionalmente en el analisis y elaboracion de los perfiles del personal
que conformara la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros y demas
departamentos que conforman esta Direccion.

Se brindd apoyo en la revision y readecuacion de los perfiles del personal que integra
los puestos de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros, para realizar los
ajustes necesarios en las funciones contenidas en los Manuales de Organizacion y
de Puestos.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Asesorar profesionalmente a Direccion en el desarrollo de propuestas
relacionadas con el que hacer institucional respecto los procesos, estrategias y
normativa en materia de proteccion de servicios financieros.

e Se realizdé seguimiento al expediente enviado a la Secretaria de la Presidencia,
relacionada con la aprobacién del “PROYECTO DE ACUERDO GUBERNATIVO
REFERENTE A LAS REFORMAS AL REGLAMENTO DE LA LEY DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y USUARIO, ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 777-2003,
DE FECHA 28 DE NOVIEMBRE DE 2003.

e Se realizaron reuniones de trabajo con personal de la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor, para tratar asuntos relacionados con el tema proteccion
de servicios financieros.

Asesorar profesionalmente en el andlisis, elaboracion o revision de documentos o
presentaciones en temas de su competencia.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

o Se revisaron los documentos elaborados por los Analistas Administrativos y Analistas
de Juridicos Resoluciones, tales como oficios, resoluciones de tramite, finales y de
archivo, entre otros.

e Se revisaron documentos elaborados por la Jefatura de la Unidad, previo a su envioé
a los emisores de tarjetas de crédito.

o Elaboracion y revisién de otros documentos que solicité la Direccion de Atencién y
Asistencia al Consumidor — DIACO-.

Asesorar profesionalmente a esta Direccion en temas de simplificacion de Tramites.

Se brindo asesoria profesional en las actividades relativas al cumplimiento de la Ley de
Simplificacion de Tramites.

Asesorar profesionalmente en el analisis y propuesta de los Programas de Educacion
Financiera dirigidos a los tarjetahabientes, relacionados con el uso adecuado de /a
tarjeta de Crédito y demas servicios financieros.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

e Se dio reviso la propuesta de contenido de criterios y programas de educacion
financiera, que seran trasladados a los emisores de tarjetas de credito.

e Sereviso la propuesta que contiene los criterios y programas de educacion financiera
y se incorporaron las modificaciones que se consideraron procedentes.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Asesorar profesionalmente en el analisis, creacion de programas para la inclusién de
contenidos de educacion financiera en la curricula educativa a nivel basico y
diversificado.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

Se reviso el documento que contiene la Curricula de los contenidos de programas de
Educacion Media y Diversificado enviado por al Ministerio de Educacion.
Participacion en reuniones de seguimiento con el Ministerio de Educacion para

promover la inclusion de contenidos de educacion financiera en la curricula educativa
a nivel de basico y diversificado.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

Brindar acompafamiento a la Direccion en reuniones que se realizan con motivo de
las atribuciones asignadas a esta dependencia con personal de otras dependencias.
Participacion en reuniones con personal de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Se realizaron reuniones con la Directora de la DIACO, para dar seguimiento a la
implementacion de la Unidad de Servicios Financieros.

Se realizo asignacion de actividades al personal de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros.

Se brindo6 asesoria al jefe de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

EDGAR Firmado digitalmente
por EDGAR ENRIQUE
ENRIQUE SANTOQS SANTOQS
SANTOS Fecha: 2024.12.04
SANTOS 10:21:37 -06'00'
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista EDGAR GIOVANI MONRQY CARDENAS
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Huehuetenango
Mes y afio del Diciernbre de 2024 Nimero de Contrato DIACC-106-155-029-2024
informe
Perfodo de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e)

a.) Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de medicién y
pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios piblicos.

*  Se apoyd técnicamente en la verificacion de las quejas presentadas en la sede departamental de Huehuetenango.
*  Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas.
e Se apoyd técnicamente en la verificacidn de etiquetado de productos empacados.

*  Se apoyo técnicamente en |a verificacion de exhibicidn de precios en supermercados.

b.) Apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

e Se apoyd técnicamente en la verificacién de estaciones de combustible en distintas zonas del municipio para evitar la especulacion de
precios en el departamento de Huehuetenango.

¢.) Apoyartécnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos.
=  Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de |a canasta basica alimentaria en mercados, supermercados, tiendas de barrio,
panaderias, tortillerfas y depdsitos de granos bésicos, asl como monitoreos de temporada y gas propano para evitar la especulacién

de precios en el departamento de Huehuetenango.

e  Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos de precios de |a canasta bésica.

d.) Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos.

*  Se apoyo técnicamente en la redaccion y envio de informe mensual de libros autorizados en |la sede departamental de
Huehuetenango.

»  Se apoyd técnicamente en la redaccidn y envio de informe POA, de las actividades realizadas en la sede departamental de
Huehuetenango.

Apoyo técnico en designacidn al interior del pais.

Se apoyd técnicamente con representar a la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor —DIACO-, realizando actividades d¢
promocién, divulgacién, supervision, y coordinacion, con el objetivo de defender los derechos de los consumidores y usuarios, y mejora
la transparencia del mercado local, a través de la oficina departamental de DIACO, con sede en el departamento de Huehuetenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista EDGAR GIOVANI MONROY CARDENAS
Dependencla 106/ Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Huehuetenango
Mes y:afio del Diciembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-155-029-2024
Informe
Perfodo de aclividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

f.) Apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

*  Se apoyd técnicamente con charlas educativas a proveedores y personal que atiende, sobre “Derechos y Obligaciones del Consumidor
y la Especulacién de Precios”.

EDGAR Firmado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Edy Manuel Lépez Ramirez

Dependencia

106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Direccién

Mefn‘{:r?:edd Diciembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-156-029-2024
Perfodo de actividades del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en la revision de manuales de procedimientos dentro del marco del Sistema de

Gestion de Calidad:

¢ Secapoyé profesionalmente en la respuesta a las oportunidades identificadas de la auditoria externa, por

parte del ente certificador.

b) Apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo del sistema de gestion de

calidad en cuanto a:

s Se apoy6 profesionalmente en la consolidacion de los indicadores de los procesos
certificados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en realizar el registro de los resultados de los indicadores de los
procesos certificados en la Norma ISO 9001:2015

¢ Se apoyo en el seguimiento profesional a los procesos en los del Sistema de Gestion de la

Calidad, en cuanto a:

e Seguimiento a las no conformidades.
e Seguimiento a los duefios de procesos para la respuesta y planes de accién para el

cierre de acciones.
e Seguimiento a los planes de accidn para el cierre de las No-Conformidades externas




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

c) Apoyo profesional para el resguardo de la informacion del sistema de gestion de la calidad en
cuanto a:

e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de manuales de procedimientos
e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de encuestas de satisfaccion
e Sec apoyd profesionalmente en el resguardo de los indicadores de los procesos

d) Se apoyd profesionalmente en el traslado de resultados de la satisfaccion de los consumidores en las
encuestas de satisfaccion del Sistema de Gestion de la Calidad de DIACO.

e) Se apoyo profesionalmente en el traslado de las quejas y seguimientos realizados a las quejas
ingresadas en los libros de quejas de las oficinas centrales de DIACO, y del Departamento de
Servicios al Consumidor.

f) Apoyo profesional en realizar contactos y comunicacién estratégica para realizar trabajos conjuntos
en beneficio de los consumidores con los diferentes organismos internacionales.

e Se apoyd profesionalmente en las comunicaciones con los entes internacionales relacionados
a la proteccion de los consumidores y usuarios:

e Se apoy6 profesionalmente en la comunicacién con CONCADECO, Consejo
Centroamericano de Agencias e Proteccion al Consumidor.

e Se apoyo profesionalmente en las comunicaciones con la Red de Consumo Seguro y Salud
de la OEA.

e Se apoyo profesionalmente en las comunicaciones y planes de trabajo con el FIAGC, Foro
Iberoamericano de Agencias de Proteccion al Consumidor.

EDY MANUEL e tiataimenieporeor CLAUDIA Firmado
LOPEZ RAMIREZ fecha: 20241202 1237:12 KARINA digitalmente por
CLAUDIA KARINA
M.Sc. Edy Manuel Lépez Ramirez DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nomb el o )
Do compiale. covconmn ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

5 Asiel 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia at
SPcliooic Consumidor ~-DIACO-/ Adminisiralivo.

| Mes y afio del Informe

I Diciembre de 2024 | Numero de Contralo l DIACO-106-157-029-2024,

| Periodo de aclividades | del: I 01 de diciembre de 2024. |

al: | 31 de diciembre de 2024,

Actividades Realizadas

a) DBrindar apoyo técnico en la redaccién de oficios dirigidos al personal de DIACO con
relacién al tema de Inventarios;
e Sec apoyo técnicamente, en la redaccién de oficios; clasificacion de documentos
enviados, recibidos, movimientos y salida de equipo; entre otros documentos
relacionados al drea de inventarios.

b) Brindar apoyo técnico en listar tarjetas de bienes activos y bienes fungibles anulados;

e Se apoyd técnicamente en la clasificacion de tarjetas de responsabilidad de bienes
activos, bienes fungibles y bienes de terceros

e Se apoyé técnicamente en registrar en el listado digital las tarjetas anuladas de bienes
activos, bienes fungibles y bienes de terceros.

e Se apoyé técnicamente en el archivo fisico y cronolégico de las tarjetas de
responsabilidad de bienes activos, bienes fungibles y bienes de terceros anuladas, para su
respectivo resguardo.

¢) Brindar apoyo técnico en mantener control de la bodega de Bienes Activos en mal estado
y traslados de Bienes Activos y Fungibles a la Bodega que corresponda.
e Se apoy6 técnicamente, en el seguimiento de los movimientos de bienes activos en mal
estado, a la bodega ubicada en el Edificio el patio, para su respectivo resguardo.
e Se apoyd técnicamente, en el traslado de bienes activos en mal estado de las sedes
departamentales a la bodega del Edificio el Patio zona 4.

d) Brindar apoyo técnico en las actualizaciones de las tarjetas de responsabilidad de bienes
activos y fungibles del personal de DIACO;
e Se apoyd técnicamente en actualizaciones de tarjetas de responsabilidad de bienes
activos, bienes fungibles y bienes de terceros.

e) Brindar apoyo técnico en la revision y actualizacién de las tarjetas de responsabilidad de
Bienes Fungibles, de bienes Activos Autorizado y Habilitado por la Contraloria General
de Cuentas;

e Se apoyd técnicamente, en ingresar digitalmente datos de tarjetas de responsabilidad
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, para los libros de control y resguardo
de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, fungibles y bienes de terceros.

e Se apoyé técnicamente, en resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,

bienes fungibles y bienes de terceros autorizadas por la Contraloria General de Cuentas,



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratisia
R ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

D e 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al
ependencia Consumidor -DIACO-/ Administrativo.

I Mes y aio del Informe

l Diciembre de 2024 l NUmero de Coniralo | DIACQO-106-157-029-2024.

|

I Periodo de aclividades I dal: I 01 de diciembre de 2024. |

| 31 de diciembre de 2024.

Actividades Realizadas

para uso de la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor —-DIACO-

e Apoyé6 técnico en el ingreso de los Bienes Activos de la institucién al libro de hojas
movibles de bienes activos autorizado y habilitado por la Contraloria General de
Cuentas;

e Se apoyo técnicamente, en Resguardar Libro de Inventarios de Bienes Activos, Libro
bienes fungibles, Libro de Controles Internos de Tarjetas de Responsabilidad de Bienes
Activos, Fungibles y Bienes de Terceros, los cuales se encuentran autorizados por la
Contraloria General de Cuentas.

s Se apoyé técnicamente, en la impresion de las hojas méviles de los libros de control y
resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, fungibles y bienes de terceros
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

f) Brindar apoyo técnico en el ingreso de los Bienes Activos de la institucion al libro de
hojas movibles de bienes activos autorizado y habilitado por la Contraloria General de
Cuentas

¢ Se apoyd técnicamente, en realizar el ingreso de bienes activos al libro de inventarios.
e Se apoyo técnicamente, en el ingreso de bienes activos nuevos

g) Brindar apoyo técnico que le requiera la autoridad superior de la Direccidn

e Se apoyo0 técnicamente, en atender notas de trimites de requerimientos relacionados al
Area de Inventarios.

e Se apoyd técnicamente en seguimiento y traslado de informacidn actualizada, en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008, del
Congreso de la Reptblica de Guatemala; del articulo 10, numeral 13 Inventario de
Bienes, Muebles e Inmuebles.

h) Brindar apoyo técnico en la codificacion de los bienes activos y bienes fungibles con su
respective niimero de inventario y SICOIN; Actualizar la base de datos de inventario;

¢ Se apoyo técnicamente, en realizar codificacion de bienes Activos.

e Se apoyo técnicamente, en realizar actualizacién de datos en el médulo interno de
inventario,

e Se apoyo técnicamente, en los ingresos de bienes nuevos en el médulo interno y sistema
de SICOIN.,

e Se apoyd técnicamente, en la codificacion de bienes activos y fungibles nuevos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del coniratist
P i ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAGQUE DE LOPEZ

106 / Direccién de Alencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-/ Adminisiraliva.

Dependencia

| Mesy afio del Informe | Diciembre de 2024 | Nomero de Contralo | DIACO-106-157-029-2024. |

| Periodo de aclividades | del: | 01 de diciembre de 2024. | 31 de diclembre de 2024, J

I Actividades Realizadas |

i) Brindar apoyo técnico en la toma de inventario fisico de bienes activos, bienes fungibles
de DIACO
e Se apoy6 técnicamente, en realizar inventario fisico de bienes activos, bienes fungibles y
bienes de terceros.

j) Brindar apoyo técnico en ¢l cuadre de inventarios, SICOIN y el inventario fisico de
todos los bienes.

e Se apoyd técnicamente, en el seguimiento de conciliacion de bienes en el sistema
SICOIN.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista Elisa Fernanda Solis Ledn De Morales

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor /Sede
Departamental Santa Rosa

Dependencia

Mefn)r’o?frl:de‘ Diciembre Nimera de Conltrato DIACO-106-158-029-2024
Perfodo de aclividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyo técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos:

* Se apoyd técnicamente en la elaboracion de verifiacion de precios en el mercado de Cuilapa, Barberena y
Nueva Santa Rosa, del departamento de Santa Rosa.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de verificacion de Supermercado de Despensa Familiar S.A,
Maxi Despensa y La Torre en los municipios de Cuilapa y Barberena del departamento de Santa Rosa.

¢ Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios de panaderia, tortilleria y tiendas de barrio en casco
urbano en los municipios de Santa Rosa.

B. Apoyo técnicamente en las verificaciones en expendio de combustible

« Se apoyé técnicamente en |a elaboracién de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y
Tamarisco en los municipios de Santa Rosa.

s Se apoyd técnicamente en la elaboracion de verificacién de Gas propano en expendios de Z Gas y
tropigas

« en el municipio de Cuilapa Santa Rosa.
« Se apoyé técnicamente en la elaboracién de verificacién de granos basicos los viernes.

« Se apoyo técnicamente en verificaciones de tenencia de libros de Quejas en los diferentes
establecimiento

Del departamento de Santa Rosa.
+« Se apoyd técnicamente en autorizacién de libros de Quejas.

Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones y citaciones en el departamento de Santa Rosa

FRA AVI Firmado digitalmente
ELISA FERNANDA [t or O AVIER s v
SOLIS LEON LEON PINEDA CONG
Elisa Fernanda Solis Leén de Morales Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2024
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista Elisa Fernanda Solis Leén de Morales

Dependencia 106/ Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental Santa Rosa

Contrato por Servicios Técnicos I:]Prul'csiunnlcs

Fecha Finalizacién 31/12/2024 Niimero de Contrato DIACO-106-158-029-2024
Contrato
Periodo de actividades | P 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Detalle de actividades mds relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE Y DICIEMBRE.

Noviembre

Apoyo técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos:

Se apoyé técnicamente en la elaboracién de verifiacién de precios en el mercado de Cuilapa, Barberena y Nueva Santa
Rosa, del departamento de Santa Rosa.

Se apoyé técnicamente en la elaboracién de verificacion de Supermercado de Despensa Familiar S.A,

Maxi Despensa y La Torre en los municipios de Cuilapa y Barberena del departamento de Santa Rosa.

Se apoy6 técnicamente en la verificacién de precios de panaderia, tortilleria y tiendas de barrio en casco urbano en los
municipios de Santa Rosa.

Apoyo técnicamente en las verificaciones en expendio de combustible

Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y Tamarisco en
los municipios de Santa Rosa.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de verificacién de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas

en ¢l municipio de Cuilapa Santa Rosa.

Se apoyé técnicamente en la elaboracién de verificacion de granos basicos los viernes.

Se apoy6 técnicamente en verificaciones de tenencia de libros de Quejas en los diferentes establecimiento

Del departamento de Santa Rosa.

Se apoyé técnicamente en autorizacién de libros de Quejas.

Se apoyé técnicamente en la entrega de notificaciones y citaciones en el departamento de Santa Rosa.

Diciembre

Apoyo técnicamente en monitorco de precios y vaciado de datos:
Se apoyé téenicamente en la elaboracion de verifiacién de precios en el mercado de Cuilapa, Barberena y Nueva Santa
Rosa, del departamento de Santa Rosa,

Sec apoyd técnicamente en la elaboracién de verificacién de Supermercado de Despensa Familiar S.A,

Maxi Despensa y La Torre en los municipios de Cuilapa y Barberena del departamento de Santa Rosa.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de panaderia, tortilleria y tiendas de barrio en casco urbano en los
municipios de Santa Rosa.

Apoyo técnicamente en Ias verificaciones en expendio de combustible
Se apoyé técnicamente en la elaboracion de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y Tamarisco en
los municipios de Santa Rosa.

Se apoy6 técnicamente en Ia elaboracion de verificacién de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas
en el municipio de Cuilapa Santa Rosa.

Pagina |




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2024
Viceministerio de Inversion y Competencia

Se apoy6 téenicamente en Ia claboracién de verificacion de granos basicos los viernes.
Se apoy6 téenicamente en verificaciones de tenencia de libros de Quejas en los diferentes establecimiento

Del departamento de Santa Rosa,

Se apoyé6 técnicamente en autorizacién de libros de Quejas.

Se apoyé técnicamente en la entrega de notificaciones y citaciones en el departamento de Santa Rosa,

ELISA Firmado digitalmente
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Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del conlratista Elky Mariel de la Roca Gonzalez
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento Legal
Mefn}’oﬂidm Diciembre de 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-159-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la atencién a usuarios tanto telefénica como personal.

d)

« Se apoyo técnicamente en la atencion telefonica a usuarios de expedientes de queja.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de los expedientes
* De queja

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna de los expedientes
e De queja

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de resoluciones finales de expedientes de queja en
estado de resolver

e Se apoyd técnicamente en la revision, foliacion, analisis y emision de resolucion final.

= Se apoyo técnicamente en la elaboracién de movimientos para su traslado.

Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacion
(dictimenes, aprobacion de documentos, proyecto de contrato, nombramiento de juntas,
resolucién de lo aprobado por las juntas, contrato, solicitar delegacion de firma, nimero de
contrato y aprobacion de contrato.

» Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion (dictamenes,
aprobacion de documentos, proyecto de contrato, nombramiento de juntas, resolucion de lo
aprobado por las juntas, contrato, solicitar delegacién de firma, nimero de contrato y acuerdo
ministerial para aprobacion de contrato.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes circunstanciados por interposicion de
recurso de revocatoria.
* Se apoyd técnicamente en la elaboracion de informes circunstanciados por interposicion de
recurso de revocatoria.




g) Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiera la autoridad superior del area parala
cual se prestan los servicios.

» Se apoyo técnicamente en la elaboracién de resolucion de nombramiento de comisién
liquidadora.

* Se apoyo técnicamente en la elaboracion de sustituciéon de miembro de junta.
* Se apoyo técnicamente en la elaboracion de actas administrativas.
» Se apoyo técnicamente en la elaboracién de respuesta al Organismo Judicial.

Firmado

ELKY MARIEL digitalmente por
DE LA ROCA ELKY MARIEL DE LA

A ROCA GONZALEZ
GONZALEZ Fecha:2024.12.04
09:51:16 -06'00° MARITZA Firmado
- digitalmente por
Elky Mariel de la Roca Gonzal
y Hariel defa Roca Sonadlez ELIZABETH MARITZA ELIZABETH
MEDINA ARITA MEDINA ARITA
CLAU DlA Firmado Licenciada. Maritza Elizabeth Medina Arita
digitalmente por Jefe Departamento Legal
KARINA g p

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista Elmer Eduardo Batres Ixcoy
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor /RRHH
Nipsy 8o del DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-221-029-2024
Perfodo de aclividades | del: 01/12/2024 al: 31/112/2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindarapoyo Técnico en el proceso de capacitaciones institucionales

b)

d)

e Se apoyo técnicamente en el registro de las capacitaciones no programas del mes, para los registros
oportunos del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Brindar apoyo Técnico en la atencién al personal de esta Direccion, via presencial,

telefénica y por correo electronico;

e Seapoydtécnicamente en el traslado de informacion a los contratistas, referentes a los procesos
propios de Recursos Humanos.

Brindar apoyo Técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de
GUATECOMPRAS, SIC-029 y CGC;

e Se apoyd técnicamente en el registro de las facturas, informes y verificadores de los contratistas bajo
el renglén presupuestario 029, correspondiente al mes

Brindar apoyo Técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de

Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e

implementacion de mejora continua

e Se apoyd técnicamente en la divulgacién de los indicadores de los procesos propios del
departamento, correspondiente al mes.

s Se apoyo técnicamente en el seguimiento de las Evaluaciones del Desempefio de esta
Direccién.

e Se apoyo técnicamente en el andlisis y seguimiento de el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion de la Direccidn pronto a solicitarse seglin lo establece el Manual de Capacitacion.

s Seapoyo técnicamente en el seguimiento de las Evaluaciones de la Eficacia de |la Capacitacion
correspondiente a las Capacitaciones Programadas, segtin DNC.




e)Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios

e Se apoyo técnicamente en el control y actualizacion del archivo del personal bajo el renglén
presupuestario 011 y 029,

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de formularios de vacaciones en ausencias
temporales, por permiso o vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segun
requerimiento de la jefatura.

¢ Se apoyd técnicamente en el control de asistencia del personal de esta Direccion en ausencias

temporales, por permiso o vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segun
requerimiento de jefatura.

ELMER Firmado
digitalmente por
EDUARDO ¢ kR EDUARDO

BATRES IXCOY BATRES IXCOY

Elmer Eduardo Batres Ixcoy

EDDY Firmado digitalmente
NORMANDO por EDDY NORMANDO

ARDON PERALTA ARDON PERALTA

Eddy Normando Ardén Peralta
Jefe de: Recursos Humanos

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista Elmer Eduardo Batres Ixcoy
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor /RRHH
Mes y afio del Y
inlita NOVIEMBRE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-221-029-2024
Perlodo de actividades | del: 04/11/2024 al: 30/11/2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo Técnico en el proceso de capacitaciones institucionales
e Se apoyo técnicamente en el registro de las capacitaciones no programas del mes, para los registros
oportunos del Sistema de Gestién de la Calidad.

Brindar apoyo Técnico en la atencién al personal de esta Direccion, via presencial,

telefonica y por correo electronico;

e Seapoydtécnicamente en el traslado de informacidn a los contratistas, referentes a los procesos
propios de Recursos Humanos.

Brindar apoyo Técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de
GUATECOMPRAS, SIC-029 y CGC;

e Se apoyo técnicamente en el registro de las facturas, informes y verificadores de los contratistas bajo
el renglén presupuestario 029, correspondiente al mes

Brindar apoyo Técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de

Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e

implementacién de mejora continua

e Se apoyd técnicamente en la divulgacion de los indicadores de los procesos propios del
departamento, correspondiente al mes,

® Se apoyd técnicamente en el seguimiento de las Evaluaciones del Desempefio de esta
Direccidn.

e Se apoyd técnicamente en el analisis y seguimiento de el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacién de la Direccion pronto a solicitarse segin lo establece el Manual de Capacitacion.

e Se apoyod técnicamente en el seguimiento de las Evaluaciones de la Eficacia de la Capacitacion
correspondiente a las Capacitaciones Programadas, seglin DNC.




e)Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios

¢ Se apoyo tecnicamente en el control y actualizacion del archivo del personal bajo el rengldn
presupuestario 011 y 029.

* Se apoyo técnicamente en la elaboracion de formularios de vacaciones en ausencias
temporales, por permiso o vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, seguin
requerimiento de la jefatura.

e Se apoyo técnicamente en el control de asistencia del personal de esta Direccion en ausencias

temporales, por permiso o vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segin
requerimiento de jefatura.

ELMER Firmado
digitalmente por
EDUARDO ELMER EDUARDO

BATRES IXCOY BATRES IxcOY

Elmer Eduardo Batres Ixcoy

Firmado digitalmente
EDDY NORMANDO |y NoRMANDO
ARDON PERALTA  xppON PERALTA

Eddy Normando Ardon Peralta
Jefe de: Recursos Humanos

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Dependencia 106 / Direccién de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesy afio del DICIEMBRE DE2024 | Numero de Contrato DIACO-106-161-029-2024

Informe

Periodo de i i : -

aetiviclados del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en las actividades del departamento en atencidn al publico de manera personal

b)

0)

d)

e)

. Se apoy6 técnicamente atendiendo quejas a las cuales se les dio seguimiento via telefénica, informando al
consumidor sobre el tramite de su queja.
Brindar apoyo técnico en la alimentacién de la base de datos que sirve de registro de las quejas que se reciben a
diario, relacionadas a servicios publicos
. Se apoy6 técnicamente en la alimentacion de la base de datos que sirve de registro de las quejas que
se reciben a diario, relacionadas a servicios publicos.
Brindar apoyo técnico en el traslado de quejas que competen al Departamento de Verificacién y Vigilancia y a las
Sedes Departamentales
= Se apoy6 técnicamente en el caso de expedientes de quejas que ingresan con direccién
departamental, con el movimiento de expediente a la Sedes Departamentales que corresponda para
su tramite, alimentando la base.
e Se apoyd técnicamente en el caso de expedientes de quejas que solicitan verificacién de Libro de
Quejas, Peso inexacto, Publicidad Enganosa, etc., se trasladan con movimiento de expediente al
Departamento de Verificacién.
Brindar apoyo técnico a la jefatura para la realizacion de informes en general
s Se apoyd técnicamente en la realizacidén de informes solicitados por informacion publica.
*  Seapoyé técnicamente a la jefatura en la realizacién de informes solicitados por Comunicacién Social.
¢ Se apoyo técnicamente a la jefatura en la realizacién de indicadores.
*  Seapoyd técnicamente a la jefatura en |a realizacion del informe mensual.
«  Se apoyd técnicamente a la jefatura en la realizacién de POA.
= Se apoyd técnicamente a la jefatura en la realizacién del informe de género.
« Se apoyd técnicamente a la jefatura en tramites administrativos de notas, expedientes, archivo e
informes.
Brindar apoyo técnico en el reporte de cualquier problema que se presente con el sistema, en la base de datos al
area de informatica
s Se apoyd técnicamente reportando a informatica cuando no habia sistema u otros problemas con la
base de datos.
Brindar apoyo técnico en oficios y/fo memorandums que sean requeridos
. Se apoyd técnicamente en hacer oficios.

Firmada digitalmente par

EVELYN REINOSO gveLyn reinoso saLAZAR Firmado digitalment HUGO
SALAZAR HUGO ALEXANDER AlExanper CASTANEDA DIAZ

il CASTANEDA DIAZ Fecha: 2024.12,04 15:09:42

-06'00"

Evelyn Reinoso Salazar de Valle

Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz

CLAUDIA Firmado digitalmente Jefe Interino Depto. Servicios al Consumidor
KARINA DONIS  por CLAUDIA KARINA
SAENZ DONIS SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora




Nombre completo del
contraticta EVELYN REINOSO SALAZAR DE VALLE
Dependencia 106 /Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor
Contrato por Servicios Técnicas Drofesionales
Fecha NG d
Finalizacién 31/12/2024 Contrato. DIACO-106-161-029-2024
Contrato
Periodo de .
actividades Del: 04/11/2024 al: 31/12/2024

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE, DICIEMBRE

NOVIEMBRE

a)

Se apoyd técnicamente atendiendo quejas a las cuales se les dio seguimiento via telefénica, informando al consumidor sobre el tramite de su
gueja.

b) Seapoyd técnicamente en la alimentacién de la base de datos que sirve de registro de las quejas que se reciben a diario, relaclonadas a servicios
publicos.
c) Se apoy6 técnicamente en el caso de expedientes de quejas que ingresan con direccién departamental, con el movimiento de expediente a la
Sedes Departamentales que corresponda para su tramite, alimentando la base.
d) Se apoyd técnicamente en el caso de expedientes de quejas que solicitan verificacidn de Libro de Quejas, Peso inexacto, Publicidad Enganosa,
etc, se trasladan con movimiento de expediente al Departamento de Verificacion,
e) Se apayd técnicamente en la realizacién de informes solicitados por informacidon pablica.
f) Se apoyd técnicamente a la jefatura en la realizacion de informes solicitados por Comunicacién Social,
g) Se apaoyd técnicamente a la jefatura en la realizacion de indicadores.
h)  Seapoy6 técnicamente a la jefatura en la realizacién del informe mensual.
i) Se apoyo técnicamente a la jefatura en la realizaciéon de POA.
i) Se apoyd técnicamente a la jefatura en |a realizacién del informe de género.
k)  Seapoyo técnicamente a la jefatura en trdmites administrativos de natas, expedientes, archivo e informes.
)] Se apoyd técnicamente reportando a informética cuando no habfa sistema u otros problemas con la base de datos.
m) Se apoyé técnicamente en hacer oficios.
DICIEMBRE
a) Se apoyd técnicamente atendiendo quejas a las cuales se les dio seguimiento via telefdnica, infermando al consumidor sobre el tramite de su
queja.
b) Se apoyd técnicamente en la alimentacién de la base de datos que sirve de registra de las quejas que se reciben a diario, relacionadas a servicios
publicos.
c) Se apoy6 técnicamente en el caso de expedientes de quejas que ingresan con direccidn departarmental, con el movimiento de expediente a la
Sedes Departamentales que corresponda para su tramite, alimentando la base.
d) Se apoyd técnicamente en el caso de expedientes de quejas que solicitan verificacién de Libro de Quejas, Peso inexacto, Publicidad Engafasa,
etc,, se trasladan con movimiento de expediente al Departamento de Verificacion.
e} Se apoyd técnicamente en la realizacidn de informes saolicitados por informacion publica,
f) Se apoyé técnicamente a la Jefatura en la realizacién de informes solicitados por Comunicacién Social,
g) Se apoyd técnicamente a la jefatura en la realizacion de indicadores
h)  Se apoyd técnicamente a la jefatura en la realizacion del informe mensual,
i) Se apoyd técnicamente a la jefatura en la realizacién de POA.
i Se apoyd técnicamente a la jefatura en la realizacién de! informe de género.
k) Se apoyé técnicamente a la jefatura en tramites administrativos de notas, expedientes, archivo e informes.
) Se apoyd técnicamente reportando a informatica cuando no habia sistemna u otros problemas con la base de datos.
m) Se apoyé técnicamente en hacer oficias.
HUGO Firmado dightalmente por
EVELYN REINOSO Fimade Ciimente pac BELYH HUGO ALEXANDER
SALAZAR Fecha: 2024.12.02 1211213 -0600 ALEXANDER CASTAREDA I:\I.'\Z1 -
CASTAREDA DIAZ fospa 2021204 1510

Evelyn Reinoso Salazar de Valle

Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
Jefe Interino Depto, Servicios al Consumidor

CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente

por CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ DONIS SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz

Directara
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlralista Franz Uri Bailén Monterroso

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/ DEPARTAMENTO LEGAL

Dependencia

Mesyanodel | piCIEMBRE DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-116-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de Diciembre de 2024 al: 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
Se apoyo técnicamente, en la recepcién de cédulas de notificacion a distintos proveedores y consumidores.

Se apoyd tecnicamente, en la entrega a jefatura las copias de notificacion firmadas y selladas por la entidad
receptora.

Se apoyé técnicamente, con la logistica de las rutas de la unidad realizadas diariamente.

Se apoyo técnicamente en informar, direcciones inexistentes tanto de proveedores y consumidores de las
notificaciones que no pudieron ser entregadas.

Se apoyo técnicamente en contactar via telefénica a consumidores donde su domicilio se ubica en zonas de alta
peligrosidad.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de informe diario de notificaciones entregadas.

Firmado digitalmente

FRANZ URI pDngANZ URI
BAILON ::E:\PTERROSO
MONTERROSQ Fecha: 2024,12.09

09:53:21-06'00"

Franz Uri Bailon Monterroso Firmado
MARITZA digitalmente por

ELIZABETH MARITZA

MEDINA ARTA Bzt
Firmado

CLAUDIA digitalmente Licda.Maritza Elizabeth Medina Arita

KARINA Jefe del Departamento Legal
por CLAUDIA

DONIS KARINA DONIS

SAENZ SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlratista Guissela del Carmen Garcia Esquivel
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Legal
Mesyafiodel - | DICIEMBREDE 1 Namerode contrato DIACO-106-162-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la atencién a usuarios tanto telefénico como personal.
e Se apoyd profesionalmente con atencién a consumidores y proveedores respecto al estatus de sus quejas a
través de teléfono y personal.

b) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de notificaciones de los expedientes que se resuelven.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracidn de notificaciones a consumidores y proveedores.

¢} Brindar apoyo profesional en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y dejar
constancia mediante actas administrativas,
e Se apoyd profesionalmente en la revisidon de expedientes de quejas.

e Se apoyd profesionalmente en el andlisis del expediente de quejas y elaboracion de resolucion final con
sancion y sin sancion.

d) Brindar apoyo profesional en la revision de actas de expedientes y elaborar actas administrativas.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de actas administrativas.

e) Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacion.

s Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de dictdmenes, aprobacién de documentos, proyecto de
contrato, solicitar la delegacidn de firma, nimero de contrato y aprobacidn del contrato.

Guissela del Firmado digitalmente por

Guissela del Carmen Garcla

Carmen Garcia Esquivel
Fecha: 2024.12.03 20:05:47

Esquivel -0600 MARITZA Firmado

Lcda. Guissela del Carmen Garcia Esquivel digitalmente por

ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

MEDINA ARITA MEDINA ARITA
Lcda. Maritza Elizabeth Medina Arita

CLAUDIA Firmado Jefe Departamento Legal
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contralista Gustavo Adolfo Leonardo de la Cruz
De 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
pendencia . . . .
Proteccion de Servicios Financieros
Mefnﬁ:;de' Diciembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-116-029-2024
Periodo de aclividades | del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Apoyar profesionalmente en la recepcion de los expedientes de las quejas o denuncias que
no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de
tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento administrativo
establecido en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito;
e Participé de forma activa en la recepcioén y anélisis juridico de expedientes relacionados
con quejas y denuncias de tarjetahabientes, enfocandome en proporcionar soluciones
eficientes y satisfactorias para los usuarios. Ademas, apoyeé profesionalmente en cada
caso asignado para identificar la posible necesidad de intervencion de ofras entidades,
garantizando un seguimiento adecuado al caso y una resolucion conforme a la Ley de

Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de denuncias o quejas recibidos,
para determinar si cuentan con la documentacion que compruebe el cumplimiento de todas
las etapas que consta el procedimiento, segtin la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario
y la Ley de Tarjetas de Crédito;
¢ Contribui profesionalmente a la revisién y andlisis juridico de los casos asignados
asegurando el cumplimiento de los requisifos documentales y la correcta integracion de
los elementos probalorios necesarios para resolver cada queja de manera eficiente y en
estricto apego a la Ley de Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionalmente en el anélisis de los expedientes asignados para establecer si
procede o no la aplicacion de sanciones segtin se establece en la Ley de Tarjetas de Crédito
y en la Ley Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas por el proveedor
de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito;
» Apoyé profesionalmente analizando juridicamente cada expediente asignado para
determinar la procedencia de sanciones aplicables con apego a la Ley de Tarjetas de
Credito.

Apoyar profesionalmente en la emisién y firma de las resoluciones finales que correspondan,
con sancién o sin sancién, de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan
en el expediente y las investigaciones realizadas;
e Brindé apoyo profesionalmente en la emisién y formalizacién de resoluciones finales de
los distintos casos asignados a efecto de dar por concluida la queja o denuncia y de esta
forma resolver de forma eficiente y efectiva.




N

g)

h)

Apoyar profesionalmente en el traslado al jefe de la Unidad, los expedientes diligenciados
para su revision y firma correspondiente;
* Brindé apoyo profesional al jefe de la unidad en el traslado de diversas resoluciones de
archivo de los casos asignados, a efeclo de dar una respuesta al usuario y resolver de
forma pronta y cumplida.

Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas asignados, presentados relacionados con tarjetas de crédito y demas
servicios financieros;
e Apoyé profesionalmente en la conformaciéon de expediente ingresados, asi como en su
actualizacion a efecto de llevar un proceso mas ordenado y sistematico.

Apoyar profesionalmente en Informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
o Apoyé informando a la Jefatura de la Unidad sobre los casos que requerian la
intervencion de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la atencién de los diferentes representantes de instituciones que
visitan DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los distintos casos que hayan
sido presentados ante la Direccién y/o atender a las personas en general para dar informacién
sobre la Ley y su Reglamento;
o Apoyeé profesionalmente a los usuarios de los casos asignados, atendiendo llamadas
telefénicas, asf como una orientacién general a las personas sobre la Ley y su
Reglamento.

Apoyar profesionalmente en el analisis, elaboracién de oficios e informes que le sean
solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccién, en los casos que aplique emitir los
dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan;
» Apoyé profesionalmente en la elaboracién de oficios de casos asignados, a efecto de
requerir informacion a los bancos del sistema y a la Superintendencia de Bancos.

GUSTAVO ADOLFO
LEONARDO DE LA
CRUZ
2024.12.03 Firmado digitalmente por
14:29:02 -06'00' EDGAR GIOVANY EDGAR GIOgVANY g
Lic. Gustavo Adolfo Leonardo de la Cruz MARROQU IN MARROQUIN NAJERA
Fecha: 2024.12.04
NAJERA 08:39:37 -06'00'
Licenciado Edgar Giovany Marroquin Najera
i Jefe Interino
CLAUDIA Zlig‘irlzldrzente por Unidad de Proteccion de Servicios Financieros
KARINA

. CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista HESLER ORLANDO SOTO MORALES
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / RRHH
Mesyanodel | DICIEMBRE DE 2024 | - Numero de Contrato DIACO-106-163-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo técnico en la recepcion y visado de facturas e informes del personal 029 de
esta Direccion

Se apoyo técnicamente en la recepcion y visado de las facturas correspondiente al mes, del
personal 029 de esta Direccion.

Brindar apoyo técnico en la clasificacion y archivo de papeleria de expedientes del
personal y demds archivos del area de Recursos Humanos

Se apoyd técnicamente en la clasificacién y archivo de la papeleria de los expedientes
del personal.
Apoyo técnicamente en la elaboracion de la proyeccién de la ndmina 029.

Apoyo técnico en la elaboracién de la proyeccion de la ndmina 011,

Brindar apoyo técnico en el traslado de informacion publica relacionada al area de Recursos
Humanos
Se apoyo técnicamente en el traslado de la informacion plblica del mes del area de Recursos
Humanaos.

Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de esta Direccién, via presencial, telefonica
y por correo electrénico

Se apoyd técnicamente en el proceso del Sistema de Gestion de la Calidad directamente en el area
de Recursos Humanos.

Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de
GUATECOMPRAS, GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC

Se apoy6 técnicamente en el ingreso de datos en Guatecompras y Contraloria General de Cuentas.




f) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion
de mejora continua

+ Se apoyo técnicamente en el proceso del Sistema de Gestion de la Calidad directamente en el area
de Recursos Humanos.

HESLER Firmado
digitalmente por
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S0TO ORLANDO SOTO
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digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HILDA MARIBEL DE PAZ PAC DE SACOR

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependencia DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

Mesyanodel. | meemprenesons | Namers decontrats DIACO-106-164-029-2024.
Informe
Periodo de
ot i del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de
medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa
y servicios publicos.
« Se apoyo en las verificaciones y tenencia de libros de quejas y extraccion de quejas en los diferentes comercias de los
municipios de Quetzaltenango.
. Se apoy6 en la verificacion de Caolegios (Actas de Verificacion de Colegios).
B) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;
«  Seapoyo técnicamente en el monitoreo de combustibles y gas propano.

C) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

+«  Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria y productos de temporada, en el
departamento.

=  Seapoyd técnicamente en la comunicacién permanente y personalizada a consumidor y usuario del departamento,

*  Se Apoyo técnico para brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios gue han requerido de la misma para
la habilitacidn de libros de quejas.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de libros de quejas.

=  Se apoyo técnicamente en verificacion de quejas (Actas de Verificacion).

D) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos;
* Se apoyo técnicamente en la entrega de POA mensual.

E) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento administrativo
sancionatorio de quejas, contratos de adhesidn y las demas que sean remitidas por el departamento legal de DIACO;
. Se apoyd técnicamente en fijar los plazos de acuerdo con procedimientos establecidos, para poder evacuar audiencias
de conciliacion entre proveedores y consumidores, en la oficina de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor
. Se apoyé Técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores ¥y consumidores en conflicto.

. Se apoyd técnicamente con entrega de citaciones y notificaciones a proveedores y consumidores para evacuar
audiencias de conciliaciones.

=  Se apoyé técnicamente en la programacion de Audiencias de Conciliacién y Mediacién.

* Se apoyé técnicamente en Audiencias de Conciliacidén y Mediacién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HUGO ESTUARDO OCANA YOS
Dependencia 106 / Direccion de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesyafiodel | poiombre2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-165-029-2024
Informe
Fariaco 48 del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades 1 : e diciembre de

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos

« Se apoyod técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos eslablecidos.

b) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario
e Se apoyo técnicamente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
c) Brindar apoyo técnico en las visitas de campo cuando fueron necesarias

« Se apoyd técnicamenle en las visitas de campo cuando fueron necesarias.

d) Brindar apoyo técnico en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores yl/o proveedores en
conflicto

¢ Seapoy6 lécnicamente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en confliclo.
e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO

« Se apoyo técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.

f) Brindar apoyo técnico en la redaccion de actas
e Se apoyd técnicamente en la redaccion de las actas,
g) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que fueron asignadas, actualizando la base de datos
= Se apoyé técnicamente en el control de las quejas  que fueron asignadas, aclualizando |la base de datos.
h) Brindar apoyo técnico a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefénica
s  Se apoyo técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefénica.
i) Brindar apoyo técnico en reuniones cuando fui convocado y/o invitado
e Se apoy6 técnicamente en reuniones cuando fui convocado y/o invitado.
i) Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes que fueron requeridos

« Se apoyo lécnicamente en la redaccion de informes que fueron requeridos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

HUGO ESTUARDO OCANA YOS

Dependencia 106 / Direccion de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesyafiodel | noombre2024 | Nimerode Contrato DIACO-106-165-029-2024
Informe
Periodo de . . . .
'y del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

k) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua

* Se apoyd técnicamente en la gestion y diligenciamiento de aclividades en el Sistema de Gestidn de la Calidad ISO
9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del conlratista Hugo Irrael Yoc Lépez
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Administrativo
g i DICIEMBREDE | Numero de contrato DIACO-106-166-029-2024
Periodo de aclividades | dsl: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.
e Se apoyo técnicamente en el area de recepcion en el uso de la planta telefénica para recibir y
atender llamadas de los consumidores.
b) Brindar apoyo técnico en el recibimiento los pedidos que sean entregados por los proveedores.
e Se apoyo técnicamente en recibir y despachar productos de material informativo de DIACO.
» Se apoyo técnicamente en recibir y entregar a Recursos Humanos uniformes institucionales.
c)Brindar apoyo técnico en la entrega de pedidos de suministros, papeleria y ttiles que sean
solicitados por los departamentos que integran la DIACO.
e Se apoyd técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para para el
departamento de Adquisiciones y Contrataciones.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para el
departamento Legal.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el
departamento de Verificacion y Vigilancia.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el
departamento Relaciones Publicas.
e Se apoyd técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el
departamento Administrativo.
e Se apoyd técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para el
departamento de Sedes Departamentales.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el
departamento Direccién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS O PROFESIONALES

Nombre completo del conlratista

HUGO MARCELO ESCOBAR VASQUEZ

Dependencia

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Mes y anodel DICIEMBRE 2024 | Numerode Contrato | DIACO-106-117-029-2024

Informe

Periodo de aclividades del:

01 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente en el traslado del personal de la Unidad de Protecciéon de Servicios
Financieros, a los diferentes lugares asignados.

¢ Se brind6 apoyo técnicamente en el traslado de personal de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros al Edificio del Registro Mercantil donde se encuentra la sede central

de la Diaco.

B. Apoyar técnicamente en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos;

¢ Se brindd apoyo técnicamente por el adecuado funcionamiento de los vehiculos.

C. Apoyar técnicamente con la limpieza interior y exterior de los vehiculos;

e Se brindé apoyo técnicamente en la limpieza interior y exterior del vehiculo que me fue

asignado.

D. Apoyartécnicamente en la revision de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO;

* Se brindé apoyo técnicamente en la revision de insumos y herramientas para el buen
funcionamiento del vehiculo que me fue asignado.

E. Apoyar técnicamente en la promocion y distribucién de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera;

¢ Se brind6 apoyo técnicamente en la distribucién de material educativo acerca de los derechos
y obligaciones de los consumidores en los lugares que me fueron asignados.




F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brind¢ apoyo tecnicamente en Ldgistica de entrega de notificaciones.

¢ Se brind6 apoyo Técnico en Logistica de personal de Verificacion de campo, en Oficinas
Centrales.

= Se brindd apoyo Técnico en entrega de Documentacion, Recursos Humanos.

e Se brindd Apoyo Técnico en llevar personal a Cedes.

Firmado digitalmente Firmado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista lana Gabriela Palomo Ambrasio
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidor / Servicias al Consumidor
Mes y aiio del 7
| yanoge diciembre 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-167-029-2024
nforme
Periodo de actividades del: 01/ diciembre /2024 al; 31/ diciembre /2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar Técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”

¢« Se apoyo técnicamente revisando expedientes asignados durante el mes, revisando
que cada uno de ellos contara con los documentos para darle seguimiento
correspondiente.

b) “Apoyar Técnicamente en la comunicacidon permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario”

e Se apoyo técnicamente con la comunicacion permanente con el consumidor en el
seguimiento de su queja.

e Se apoyd técnicamente informando sobre cémo se lleva a cabo la audiencia de
conciliacion

e Se apoyd técnicamente a dar informacién de cémo empieza el procedimiento
administrativo.

c) "Apoyar Técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto”

s« Se apoyo técnicamente en la elaboraciéon de cedulas de citacidn para Consumidores y
Proveedores en conflicto.

e Se apoyo en la programacion de audiencias para entregar notificaciones.

e Seapoyd técnicamente en la impresion de cedulas de notificacion para consumidores
y proveedores.

d) "Apoyar Técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO"

e Se apoyd técnicamente audiencias de conciliacién por las diferentes vias (Telefonicas,
presenciales).

« Se apoyod técnhicamente a resolver conflictos en audiencia de conciliacién, debido a la
gueja interpuesta
En oficinas de DIACO.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del cantratista lana Gabriela Palomo Ambrosio
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
My afisdel diciembre 2024 Numero de Contrato DIACO-106-167-029-2024
Infarme
Periodo de actividades del: 01 / diciembre /2024 al: 31/ diciembre /2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) "Apoyar Técnicamente en la redaccién de actas”

¢ Se apoyd técnicamente en la redaccion de actas de conciliacion.
e Se poyd técnicamente en la redaccion de actas de incomparecencia.
o Se apoyod en la redaccion de actas de incomparecencia de ambas partes.

f) “Apoyar Técnicamente en el control de las quejas que le sean asignadas actualizando la base
de datos"

« Se apoyo técnicamente para anotar todas las actuaciones en la base de datos.

= Se apoyo técnicamente en la alimentacion de la bitacora.

a) "Apoyar Técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via
telefénica de sus casos cuando sea requerido”

e Se apoyd técnicamente resolviendo y contestando inquietudes telefonicamente a
consumidores o usuarios y proveedores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del contralista Ileana Lisseth Ramirez Campos

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de

D dencl
L 5 Proteccidn de Servicios Financieros
Mesyanodel | DICIEMBRE DE 2024 |  Numero de Contrato DIACO-106-118-029-2024
Peariodo de actividades | dal: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de controles para dar seguimiento al cumplimiento
de los procedimientos establecidos, tanto por parte de los emisores de tarjetas de credito, asi

como de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

b) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidos, para
determinar si cuentan con la documentacion requerida para continuar con el procedimiento
administrativo, segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Credito,
si el expediente no cuenta con la documentacion requerida se devuelve al receptor de quejas para

diligenciar lo procedente.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de expedientes de quejas recibidas para determinar

que contaran con la documentacion requerida y establecer el curso de estas.

c) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores
de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros; la informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia de

proteccién del usuario de servicios financieros.

e Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de oficios dirigidos a los emisores de tarjetas de
crédito; operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros
prestadores de servicios financieros; para solicitar la informaciéon necesaria para el debido

cumplimiento de las funciones en materia de proteccion del usuario de servicios financieros.

d) Apoyar profesionalmente en la implementacion de los controles necesarios para que la informacion
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de los diez (10) dias
siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo
podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas. Dicha

informacién no podra ser negada por ningtn motivo.




f)

s« Se apoyd profesionalmente en la implementaciéon de controles para que la informacion
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, fuera entregada, dentro de los diez
(10) dias siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y se consideraron las
solicitudes de prorroga de plazos realizadas.

Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de denuncias
0 quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios financieros relacionados.

e Se apoy¢ profesionalmente en la actualizacién de la base de datos y bitacora de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas.

Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

= Se apoyo profesionalmente en informar de forma inmediata a la jefatura de la Unidad sobre
los actos que eran de competencia de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos, actas
oficios y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucién y aprobacion.

* Se apoyo profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento de oficios y denuncias
que fueron asignados.

* Se apoyo profesionalmente en coordinar la distribucion y atencién de las quejas por parte de
los analistas financieros.

Apoyar profesionalmente en la elaboracion de estudios e informes que le sean solicitados por la
Jefatura de la Unidad o la Direccién.

 Se apoyo profesionalmente en la elaboracion del informe de las tasas de interés de tarjetas de
crédito reportadas por los emisores de tarjetas de crédito, solicitado por la Jefatura de la Unidad
y la Direccion.

Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual y/o a
requerimiento de la jefatura.

« Se apoyo profesionalmente en presentar informes para la direccién y jefatura sobre los emisores
que dieron respuesta a la literal b) de la Circular Numero UPSF-01-2024.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
SuUs servicios.




¢« Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de expedientes para las quejas recibidas por la
unidad.

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento a la informacion enviada por los emisores de
tarjetas de crédito con el propésito que la misma cumpliera lo requerido en la Circular Nimero
UPSF-01-2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contralista INGRID SIOMARA SANTIZO ESTRADA
106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Verificacién y Vigilancia.

Dependencia

Mes y ano del
Informe

diciembre de 2024 Ntmero de Contrato DIACO-106-168-029-2024

Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la Verificacién de la Tenencia del Libro de Quejas.

« Se apoyo técnicamenle en la verificacion en diferentes comercios.
* Se apoyé lécnicamente en la verificacién en Centros Comerciales,
» Se apoyd técnicamente en brindar informacién acerca del tramite y uso del libro de quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la Verificacidn de Publicidad Enganosa.

. Se apoyd técnicamente en la verificacién en diferentes comercios.
. Se apoyd técnicamente en la verificacion de Centros Comerciales.

* Se apoy6 técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en comercios y supermercados.

c) Brindar apoyo técnico en otras actividades asignadas por el jefe del departamento.

e Se apoyd lécnicamente en el moniloreo de precios de la canasta bésica en liendas de barrio.

s Se apoyo6 técnicamente en la verificacion de precios CBA en mercados de la ciudad capital.

= Se apoyo técnicamenle en la verificacion de precios CBA en supermercados de la ciudad capital

s Se apoyd técnicamenle en la verificacion de gas propano y combustible de la ciudad capital.

« Se apoyé técnicamenle en la verificacién de expedientes de denuncias y / o quejas.

s  Se apoyo técnicamente en olras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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“°“‘b§§n‘i‘,‘,‘;ﬂ‘:§§ el Irvin Antonio Alonzo Arriaza
Detandenata 106 / Direcciédn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Pe Departamental de Escuintla
fi ici 202
:Zi %'nfa:;ne Diglembce: 024 Nimero de Contrato DIACO-106-169-029-2024
Periodo de del: o .
actividades 01 diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024
a)

* Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas presentadas por los consumidares.
= Se apoyd técnicamente en verificacion en la tenencia de libro de quejas, en los diferentes comercios del municipio de
Escuintla, Puerto lztapa, Puerto San José y Masagua.

e Se apoyd técnicamente en las verificaciones de exhibicidn de precios en los diferentes comercios de la cabecera
Departamental de Escuintla.
* Se apoyo técnicamente en las verificaciones de etiquetados de alimentos envasadas.

b) Brindar Apoyo técnicoen las verificaciones de combustibles.

* Se apoyo técnicamente en monitoreos de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular, superior, diésel.
* Seapoyo técnicamente en monitoreos de gas propano Zeta gas y Tropigas, en las diferentes zonas del municipio de Escuintla.

c) Brindar apoyo técnico en monitareo de precios y vaciade de datos.

* Se Apoyd técnicamente en monitoreos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de sGper mercados ¢) Boleta panaderfas,
tortillerias y tiendas de barrio d) Boleta de granos basicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental de
Escuintla,

= Se apoyd técnicamente en los monitareas de precios de los productos de la canasta bésica, llenado de boletas y el vaciado
de datos a DIACO central.

. técnicamente apoyo técnicamente y asesoria al consumidor y proveedor cuando sea asignadas por el jefe inmediato.

d)  Brindarapoyo técnico en la redaccién de informes que sean requeridos:

. Se apayd técnicamente en el informe de envio para papeleria a DIACO central.




Nombre completo del . . \
Gonteatista Irvin Antonio Alonzo Arriaza
Desehdsiata 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Sede
pe Departamental de Escuintla
Mas y afio noviembre 2024 ¥
del Informe Nimero de Contrato DIACCO-106-169-029-2024
Pariodo d : ;
b aprribond e 04 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024

actividades

e) Brindarapoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones, que surjan del pracedimiento administrativo sancionatorio
de quejas, contratos de adhesion y demds que sean remitidas por el departamento legal de DIACO:

® Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental Escuintla,

los municipios de Puerto Iztapa, Puerto San José y Masagua.

. Se apayd técnicamente en la entrega de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla,
municipio de Masagua.

f) Brindar Apoyo técnico en otras actividades que requiera la autoridad superior:

=  Seapoydtécnicamente conatencidn a través de carreo electrdnico, telefdnica y otros medios de comunicacian a consumidores y
proveedores, en atencidn a quejas e infarmacién de los procedimientos y acciones realizadas, y verificacion de ventas de juegos
pirotécnicos en la cabecera departamental de Escuintla, puerto San José, Palin vy San Vicente Pacaya.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contralista

JACQUELINE DINORA JARQUIN FERNANDEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Qependenc Departamental Chiquimula
Mesyaodel | DICIENEREDE 1 numero e contrato DIACO-106-170-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor en Particular”.

Se apoyo profesionalmente en divulgar los derechos del consumidor y sus obligaciones del proveedor, en
Sede Departamental.

Se apoy6 profesionalmente a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando buenas relaciones
con los proveedores.

b) “Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”.

Se apoyd profesionalmente en la recepcién de quejas, documentacion, ingreso de datos al sistema y
actualizacién de bitacora.

Se apoyd profesionalmente en la recepcion, verificacion de documentos y correcciones de contratos de
adhesién.

Se apoyd profesionalmente en la recepcidn e ingreso de expedientes de libros de quejas en el sistema.

c) "Brindar apoyo profesional en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario”.

Se apoyé profesionalmente en atencion e informacién a consumidores y usuarios que visitaron |a sede.

Se apoyo profesionalmente via telefénica y correo electrénico a consumidores y usuarios sobre sus quejas
y procesos.

d) "Brindar apoyo profesional en la impresidn de las citaciones a consumidores y proveedores en
conflictos”.

Se apoyd profesionalmente con impresiones de citaciones y notificaciones de consumidores y proveedores
en conflicto.

Se apoyd profesionalmente en entrega de notificaciones a consumidores y proveedores para audiencias
de conciliacién.

e) "Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al
procedimiento”.

Se apoy6 profesionalmente en la realizacion de audiencias de conciliacion en esta sede, entre proveedores

y consumidores afectados.

Se apoy6 profesionalmente en redactar actas de conciliacién e incomparecencia de acuerdo al
procedimiento.




f) "Brindar apoyo profesional para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios
que la requieran, de sus casos”.

Se apoyo profesionalmente en brindar informacidn via telefénica a consumidores respecto a sus quejas.

Se apoy6 profesionalmente en brindar informacién via telefénica a proveedores respecto a quejas, tramite
de libros y contratos de adhesién.

g) "Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados”.

Se apoyd profesionalmente en la realizacién de monitoreos y verificacion de precios en el departamento de
Chiquimula.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de puestos de venta de juegos pirotécnicos en los municipios
de Chiquimula, Jocotan, Quezaltepeque, San Jacinto y Esquipulas.

h) “Brindar apoyo profesional en la redaccién de los informes que le sean requeridos”.

Se apoyo profesionalmente en la realizacion de informes POA, informe mensual, informe de Plan Belén,
informe financiero e informes de metas de la sede.

i) “Brindar apoyo profesional en la redaccion de los informes de las reuniones interinstitucionales”.

Se apoy6 profesionalmente con asistencia a las reuniones con otras instituciones.

J) “Brindar apoyo profesional en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad I1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir bs objetivos de calidad e
implementacién de mejora continua.

Se apoyd profesionalmente en la participacion de implementacién de la nueva plataforma de quejas, para
mejoramiento de los sistemas y servicios.

k) “Brindar apoyo profesional en la promocién y distribuciéon de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera.”.

Se apoyo profesionalmente en la entrega de material educativo sobre derechos y obligaciones de los
consumidores.

1) “Brindar apoyo profesional en designacion al interior del Pais”.

Se apoyo profesionalmente con representar a |la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -
DIACO-, realizando actividades de promocién y participacién en los municipios de Esquipulas, Jocotan,
Quezaltepeque y San Jacinto.

m) "Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para el cual presta sus
servicios”,

Se apoyo profesionalmente en actividades que requirié la autoridad superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Jasson Jeankarlo Ucelo Morales

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependencla DEPARTAMENTAL DE JALAPA

Mes y ano del

Informe DICIEMBRE 2024

NUmero de Contrato DIACO-106-171-029-2024

Perfodo de

sctividadas del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al:

31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)Apoyo técnico en las verlficaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de quelas, Instrumentos de medicidn y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhlblcidn de preclos, publicldad engafiosa y serviclos piblicos. en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos establecldos.
* Se apoyd técnicamente en verificacidn de precios en establecimientos comerciales que expenden prodtuctos de la conasto bdsica Alimentaria como;
Mercados, Supermercados, Tiendas de Barrio, Panaderias y Tartillerias.
*  Se apoyd técnicamente en verificacidn de precios de otros productos como: Granas bdsicos, Huevos, Ferreterias, entre otro que fueron realizados
en el departamento de Jalopao.
»  Seapoydtécnicamenteenverificacidndetenenciadelibrosdequejasenestablecimientoscomercialesdeldepartamentodelalapa.
. Se apoyd técnicamente en verificacion de Exhibicicn de precios, normas de etiquetado de producto, publicidad engafiosa y servicios publicos.
b) Apoyo técnlco en las verificaclones en expendlos de combustibles.
*  Se apoyd técnicamente en la verificacidn de precios en expendios de combustibles y gas Propano en el departamento de Jalapa.
¢) Apoyo técnico en monitoreo de precios y vaclado de datos:
s Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios y vaciado de datos.
d) Apoyo técnico en otras actividades que le requlera la autoridad superior:
. Se apoyd técnicamente en la verificacidn de quejas que presentan en sede DIACO Jalapa,
. Se apayd técnicamente en la resolucidn de quejas por la vio de mediacidn can Instituciones que tienen Leyes Especificas como; ENERGUATE,
Empresa Eléctrica Municipal de Jalape, entidades Bancarias y Empresas de Telefonia celular, en sede DIACO lalopa.

. Se opoyd técnicamente en el ingreso y seguimiento o quejas de consumidores y usuarios inconformes que se apersonan a la Sede DIACO Jalapa.

. Se apoyd técnicamente en la resolucidn de quejas por medio de la primera audiencia de conciliacion en Sede DIACO Jalapa.

. Se opoyd técnicamente para brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran en sede DIACO Jalapa.

. Se apayd técnicamente en la redaccidn de los informes que le sean requeridos. (informe semanal 4, informe financiero 2, informe monitoreos 5,
informe POA mensual entre otros).

. Se apoyo técnicamente en la redaccion de los informes de las reuniones interinstitucionales tales como, mesa de competitividad,
CODESAN,CONRED, reuniones con la municipalidad de Jalapa, entre otros,

. Se apoyd técnicamente en otras actividades del departamento, tales comoy; verificaciones especiales, redaccidn de informes laborales, informes
financieros, entre otros,

. Se apoyd técnicamente en reunianes informativas, a oficinas de contabilidad sobre lo obligotoriedod de que sus contribuyentes tengan un
libro De quejas autorizado por la Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor.

. Se apoyd técnicamente en la realizacidn de charlas o capacitaciones sobre derechos y obligaciones del consumidor y proveedor, publicidad

engafiosa a propietarios y colaboradores de establecimientos comerciales en el departamento de Jalapa, escuelas y Universidades del
Departamento de Jalapa.

. Se apoyd técnicamente en la coordinacion y ejecucion del denominado Plan Belén en sede DIACO Jalapa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Jenifer Celeste Gémez Ramirez

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependencia DEPARTAMENTAL DE JALAPA

Mes y afio de

DICIEMBRE DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-172-029-2024

b)

c)

d)

e}

f

informe:
Periodo de : g 2 )
aictiidBdes del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, normos de etiqguetado de

productos empacados, calidad y exhibicidn de precios, publicidad engariosa y servicios publicos;
»  Se apoyo técnicamente en la recepcion de quejas en sede DIACO Jalapa.
=  Se apoyd técnicamente en verificaciones generales y de campo que se realicen en DIACO Jalopa.
=  Se apoyd técnicamente en el control, ingreso y recepcién de libros de quejas que se presenten en DIACO Jalapa.
s Se apoyd técnicomente en verificacion de tenencias de libros de quejas en establecimientos comerciales del
departamento de Jalapa.
e Seapoyd técnicamente en dar seguimiento a las quejas presentadas en DIACO Jalapa.
Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible,
e  Se apoyd técnicamente en verificaciones de expendios de precios de gas propano del departamento de Jalapo
Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;
«  Se apoyd técnicamente en verificaciones y monitoreos solicitados tales como mercado, supermercado, tiendas de barrio,
granos bdsicos, panaderias y tortillerias.
= Se apoyd técnicamente en verificaciones especiales y monitoreos de productos de mayor consumo en mercado y
supermercados del municipio de Jalapa.
e Se apoyd técnicamente en vaciado y envio de monitoreos que se realizan en sede DIACO Jalapa
Brindar apoyo técnico en la redaccidn de los informes que le sean requeridos;
e Seapoyd técnicamente en la redaccidn de informes que les sean requeridos tales como: informe mensual, informe
semanal, informe financiero, Informe POA.
e Se apoyo técnicamente en control, recepcion y archivo de oficios, informes, solicitudes y demds documentos que ingresen
a sede DIACO Jalapa.
Brindar apoyo técnico en la promocidn y distribucién de material educativo acerca de los derechos de los consumidores.
= Se apoyo técnicaomente en lo promacion y distribucion de material educativo en los establecimientos comerciales del
municipio de Jalapa.
e Se apoyo técnicomente en la promocidn y distribucidn de material informativo en diferentes establecimientos educativos
del municipio de Jalapa.
e Se apoyo técnicamente en capacitaciones sobre los Derechos y Obligaciones del consumidor y usuario.
Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.
® Se apoyd técnicamente para brindar informacion via telefénica a proveedores, consumidores y usuarios sobre las
gestiones que se realizan en DIACO Jalopa.
»  Seapoyo técnicamente en la redaccion de oficios que se remiten a sede centrol entre otros.
s Se apoyo técnicamente en la redaccién de oficios que se remiten a instituciones como PDH, JALAPAGUA y EEMJ.
* Se apoyd técnicamente en capacitaciones como parte del Plan Belén en los municipios de Matoquescuintla, San Pedrol
Pinula y Monjas.
* Se apoy¢ técnicamente en verificaciones del Plan Belén 2024 en los municipios de Mataquescuintla, San Pedro Pinula,
Monjas y Jalapa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista lennifer Alejandra de Ledn Guzman de Lépez
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Petén
MEsy.afe e Diciembre 2024 Ntmero de Contrato DIACO-106-173-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreo de mercados.
* Seapoyd técnicamente en el monitoreo de precios en los mercados municipales, de Flores y San Benito del
departamento de Petén.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de supermercado.
® Se apoy6 técnicamente en el monitoreo de precios en los supermercados, Despensa Familiar, Maxi Despensa y la
Torre, en los municipios de Flores y san Benito.

¢) Brindar apoyo técnico en monitoreo en tiendas, panaderias, y tortillerias.
e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en panaderias, tortillerias y tiendas de barrio, en el casco urbano
del municipio.

d) Brindar apoyo técnico en monitoreo de expendidos de gas.
e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precio en los expendios de gas propano Tropigas, y Zeta Gas Express.

e) Brindar apoyo técnico en monitoreo de expendidos de combustible.
e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en las diferentes estaciones de combustible, Texaco, Shell, Itza y
Puma realizados en los municipios de Flores y San Benito.

f) Brindar apoyo técnico en monitoreo de granos bésicos.
e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en granos basicos.

g) Brindar apoyo técnico en monitoreo de normas de etiquetado, calidad y exhibicién de precios.
* Se apoyd técnicamente en el monitoreo de etiquetado y exhibicién de precios en los municipios de Flores y San
Benito del departamento de Petén.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista lennifer Alejandra de Leén Guzmdn de Ldpez
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Petén
Mes y afio del - .
Diciembre 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-173-029-2024
Informe
Periado de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

h) Brindar apoyo técnico en el monitoreo y verificacion de tenencia de libro de quejas.

e Se apoyo técnicamente en la verificacién y monitoreo de tenencia de libro de quejas en los municipios de Flores y San
Benito del Departamento de Petén,

i) Brindar apoyo técnico en Capacitacion a consumidores y usuarios.

e Se apoyd en capacitacion sobre Derechos y Obligaciones de los consumidores y usuarios.
* Se apoyd en capacitacién monitoreo de Plan Belen en los municipios de Flores y San Benito del Departamento de
Petén

j) Brindar apoyo técnico en el recibimiento de quejas.

e Se apoyo técnicamente en la sede DIACO Petén en el recibimiento de queja por parte de los consumidores.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista JHOSSELIN GABRIELA ESCOBAR CASTRO
Dependendia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
Departamental de Jutiapa
Mesyanodel | DICIENEREDE | Numero de contrato DIACO-106-174-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de Diciembre de 2024 al: | 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreos de precios y vaciados de datos.
= Se apoyd técnicamenle en verificacién y monitoreos de precios de canasta basica en el mercado del departamento
de Jutiapa los lunes.
»  Se apoyo técnicamente en verificacion y monitoreo de precios de canasla basica en los supermercados del
departamento de Jutiapa los dias maries.
« Se apoyo técnicamente en verificacion y monitoreo de precios de canasia basica en panaderias, torlillerias y
tiendas de barrio, en el departamento y municipios de Juliapa los dias miércoles.
e Se apoyd técnicamente en verificacion y monitoreo de precios de granos basicos en depdsitos del departamenio
de Juliapa.
« Se apoyd en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.
b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones de precios en expendios de gas propano y combustible.
* Se apoyo técnicamente en verificacién de precios de combustibles en gasolineras y expendios de gas propano
del departamento de Jutiapa.
c) Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes que le sean requeridos, seguimiento de quejas y apoyo
en brindar informacién a consumidores y proveedores.
* Se apoyo técnicamente en verificacién y seguimiento de quejas presentadas en la sede.
* Se apoyo técnicamenle en orienlar a los proveedores sobre el uso del libro de quejas en el departamento de
Jutiapa.
d) Brindar apoyo técnico en Plan Belén.
s« Se apoyo técnicamente en impartir charlas a los vendedores de juegos pirotécnicos.
« Se apoyo técnicamente en el pegado de afiches Plan Belén.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Verificacion y Vigilancia /

DepovOl Unidad de Proteccidon de Servicios Financieros
Wpg 900! DICIEMBREDE | Namero de contrato DIACO-106-175-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en actividades orientadas en temas de educacién financiera.
e Se apoyd profesionalmente en la actualizacion del portal Web DIACO con informacién de la
Unidad de Proteccion de Servicios financieros.
e Se apoyo profesionalmente en la retroalimentacion de |a de la pagina de DIACO de informacién
de la Unidad de Proteccion de Servicios financieros.

b) poyar profesionalmente en la participacién de reuniones que sea asignado, en representacién de
la Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros
e Se apoyd profesionalmente en la participacion de reuniones en representacion de |la Unidad de

Proteccién de Servicios Financieros.

c) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de informes de los procedimientos establecidos.
e Se apoyd profesionalmente en la organizacion de los procedimientos establecidos.

d) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual y/o a
requerimiento de la jefatura
e Se apoyd profesionalmente en la recepcidon de informes en temas institucionales.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes de requerimientos institucionales

e) Apoyar profesionalmente en elaborar estudios e informes que le sean solicitados por |a Jefatura
de la Unidad o la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracién y colaboracion de convenios institucionales.
e Se apoyo profesionalmente en la recepcién de informes en temas de servicios financieros.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contralista JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal

it de Villa Nueva
Mesyonodel | DICIEMBREDE | namero de contrato DIACO-106-176-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de
precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

Se apoyd técnicamente en la notificacion a proveedores y consumidores relacionada a quejas, en el
municipio de Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente en la verificacidén de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos
comercios del municipio de Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de la tenencia del libro de quejas en el municipio de Villa Nueva.
Se apoyd técnicamente en la verificacion de instrumentos de medicidn y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos en el
municipio de Villa Nueva.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de medidas de seguridad en ventas de pirotecnia en el municipio
de Villa Nueva.

b} Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

Se apoyo técnicamente en gasolineras, para el monitoreo de precio de combustibles, en el municipio de
Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de combustibles, en el
municipio de Villa Nueva.

¢) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

Se apoy6 técnicamente en monitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café,
granos basicos, embutidos, lacteos, avena, pastas, huevos y behidas del municipio de Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente técnico en el monitoreo de precios en panaderias del municipio de Villa Nueva.

Se apoyé técnicamente en el monitoreo de precios en tortillerias del municipio de Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en supermercados en el municipio de Villa Nueva.

Se apoyé técnicamente en el monitoreo de precios en mercados municipales de Villa Nueva.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccidn de los informes que le sean requeridos

Se apoyd técnicamente en la redaccion del informe Plan Operativo Anual
Se apoyd técnicamente en la redaccion del informe de ingresos por servicios prestados a los proveedores




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal
de Villa Nueva
Vesyafodel | DICIEMBREDE | Numero de contrato DIACO-106-176-029-2024

Periodo de aclividades del:

01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el sistema de gestién de calidad 1SO
9001-2015, con el objetivo de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.
e Se apoyd técnicamente en la recepcidn, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los
consumidores mediante procesos eficaces.
e Se apoyd técnicamente con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente de
competitividad, a través de monitoreo de precios y verificaciones realizadas

f) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera;
e Se apoyo técnicamente en capacitaciones brindadas a usuarios sobre sus derechos que como
consumidores poseen.

g) Brindar apoyo técnico en designacidn al interior del Pais;
e Se apoyo técnicamente con representar a la Direccién de atencidn y asistencia al consumidor DIACO,
realizando actividades de promocidn, divulgacion y verificacion.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e Seapoyd técnicamente con monitorec especiales en el municipio de Villa Nueva.
e Se apoyo técnicamente con las citaciones requeridas.
e Se apoyo en la capacitacién de medidas de seguridad a vendedores de pirotecnia en el municipio de Villa
Nueva.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del José Danilo Sanchez Lépez
conlralisia
Depenideniia 106/Direccion de Atencion y Asnséﬁr;iljgilascoonsuranI Sede Departamental
Medsehlf afo Diciembre 2024 Numero de Contralo DIACO-106-177-029-2024
Informe
Periodo de aclividades | del: 01 de Diciembre 2024 al: 31 de Diciembre 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de queja, instrumentos de
medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y
servicios publicos."

. Se apoyo técnicamente en realizar monitoreos de la canasta basica en mercados, supermercados y tiendas de barrio, con el
objetivo de evitar la especulacion de precios.
. Se apoyo técnicamente en realizar etiquetado y exhibicidn de productos alimenticios en distintos supermercados.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos."

. Se apoy6 técnicamente en realizar monitoreos de precios en mercados, supermercados, tiendas de barrio, panaderias y tortillerfas.
. Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de precios en depésitos de granos basicos.

. Se apoyo técnicamente en realizar monitoreo de precios de combustibles y gas propano.

. Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

. Se apoyo técnicamente en la verificacion del plan belén.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratisla JOSE LUIS GONZALO MACZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependancia Proteccidn de Servicios Financieros
Mesyafiodel ' | DICIEMBRE DE2024 | Numerode Contrato DIACO-106-109-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios,

Se apoyo técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacion de las notificaciones
en general de los expedientes a cargo del Departamento.

Se apoyo técnicamente en el control y programacion de las rutas para la realizacién de las notificaciones
en general de los expedientes a cargo del departamento.

Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras Instituciones.
Se Apoyo técnicamente en la atencién al personal de Diaco de manera respetuosa.

Se apoyo técnicamente en entrega de documentos designados por Direccion.

Se apoyo técnicamente en el traslado de documentos a diferentes Ministerios.

Se apoyo técnicamente en el traslado de papeleria de otros Departamentos de DIACO.

JOSE LUIS Firmado

digitalmente por Firmado digitalment
GONZALO 6%\ Us gonizaLo EDGAR GIOVANY oo EDeAR GIOVANY
MALZ I30h)]  Mic2 (0w MARROQUIN  MARROQUIN NAJERA
José Luis Gonzalo Macz NAJERA Fecha: 2024.12.04

08:04:08 -06'00'

Lic. Edgar Geovany Marroquin Najera
Jefe Interino de la Unidad de Protecciéon de Servicios Financieros

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA . CLAUDIA KARINA
vo.Bo. PONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del conlratista José Pablo Muy Portillo
D 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
ependencia A i f P
Proteccidn de Servicios Financieros

e DICIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-179-029-2024
Periodo de aclividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de reportes de actividades que le sean solicitados por

su Jefe inmediato o Autoridad Superior

* Se apoyo técnicamente en la redaccion de oficios relacionados al quehacer de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros.

» Se apoyo técnicamente en el seguimiento de quejas no respondidas de parte de los emisores de
Tarjeta de Credito.

» Se apoyo técnicamente en la realizacién del Plan Operativo Anual relacionado a las quejas
recibidas por esta unidad.

» Se apoyo técnicamente en la realizacion de controles para la trazabilidad de los expedientes y
una oportuna asignacion de los mismos.

* Se apoyo técnicamente en la actualizacion de |a bitacora de las quejas recibidas.

e Se apoyo técnicamente en la actualizacion de control de conciliaciones de |la Unidad.

h) Brindar apoyo técnico en reuniones o grupos de trabajo a requerimiento de la Jefatura de la
Unidad
» Se apoyo técnicamente en la participacion de reuniones de trabajo con la finalidad de establecer

lineas de trabajo y controles efectivos de expedientes.

I) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios

e Se apoyo técnicamente en la atencidon presencial y telefénica a tarjetahabientes con relacion dudas

con la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.




I) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios

s Se apoyo técnicamente en la atencion presencial y telefénica a tarjetahabientes con relacion a dudas

con la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.

» Se apoyo técnicamente en la recepcion e ingreso de la queja de tarjetahabientes relacionado a la Ley

de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.

¢ Se apoyo técnicamente en el analisis y conformacion del expediente de la queja documentada sobre

casos tipificados dentro de la Ley de Tarjetas de Crédito Numero 02-2024.

» Se apoyod técnicamente en la comunicacion via correo electronico o llamada telefénica con los

tarjetahabientes que registraron su queja en DIACO.

¢ Se apoyo técnicamente en la descarga de las quejas que ingresaron a la base de datos por registro

via Call Center o Pagina Web.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Joselin Itxel Calder6n Madrid
Dependencia 106 / Direccidén de Atencién y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Diciembre de 2024 Namero de Contrato DIACO-106-180-029-2024
Periodo de actividades| del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
*  Se apoyd en recibir el expediente asignado e iniciar el procedimiento para realizar la primera audiencia
b) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario
Se apoyd en establecer comunicacidn con el consumidor en el plazo establecido, por medio de llamada telefénica y por medio de correo electrénico,
para infarmarle en relacion con el seguimiento de su expediente y notificando la fecha y hora sefialada para audiencla
c) Brindar apoyo técnico en las visitas de campo cuando sea necesario
*  No se realizaron durante el mes
d) Brindar apoyo técnico en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto
Se apoyd en generar las actuaciones carrespondientes para que se lleve a cabo la primera audiencia de conciliacién
e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO
*  Se apoyé técnicamente en llevar a cabo diversas audiencias de conciliacion dentro de las instalaciones del Departamento
f) Apoyar técnicamente en la redaccion de las actas
*  Se apoyd técnicamente en generar actas administrativas y de incomparecencia después de llevar a cabo la audiencla
g) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos
*  Se apoyd técnicamente en actualizar |a bitdcora en la base de datos, informando cada actuacién reallzada
«  Se apoyd técnicamente en gestionar la finalizacién y archivo correspondiente de cada expediente asignado y conciliado
h) Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefénica de sus casos, cuando sea requerido
= Seapoyd técnicamente en dar la informacién o asesoria requerida
i) Apoyar técnicamente en reuniones cuando sea convocado y/o invitado
*  Se apoyé técnicamente en asistir a las reunlones en las que se fue requerido
i) Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridos
= Se apoyd técnicamente en brindar los datos requeridos en los indicadores del mes
k) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores,
cuando se le requiera
¢ Se apoyd técnicamente en informar al consumidor cuando fue requerido
1) Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais
*  No se realizaron durante el mes
m) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad 150 9001-2015, con el
objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua
*  Se apayé técnicamente en cumplir con lo establecido dentro del procedimiento de Atenclén y Resolucidn de la Queja
n) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios
* Nose realizaron durante el mes
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del contratista JOSELINE ANDRE| PEREZ COLINDRES
De : 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor /Unidad de
pendencia - Sl : .
Proteccion de Servicios Financieros

Vs yaloud Diciembre 2024 | Numerode Contrato DIACO-106-119-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 De diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyar profesionalmente en la recepcion de los expedientes de las quejas o
denuncias que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o coemisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el
procedimiento administrativo.

Se apoyo profesionalmente en la recepcién de expedientes de quejas o denuncias
que no fueron resueltas por el proveedor de senvicios financieros, solicitando al
tarjetahabiente y al emisor de tarjetas de crédito, ampliar informacién cuando fue
necesario y analizando juridicamente las respuestas de los bancos a efecto de
determinar si ocurrié alguna infraccién de las reguladas en la Ley de Tarjetas de
Credito.

Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de denuncias o quejas
recibidas, para determinar si cuentan con la documentacion que compruebe el
cumplimiento de todas las etapas que consta en el procedimiento

Se apoyd profesionalmente en la revision de expedientes de denuncias o quejas
recibidas, determinando si cuentan con la documentacion necesaria y procediendo a
formar el expediente respectivo.

Se apoyod profesionalmente en la verificacion del cumplimiento de las etapas del
procedimiento administrativo regulado por la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario.

Apoyar profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para
establecer si procede o no la aplicacién de sanciones segtin se establece en la




ACTIVIDADES REALIZADAS

ley, por infracciones cometidas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o coemisores de tarjetas de crédito.

e Se apoyo profesionalmente en el andlisis de expedientes determinando que algunos
casos son susceptibles de ser sancionados por lo que se procede con el tramite
administrativo correspondiente.

Apoyar profesionalmente en el traslado al Jefe de la Unidad, los expedientes
diligenciados para su revision y firma correspondiente.

e Se apoyo profesionalmente en el traslado de expedientes al Jefe de Unidad para su
revision.

Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los
expedientes de denuncias o quejas asignados, presentados relacionados con
tarjetas de crédito y demas servicios financieros.

e Se apoyd profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los
expedientes de denuncias o quejas asignadas, reasignandolas en la bitacora a los
profesionales correspondientes.

Apoyar profesionalmente en informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos

o Se apoyod profesionalmente en informar a la Jefatura de la Unidad sobre expedientes
que por su naturaleza son competencia de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefonicas relacionadas
con los distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccion y/o atender
a las personas en general para dar informacién sobre la Ley y su Reglamento.

e Se apoyo profesionalmente en la atencion a distintas personas via telefénica, correo
electronico y de forma presencial, brindando informacion sobre las disposiciones de
la Ley de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.

Apoyar profesionalmente en el analisis, elaboracion de oficios e informes que le
sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccién, en los casos que
aplique emitir los dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan.

e Se apoyo profesionalmente en el analisis de expedientes, elaboraron oficios e
informes a solicitud de la Jefatura de la Unidad.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area

para la cual presta sus servicios.

¢ Se apoyo profesionalmente en la formacién de expedientes, comunicando a los
tarjetahabientes las respuestas de los bancos emisores.

(-
0 Nombre: JOSELINE AMDREI PEREZ COLINDRES / Nur40170
Emdtida por: 58 CAl

LCDA. JOSELINE ANDREI PEREZ COLINDRES

Firmado
CLAUDIA digitalmente
KARINA por CLAUDIA
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Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Josué Alexander Camey
Dependencia 106/ Dircecion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Servicios al Consumidor
Mes y ado del Informe IICTEMBRIE D 2024 Niimero de Contrato DIACO-106-181-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DI DICTENBRIS DI 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DIE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c}

d)

e)

f)

g)

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

* Se apoyd técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos de los expedientes recibidos, de los
proveedores asignados a mi persona en este periodo.

Brindar Apoyar técnicamente en la comunicacién permanente personalizada y eficaz can el consumidor y usuario.

* Se apoyd técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario de los
expedientes asignados a mi persana en este periodo.

Brindar Apoyo técnico en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

s Se apoyd técnicamente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto de las
audiencias programadas durante este periodo.

Brindar Apoyar técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.

= Se apoy6 técnicamente en las conciliaciones entre proveedores y usuarios citados a audiencias a las oficinas de DIACO en el
departamento de Servicios al Consumidor.

Brindar Apoyo técnico en la redaccidn de las actas.

*  Se apoyd técnicamente en la redaccién de las actas de conciliacion e incomparecencia de los proveedores citados a primera
audiencia de conciliacion.

Brindar Apoyar técnicamente en el contral de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos.
e  Seapoy6 técnicamente en el control de las quejas que me fueron asignadas, actualizando la base de datos.

Brindar Apoyar técnicamente al consumidor, usuario y proveedores, brindando informacién via telefénica de sus casos, cuando sea requerido.

e Se apoyd técnicamente a consumidores y usuarios y proveedores, brindando informacién via telefénica de sus casos, cuando
fue requerido.

e Firmado digitalmente
JOSUE parJOSUE ALEXANDER

ALEXANDER  CAMEY (soA)

Fecha; 2024.12.04

CAMEY (SOA)  1232:14-0600° HUGO
kosug Alexander camev ALEXANDER Firmado digitalmente por HUGO
. ALEXANDER CASTANEDA DIAZ

CASTA N EDA Fecha: 2024.12.09 09;50:15 -06'00°

CLAUDIA e DIAZ

igitalmente por
KA RINA DONIS CLAUDIA KARINA Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
SA ENZ DONIS SAENZ jefe interino Departamento de Servicios al Consumidor
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contralista Julia Carlota Gutiérrez Juarez
Sagendncia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros
Mefn}’oannn%de' Noviembre Nimero de Contrato DIACO-106-222-029-2024
Perfodo de aclividades | del: 04 de noviembre al: 30 de Noviembre

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyar teécnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los
consumidores o usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas
servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacion anexa a la
queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para
fundamentarla.

* Se apoyo técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los
consumidores o usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas
servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacién anexa a la
queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para
fundamentarla, con relacion a dudas con la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto
NUmero 02-2024.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefonica,
correo electronico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de
soporte adicionales que se consideren pertinentes para fundamentar las quejas
presentadas por medio de |la pagina web, Call Center o por otros medios que sean
implementados en el futuro

= Se apoyd técnicamente en solicitar a los consumidos y usuarios, via telefonica,
correo electronico o cualquier otro medio de comunicacion de la queja de
tarjetahabientes relacionado a la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Nimero 02-
2024,

Apoyar tecnicamente en mantener comunicacion permanente personalizada y
eficaz con el consumidor y usuario.

Se apoyé técnicamente en la comunicacion permanente personalizada y eficaz
con el consumidor y usuario.

Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los
consumidores o usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas
servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacién anexa a la
qgueja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para
fundamentarla.

» Se apoyo técnicamente en la recepciéon de las denuncias o quejas de los
consumidores o usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas
servicios financieros, verificando en ventanilla que la documentacién anexa a la
queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con los requisitos para




fundamentarla, con relacién a dudas con la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto
Numero 02-2024.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefonica,
correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de
soporte adicionales que se consideren pertinentes para fundamentar las quejas
presentadas por medio de la pagina web, Call Center o por otros medios que
sean implementados en el futuro

= Se apoy6 técnicamente en solicitar a los consumidos y usuarios, via telefonica,
correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacién de la queja de
tarjetahabientes relacionado a la Ley de Tarjetas de Credito Decreto Numero
02-2024.

Apoyar técnicamente en mantener comunicacion permanente personalizada y
eficaz con el consumidor y usuario.

Se apoyo técnicamente en la comunicacion permanente personalizada y eficaz
con el consumidor y usuario.

Apoyar técnicamente en efectuar |la recepcién de documentos de soporte que
entreguen o envien por correo electronico los consumidores o usuarios y
anexarla a los expedientes correspondientes.

Se apoyo técnicamente en efectuar la recepcién de documentos de soporte que
entreguen o envien por correo electronico los consumidores o usuarios y
anexarla a los expedientes correspondientes.

Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en |a base de datos de
las quejas o denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de
crédito y demas servicios financieros, incluyendo las quejas que ingresen por la
pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el registro de las
acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios
financieros.

Se apoyd técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de
las quejas o denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de

crédito y demas servicios financieros, incluyendo las quejas que ingresen por la

pagina Web o por medio de Call Center.

Apoyar técnicamente en trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten
con la documentacién completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccién de
Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del dia siguiente, parala
asignacion que corresponda.

Se apoyo técnicamente en trasladar las denuncias o quejas recibidas que
cuenten con la documentacién completa a la Jefatura de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del dia
siguiente, para la asignacion que corresponda.




j- Apoyar técnicamente en informar al consumidor o usuario por cualquier medio
de comunicacion, el procedimiento y los requisitos que deben cumplirse en la
presentacion de una queja, para su aceptacion y tramite.

* Se apoyd técnicamente en informar al consumidor o usuario por cualquier medio
de comunicacién, el procedimiento y los requisitos que deben cumplirse en la
presentacion de una queja, para su aceptacion y tramite.

JULIA Firmado
digitalmente por

CARLOTA JULIA CARLOTA

GUTIERREZ  GUTIERREZ JUAREZ

. Fecha: 2024.12.10
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Fecha: 2024.12.10
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contratista Julia Carlota Gutiérrez Juarez
Dapandéncia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros
Wee Jaho o Diciembre NGmero de Contrato DIACO-106-222-029-2024
Perlodo de actividades | del: 01 de Diciembre 2024 al: 31 de Diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o
usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros,
verificando en ventanilla que la documentacién anexa a la queja o denuncia presentada
esté completa y cumpla con los requisitos para fundamentarla.

* Se apoyo técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores
o usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demds servicios financieros,
verificando en ventanilla que la documentacidn anexa a la queja o denuncia presentada
esté completa y cumpla con los requisitos para fundamentarla, con relacién a dudas
con la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.

b. Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefdnica, correo
electrdnico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte
adicionales que se consideren pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por
medio de la pdgina web, Call Center o por otros medios que sean implementados en el
futuro

« Se apoyd técnicamente en solicitar a los consumidos y usuarios, via telefénica, correo
electrénico o cualquier otro medio de comunicacion de la queja de tarjetahabientes
relacionado a la Ley de Tarjetas de Credito Decreto Numero 02-2024.

c. Apoyar técnicamente en mantener comunicacién permanente personalizada y eficaz
con ¢l consumidor y usuario,

e Seapoyd técnicamente en la comunicacion permanente personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario.

d. Apoyar técnicamente en efectuar la recepcion de documentos de soporte que
entreguen o envien por correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los
expedientes correspondientes.

s Se apoyo técnicamente en efectuar la recepcién de documentos de soporte que
entreguen o envien por correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los
expedientes correspondientes.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JULIANA AJCIP XOCOXIC

Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal

Mes y aiio del Informe DICIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-182-029-2024

Periodo de
actividades

del; 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de contratos de adhesion de comercios”.

e Se apoyo profesionalmente realizando analisis de forma y de fondo sobre la aprobacién o no aprobacién de los
expedientes.

e Se apoyo profesionalmente en brindar asesoria a proveedores de entidades mercantiles sobre consultas de contrato
de adhesion.

e Se apoyd profesionalmente en la elaboracién y entrega constancias de expedientes en andlisis a solicitud del
proveedor.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de resoluciones para la Aprobacién y No aprobacién de los expedientes de
contratos de adhesion de comercios”.
e Se apoyd profesionalmente en |a elaboracién de resoluciones de no aprobacién de contratos de adhesién.
s  Se apoyd profesionalmente en la impresidn resoluciones de no aprobacién de contratos de adhesion.
* Se apoyd profesionalmente en la elaboracidn de cédulas de notificacion.
e Se apoyé profesionalmente en la elaboracién de cuadro de movimiento de expedientes y se solicitdé numeros de
resoluciones y del movimiento.

“Brindar apoyo profesional en la revision de la documentacién recibida en los expedientes de contratos recibidos de
centros educativos, para definir el trdmite del expediente”.
=  Se apoyé profesionalmente en el andlisis de cada expediente en forma deductiva.
®  Se apoyo profesionalmente en la verificacidn si cumplen con los requisitos esenciales.
e Se apoyd profesionalmente estableciendo si cada uno de |os datos tales como: nombre del proveedor, establecimiento,
ubicacion geografica, niveles educativos, coincidia con todos los documentos adjuntos.

“Brindar apoyo profesional en |a elaboracién de contratos de adhesidn, segiin contrato tipo ~DIACO- de los expedientes
de centros educativos”.
s Se apoyd profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesidn para Menores de Edad, acorde a la
documentacion proporcionada.
e Se apoyd profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesion para Mayores de Edad, acorde a la
documentacién proporcionada.
e Se apoyo profesionalmente en la impresién de proyectos de Contratos de Adhesion.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de resoluciones finales para la aprobacion o no y el registro respectivo, de
los contratos de adhesidn finalizados”.
* Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de Resoluciones de Aprobacién de Contrato de Adhesién para Menores
de Edad y para Mayores de Edad.
e Se apoyo profesionalmente en la impresion de resoluciones de Aprobacidn de Contratos de Adhesion.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de Cuadro de Movimiento de Expedientes, y se solicitd asignacion de
namero correlativo.




Nombre completo del contratista JULIANA AICIP XOCOXIC

Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Mes y aiio del Informe DICIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-182-029-2024
Periodo de
S del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades

f) “Brindar apoyo profesional en la actualizacién de la base de datos del Departamento Legal”.
* Se apoyd profesionalmente en el analisis cada expediente y se ingreso a la base de datos en formato Excel de contrato
de adhesidn de centros educativos y de comercios.
e Se apoyo profesionalmente en la solicitud nimeros de Resoluciones de contratos de adhesion y se ingresd a la base de
datos en formato Excel.
» Se apoyo profesionalmente en la anotacidn de numeros de expedientes y niimeros de resoluciones en el libro de registro
de contratos.

g) “Brindar apoyo profesional en la realizacién de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a cargo del
departamento”

* Se apoyd profesionalmente en la alimentacién de la base de datos en formato Excel de cada expediente de solicitud de
contratos de adhesion de centros educativos y de comercios que se resolvieron.

e Se apoy¢ profesionalmente en la generacidn de cédula de notificacién en formato Word, con base a la informacidn de
la base de datos en formato Excel.

e Seapoyo profesionalmente en la realizacién de impresiones de |as cédulas de notificacién en formato Word, se adjunté
al final de cada expediente.

h) “Apoyo profesional otras actividades que le requiera la autoridad superior”,
e Se apoyo profesionalmente en presentar informe de Plan Operativo Anual.

JULlANA Firmado digitalmente

por JULIANA AJCIP Firmado digitalmente
AJCIP XOCOXIC MARITZA 9
por MARITZA
Fecha: 2024.12.04 ELIZABETH "
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JULIO ANDRE DIAZ GUZMAN
Dependencia 106/ Direccion de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del DICIEMBRE DE | Numero de Contralo DIACO-106-227-029-2024
Informe 2024
Eefiaco do del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
actividades : :

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

e)

g)

h)

i)

k)

m)

n)

Brindar apoyo técnico en la atencién de todos los consumidores y usuarios que se presenten en las oficinas
de DIACO para interponer quejas por controversias con proveedores.

= Seapoy6 a los consumidores y usuarios que presentaban quejas en DIACO por medio de la
recepcion de documentos e informacién que solicitaban para asesoramiento,

Brindar apoyo técnico en el ingreso de las quejas en la base de forma presencial o por escrito y

actualizacion de datos cuando las quejas Ingresen por la pagina web o por medio de call center.

= Se apoy6 en la recepcion e ingreso de quejas de los usuarios por medio de forma presencial y escrita,
se realizaron aclualizaciones de datos en la base, con relacion a quejas vias pagina web y call center.

Apoyar técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
¢ Se apoyo alos consumidores que solicitaban informacién con relacién al ingreso de quejas, estados de proceso
de quejas y dudas con relacion a sus derechos como consumidores.

Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos de soporte que se entreguen o envien por

correo electrénico los consumidores y usuarios.

« Se apoyd con la recepcion de documentos fisicos v digitales que los consumidores enviaban para
adjuntar en los expedienles correspondientes.

Apoyar técnicamente para solicitar a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electrénico
los documentos de soporte de la queja, para darle el tramite respectivo.

« Se apoyo en la solicitud por medio de llamadas o correos eléctricos, los documentos de soporte de los
consumidores y usuarios que tramitaban quejas.

Brindar apoyo técnico en él envié de correos electrénicos a los conciliadores que fueron enviados por el

consumidorfusuario para documentar el expediente:

s Se apoy¢ enviado los correos electrénicos de los consumidores, a los conciliares asignados para la
documentacion de los expedientes correspondientes de cada caso.

Brindar apoyo técnico en el traslado de las quejas a los concilladores en la base de datos.
= Se apoyo con los iraslados de quejas a los conciliadores en la base de datos.

Apoyar técnicamente en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando

se refiere a servicios publicos.

e Se apoyo con los traslados de quejas en relacion con servicios publicos, a la asistente del
departamento asignada.

Apoyar técnicamente en el proceso de presentacion de quejas, facilitando informacién en forma personal y
via telefonica.

= Se apoyo en el proceso presentacidn de quejas de forma personal y telefonica, facilitando la informacién
respectiva.

Apoyar técnicamente realizando encuestas a los consumidores cuando sea requerido.
= Se apoyd en la realizacion de encuestas a los consumidores, indicando el proceso de llenado de estas y
resolviendo dudas.

Apoyar técnicamente en la redaccidn de informes cuando sean solicitados.

= Se apoyo en la realizacion y redaccion de informes solicitados por las autoridades del area.
Realizacion de informes de actividades mensuales.

Apoyar técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacién permanente al consumidor.
= Se apoy6 en el llenado de formates de comunicacion para el consumidor.

Apoyar técnicamente en mediacion telefénica cuando sea necesario.
s Se apoyé en la realizacion de mediaciones telefnicas cuando se requirio.

Apoyar técnicamente en la promocidn y distribucién de material educativo acerca de los

derechos y obligaciones de los consumidores.

* Se apoyo la dislribucién verbal y escrila de malerial educativo a los consumidores, cuando estos la solicilaban
de forma presencial o via telefénica.




o) Apoyar técnicamente en designaciones al interior del pais.
e No se realizaron actividades conforme a esta larea.

p) Apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la
Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion
de mejora continua.

* Se apoyo en cumplir con los controles de calidad establecidos para llegar a las metas establecidas.

q) Otras actividades que requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presto mis servicios.
* Se apoy6 en realizar actividades establecidas que indique la autoridad superior.

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JULIO ANDRE DIAZ GUZMAN
Dependencia 106/ Direccion de Atencion Y Asistencia al Consumidor/ Servicios al Consumidor
M‘*S.n‘;j‘:‘,,?;‘ el | DICIEMBRE DE 2024 | Ntmero de Contrato DIACO-106-227-029-2024
Perlodo de del: 01 de diciembre de 2024 I 31 de diciembre de 2024
actividades el: e diciembre de al: e diciembre de
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JULIO digitalmente por
ANDRE DIAZ L0 ANDRE DiAz
GUZMAN Fecha: 2024.12.10
13:22:17 -06'00'
JULIO ANDRE DIAZ GUZMAN
Firmado digitalmente por
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INFORMEMENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JULIO ANDRE DIAZ GUZMAN
Dependencia 106/ Direccién de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del NOVIEMBRE DE | Numero de Contrato DIACO-106-227-029-2024
Informe 2024
Perinda e del 04 de noviembre de 2024 a: | 30 de noviembre de 2024
actividades ] -

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Brindar apoyo técnico en la atencidon de todos los consumidores y usuarios que se presenten en las oficinas
de DIACO para interponer quejas por controversias con proveedores,
» Se apoy¢d a los consumidores y usuarios que presentaban quejas en DIACO por medio de la

recepcion de documentos e informacién que solicitaban para asesoramiento.

Brindar apoyo técnico en el ingreso de las quejas en la base de forma presencial o por escrito y

actualizacion de datos cuando las quejas ingresen por la pigina web o por medio de call center.

e Se apoyo en la recepcién e ingreso de quejas de los usuarios por medio de forma presencial y escrita,
se realizaron actualizaciones de datos en la base, con relacion a quejas vias pagina web y call center.

Apoyar técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

« Se apoyd alos consumidores que salicitaban informacién con relacion al ingreso de quejas, estados de proceso
de quejas y dudas con relacién a sus derechos como consumidores.

Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos de soporte que se entreguen o envien por

correo electrénico los consumidores y usuarios.

» Se apoyé con la recepcién de documentos fisicos y digitales que los consumidores enviaban para
adjuntar en los expedientes correspondientes.

Apoyar técnicamente para solicitar a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electrénico

los documentos de soporte de la queja, para darle el tramite respectivo.

s Se apoyd en la solicitud por medio de llamadas o correos eléclricos, los documenlos de soporte de los
consumidores y usuarios que tramitaban quejas.

Brindar apoyo técnico en él envié de correos electrénicos a los conciliadores que fueron enviados por el

consumidor/usuario para documentar el expediente:

* Se apoyo enviado los correos elecirénicos de los consumidores, a los conciliares asignados para la
documentacion de los expedientes correspondientes de cada caso.

Brindar apoyo técnico en el traslado de las quejas a los conciliadores en la base de datos.
« Se apoyd con los traslados de quejas a los conciliadores en la base de dalos,

Apoyar técnicamente en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando
se refiere a servicios publicos.

= Se apoyo con los traslados de quejas en relacion con servicios publicos, a la asistente del
departamento asignada.

Apoyar técnicamente en el proceso de presentacién de quejas, facilitando informacién en forma personal y
via telefénica.

¢ Se apoyé en el proceso presentacion de quejas de forma personal y telefonica, facilitando la informacion
respecliva.

Apoyar técnicamente realizando encuestas a los consumidores cuando sea requerido.
« Seapoyd en la realizacion de encueslas a los consumidores, indicando el proceso de llenado de eslas y
resolviendo dudas.

Apoyar técnicamente en la redaccion de informes cuando sean solicitados.
« Se apoyo en la realizacion y redaccion de informes solicitados por las autoridades del area.
Realizacién de informes de aclividades mensuales.

Apoyar técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacion permanente al consumidor.
« Se apoyd en el llenado de formalos de comunicacion para el consumidor.

Apoyar técnicamente en mediacion telefénica cuando sea necesario.
¢ Se apoyé en la realizacion de mediaciones telefénicas cuando se requirid.

Apoyar técnicamente en la promocién y distribuciéon de material educativo acerca de los

derechos y obligaciones de los consumidores.

« Se apoyo la distribucion verbal y escrita de material educativo a los consumidores, cuando estos la solicitaban
de forma presencial o via telefénica.




o) Apoyar técnicamente en designaciones al interior del pais.
¢ No se realizaron aclividades conforme a esta tarea.

p) Apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la

Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién
de mejora continua.

= Se apoyd en cumplir con los controles de calidad establecidos para llegar a las metas establecidas.

q) Otras actividades que requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presto mis serviclos.
e Se apoyo en realizar actividades establecidas que indique la autoridad superior.

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JULIO ANDRE DIAZ GUZMAN
Dependencia 106/ Direccidn de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Meslr?rf:rﬁrg ef’e' NOVIEMBRE DE 2024 | Ntmero de Contrato DIACO-106-227-029-2024
Egj{ﬂﬂggdiz del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
JULIO Firmado digitalmente
. por JULIO ANDRE
ANDRE DIAZ piaz cuzman

Fecha: 2024.12.10

GUZMAN 1319000600

JULIO ANDRE DIAZ GUZMAN
HUGO Firmado digitalmente por

HUGO ALEXANDER
ALEXANDER CASTAREDA DIAZ

Fecha: 2024.12.10 15:14:14

CASTANEDA DIAZ o500

Licenciado Hugo Alexander Castaneda Diaz
Jefe interino Departamento de Servicios al Consumidor

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA . CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis sAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista Karen Julissa Castafeda de Ledn
Batnnana 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento
Legal
Mesyafodel | DICIEMEREDE | yumero de contrato DIACO-106-183-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y
dejar constancia mediante actas administrativas,

e Seapoyd técnicamente en el analisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e Se apoyd técnicamente en la comunicacion permanente con la comunicacién informando quien estaba a
cargo desu expediente.

e Seapoyo técnicamente en la realizacion de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Seapoyd técnicamente en trasladar cédulas de notificacién para citar ambas partes para audiencia de medios
de prueba

e Se apoyd técnicamente en la redaccidon en el acta administrativa de segunda audiencia de
ofrecimiento de medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo
conciliatorio u seguir con el procedimiento correspondiente.

e Se apoyo técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo
conciliatorio y proceder archivar la queja.

b) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos de los expedientes,

e  Seapoyd técnicamente con la actualizacion de la base de datos del sistema de quejas.

¢) DBrindar apoyo técnico en la actualizacién de base de datos alterna de los expedientes.

* Seapoyo técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes.
=  Se apoyd técnicamente en brindar informacién telefénicamente a consumidores, sobre el seguimiento de
estas.

d) Brindar apoyo técnico con colaborar en la prestacion de informes de actividades que se requieran.

s  Seapoyo técnicamente en la redaccioén y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas,

e Seapoyd técnicamente en la redaccion y envio de los informes mensuales, de los avances del aflo 2024 con
relacion a las resoluciones de archivo.

e Seapoyd técnicamente en la redaccién y envid de informe de POA de las audiencias realizadas.

¢) Brindar apoyo técnico en la gestién y dilipenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua”.
s Se apoyd técnicamente en la recepcién, seguimiento y solucién de las quejas presentadas par los




consumidores mediante procesos eficaces entre consumidores y proveedores, fomentando relaciones
equitativas entre los proveedores y consumidor.

s  Se apoyo en entrega de unificacion de Servicios no conforme de servicios al consumidor y sedes
departamentales.
e  Se apoyd en unificar resultados de encuestas.

KAREN JUL'SSA Firmado digitalmente por

KAREN JULISSA CASTANEDA

CASTANEDA DE  oELEON

Fecha: 2024.12.09 14:10.00

LEON 06'00'
Karen Julissa Castafeda de Leon MARITZA Firmado
digitalmente por
ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

MEDINA ARITA MEDINA ARITA

Licenciada. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe del Departamento Legal

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlralista Kensy Arlin Martinez Morataya

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros

Mefn‘f/;:,?]c;dd Diciembre de 2024 Ntimero de Contrato DIACO-106-223-029-2024
Periodo de aclividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;

+ Asesoré en reuniones, colaboraciéon de directrices,
seguimiento delineamientos y apoyo en asesoramiento.

b) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidas,
para determinar si cuentan con la documentacién requerida para continuar con el
procedimiento administrativo, segin la Ley de Proteccidn al Consumidor y Usuario, su
Reglamento y la Ley de Tarjetas de Crédito; si el expediente no cuenta con la documentacién
requerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar lo procedente
e Asesoré en la conformacion de los expedientes relacionados a las
quejas o denuncias.

c) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de cédulas notificacién;

d) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de
crédito; operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros
prestadores de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas
servicios financieros; la informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones
en materia de proteccion del usuario de servicios financieros;

» Asesoré en larealizacion de oficiar requerimiento de informacién a los
emisores de tarjetas de crédito relacionados con las quejas.

e) Apoyar profesionalmente en la implementacién de los controles necesarios para que la
informacién solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro
de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la presentacidn de la solicitud; y tomar en
cuenta que dicho plazo podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por
diez (10)dias mas. Dicha informacién no podra ser negada por ningtin motivo;

¢ Asesoré en la elaboracion e implementacién de los controles necesarios.




f) Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios
financieros relacionados;
e Asesoré en la alimentacion del sistema, y diferentes documentos de
control que llevan la informacion de los expedientes de denuncias o
quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito.

g) Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la Jefatura de la Unidad
cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de
Bancos;
» Verifiqué la inexistencia de actos de la competencia de la
Superintendencia de Banco.

h) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de las resoluciones de tramite y finales del
procedimiento administrativo sancionador;

e Asesoré en la resolucion de la elaboracion de las resoluciones de
tramite y finales del procedimiento administrativo sancionador

i) Apoyar profesionalmente en la elaboracidn, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos,
actas, oficios y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resclucién vy
aprobacion;

e« Asesoré en la elaboracién de resoluciones de oficios.

j) Apoyar profesionalmente en las actividades orientadas en temas de educacion financiera,
incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacidn Financiera;

¢ Asesoré en las diferentes reuniones que se han tenido con
respecto a las actividades relacionadas a temas de
educacionfinanciera.

k) Apoyar profesionalmente en notificar las resoluciones de tramite y finales, de conformidad
con la ley;
1) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de estudios e informes que me han solicitado
por la Jefatura de la Unidad o la Direccion;
m) Brindar apoyo profesional en las reuniones que me han convocado, en representacion
de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros;
n) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual y/o a requerimiento de la jefatura;

s Asesoré en la elaboracion de documentos y presentaciones

solicitados por la jefatura de la Unidad.

0) Apoyar profesionalmente en designaciones al interior del pais;
p) Apoyar profesionalmente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestién de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e




implementacién de mejora continua;
q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios;

« Apoyé y asesoré en actividades profesionales donde requirieron mis
servicios profesionales, desarrollando presentaciones.

KENSY ARLIN Firmado digitalmente

por KENSY ARLIN

MARTINEZ  MARTINEZ MORATAYA
Fecha: 2024.12.10

MORATAYA 16.06:37-06'00

Licenciada Kensy Arlin Martinez

EDGAR Firmado digitalmente

GIOVANY por EDGAR GIOVANY
MARROQUIN NAJERA

MARROQUIN  Fecha: 2024.12.11
NAJERA 09:04:23 -06'00"

Licenciado Edgar Giovany Marroquin Najera

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA i CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ poNIs SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlratista Kensy Arlin Martinez Morataya

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia S ok < 2
4 Proteccidon de Servicios Financieros
Mes y ano del . .
Informe Noviembre de 2024 Numero de Contralo DIACO-106-223-029-2024
Periodo de aclividades | del; 18 de noviembre al: 30 de Noviembre

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;

e Asesoré en reuniones, colaboracion de directrices,
seguimiento delineamientos y apoyo en asesoramiento.

b) Apoyar profesionalmente en la revisién de los expedientes de quejas o denuncias recibidas,
para determinar si cuentan con la documentacién requerida para continuar con el
procedimiento administrativo, segtin la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, su
Reglamento y la Ley de Tarjetas de Crédito; si el expediente no cuenta con la documentacién
requerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar lo procedente

s« Asesoré en la conformacién de los expedientes relacionados a las
quejas o denuncias.

c) Apoyar profesionalmente en la elaboracidn de cédulas notificacion;

d) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de
crédito; operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros
prestadores de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas
servicios financieros; la informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones
en materia de proteccion del usuario de servicios financieros;

« Asesoré en larealizacion de oficiar requerimiento de informacién alos
emisores de tarjetas de crédito relacionados con las quejas.

e) Apoyar profesionalmente en la implementacién de los controles necesarios para que la
informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro
de los diez (10) dfas siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y tomar en
cuenta que dicho plazo podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por
diez (10)dias mas. Dicha informacion no podrd ser negada por ningtin motivo;

e Asesoré en la elaboracion e implementacion de los controles necesarios.




f) Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios
financieros relacionados;
e Asesoré en la alimentacién del sistema, y diferentes documentos de
control que llevan la informacién de los expedientes de denuncias o
quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito.

g) Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la Jefatura de la Unidad
cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de
Bancos;

» Verifiqué la inexistencia de actos de la competencia dela
Superintendencia de Banco.

h) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de las resoluciones de tramite y finales del
procedimiento administrativo sancionador;

¢ Asesoré en la resolucion de la elaboracion de las resoluciones de
tramite y finales del procedimiento administrativo sancionador

i) Apoyar profesionalmente en la elaboracidn, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos,
actas, oficios y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucidn y
aprobacion;

s Asesoré en la elaboracion de resoluciones de oficios.

j) Apoyar profesionalmente en las actividades orientadas en temas de educacién financiera,
incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacién Financiera;

¢« Asesoré en las diferentes reuniones que se han tenido con
respecto a las actividades relacionadas a temas de
educacionfinanciera.

k) Apoyar profesionalmente en notificar las resoluciones de trémite y finales, de conformidad
con la ley;
1) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de estudios e informes que me han solicitado
por la Jefatura de la Unidad o la Direccidn;
m) Brindar apoyo profesional en las reuniones que me han convocado, en representacién
de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros;
n) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual y/o a requerimiento de la jefatura;

e Asesoré en la elaboracion de documentos y presentaciones

solicitados por la jefatura de la Unidad.

0) Apoyar profesionalmente en designaciones al interior del pais;
p) Apoyar profesionalmente en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestidn de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e




implementacion de mejora continua;
q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios;

e Apoyé y asesoré en actividades profesionales donde requirieron mis
servicios profesionales, desarrollando presentaciones.

KENSY ARLIN Firmado digitalmente

por KENSY ARLIN

MARTINEZ  MARTINEZ MORATAYA
Fecha: 2024.12.10

MORATAYA 155607 0600

Licenciada Kensy Arlin Martinez

Firmado digitalmente

EDGAR GIOVANY por EDGAR GIOVANY
MARROQUIN MARROQUIN NAJERA

Fecha: 2024.12.11
NAJERA 09:09:51 -06'00"

Licenciado Edgar Giovany Marroquin Najera

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del conlratista KEYNER DAVID JUAREZ MARTINEZ

106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
Dependonca Departamental de San Marcos
Mesyanodel | DICIEMBREDE | nimero de contato DIACO-106-184-029-2024
Pariodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al; 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de

b)

quejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad engaiosa y servicios publicos;

Se apoyo tecnicamente en verificaciones de quejas presentadas por consumidores en contra de
proveedores ubicados en los diferentes municipios del departamento de San Marcos.

Se apoyo verificando tenencia de libros de quejas en los comercios de San Pedro Sacatepéquez y
Malacatan municipios del departamento de San Marcos, asi mismo con el apoyo de autorizar libros
de quejas en la sede departamental de San Marcos.

Se apoyo en verificar precios y exhibicion de precios en supermercados en los municipios de del
departamento de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;

Se apoyé en verificaciones en expendios de combustible y asi mismo en verificaciones de gas
propano en los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta,
San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;

Se apoyd en monitoreos de precios en mercados en los municipios de San Marcos, y San Pedro
Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

Se apoyd en monitoreos de precios en Supermercados de los municipios de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los municipios
de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta, San Pablo y Malacatan del
departamento de San Marcos.

Se apoyé en monitoreos de precios de granos basicos en los municipios de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en vaciado de informaciéon de los monitoreos de mercado, supermercado, tiendas de
barrio, panaderias, tortillerias, combustible, gas propano y granos basicos.




d)

g)

h)

Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos;

Se apoyo en la redaccion y envio del informe mensual de las actividades realizadas por el uso de la
Motocicleta que se encuentra al servicié de la sede departamental de DIACO San Marcos.

Se apoyo en la elaboracién y envio del informe financiero mensual en sede departamental de DIACO
San Marcos.

Se apoyo realizando el informe del POA mensual de las actividades realizadas por la sede
departamental de DIACO San Marcos.

Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestién de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua;

Se apoyd en la sede departamental de DIACO San Marcos en dar informacion a consumidores y
usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoy¢ atendiendo a personas y recepcionando documentos para el ingreso de quejas al sistema
de DIACO en la sede departamental de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se requiera;

Se apoyé en la sede departamental de DIACO San Marcos, asi como también en centros educativos
en entregar trifoliares a consumidores y usuarios como a proveedores sobre sus derechos y
obligaciones.

Brindar apoyo técnico en designacion al interior del Pais;

Se apoyo realizando diferentes actividades como monitoreos, notificaciones y verificaciones en
distintos municipios del departamento de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior;

Se apoyo notificando a consumidores y proveedores en los municipios del departamento de San
Marcos.

Se apoyd en el Plan Belén en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y Malacatan
del departamento de San Marcos.

KEYNER Firmado

DAVID  ‘Ehimenn
JUAREZ JUAnElZ MARYINEZ .
MARTINEZ Jorose-o600 FRANCISCO  Firmado
= - — JAVIER digitalmente por
Keyner David Juarez Martinez FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG pINEDA CONG

CLAUDIA Z'."?‘af" Lic. Francisco Javier Pineda Cong
KARINA DONIS C:?ASDT:R?RFI)I‘?; Jefe de Coordinacién Sedes Departamentales
SAENZ DONIS SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj
Dependencia 106 / Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento
Legal
Mes y afio del NUmero de
hférinig DICIEMBRE 2024 CORtiate DIACO-106-185-029-2024
FRNOADIHB AN s 01 de diciembre de 2024 I 31 de diciembre de 2024
actividsdis : e diciembre de al: e diciembre de

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo téenico en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y dejar
constancia mediante actas administrativas.

s Seapoyd técnicamente en el andlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

s Se apoyd técnicamente en la comunicacion permanente con la comunicacién informando quien estaba a

cargo desu expediente.

Se apoyo técnicamente en la realizacién de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

s Seapoyd técnicamente en trasladar cédulas de notificacién para citar ambas partes para audiencia de medios
de prueba

e Se apoyd técnicamente en la redaccién en el acta administrativa de segunda audiencia de

ofrecimiento de medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo

conciliatorio u seguir con el procedimiento correspondiente.

Se apoyo técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo

conciliatorio y proceder archivar la queja.

b) Brindar apoyo técnico enla actualizacion de base de datos de los expedientes.

e Seapoyd técnicamente con la actualizacidn de la base de datos del sistema de quejas.

¢) Brindar apaye técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.

* Seapoyd técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes.
e Seapoyo técnicamente en brindar informacidn telefénicamente a consumidores, sobre el seguimiento de las
mismas.

d) Colaborar en la prestacion de informes de actividades que se requicran.

e Scapoy6 técnicamente en la redaccién y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.
e Seapoyo¢ técnicamente en la redaccion y envié de informe de POA de las audiencias realizadas.

e) Brindar apoyo en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestidn de la Calidad 1S0 9001-
2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.
e Se apoyd técnicamente en la recepcién, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los
consumidores mediante procesos eficaces entre consumidores y proveedores, fomentando relaciones




equitativas entre los proveedores y consumidores.

LADY VANESSA
Firmado digitalmente por LADY
YANTUCHE VANESSA YANTUCHE GONZALEZ
z Fecha: 2024,12.03 15:13:49 0600
GONZALEZ

Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj

MARITZA Firmado

digitalmente por
ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

MEDINA ARITA MEDINA ARITA

CLAUDIA  Firmado
KARINA digitalmente

por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe del Departamento Legal




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista Laura Cristina Sahdn Sulugui de Cana

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia .
Departamental de Solola
Mefn¥°an1°edal Diciembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-186-029-2024
Perfodo de actividades del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
quejas, instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad enganosa y servicios publicos.

e Se apoyo técnicamente en verificacion de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

« Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en mercados de los distintos municipios del
departamento de Solola.

e Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios, en los distintos municipios del departamento
de Solola.

e Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los
distintos municipios del departamento de Solola.

« Se apoy6 técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas en libro de
quejas en los distintos municipios del departamento de Solola.

« Se apoyo técnicamente en la recepcién de quejas interpuestas en las oficinas de la sede
departamental de Solola.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

e Se apoyd técnicamente en verificaciones a expendios de combustibles y gas propano en los distintos
municipios del departamento de Solola.

¢ Se apoyo técnicamente en verificaciones a expendio de combustible y gas propano en los distintos
municipios del departamento de Solola.

« Se apoyo6 técnicamente en verificacion de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos en los municipios del departamento de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

D dencia A
T Departamental de Solold
Mefnﬁ:’nzdm Diciembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-186-029-2024
Periodo de actividades del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

c¢) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.
Se apoyo técnicamente en monitores y en vaciados de datos en la sede de Solola.

Se apoyo tecnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos
basicos y vaciados de datos.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de ferreterias, establecidos en los municipios del
departamento de Solola.
d) Brindar apoyar técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos

Se apoyd técnicamente en informar a las personas que visitaron las oficinas de Sede -DIACO
Solola, sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las demds que sean
remitidas por el departamento legal de la DIACO.

Se apoyd técnicamente en notificar a las personas en los municipios de Solola.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes a centros educativos para autorizacion de
contratos de adhesion.

Se apoyd técnicamente en notificar establecimientos educativos en los municipios del departamento
de Solola.

f) Brindar Apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

Se apoyo técnicamente en darle seguimiento a denuncias presentadas por consumidores y
usuarios haciendo uso de procesos eficaces.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana
e 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede
Departamental de Solola
Mefn’,’;‘fn‘;de' Diciembre de 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-186-029-2024
Periodo de aclividades del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

g) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucion de material educativo

acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores, cuando lo requieran.

« Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del

departamento de Solola.

h) Brindar Apoyo técnico en designacion al interior del Pais.

* Se apoyd técnicamente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
—DIACO- realizando actividades de promocion, divulgacién, supervision, y coordinacion, con el

objetivo de defender los derechos de los consumidores

y usuarios, en el departamento de Solola.

Firmado digitalmente

LAURA CRISTINA Por LAURA CRISTINA
SAHON SULUGUI
SAHON SULUGUI Fecha: 2024.12.02

14:07:02 -06'00'
Laura Cristina Sahén Sulugui

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente

por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Direclora

FRANCISCO  Firmado

digitalmente por
JAVIER PINEDA FRANCISCO JAVIER

CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Deparlamento de coordinacion de sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede departamental Baja Verapaz
Mes yafodel | pciEMBRE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-187-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: | 31 de diciembre 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyé técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de

b)

d)

queja, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicién de precios, publicidad enganosa y servicios pablicos.”

e Se apoyd en realizar monitoreos de la canasta basica en mercados, supermercados y
tiendas de barrio, con el objetivo de evitar la especulacion de precios en el municipio de
Salama departamento de Baja Verapaz.

o Se apoyd en realizar etiquetado y exhibicion de alimentos en supermercados del
departamento de Baja Verapaz.
Brindar apoy6 técnico en las verificaciones en expendios de combustible
¢ Se Se apoyo en realizar monitoreo de precios de combustible en las distintas estaciones
de servicio del departamento Baja Verapaz.
Brindar apoy6 técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

* Se apoyo en realizar monitoreo de precios en productos de Temporada Navidefa,
¢ Se apoyo6 en realizar monitoreos de precios en depositos de granos basicos.

e Se apoyo en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

Brindar apoyé técnico en la redaccion de informes que le sean requeridos.

e Se apoyo en la redaccion y envié de informes semanales de todos los monitoreos
asistidos en el departamento de Baja Verapaz.

= Se apoy6 en la redaccion y envié de informes quincenales y mensuales, por esta
direccion.
Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.




» Se apoyo con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente econémico
de competitividad a través de monitoreos de precios y verificaciones realizadas.

e Seapoyo en brindar informacion a consumidores sobre los medios a utilizar para interponer
sus quejas y el seguimiento de las mismas para la agilizacion y asi poder brindar un servicio
de calidad

f) Brindar apoyod técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cundo se le requiera.

¢ Se apoyo en la distribucion de material educativo e informativo a consumidores que se
acercaron a las instalaciones de la Diaco, asi como a la poblacién en general en las
principales calles y avenidas del departamento.

g) Brindar apoyé técnico en designacién al interior del Pais.
e Se apoyo en brindar representacion de la DIACO en el departamento de Baja Verapaz,
a traves de actividades de promocién y divulgacion.

h) Brindar apoyé técnico en otras actividades que le asigne el jefe del Departamento

» Se apoyd en realizar verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos
establecimientos comerciales de la cabecera departamental.

e Se apoyod en inspecciones a Ventas de fuegos Pirotécnicos, para establecer el
cumplimiento de medidas de seguridad en la comercializacion de pdlvora, asi como
determinar la no comercializaciéon de productos prohibidos.

o Se apoyd en pegado de afiches en las distintas Ventas de Fuegos Pirotécnicos, calles,
barrios y avenidas principales del departamento.

Firmado digitalmente por
LEONELA LEONELA GUADALUPE

GUADALUPE BALCARCEL PENA

i n Fecha: 2024.12.02
BALCARCEL PENA [5 22k

Leonela Guadalupe Bailcarcel Pefa

FRANCISCO  Firmado

digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
Jefe de Departamento de Coordinacién de Sedes

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente

por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Vo. Bo.

Licda. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR
SERVICIOSTECNICOS

Nombre complelo del contratisla LILY YAZMIN MORALES MARROQUIN DE OSORIO
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL
R foe | DICIEMBRE DE 2024 Ntmera de Contrato DIACO-106-110-029-2024
Periodo de aclividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y dejar constancia

b)

c)

d)

e)

mediante actas administrativas.

Se apoyé técnicamenle en la alencién a usuarios tanto lelefénica como persanal
Se apoyd lécnicamente en el analisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

Se apoyd técnicamente en la realizacién de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas paries.
Se apoyd técnicamente en Irasladar cédulas de nolificacién para cilar ambas partes para audiencia de medios de prueba
Se apoyo técnicamenle en la redaccién en el acla administraliva de segunda audiencia de ofrecimienlo de medios de
prueba donde las parles manifieslan la volunlad de llegar a un acuerdo concilialorio u seguir con el procedimiento
correspondiente.

. Se apoy6 técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para pader llegar a un arreglo conciliatorio y proceder archi

la queja.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de base de datos de los expedientes.

*  Seapoyétécnicamenle con la aclualizacién de la base de dalos del sisterna de quejas.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.

s  Se apoyo lécnicamente en la aclualizacién de la base de datos allerna de los expedientes.
*  Seapoyod lécnicamenle en brindar informacion lelefonicamenle a consumidores, sobre el seguimiento de estas.

Colaborar en la prestacion de informes de actividades que se requieran.

*  Seapoyo técnicamente en la redaccion y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias realizadas.
= Seapoyot lécnicamenle en la redaccion y envio de informe de POA de las audiencias realizadas.

Brindar apoyo en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Geslién de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de
cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.

Se apoyo lécnicamentle en la recepcién, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los consumidores medianie procesos eficaces]
enlre consumidores y proveedores, fomenlando relaciones.

Firmado
LILY YAZMIN MORALES  Flmado digtaimente por Ly vAZHN M A R ITZA digitalmente por
MARROQUIN Fecha: 2024,12.09 08:30:24 -06'00" ELIZABETH MARITZA
Lily Yazmin Morales Marroquin de Osorio M EDI NA ARITA ELIZABETH MEDINA
ARITA
Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
CLAU DIA Firmado Jefe del Departamento Legal
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

Vo.Bo.

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora

Se apoyé técnicamenle en la comunicacion permanente con la comunicacién informando quien eslaba a cargodesu  expedienje.



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del conlralisla

Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /
Sede Departamental de Sacatepéquez

Mes yafio del DICIEMBRE 2024
Informe

Namero de Contralo

DIACO-106-188-029-2024

Periodo de aclividades | del:

01 de diciembre de 2024

al:

31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de

precios, publicidad engafiosa y servicios publicos”.

* Se apoy6 técnicamente en la verificacion a negocios establecidos en el departamento de Sacatepéquez con el
fin de llevar los procesos correspondientes a quejas recibidas.

* Se apoyo técnicamente en la verificacion y la autorizacion de libros de Quejas verificando que se cumplan con

los requisitos.

b) “Apoyo técnico en verificaciones a expendios de combustibles".

e Se apoy6 técnicamente con inspeccionar precios de combustibles los jueves en los municipios de
Jocotenango, Antigua y Pastores que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la especulacion

en el precio.

c) “Apoyar técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos”.

¢ Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en mercados municipales en el departamento de

Sacatepéquez.

* Se apoyo tecnicamente en verificaciones de precios, en supermercados de Antigua Guatemala y Jocolenango

Sacatepéquez los martes.

« Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados Antigua

Guatemala los miércoles.

» Se apoyo tecnicamente en verificaciones de precios en depositos que tienen a la venta granos basicos en el

mercado Municipal de Antigua Guatemala los viernes del mes.

d) “Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos”

= Se apoyd técnicamente en la redaccion del POA sobre |a informaciéon de quejas recibidas finalizadas y

trasladadas a juridico.

e) Apoyo técnico en la gestion de actividades en el Sistema de Gestion de la calidad ISO 92001-2015, con el

objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua”.

« Se apoyo técnicamente con el fortalecer econdmico de competitividad, a través de monitoreo de precios y

verificaciones realizadas.

»  Se apoy¢ técnicamente en la recepcién la de quejas confirmando que se cumpla con la documentacion
necesaria para llevar el proceso cumpliendo con los tiempos establecidos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del contralisla

Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/
Sede Departamental de Sacatepéquez

Mes yano del
Informe

DICIEMBRE 2024

Numero de Contrato

DIACO-106-188-029-2024

Periodo de aclividades

del:

01 de diciembre de 2024

al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) “Apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior”.

* Se apoy6 técnicamente en atencion e informacion a personas que visitaron nuestras oficinas sobre los
derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.

¢ Se apoyo técnicamente en las realizar notificaciones a consumidores y proveedores de la Sede y las
requeridas por el departamento Juridico en oficinas centrales.

e Se apoy6 técnicamente en llevar a cabo audiencias conciliatorias de quejas presentadas en la Sede y las
que trasladan de Oficinas Centrales.

« Se apoyo técnicamente en monitoreos especiales a solicitud de direccién.

Firmado digitalmente por
LOURDES WALESKA LOURDES \g;LESKAthDmGUEZ

RODRIGUEZ
SOLORZANO

SOLORZANO

Fecha: 2024.12.02 10:09:14

-06'00'

Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano

CLAUDIA
KARINA

Vo.Bo.

Firmado

FRANCISCO Firmado

digitalmente
JAVIER por FRANCISCO
PINEDA JAVIER PINEDA
CONG CONG

digitalmente por

) CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz , MSc.

Directora

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Departamento de Coordinacion de
Sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contratista Luisa Mariana Noriega Quel
Déperidends 106 / Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Adquisiciones y
Contrataciones
Mesyanodel | DICIEMBREDE | Nomero ge Contato DIACO-106-189-029-2024
Perfodo de aclividades | del; 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo técnico en el seguimiento de los procesos de compra y adquisiciones garantizando su eficiencia
desde que se recibe la solicitud de compra hasta que el bien o servicio solicitado sea entregado.
s Se apoyo6 técnicamente en realizar TDR para el proceso en la contratacién de servicios.
s Se apoyo técnicamente en realizar recopilacion de documentos para publicacién de compras, bienes y
servicios.

b) Apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES Y
SICOIN y ademas y plataformas que de acuerdo al rol de sus actividades puedan implementarse.

¢ Se apoy¢ técnicamente en la realizacidn de publicacion de facturas en el portal de GUATECOMPRAS.

e Se apoyo técnicamente en la realizacién de pre érdenes de compra en el Sistema de SIGES.

* Se apoyd técnicamente en la realizacion de érdenes de compra en el Sistema de SIGES.

e Se apoyd técnicamente en la realizacién de liquidaciones de los expedientes realizados en el mes

correspondiente en el Sistema de SIGES.
e Se apoyo técnicamente en |a realizacién de descargas de comprobantes en el Sistema de SICOIN.

c) Apoyo técnico en la gestion de pago de compras, bienes y servicios conforme lo consignado en la
solicitud de compra, razonamiento de factura y firmas de autorizacion.
¢ Se apoyo técnicamente en la solicitud de firma en documentos por parte de las jefaturas.

d) Apoyo técnico en verificar que los expedientes de compra, bienes y servicios que se trasladen al
Departamento Financiero, cuenten con toda la documentacién requerida.
» Se apoyd técnicamente en la revision de cada documento de los expedientes trasladados al Departamento
Financiero de compra, bienes y servicios.

e) Apoyo técnico en la clasificacién y archivo oportuno de toda la documentacién que ingrese y la que se
genere en el area de Adquisiciones y Contrataciones.
* Se apoy6 técnicamente en la realizacion de recepcion de notas de tramite para la adquisicion de compra,
bienes y servicios.

® Se apoyd técnicamente en la redaccion de documentos enviados por otros Departamentos.

Firmado digitalmente "
LUISA MARIANA par LUISA MARIANA BETSY Firmado

NORIEGA QUEL noprieca QUEL digitalmente por

JOHANNA
BETSY JOHANNA
Luisa Mariana Noriega Quel CASTRO PALMA CASTRO PALMA
Firmado digitalmente Betsy Johanna Castro Palma
CLAUDIA KARINA or CLAUDIA KARINA Jefe de Departamento de Adqulsiciones

p
DONIS SAENZ  ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratisla Maria Alejandra Ruano Sierra

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependenci
ependencia Departamental Alta Verapaz

Mesyanodel | DICIEMBREDE | Namero de Contrato DIACO-106-190-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

N N N N

Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de Supermercados
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de Tiendas de barrio
Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Tortillas

Se apoy6 técnicamente en la verificacién de precios de Pan

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

v

Se apoyo en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios, en el departamento de
Alta Verapaz.

c) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de
precios, publicidad enganosa y servicios piblicos

v

AN

AN

Se apoyo técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta Verapaz
que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles a conocer la importancia que tiene y como
solucionar las quejas por medio del libro.

Se apoyd técnicamente al Delegado en la recepcion de denuncias de los consumidores de las distintas
inconformidades de bienes y servicios de los comercios, que se encuentran en el Departamento de Alta
Verapaz.

Se apoyd técnicamente al Delegado en el seguimiento de las distintas denuncias, en el sistema de quejas.
Se apoyd técnicamente al Delegado en la realizacion de etiquetado y exhibicion de precios de los productos
envasados en los diferentes supermercados que se encuentran en los municipios de Alta Verapaz.

Se apoyé técnicamente al Delegado en la recepcion de contratos de adhesion de los prestadores de
servicios educativos que se encuentran en los diferentes municipios de Alta Verapaz.

Se apoy6 técnicamente al Delgado en la participacién y atencién al Consumidor en la Jornada Mévil en el
municipio de Tactic, del departamento de Alta Verapaz.

Se apoy6 técnicamente al Delegado en la Verificacion de Establecimientos Educativos Privados en el
departamento de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de ferreterias, materiales de construccion, huevos,
materia prima de pan popular, fertilizantes y Productos de Temporada.

Se apoyd técnicamente en la Planificacion y ejecucion del Plan Belen.

Se apoyd técnicamente en la Atencidn al Consumidor dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz.

MARIA ALEJANDRA Fimada digitaimente par MARIA

ALEJANDRA RUANQ SIERRA

RUANO SIERRA Fecha: 2024.12.10 15:59.05 -06'00f
Maria Alejandra Ruano Sierra

CLAUDIA Lic. Francisco Javier Pineda Cong
mado dicitalment Jefe de Departamento de Coordinacion Sedes Departamentales
rMmado almente par
KARINA DON]S CLAUDIAK?\R\NADON?SSAENZ

Ve. Bo; SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contralista MARIA SOFIA PANIAGUA ARAGON

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/
COMUNICACION SOCIAL

Dependencia

Mes y afio del
A s PICIENREDE | Namero de Contrato DIACO-106-105-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

e Brindar apoyo técnico en la creacion de contenido para redes sociales de
DIACO

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de disefios graficos para campafa en redes
sociales sobre el monitoreo de CANASTA BASICA ALIMENTARIA -CBA- en Sedes
Departamentales y Municipales de DIACO.

e Se apoyo técnicamente con el disefio grafico, contenido y elaboracién tablas de precios
de monitoreos de productos de mayor consumo de la CBAU y CBAR.

e Se apoyé técnicamente con la realizacion del disefio grafico de las publicaciones de
productos de las CBA urbana y rural con precios bajos, altos y estables.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de contenido de divulgacion de las paginas
de redes sociales y centro de comunicacion para quejas.

» Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de disefios graficos para redes sociales con
los Derechos del Consumidor en Idiomas Mayas.

e Se apoyo en la elaboracion de disefios para la divulgacion de los Derechos vy
Obligaciones de los tarjetahabientes en paginas de redes sociales de DIACO.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién de tablas para la publicacién de tasas de
interés por producto y segmento de tarjetas de crédito de moneda nacional y moneda
extranjera, como parte del cumplimiento de la Ley de Tarjetas de Crédito.

e Brindar apoyo técnico en acompaiamiento de actividades operativas y
representativas de la oficina de comunicacién social

e Se apoyo técnicamente en protocolo y acompafiamiento al Departamento de
Comunicaciéon Social de MINECO.

e Se apoyo técnicamente y se brindd acompafiamiento al coordinador de la oficina de
Comunicacion Social en reuniones y mesas de frabajo.




e Brindar apoyo técnico y acompafamiento en actividades externas e internas de
DIACO.

e Se apoyo técnicamente en actividades logisticas Departamento de Comunicacion
Social de MINECO.

e Se apoyo y colaboro en la logistica del montaje y manejo de equipo de computo en
lanzamiento del Sistema Interinstitucional de Prevencion denominado Plan Belén.

e Brindar apoyo técnico y acompaiamiento en la produccién audiovisual

e Se apoyo técnicamente y se brindé acomparnamiento al Departamento de
Comunicacién Social en la recopilaciéon de fotografias y videos.

e Se apoyo6 técnicamente en la produccion de material audiovisual para redes sociales
institucionales.

e Se apoyody asistio en la atenciéon de medios de comunicacion y entrevistas a la direccion
superior de Diaco.

e Se apoyo y colaboré en la de fotografias en los operativos conjuntos de supervision de
ventas y distribucién de pirotecnia.

MAR[A Firmado

r digitalmente por Firmado
SOFIA MARIA SOFIA " E]/;\‘::‘[’\][XA digitalmente
PANIAGUA ARAGON CLAUDIA
PANlAGUA Fecha: 2024.12.04 DONIS EKEINA DONIS
ARAGON 11:03:15 -06'00' SAENZ SAENZ
Vo. Bo.

Maria Sofia Paniagua Aragén Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre campleto del contratista

Marleny Araceli Gonzalez y Gonzalez de Batz

Dependencia

106/Direccidon de Atencidn y Asistencia al

Consumidor/Administrativo

M fio del %
e Diciembre de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-191-029-2024
Perfoda de actividades | del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico cn el servicio y atencion del piblico que visita las oficinas centrales de la DIACO

Se apay6 técnicamente en brindar informacién de manera presencial sobre quejas.
Se apoy6 técnicamente en dirigir a las personas que tenfan audiencia en las instalaciones.

B) Brindar apoyo técnico en atencion en la recepcion y entrega de correspondencia;

Se apoyd técnicamente en la entrega de correspondencia a cada departamento donde pertenecfa cada documento,
Se apoyd técnicamente en recibir la papelerfa correspondiente para cada departamento.

C) Brindarapoyo técnico en planta telefénica, recibir y atender las llamadas de los consumidores y usuarios

guatemaltecos;

Se apayd técnicamente en atender llamadas para brindar informacién de estado de quejas.
Se apoyo técnicamente en transferir llamadas al personal.
Se apoyd técnicamente en brindar informacidn de requisitos para tramite de quejas.

D) Brindar apoyo técnico en direccionar a los visitantes que se dirigen a la Direccion y demas dreas y departamentos;

Se apoyé técnicamente en la bienvenida a los consumidores y proveedores que asistieron a las audiencias e indicarles donde deben

esperar.

Se apoy6 técnicamente en comunicar a los conciliadores del departamento legal acerca de la llegada de las partes a las audiencias,

E) Brindar apoyo técnico en realizar controles y registros de documentos que ingresan por medio de la recepcion;
Se apoyé técnicamente en realizar el registro de ingreso de papelerfa firmada y sellada para controles internos.
Se apoy6 téenicamente en ingresar la papeleria en el libro de control y solicitar firma de quien lo recibe.
Se apoyd técnicamente en entregar los documentos a cada drea correspondiente.

F) Brindar apoyo técnico en consultar la base de datos para brindar informacién a los consumidores sobre el estado de

quejas;

Se apoy6 téenicamente en brindar informacién sobre el estado de quejas para los consumidores,
Se apoy6 técnicamente en brindar informacién sobre estados de quejas de primera y segunda audiencia para fechas praximas

de audiencias.

MARLENY ARACELI  Firmada digiatmente por
GONZALEZ Y
GONZALEZ

MARLENY ARACELI GONZALEZ ¥
GONZALEZ
Fecha: 2024.12.03 10:31:46 -06'00°

Marleny Aracell Gonzdlez y Gonzélez de Batz

CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente

DONIS SAENZ

Vo.Bo.

por CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.
Directora

Firmado digital t
OTTO GUILLERMO i cuiieamo o

CASTILLO

CASTILLO FERNANDEZ

FERNANDEZ Fecha: 2024.12.04 10:38:31

-06'00"

Otto Guillerma Castillo Ferndndez
Jefe departamento Adminlistrativo




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nomb. leto del . . ¢ . .
7 2:;“‘;221:;1:; 3 Marvin Dionicio Catzun Alvarado
Dependencia 106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor/Sede
Departamental de Escuintla
& iei 202
pori o iy Diciembre 2024 | yimero de Contrato DIACO-106-192-029-2024
Periodo de 4
actividades del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADTDR: Apovyo técnico en las verificaclones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, narmas de etiquetado de
productos empacados, exhibicién de precios.

e Seapoyo en laverificacidn de quejas presentadas por los consumidores.
* Seapoyd en verificacion en la tenencia de libro de quejas, en los diferentes comercios del municipio de Escuintla, La
Democracia, Santa Lucia Cotzumalguapa y Tiquisate

* Se apoyd en las verificaciones de exhibicidn de precios en los diferentes comercios de |a cabecera
Departamental de Escuintla.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en las verificaciones de combustibles.

« Seapoyd en monitoreos de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular, superior, diésel.
e Seapoyd en monitoreos de gas propano Zeta gasy Tropigas, enlas diferentes zanas del municipio de Escuintla.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

» Se Apoyd en monitareos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de siper mercados c) Boleta panaderias,
tortillerfas y tiendas de barrio d) Boleta de granos bdsicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental
de Escuintla.

« Seapoydenlos monitoreos de precios de los productos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado de datos
a DIACO central.

. Apoyo técnico en la recepcion de quejas, e ingresarlas a |la base de datos de DIACO central.

. Apoyo técnico y asesoria al consumidor y proveedor cuando sea asignadas por el jefeinmediato.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en la redaccién de informes que sean requeridos:

. Se apoyd en el infarme de envlo para papeleria a BIACO central.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nomb 1 d : \ gl ”
:in‘é_?_.':iigtg . Marvin Dionicio Catzun Alvarade
. 106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor/Sede
D d :
R nra Departamental de Escuintla

n Diciemb 2024 )
s L relembre Nimero de Contrato DIACO-106-192-029-2024
Pariodo di : - .
a;tilx-roi !OI : dal 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciewmbre 2024

ACTIVIDADTDR: Apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones, que surjan del procedimiento administrativo sancionatorio
de quejas, contratos de adhesién y demds que sean remitidas por el departamento legal de DIACO:

. Se apoyd en la entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental Escuintla, los municipios

de la Santa Lucia Cotzumalguapa y Nueva Concepcidn.

e Seapoydenlaentrega de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla, municipio de
Siquinala.

ACTIVIDADTDR: Apoyo técnico en otras actividades que requiera la autoridad superior:

. Se apoyd con atencidn a través de correo electrdnico, telefdnica y otros medios de comunicacion a consumidores y proveedores, en

atencion a quejas e informacion de los procedimientos y acciones realizadas,

. Se apoyé en la recepcion de documentos para la autorizacion de LIBRO DE QUEJAS.

s Verificacion en ventas de luegos pirotécnicos en la cabecera Departamental de Escuintla, Puerto San José, Palin y San Vicente de pacaya.

Firmado digitalmente
MARVIN DIONICIO por MARVIN DIONICIO

CATZUN ALVARADO Carzjn ALVARADO
Marvin Dionicio Catzln Alvarado FRANCISCO zllrgr:]t:fmnenle par
JAVIER FRANCISCO JAVIER
PINEDA CONG PINEDA CONG
Firmado
CLAUDIA dli italmente por Lic. Francisco lavier Pineda Cong
KARINA 9 P Jefe de Coordinacion de Sedes
CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ DONIS SAENZ Departamentales

Vo.Bo. Llicda. Claudia Karina Donis Saénz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Matty Elisa Quixchan Marroquin
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén
Mes y afio del - .
Diciembre de 2024 NuUmero de Contrato DIACO-106-193-029-2024
Informe
Perlodo d
acetrivci)d;dees del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)  Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de Ia Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor en particular.
e« Se apoyd técnicamente en la recepcién de quejas, ddndole a éstas seguimiento, segtin lo establecido en la Ley de Proteccidn al Consumidor y
Usuario, a través de procesos eficaces, defendiendo sus derechos como tal.
» Se apayd técnicamente en divulgar los derechos y obligaciones del consumidor y usuario,

b)  Brindar apoyo técnico ¢n ¢l cumplimicnto de los procedimientos establecidos,

s Se apoyd técnicamente en la recepcién y la autorizacién de libros de quejas, se brindan requisitos y se les informa sobre el funcionamliento de este
v lo beneficioso que es para resolver las inconformidades entre las partes.
* Se apoyd técnicamente en la revisidn y recepcidn de expedientes de contratos de adhesion.

¢) Brindar apoyo técnico en Ia comunicacién permanente, personalizada y eficaz con ¢l consumider y usuario.

s Se apoy6 técnicamente con atencién e informacidn a los diferentes consumidores y usuarios o proveedares en cuanto a sus derechos y
obligaciones.
* Se apoyd técnicamente via telefénica y correo electrdnico sobre sus quejas y procesos.

d)  Brindar apoye técnico en In impresién de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.
s Se apoyd técnicamente con impresién y entrega de citaciones y notificaciones de consumlidores y proveedores en conflicto y para evacuar las
audiencias de conclliacién,

¢)  Brindar apoyo técnico cn las concilinciones en oficinas de DIACO de acuerdo al procedimicnto.
s Se apoyd técnicamente en la celebracién de audiencias de conciliacién entre consumidores y proveedores con el objeto de avenir a las partes para
que lleguen a un acuerdo.

f)  Brindar apoyo técnico en informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran de sus casos.
« Se apoyd técnicamente en brindar informacién via telefénica a consumidores o usuarios y proveedores que solicitan informacién para la
realizacién de trdmites de autorizacién de libros de queja y contratos de adhesién o quejas,

g)  Brindar apeyo técnico en las verificaciones y monitorcos solicitados.
« Se apoyd técnicamente en monitoreos en mercados municipales del Municipio de Flores y San Benito, asi mismo de supermercados tales como La
Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar del Municipio de Flores y San Benito, del Departamento de Petén.
» Se apoyd técnicamente en monitoreos de tienda de barrio, pan y tortilla, granos basicos, gas propano Tropigas y Zeta Gas Express, gasolineras
como Texaco, Shell, Itz4 y Puma en los Municipios de San Benito y Flores del Departamento de Petén.
* Se apoyd técnicamente en la verificacién de tenencia de libro de quejas en comercios.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Matty Elisa Quixchan Marroquin
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén
Mes y ano del 5 ,
Diciembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-193-029-2024

Informe

Perfodo de 5 . 3 ;
actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

h) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes que sean requeridos.

«  Seapoyd técnicamente en la redaccidn y envio de informes de actividades de sede departamental a DIACO Central y asl mismo se envla financlero,
informe semanal e informe de POA.

i)  Brindar apoyo en la gestién y diligenciamiento de actividades en ¢l Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los
objetivos de calidad ¢ implementacién de mejora continua,

e Seapoyd técnicamente en la recepcién de quejas ddndoles el seguimiento correspondiente en base a lo establecido en la Ley de Proteccion al
Cansumidor y Usuario Decreto 006-2003 y su Reglamento, y que a través de los procesas eficaces las partes puedan llegar a un acuerdo
conciliatorio.

§) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requicra la autoridad superior.

. Se apoyd técnicamente en charlas o capacitaciones sobre los derechos y obligaciones del consumidar y usuario.
*  Seapoyd en las actividades del Plan Belén en los municipios de Flores y San Benito, Petén,

Sin mds que hacer constar me suscribo, atentamente.

MATTY ELlSA Firmado digitalmente por

MATTY ELISA QUIXCHAN

QUIXCHAN  wasroquin

Fecha: 20241202

MARROQUIN 1708:30-0500

Matty Elisa Quixchdn Marroquin FRANCISCO Firmado digitalmente
JAVIER PINEDA por FRANCISCO
CONG JAVIER PINEDA CONG
Firmado ' ‘
CLA U DlA digitalmente Lic. Francisco Javier Pineda Cong

Jefe Departamento de Coordinacién de Sedes Departamentales

KARINA por CLAUDIA
DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Mayber Concepcién Garcia Vargas de Yoc
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Verificacion y Vigilancia
Mes'y ana-del diciembre de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-194-029-2024
Informe
gf{iﬁgg’d‘l‘: del: | 01 diclembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la tenencia del libro de quejas.

Se apoyé técnicamente en la verificacién de libro de quejas en diferentes comercios,

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de libros de quejas en Centros Comerciales y Supermercados

Se apoyd técnicamente en brindar informacion al consumidor y proveedor acerca del tramite y uso del
libro dequejas.

b) Brindar apoyo técnico en Ia verificacion de publicidad engaiiosa.

Se apoyd técnicamente en la verificacién de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacién de exhibicién de precios.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en locales de centros comerciales asignados.

d) Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.

Se apoyd técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.

Se apoyd técnicamente en verificacién de precios de CBA en supermercados.

Se apoy6 técnicamente en verificacion del etiquetado en los productos de la CBA en los supermercados de la
capital.

Se apoyd técnicamente en verificacién de precios de gas propano y gasolina en la capital.

Se apoy6 técnicamente en la verificacién de quejas de oficio.

e) Brindar apoyo técnico en Ia verificacién Plan Belén.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de Plan Belén en la capital y algunos municipios de los alrededores.

f) Brindar apoyo técnico en Ia verificacion de instrumentos de pesaje.

Se apoyd técnicamente en el ingreso de instrumentos de pesaje al sistema.

Firmado digitalmente por
EASIIEEEC ON MAYBER CONCEPCION
GARCIA VARGAS
GARCIA VARGAS Fécha: 2024.12.03.07:5249 HERBERTH Firmado digitalmente
£e00 JOSUE por HERBERTH JOSUE
- ORDONEZ CABRERA
Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc ORDONEZ Fecha: 2024.12.04

Vo. Bo

CABRERA 13:07:58 -06'00"

M.Sc. Herberth Josué Ordofiez Cabrera
Jefe del departamento de verificacion y Vigilancia

CLAUDIA Firmado
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KARINA . CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Maynor Reyes Romero
Dependencia 106 / Direccidén de Atencion y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Diciembre de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-195-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacién de las notificaciones en general de los expedientes a cargo
del Departamento

=  Se apoyo técnicamente en entregar las citaciones y notificaciones correspondiente
b) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento de Servicios al
Consumidor

s  Se apoyod técnicamente en |a entrega de documentos como se requirié
<) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economfa y otras Instituciones

s« Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos como se requirié
d) Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccidn del vehiculo asignado al Departamento

e  Se apoyd técnicamente en la conduccién del vehiculo, cuando se requirié
e) Brindar apoyo técnica en informes de actividades semanales, mensuales u otros que le sean requeridos

e  Seapoyd técnicamente en la entrega de oficios internos
f) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores,
cuando se le requiera

s Se apoyod técnicamente en la entrega del material solicitado
g) Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais

. No se realizaron durante el mes
h) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua

e  Se apoyd técnicamente en entregar correctamente la documentacion asignada
i) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

e No se realizaron durante el mes

MAYNOR Firmado digitalmente

por MAYNOR REYES
REYES ROMERO Firmado digitalmente por
Fecha: 2024.12.03 HUGO HUGO ALEXANDER
ROM ERO 15:02:24 -06'00" ALEXANDER CASTAREDA DIAZ
Xy Fecha: 2024.12.04
Maynor Reyes Romero CASTANEDA DIAZ | 5:19:24 -06'00°
CLAUDIA Z{"!‘taf° ; Licenciado Hugo Alexander Castafieda Dfaz
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MELVIN ABRAHAM QUINONEZ ACEITUNO
Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Mes y afio del o }
Informe Diciembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-196-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en transportar al personal de la Direccian de Atencién y Asistencia al Consumidor, a
los diferentes lugares asignados:

® Seapoyd técnicamente en traslado de personal de DIACO a diferentes zonas de la Capital para realizar
diferentes actividades.

* Se apoyo técnicamente en traslado de notificadores del departamento Legal de DIACO a
diferentes zonas y Municipios del departamento de Guatemala.

® Seapoyd técnicamente en traslado de personal de DIACO a los departamentos del interior de
la reptiblica de Guatemala.

b) Brindar apoyo técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos;
* Se apoyd técnicamente en realizar y tramitar la papeleria de respaldo para formar el expediente
de pago de los vehiculos propiedad de la DIACO, que se les realizo servicio y reparacion en
talleres.

¢) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior de los vehiculos;
* Seapoyd técnicamente en control y coordinacién de personal que realiza la Sanitizacidn, de los vehiculos
propiedad de la DIACO.
* Seapoyo técnicamente en coordinar la limpieza periddica a vehiculos de la DIACO.

d) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea en la cual presta
sus servicios

* Se apoyo técnicamente en verificar que los vehiculos propiedad de DIACO no tengan Infracciones de
Transito.

s Se apoyo técnicamente en cubrir al Asistente del drea de Transportes en labores Administrativas.

e Se apoyd técnicamente en control de Herramientas en los vehiculos propiedad de la DIACO.

* Seapoyo técnicamente en control de las Licencias de pilotos verificar que todas estén vigentes,

* Se apoyo técnicamente en coordinar traslado de vehiculos con desperfectos mecanicos a los
talleres que se me indico.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MIGUEL ANGEL SANCHEZ PEREZ
DebehASnta 106 / Direccién de Atenciény Asiiteegnaclia al Consumidor / Departamento
Mefn‘f’oan?;de' diciembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-197-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

f)

g

h)

Brindar apoyo técnico en la elaboracidn de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a cargo del
departamento;

e Se apoyd técnicamente en la elaboracién de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a
cargo del departamento;

Brindar apoyo técnico en el control y programacidn de rutas para la realizacion de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del departamento;

e Se apoyod técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del departamento;

Brindar apoyo técnico en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales debera realizar en
motocicleta o automovil;

s Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales deberd realizar en
motocicleta o automdévil

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del

departamento Legal;

e Se apoyo técnicamente en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a
cargo del departamento Legal

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras Instituciones;

e Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
Instituciones.

Brindar apoyo técnico en la atencién al personal de DIACO de manera respetuosa;

e Se apoyo técnicamente en la atencidn al personal de DIACO de manera respetuosa.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes de actividades semanales, mensuales u otros que se

le requieran;

e Se apoyd técnicamente en la elaboracién de informes de actividades semanales, mensuales u otros
que se le requieran.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos del departamento Legal;

e Se apoyd técnicamente en la actualizacién de la base de datos del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal;
e Se apoyo técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento
Legal.




i) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal, a los diferentes lugares
asignados;

Se apoyd técnicamente en transportar al personal del departamento Legal, a los diferentes lugares
asignados.

k)  Brindar apoyo técnico en la gestidn y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la
Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua;
e Se apoyo técnicamente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de

la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de
mejora continua.

I)  Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en las diferentes actividades requeridas por la autoridad superior del
departamento Legal.

m) Brindar apoyo técnico en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal;
e Se apoy6 técnicamente en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal.,

n) Brindar apoyo técnico en control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.
e Se apoyo técnicamente en el control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Dependencia

Mes y afio del - Namero de
vl Diciembre 2024 e DIACO-106-198-029-2024
apft[\',?g’;d‘éz del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los Objetivos y funciones de la Direccién de Atencidn y
Asistencia al Consumidor en particular
e Se apoyo técnicamente con la defensa de los derechos de los consumidores y Usuarios, velando por
promover y divulgar los mismos y defendiéndolos a través de la recepcidn, seguimiento y resolucién
de los reclamos en contra de proveedores y prestadores de servicio en el departamento de
Chimaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos

e Se apoyo técnicamente en la recepcion y evaluacién de expedientes para registro de contratos de
Adhesion de centros educativos privados, enlistando los requisitos necesarios, que el propietario del
establecimiento necesito saber para el ingreso de los expedientes.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos para libro de quejas, enlistando los requisitos
necesarios para realizar la gestion necesaria.

+ Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos para ingreso en la plataforma de quejas por
inconformidad presentada por consumidor.

c) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario
e Se apoyd técnicamente con asistencia hacia ambas partes, (consumidor y proveedor), a través de
llamadas telefonicas, comreos electrénicos y visitas a la sede de Chimaltenango, con el fin de informar
sobre el seguimiento de quejas o procesos respectivos iniciados en la sede, como libros de quejas, o
contratos de Adhesion.
e Se apoyd técnicamente con brindar informaciéon y capacitar a las personas sobre los Derechos de
Consumidor y Usuario, como también |las obligaciones que se adquieren.

d) Brindar apoyo técnico en la impresién de las citaciones a consumidores y proveedores en conflicto
» Se apoyo técnicamente en programar y fijar fecha para celebrar audiencias de conciliacién segun lo
establecido en la comunicacién permanente de la queja.
s Se apoyé técnicamente en imprimir cedulas de citacion y notificacion de citacion para la celebracion
respectiva de las quejas antes programadas, con el fin de llegar al acuerdo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

Dependencia

106 / Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Mes y afio del e NOmero de
informe Diciembre 2024 Contrato DIACO-106-198-029-2024
:;,r\',?g:dii del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en la oficina de acuerdo al procedimiento

Se apoy6 técnicamente en celebrar audiencias de conciliacién, antes programadas, con las cedulas
de notificacion y cedulas de citacién ya firmadas de recibido por el consumidor y proveedor.

Se apoyd técnicamente en la elaboracion de actas de audiencia de conciliacién y por comparecencia,
elaborando las mismas de acuerdo a la solucién llegada por ambas partes.

Se apoyo técnicamente en el traslado respectivo al departamento juridico de DIACO central, para
segunda audiencia de conciliacién si este fuera el caso, de esta manera seguir con el procedimiento
respectivo de conciliacién.

Se apoy6 lécnicamente con la impresion respectiva de resolucién de queja por cierre de la misma
después de llegar al arreglo conciliatorio deseado.

f) Brindar apoyo técnico para brindar informacion via telefonica a proveedores y usuarios que la
requieran, de sus casos

Se Apoyd técnicamente informando de forma detallada la manera para ingresar una queja ya sea
presencial, por la pagina web o por el Call Center de DIACO, a todas las personas que soliciten la
informacién.

Se apoyd técnicamente Indicando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones, para que
estos no sean violados y el consumidor pueda tener un mejor entendimiento acerca de los mismos.
Se apoyé técnicamente en informar via telefonica, sobre algunos precios de canasta basica, gas
propano o combustible con el hecho de informar y orientar al consumidor.

g) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreo solicitados

Se apoyd técnicamente en la actividad de verificacién y monitoreo a gasolineras por el impacto de
incremento en el combustible a nivel nacional.

Se apoyé técnicamente en la realizacion de verificacion y monitoreo a gas propano por el subsidio
otorgado a nivel nacional.

Se apoy6 técnicamente en la realizacion de verificacion y monitoreo de producto de




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Mes y afio del . Ndmero de
Inftire Diciembre 2024 Contrato DIACO-106-198-029-2024
Periodo de y s : ;i
atividadas del; 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Temporada en supermercado y mercados del departamento de Chimaltenango con el hecho
de informar y orientar al consumidor y usuario, de igual manera reportar los mismos en
oficina central.

h) Brindar apoyo técnico en las redacciones de los informes que le sean requeridos

Se apoyd técnicamente en la recepcidn de boletas para habilitacién de libros de quejas y contratos
de adhesion, de esta manera cumplir con el informe respectivo de ingresos quincenales y mensuales.

= Se apoyd técnicamente en la elaboracién del POA mensual, para tal elaboracién se cuantificaron las
boletas de monitoreos en general realizados, los contratos de adhesién recibidos y trasladados a la
central, los libros de quejas autorizados y registrados, las charlas realizadas y quejas ingresadas. .

i) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior
« Se apoyot técnicamente en el traslado de notificacién de citacion por segundas audiencias de
conciliacién, programadas en oficina central.

temporada navideiia.

Se apoyé técnicamente en verificacion de producto de temporada siendo venta de pdlvora por




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

de Chimaltenango

Mes y afio del w Numero de
oyl Diciembre 2024 Caatats DIACO-106-198-029-2024
Periodo de : ;o . o
actividatiis del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024
Miriam Firmado
- digitalmente por .
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Vo.Bo.

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
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Licenciada. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del cantratista NORA ELVIRA RODRIGUEZ MURALLES DE ARGUJO
e 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Departamento
Legal
Mes y aio del Informe zDécziimbre de Nimero de Contrata DIACO-106-199-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de diciembre 2024 al: 31 diciembre 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la atencion de las llamadas telefonicas y de personas que acuden al Departamento para tramite

de Contrato de Adhesién y demas lineas de trabajo.

e Se apoyo técnicamente en la alencion de las llamadas telefénicas y de personas que acuden al Departamento para

trémite de Contrato de Adhesion y demas lineas de trabajo.

b) Brindar apayo técnico en fotocopiar y escanear resoluciones y documentacion de Contrato de Adhesion y demds lineas

de trabajo.

e Se apoyo6 técnicamente en folocopiar y escanear resoluciones y documentacion de Contrato de Adhesién y demas lineas

de lrabajo.

c) Brindar apoyo técnico en el ingreso de documentos en el libro de registro de Contrato de Adhesion.
« Se apoyo lécnicamente en el ingreso de documentos en el libro de registro de Contrato de Adhesion.

d) Brindar apoyo técnico en la distribucién de expedientes de Contrato de Adhesion a los auxiliares juridicos.
e  Se apoyé técnicamente en la distribucion de expedientes de Contralo de Adhesion a los auxiliares juridicos.

e) Brindar apoyo técnico en la entrega de las notificaciones de la Resolucién del Contrato de Adhesién,
* Se apoyd lécnicamente en la entrega de las notificaciones de la Resolucién del Contrato de Adhesidn.

f) Brindar apoyo técnico en el ingreso y descargo de notificaciones de la Resolucién del Contrato de Adhesion.
« Se apoyd técnicamente en el ingreso y descargo de notificaciones de la Resolucion del Contrato de Adhesion.

g) Brindar apoyo técnico en el control de notificaciones de resolucién del Contrato de Adhesion.
»  Se apoyod técnicamente en el control de nolificaciones de resolucién del Contrato de Adhesion.

h) Brindar apoyo técnico en el registro de las asignaciones de expedientes de Contrato de Adhesiaon.
* Se apoyd técnicamente en el registro de las asignaciones de expedientes de Contrato de Adhesion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

i) Brindar apoyo técnico en el control y archivo de expedientes de Contrato de Adhesion.
= Se apoyb técnicamente en el control y archivo de expedientes de Conlrato de Adhesién.

j) Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos de Contrato de Adhesién.
= Se apoy6 técnicamente en la recepcion de documentos de Contrato de Adhesidn.

NORA ELVIRA Firmado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Olinda Rebeca Aguilera Sical

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia . .
P de Totonicapan

Mes y afio del Diciembre X
thfGira de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-200-029-2024
Periodo de det: 01 de Diciembre de 2024 ali 31 de Diciembre de 2024
actividades 3 :
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

Se realizd el apoyo técnico en monitoreo de precios de: carnes, embutidos, verduras, frutas, pastas, sopas, harinas de mafz, huevos, cereales, lacteos,
grasas y aceites, café, granos basicos, azlicar y bebidas en supermercados en la cabecera departamental.

Se realizd el apoyo técnico en la verificacién del libra de quejas de los supermercados en la cabecera departamental,

Se realizé el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en los supermercados en la cabecera departamental.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

Se realizd el apoyo técnico en monitareo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café, granos badsicos, embutidos, lacteos,
avena, pastas, huevos y bebidas en la cabecera departamental.

Se realizé el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en tiendas de barrio, tortillerfas y panaderfas en la cabecera
departamental.

Se realizé el apoyo técnico en el monitoreo de precios en panaderias en la cabecera departamental.

Se realizd el apoyo técnico en el monitoreo de precios en tortillerias en la cabecera departamental.

Brindar apoyo técnico en verificaciones de expendios de combustibles.

Se realizé el apoyo técnico para el monitoreo de precio de combustibles en el municipio de San Cristébal y la cabecera departamental.

Se realiz6 el apoyo técnico en el monitoreo de precios, en gasolineras, combustible, en el municipio de San Cristébal y en la cabecera departamental.

Se realizé el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de combustibles y gas propano en el municiplo de San Cristébal y la
cabecera departamental.

Se realizé el apoyo téenico en la verificacién del libro de quejas en gasolineras en el municiplo de San Cristdbal y la cabecera departamental.

Apoyo Técnico en Monitoreo correspondiente a tenencia de libro de quejas, exhiblcién de precios y acaparamiento
de productos en tiendas de barrio para la proteccién de los derechos de los consumidores, en el departamento de
Totonicapdn.

Se realizé el apoyo técnico en la revisidn de tenencia de libro de quejas en los comercios.
Se realizé el apoyo técnico para la notificacidn y divulgacién de la obligatoriedad de la tenencia de libro de quejas en las tiendas de barrio.
Se realizd el apoyo técnico para la notificacion v divulgacién de la obligatoriedad de exhibir los precics a los consumidores en las tiendas de barrio.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Olinda Rebeca Aguilera Sical

106/ Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Totonicapan

Dependencia

Mes y ano del Diciembre de -

i 5034 Ndmero de Contrato DIACO-106-200-029-2024
Periodo de del: 01 de Diciembre de 2024 al: 31 de Diciembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS
e) Apoyo Técnico en el cumplimiento de los procedimlientos establecidos.

Se apoy¢ técnicamente en la habilitacién y autorizacidn de libros de quejas.
Se apoy6 técnicamente en reallzar una capacitacidn presencial sobre derechos de los consumidores.

Apoyo Técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se realizd el apoyo técnico en la verificacidn de protocolos de seguridad en consumidores por el Plan Belén en el Municipio de San Andrés Xecul.

Se realizé el apoyo técnico en colocacidn de afiches informativos en ventas y fabricas de material pirotécnico.

Se realizd el apoyo técnico en verificacién de protocolos de seguridad y salud en proveedores y consumidores.

Firmado

OLINDA REBECA digitalmente por
AGUILERA SICAL OLINDA REBECA

AGUILERA SICAL FRANCISCO Firmado
" . , JAVIER digitalmente por
Olinda Rebeca Aguilera Sical FRANCISCO
PINEDA JAVIER PINEDA
CONG CONG
Eivinad Lic. Francisco Javier Pineda Cong
CLAUDIA dl.rrT‘tlaI 9 ¢ Jefe de Coordinacién de Sedes Departamentales
igitalmente por
KARINA J E

) CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo.Bo.

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del contratisla Omar Mejia Avila

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependenci
Spaneenan Proteccién de Servicios Financieros
Moo yano g DICIEMBRE DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-224-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

d)

Apoyar profesionalmente en la recepcién de los expedientes de las quejas o denuncias que
no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de
tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento administrativo
establecido en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito;
o Apoyé profesionalmente en la recepcién de expedientes de quejas y andlisis juridico
de los mismos. Se realiz6 el estudio juridico en cada caso asignado para determinar
la necesidad de intervencién de otras entidades, asegurando un adecuado

seguimiento al caso y resolucién acorde a la Ley de Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionalmente en la revisién de los expedientes de denuncias o quejas recibidos,
para determinar si cuentan con la documentacién que compruebe el cumplimiento de todas
las etapas que consta el procedimiento, segtin la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario
y la Ley de Tarjetas de Crédito,

o Apoyé en revision de cada expediente asignado, con el propésito de asegurar el
cumplimiento de la documentacién que compruebe lo manifestados en la queja, asi
como los elementos de prueba necesarios para resolver cada queja conforme a la
Ley de Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionaimente en el anélisis de los expedientes asignados para establecer si
procede o no la aplicacién de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de Crédito
y en la Ley Proteccién al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas por el proveedor
de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito;
o Apoyé profesionalmente en el andlisis juridico de cada expediente asignado, para
determinar la procedencia o no de sanciones segun lo establecido en la Ley de
Tarjetas de Crédito. Definicion de la estrategia legal adecuada en los casos asignados
para asegurar la aplicacion efectiva de las sanciones correspondientes.
Apoyar profesionalmente en la emisién y firma de las resoluciones finales que correspondan,
con sancién o sin sancién, de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan
en el expediente y las investigaciones realizadas;




e)

1)

ag)

h)

i)

Apoyar profesionalmente en el traslado al Jefe de la Unidad, los expedientes diligenciados
para su revision y firma correspondientes
o Apoyé profesionalmente trasladando cada expediente diligenciado para revision y
firma del Jefe de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros.

Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas asignados, presentados relacionados con tarjetas de crédito y demas
servicios financieros;
o Apoyé profesionalmente en la actualizacién diaria de la base de datos de las quejas
asignadas, presentadas con relacién a tarjetas de crédito.

Informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos;
o Brinde apoyo informando a la Jefatura de la Unidad los casos en donde habia
necesidad la intervencién de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la atencién de los diferentes representantes de instituciones que
visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los distintos casos que
hayan sido presentados ante la Direccion y/o atender a las personas en general para dar
informacion sobre la Ley y su Reglamento;
o Apoyé profesionalmente en la atencién a diferentes emisores de tarjetas de credito,
asi como llamadas telefénicas realizadas por tarjetahabientes a efecto de dar
informacion sobre la ley y quejas presentadas.

Apoyar profesionalmente en la revision de la documentacion recibida en los expedientes
relacionados a productos no financieros, para definir el tramite corresponda;
o Apoyé profesionalmente en la revision de la documentacion recibida en expedientes
de queja en productos no financieros, definiendo el tramite correspondiente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlratista Omar Mejia Avila
Dopendenda 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros
Mef#;:,%“' NOVIEMBRE DE 2024 NuUmero de Contrato DIACO-106-224-029-2024
Periodo de aclividades | del; 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en la recepcién de los expedientes de las quejas o denuncias que

b)

c)

d)

no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de
tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento administrativo
establecido en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito;
o Apoyé profesionalmente en la recepcion de expedientes de quejas y analisis juridico
de los mismos. Se realiz6 el estudio juridico en cada caso asignado para determinar
la necesidad de intervencidon de otras entidades, asegurando un adecuado

seguimiento al caso y resolucion acorde a la Ley de Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de denuncias o quejas recibidos,
para determinar si cuentan con la documentacién que compruebe el cumplimiento de todas
las etapas que consta el procedimiento, segtin la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario
y la Ley de Tarjetas de Crédito;

o Apoye en revision de cada expediente asignado, con el propdsito de asegurar el
cumplimiento de la documentacion que compruebe lo manifestados en la queja, asi
como los elementos de prueba necesarios para resolver cada queja conforme a la
Ley de Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para establecer si
procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de Crédito
y en la Ley Proteccién al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas por el proveedor
de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito;
o Apoyé profesionalmente en el andlisis juridico de cada expediente asignado, para
determinar la procedencia o no de sanciones segln lo establecido en la Ley de
Tarjetas de Crédito. Definicion de |a estrategia legal adecuada en los casos asignados
para asegurar la aplicacién efectiva de las sanciones correspondientes.
Apoyar profesionalmente en la emision y firma de las resoluciones finales que correspondan,
con sancién o sin sancién, de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan
en el expediente y las investigaciones realizadas;




1

gl

h)

i)

Apoyar profesionalmente en el traslado al Jefe de la Unidad, los expedientes diligenciados
para su revision y firma correspondientes
o Apoye profesionalmente trasladando cada expediente diligenciado para revisién y
firma del Jefe de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas asignados, presentados relacionados con tarjetas de crédito y demds
servicios financieros;
o Apoye profesionalmente en la actualizacion diaria de la base de datos de las quejas
asignadas, presentadas con relacion a tarjetas de crédito.

Informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos;
o Brinde apoyo informando a la Jefatura de la Unidad los casos en donde habia
necesidad la intervencién de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la atencién de los diferentes representantes de instituciones que
visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los distintos casos que
hayan sido presentados ante la Direccion y/o atender a las personas en general para dar
informacién sobre la Ley y su Reglamento;
o Apoye profesionalmente en la atencion a diferentes emisores de tarjetas de crédito
entre ellos Banco Azteca, asi como llamadas telefénicas realizadas por
tarjetahabientes a efecto de dar informacién sobre la ley y quejas presentadas.

Apoyar profesionalmente en la revision de la documentacién recibida en los expedientes
relacionados a productos no financieros, para definir el tramite corresponda;
o Apoye profesionalmente en la revisién de la documentacién recibida en expedientes
de queja en productos no financieros, definiendo el tramite correspondiente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Oswaldo Raul Aldana Martinez

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/DEPARTAMENTO DE

Depend
pendancia TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

M Ao del .. g
Eli:;oar:?e o diciembre de 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-201-029-2024
Periodo de : -
actividades det: @ de dicilemile 1024 ak: 31 diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracién de software en la Instalacién de
sisternas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente a la compafera Consuelo Galvez del departamento de recursos humanos en la limpieza de su

mouse(ratdn) ya que habia dejado de funcionar por malos contactos en la placa base

b.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracién de software en la instalacién de
sistemas operativos y paquetes de informacién y archivas

Se apoyé técnicamente al companero Carlos Ajin del departamento de compras en la limpieza de su teclado ya que por
accidente le derramaron agua, quedando listo e instalado.

c.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracién de software la instalacién de sistemas
operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente a la sede de Retalhuleu en la reparacién y configuracién de dos equipos de computo marca HP
prodesk core i7

d.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracién de software en la instalacién de
sisternas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente a la compafiera de la sede de sitrame zona 4 Raquel Martinez en la configuracién de su usuario y
correo institucional en su equipo de cémputo.

e.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracién de software en la instalacién de
sistemnas operativos y paquetes de informacion y archivos

Se apoyd técnicamente a la compariera Gabriela Palomo del departamento de quejas plaza zona 4 en la configuracion de
su correo electrénico institucional y los paquetes de office 365, instalando pdf y unataca ukc

f) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacidén y configuracién de software en la instalacién de
sisternas operativos y paquetes de informacién y archivos.

Se apoyé técnicamente a la companera Lissette Garrido del departamento de quejas plaza zona 4 en la configuracién de
su correo electrénico institucional y los paquetes de office 365, instalando pdfy unataca ukc

g.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracidén de software en la Instalacién de
sisternas operativos y paquetes de informacidn y archivos.

Se apoyd técnicamente técnicamente al companero Estuardo QOcafa del departamento de quejas plaza zana 4 en la,
instalacion de pdfy unataca ukc

h.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracién de software en la Instalacién de
sistemnas operativos y paquetes de informacién y archivos.

Se apoyd técnicamente técnicamente a la companera Lili Morales del departamento Juridice en la configuracién de su
correo institucional y en rellenar los depdsitos de su impresora y limpiando los cabezales y alienandolos para su uso
correcto
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nambre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencia 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Mes y afio del 7
e DICIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-202-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de quejas,
instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicidn de
precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

e Seapoyo profesionalmente en la recepcion de quejas presentadas en forma presencial.
e Se apoyo profesionalmente en la verificacion de quejas presentadas.

e Se apoyo profesionalmente en la recepcion de ingreso de libros de quejas.
o Se apoyo profesionalmente en la verificacion de libros de quejas.

e Se apoyd profesionalmente en etiquetado de productos empacados.
s Se apoyo profesionalmente en verificacion de calidad y exhibicion de precios.

= Se apoyo profesionalmente en charlas de informacidn a personal que atiende los comercios sobre la
utilizacién del libro de quejas

b) Brindar apoyo profesional en verificaciones en expendios de combustible.

e Se apoyod profesionalmente en verificacion de gasolineras y ventas de gas propano en distintas zonas
de la ciudad.

c) Brindar apoyo profesional en monitoreo de precios y vaciado de datos.

e Se apoyd profesionalmente con monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria, en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, tortillerias, panaderias, depositos de granos bdsicos, asi como
también monitoreo de precios de productos de temporada, con el objetivo de evitar la especulacion
de precios, en el departamento de Huehuetenango.

d) Brindar apoyo profesional en la redaccién de los informes que sean requeridos.

e Se apoyd profesionalmente en la redaccion de los informes mensuales realizados por esta Direccion
en el Departamento de Huehuetenango.




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2024
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del

contraticta Patricia Etelvina Martinez Tomads

Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de

Huechuetenango
Contrato por Servicios I:ITécnicos Profesionales
Fecha NG d
Finalizacién 31/Diciembre/2024 ::"“‘:mt e DIACO-106-202-029-2024
Contrato ontrate
Periodo de ! . s
actividadas Del: 04/Noviembre/2024 al: 31/Diciembre/2024

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE

NOVIEMBRE

a) Brindar apoyo profesional en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de quejas,
instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de precios,
publicidad engafiosa y servicios publicos.

¢ Se apoyd profesionalmente en la recepcion de quejas presentadas en forma presencial.

e Se apoyd profesionalmente en la verificacion de quejas presentadas.

e Se apoyd profesionalmente en la recepcion de ingreso de libros de quejas.

e Se apoyd profesionalmente en la verificacion de libros de quejas.

e Se apoyo profesionalmente en etiquetado de productos empacados.

e Se apoyd profesionalmente en verificacion de calidad y exhibicién de precios.

e Se apoyd profesionalmente en charlas de informacién a personal que atiende los comercios sobre la utilizacién
del libro de quejas

b) Brindar apoyo profesional en verificaciones en expendios de combustible.

e Se apoyd profesionalmente en verificacion de gasolineras y ventas de gas propano en distintas zonas de la
ciudad.

c) Brindar apoyo profesional en monitoreo de precios y vaciado de datos.

e Se apoyd profesionalmente con monitoreo de precios de la canasta bdsica alimentaria, en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, tortillerias, panaderias, depdsitos de granos bdsicos, asi como también
monitoreo de precios de productos de temporada, con el objetivo de evitar la especulacién de precios, en el
departamento de Huehuetenango.

d) Brindar apoyo profesional en la redaccién de los informes que sean requeridos.

e Se apoyd profesionalmente en la redaccién de los informes mensuales realizados por esta Direccién en el
Departamento de Huehuetenango.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2024
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del

cantratista Patricia Etelvina Martinez Tomis

Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de

Huehuetenango
Contrato por Servicios I:lTécnicos Profesionales
Fecha NG d
Finalizacién 31/Diciembre/2024 (‘:‘m‘:"’t e DIACO-106-202-029-2024
Contrato ontrato
Periodo de ) i
actividades Del: 04/Noviembre/2024 al; 31/Diciembre/2024

e) Brindar apoyo profesional en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestidn de la Calidad 1SO
9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.

® Se apoyo profesionalmente en la recepcidén, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los
consumidores mediante procesos eficaces entre consumidores y proveedores, fomentando relaciones
equitativas entre proveedores y consumidores en el departamento de Huehuetenango.

e Se apoyd profesionalmente con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente econdmico
de competitividad, a través de monitoreo de precios y verificaciones realizadas.

f) Brindar apoyo profesional brindando asesoria legal procedimientos administrativos a personas individuales,
juridicas e instituciones que lo requieran.

e Se apoyd profesionalmente brindando asesoria legal a personas individuales y juridicas con el objeto de
defender sus derechos en el departamento de Huehuetenango.

e Se apoyd profesionalmente con brindar informacién sobre los procedimientos establecidos en ley a
consumidores con respecto a las quejas.

e Se apoyo profesionalmente con redactar actas de conciliacidn de acuerdo con el Procedimiento Administrativo.

g) Brindar apoyo profesional asesorando a los consumidores/usuarios de manera presencial, via telefénica y por
correo electrénico.

e Se apoyd profesionalmente asesorando con charlas de manera presencial, via telefénica y por correo electrénico
a los consumidores y usuarios del departamento de Huehuetenango.

h) Brindar apoyo profesional en la realizacién de eventos de promocién del consumidor y proveedor.

e Se apoyd profesionalmente en eventos de promocidn al consumidor y proveedor en el departamento de
Huehuetenango.

i) Brindar apoyo profesional en la revisién de la documentacion recibida en los expedientes de Contratos de Adhesién,
para definir el tramite del expediente.

e Se apoyd profesionalmente en la revision de documentacién recibida en los expedientes de contrato de
adhesidn del departamento de Huehuetenango.
e Se apoyé profesionalmente en verificacion de Centros Educativos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista Pedro Pablo Aguilar De Paz
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asiitenclzia al Consumidor / Departamento
ega
Mesyanodel | Diciembre de 2024 | Nmero de Contrato DIACO-106-203-029-2024
Periodo de actividades del: 1 de diciembre de 2024 al: 3N gg;ﬁdembre de

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el control y programacién de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento.
e Se apoyod técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento.

b) Brindar apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los
expedientes a cargo del departamento Legal.

» Se apoyo técnicamente en el control y programacion de las rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del departamento.

c) Brindar apoyo técnico em la entrega de documentos al Ministerio de Economia y
otras Instituciones.

« Se apoyo tecnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
Instituciones.
d) Brindar apoyo técnico en la atencién al personal de Diaco de manera respetuosa.
e Se Apoyé tecnicamente en la atencion al personal de Diaco de manera respetuosa.

e) Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccién del vehiculo
asignado al Departamento.
e Se apoyd técnicamente en conjunto con el piloto a cargo de la conduccidn del vehiculo
asignado al Departamenta.
f) Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales u otros que se le requieran.

¢ Se apoyd Técnicamente en informes de actividades semanales u otros que le requiera.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista RAUL ALBERTO GOMEZ cOC
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE MUNICIPAL DE
MIXCO
Mes y afo del 2

ity DICIEMBRE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-204-029-2024

Periodo de ; X

actividadas del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 ak 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario.
* Se apoy6 a consumidores y usuarios del municipio de Mixco en brindarles comunicacién permanente de
los procesos de cada gestion que fueron interpuestas.

b) Apoyo técnico en la impresién de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.
e Seapoyd en impresiones de citaciones para consumidores y proveedores notificdndoles en el municipio
de Mixco.

c) Apoayar técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al
procedimiento.

« Se apoyo en llevar audiencias conciliatorias en la oficina DIACO Mixco entre consumidor y proveedor.

d) Apoyo técnico para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran, de sus
Casos.

= Se apoy6 en brindar telefénicamente informacion a consumidores y proveedores del municipio de Mixco
de los procesos de DIACO.

€) Apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados".
* Se apoyd en monitoreos de precios de combustibles en diferentes gasolineras del municipio de Mixco.
s Se apoyd en monitoreos de precios en expendios de gas propano en el municipio de Mixco,
e Se apoyd en verificaciones de centros educativos del municipio de Mixco.
¢ Se apoyo en monitoreos de precios en panaderias, tortillerias, tiendas de barrio y depésitos del municipio
de Mixco.
e Se apoyo en capacitaciones y verificacion a vendedores de pirotecnia en el municipio de Mixco.

f) Apoyar técnicamente en la redaccién de los informes que le sean requeridos.
e Se apoyd en realizar informe financiero y POA de la sede DIACO Mixco.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contralista Raymond Hugo David Menéndez Esquivel
Dotreientia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros
Mesyafodel | DICIEMBRE DE 2024 |  Namero de Contrato DIACO-106-121-029-2024
Periodo de aclividades | del: 1 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;

e Apoyé enreuniones y actividades de promocion del cumplimiento a los procedimientos.
b) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidas, para
delerminar si cuentan con la documentacién requerida para continuar con el procedimiento administrativo,
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, su Reglamento y la Ley de Tarjetas de Crédito; si el
expediente no cuenta con la documentacién requerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar
lo procedente

» Apoye en la conformaciéon de los expedientes relacionados a las quejas o denuncias

con sus respectivos documentos de soporte.

d) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores de
servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros; la
informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia de proteccion del usuario
de servicios financieros;

e Apoye en la actividad de oficiar requerimientos de informacién a los emisores de
tarjetas de crédito relacionados con las quejas.
e) Apoyar profesionalmente en la implementacién de los controles necesarios para que la informacion
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de los diez (10) dias
siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra
ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias més. Dicha informacién no
podra ser negada por ningun motivo;
o Apoyé en la elaboracion e implementacion de controles.
f) Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de denuncias o
quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios financieros relacionados;
e Apoyé en la alimentacion de registros al sistema de quejas.
g) Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
» Apoyé en la verificacion de la existencia o inexistencia de actos de la competencia de
la Superintendencia de Bancos.
h) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de las resoluciones de tramite y finales del procedimiento
administrativo sancionador;
e Apoyé en el disefio y proceso de emision de resoluciones.




i) Apoyar profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos, actas, oficios
y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucién y aprobacién;
» Apoyé en el disefio de resoluciones y oficios.
i) Apoyar profesionalmente en las actividades orientadas en temas de educacion financiera, incluyendo
las derivadas de la Feria Anual de Educacién Financiera;
e Apoyé en las diferentes reuniones que se han tenido con respecto a las actividades
relacionadas a temas de educacion financiera.
n) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual yfo a
requerimiento de la jefatura;
e Apoyeé en la elaboracion de documentos y presentaciones solicitados por la jefatura de
la Unidad.
q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios;
¢« Apoyé en las audiencias con los emisores de tarjetas de crédito y tarjetahabientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contralista ROCIO MARIBELL GARCIA GOMEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Comunicacién Social
gkt eV Namero de Contrato DIACO-106-205-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 diciembre de 2024 al: ggzdf diciembre de

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en toma de fotografias institucionales en acompafiamiento a
operativos especiales y conferencias de prensa.

» Se apoyo6 en el acompafnamiento al grupo de verificaciones para tomas de fotografias y videos
para publicar en redes sociales de DIACO, de productos de temporada, (juegos pirotécnicos y
productos navidefios).

e Se apoyo con la toma de fotografias y videos de diferentes operativos de verificacion de productos
de la Canasta Basica de Alimentos en mercados y tiendas de barrio, supervision de exhibicion de
precios de combustibles, gas propano y tendencia del Libro de Quejas.

¢ Se apoy0 en toma de fotografias, video para el contenido de la campana Plan Belen, 2024,

e Se apoyo en videos de los diferentes operativos de verificacion, mercados y tiendas de barrios, en
precios de combustible en gasolineras y en expendios de cilindros de gas propano.

e Se apoyo6 con toma de fotografias y videos de las diferentes actividades llevadas en el lanzamiento
del Plan Belén 2024.

e Se apoyd y acompaid en operativos a puestos y establecimientos de ventas de pirotecnia con
personal de verificacion y vigilancia y delegados interinstitucionales en el marco del Plan Belén.

b) Apoyo profesional en redes sociales Facebook, Exis y traslado de propuesta de
informacién para publicaciones en la pagina web institucional.

Se apoyo en la elaboracion de videos de Campana Prevencion de accidentes en el marco del
Plan Belén 2024.
Se apoyd en la produccién de contenido y edicion de videos cortos, de monitoreo y
verificaciones de diferentes sedes que conforma la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-
Se apoyo en la edicion de videos de las campanas para redes sociales de actividades de tema
que ve la DIACO, como también en Canasta Basica de Alimentos y Combustibles a nivel nacional.
Se apoyo en la elaboracién de comunicado de prensa sobre precios de la Canasta Basica de
Alimentos.

Se apoyo con el mantenimiento de contenido mensual de las redes sociales institucionales, sus
publicaciones y visualizaciones.

» Se apoyo con la elaboracion de contenido para las redes sociales institucional del mes en curso.
Se apoyo6 con publicaciones sobre la Canasta Basica de Alimentos de precios bajos, estables y
altos, a nivel rural y metropolitana.




c) Apoyo profesional en el monitoreo de medios comunicacioén radiales, televisivos, impresos

y digitales para brindar un informe diario.

Se apoyo con el monitoreo de publicaciones en medios de comunicacion digitales, de television y
de radio, en temas relacionados al quehacer de DIACO, (retiro de productos del mercado, precios
de combustibles, canasta basica, leyes y acuerdos relacionados al trabajo de la institucion.

Se apoyd en el monitoreo de noticias digitales en las diferentes plataformas de redes sociales
institucionales, Facebook, Exis, YouTube y Tik Tok.

d) Apoyo profesional en la asistencia secretarial, al coordinador de la oficina de

comunicacion social en las diversas actividades administrativas, operativas y de
representacion que sean asignadas.

Se apoyo en las diversas actividades secretariales y operativas para el plan operativo del Plan
Belen 2024.

Se apoy0 y acompaid a delegados de DIACO a medios de comunicacion. Para entrevistas, o en
temas relacionados a la institucion.

Se apoyo en diversas actividades secretariales en las actividades llevadas a cabo en el mes de
diciembre de 2024.

Se apoyo y acompaii6 a actividades operativas con el departamento de verificacién y vigilancia de
Diaco, asi como de manera interinstitucional.

Se apoyd con la solicitud de informacion en el Centro de Atencién de Quejas de datos estadisticos
para atender entrevistas solicitadas.

Se apoy¢ en control de agenda de actividades y temas relacionados a la oficina de comunicacion
social.

Se apoyo¢ con el acompanamiento de actividades en conjunto con el jefe del departamento de
verificacion y vigilancia de Diaco e instituciones interinstitucionales correspondientes para
monitoreos del Plan Belén (Programa Preventivo de Accidente por Pdlvora).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ROGER MANUEL GARCIA FUENTES

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL

D d Z:
epencende CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Mesyanodal | \o\/EMBRE 2024 | Numerode Contrato | DIACO-106-225-029-2024

Informe

Periodo de aclividades | del: 4 DE NOVIEMBRE 2024 al; 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en recibir las cedulas de citaciones, notificaciones, oficios y
cualquier otra documentacién;
Se brindd apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de notificacion a distintas
entidades bancaria, sociedades anénimas y cooperativas emisoras de tarjetas de crédito.

B. Brindar apoyo Técnico en elaborar, programar y llevar control de las rutas de entrega
de cedulas de citacion, oficios y cualquier otra documentacion a entregar;

Se brindé apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de citacion para las entidades
bancarias, sociedades anénimas y cooperativas emisoras de tarjetas de credito.

C. Apoyar técnicamente en notificar a consumidores, usuarios y proveedores mediante
cedula de notificacion;

Se apoyo técnicamente, en notificar los oficios o0 documentos enviados por la unidad a la
entidades bancarias, sociedades andnimas y cooperativas, solicitadas.

Se apoyo técnicamente, con él envié de notificaciones a cooperativas con sede en
municipios de Guatemala.

D. Apoyar técnicamente en presentar a la Jefatura de la Unidad de Proteccidon de
Servicios Financieros;
Se brindd apoyo técnicamente, en la entrega a jefatura las copias de notificacion firmadas y
selladas por la entidad receptora.
Se apoyo técnicamente, con la logistica de las rutas de la unidad realizadas diariamente




E. Apoyar técnicamente en la entrega de oficios u otros documentos al MINECO o
entidades que prestan servicios financieros o proveedores de servicios financieros
y otras instituciones no financieras;

Se apoyo técnicamente, en la entrega de oficios a DIACO Central por diversos
requerimientos.

F. Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la Autoridad Superior del
area para la cual presta sus servicios;

Se brind¢ apoyo técnico en recepcion de insumos y Gtiles para la Unidad correspondiente
de Plaza 4.

Se apoyo técnicamente, en la recepcion de equipo de computo enviado desde DIACO
Central.

Se apoyo técnicamente, en la recepcion y traslado de horno microondas solicitado por la
unidad para uso del personal Profesional y Técnico.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ROGER MANUEL GARCIA FUENTES
Dependencia EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATEN,CION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Mes y ano del

DICIEMBRE 2024 Numero de Contralo DIACQO-106-225-029-2024

Informe

Periodo de actividades | del: 1 DE DICIEMBRE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

. Brindar apoyo técnico en recibir las cedulas de citaciones, notificaciones, oficios y
cualquier otra documentacion.
Se brindd apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de notificacion a distintas
entidades bancaria, sociedades anénimas y cooperativas emisoras de tarjetas de crédito.

. Brindar apoyo Técnico en elaborar, programar y llevar control de las rutas de entrega de
cedulas de citacion, oficios y cualquier otra documentacién a entregar;
Se brindo6 apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de citacion para las entidades
bancarias, sociedades andnimas y cooperativas emisoras de tarjetas de crédito.

. Apoyar técnicamente en notificar a consumidores, usuarios y proveedores mediante cedula
de notificacion;
Se apoyo técnicamente, en notificar los oficios o documentos enviados por la unidad a la
entidades bancarias, sociedades anénimas y cooperativas, solicitadas.
Se apoyo técnicamente, con él envi6 de notificaciones a cooperativas con sede en municipios
de Guatemala.

. Apoyar técnicamente en presentar a la Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros.
Se brind6 apoyo técnicamente, en la entrega a jefatura las copias de notificacion firmadas y selladas
por la entidad receptora.
Se apoyo técnicamente, con la logistica de las rutas de la unidad realizadas diariamente.

. Apoyar técnicamente en la entrega de oficios u otros documentos al MINECO o entidades
que prestan servicios financieros o proveedores de servicios financieros y otras
instituciones no financieras.

Se apoyo técnicamente, en la entrega de oficios a DIACO Central por diversos
requerimientos.




sean requeridos.

Se apoyo tecnicamente en la elaboracion de un control de notificaciones entregadas hacia
los bancos receptores mensualmente, firmado por la receptora del banco destino.
Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la Autoridad Superior del area

para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo técnico en recepcion de insumos y Utiles para la Unidad correspondiente

de Plaza 4.

Apoyar técnicamente en la elaboracién de informes semanales, mensuales u otros que le
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rosa Angélica Pd Talé

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia . .
P de Totonicapén

Mes y aio del D'C‘EZ"SEE DE. | Ntimero de Contrato DIACO-106-206-029-2024
Petindole del: 01 de diciembre de 2024 I 31 de diciembre de 2024
actividades ; Ewiede g rece

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el procedimiento.

e Se apoyé técnicamente en la recepcién de quejas mediante la nueva plataforma de quejas, en las
distintas modalidades siendo estas: libro de quejas, online, telefénicas o presenciales.

=« Se apoyd técnicamente en el registro de quejas debidamente documentadas para el ingreso
adecuado al sistema electrénico de quejas.

« Se apoyd téchicamente en la solucién de quejas mediante mediacién, conciliacién o visita de campo,
traslado al departamento juridico y seguimiento de estas para una conclusién satisfactoria entre
proveedor y consumidor.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados

« Se apoyé técnicamente en la verificacién de tenencia de libro de quejas en todo tipo de comercio y
que las guejas antepuestas ya estén debidamente solucionadas en la cabecera departamental de
Totonicapan.

+ Se apoyé técnicamente en la verificacién de fabricas y ventas de productos pirotécnicos, para que se
dé el cumplimiento de los protocolos de seguridad.

¢) Brindar apoyo técnico en la promocidn y distribucion de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera.
e Se apoyé técnicamente en realizar una charla presencial sobre derechos y obligaciones de los
consumidores dirigido a los comerciantes de productos pirotécnicos.
¢« Se apoyé téchicamente en dar a conocer los derechos y obligaciones del consumidor, mediante
entrevistas e invitando a la poblacién acercarse a la sede.

d) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de Jos procedimientos establecidos.

e Se apoyd técnicamente en la habilitacién y autorizacién de libros de quejas, revisando que los
requisitos sean los correctos para formar el expediente.

* Se apoyé técnicamente en recibir, revisar, subir al sistema y enviar al departamento juridico, contratos
de adhesién de diversos establecimientos educativos del departamento de Totonicapan.

e} Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

e Se apoyd técnicamente en la Verificacion de protocolos de seguridad y salud en cumplimiento a/
Plan Belén, velando por la seguridad y proteccidn de los proveedores y consumidores a realizarse en
el municipio de San Andrés Xecul, San Cristébal y cabecera departamental de Totonicapan.

*+ Se Apoyo técnicamente en la colocacién de afiches en las distintas fabricas y ventas de juegos
pirotécnicos.

« Se apoyé técnicamente en la capacitacién a vendedores de juegos pirotécnicos acerca de los
protocolos de seguridad y proteccién.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de que se cumpla con los protocolos de seguridad,
proteccién y salud en las diferentes coheterias y ventas de juegos pirotécnicos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Rosa Angélica Pu Talé

Dependencia

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consurmnidor/ Sede Departamental
de Totonicapan

Mesysno ol PICIEMEREDE | Namero de Cantrato DIACO-106-206-029-2024
;’;;;‘;ggdd;s del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) Brindar apoyo técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y

usuvario.

« Se apoyé técnicamente en darle seguimiento a sus quejas e ir informando la situacién de la queja via
telefénica, correo electrénico o presencial.

¢ Se apoy6 técnicamente en brindar la informacién necesaria y precisa a los consumidores y
proveedores, mediante entrevistas a diversos medios de comunicacién locales.

g/ Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en confiictos.
*» Se apoyo técnicamente en realizar las citaciones concernientes a las quejas recibidas.
= Se apoyd técnicamente en delegar a los verificadores para realizar la entrega de las citaciones.

h) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos.
* Se apoyo6 técnicamente en transferir la informacién del informe POA.
* Se apoyd técnicamente en realizar y remitir el informe Financiero mensual de |la sede de Totonicapan.
= Se apoyé técnicamente en redactar y enviar informe de actividades 029.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ROSSINA BERENICE GARCIA SANDOVAL
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL/ ASISTENTE
Mefn}';:'noeda DICIEMBRE DE 2024 Ntmero de Conlralo DIACO-106-207-029-2024
Perfodo de aclividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en notificar a las personas que se presenten a las instalaciones dela institucion.
e Se apoyo técnicamente en notificar a usuarios y proveedores que se presentaron a las
instalaciones de lainstitucion.

b) Brindar apoyo técnico en la realizacién de notificaciones en general de los expedientes que se
tramitan en el Departamento.
« Se apoyo técnicamente en la realizacion de notificaciones de los expedientes que se tramitaron
en el Departamento.

c) Brindar apoyo técnico en realizar la actualizacion de la base del sistema de quejas y contratos.

« Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacion de la base del sistema de quejas y contratos de
adhesion.

d) Brindar apoyo técnico en realizar la actualizacion de base altema de expedientes.
e Se apoyo técnicamente en la actualizacion de base alterna de expedientes.

e) Brindar apoyo técnico en la asignacion de expedientes para los auxiliares juridicos.
¢ Se apoyo técnicamente en la asignacién de expedientes para los auxiliares juridicos.

f) Brindar apoyo técnico en el archivo de los expedientes en los diferentes procesos.
e Se apoyo técnicamente en el archivo de los expedientes en los diferentes procesos.
g) Brindar apoyo técnico en el traslado de los movimientos a los asesores de Direccion.

e Se apoy6 técnicamente en el traslado de los movimientos a los asesores de Direccion.

h) Brindar apoyo técnico en el envio de los expedientes finalizados para su resguardo.
e Se apoyo técnicamente en el envio de los expedientes finalizados para su resguardo.

i) Brindar apoyo técnico envio de los expedientes finalizados para su resguardo
« Se apoyo técnicamente envio de los expedientes finalizados para su resguardo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del confralisla ROSSINA BERENICE GARCIA SANDOVAL
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL/ ASISTENTE
Mefﬂ}’;f’;‘;"e' NOVIEMBRE DE 2024 Ntmero de Conlralo DIACO-106-207-029-2024
Periodo de aclividades del; 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

j) Brindar apoyo técnico en el inventario fisico como digital de los expedientes.
e Se apoyo técnicamente en el inventario tanto fisico como digital de los expedientes.

k) Brindar apoyo técnico en la redaccion de reportes que se le soliciten.
e Se apoyo técnicamente en la redaccién de diferentes reportes que se |e solicitaron.

1) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacidn de
mejora continua.
¢ Se apoyo técnicamente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestidon

de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion
de mejora continua.

m) Brindar apoyo en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

» Se apoyo técnicamente en la redaccion y traslado de oficios relacionados a la Unidad de
Informacién Publica.

e Se apoyo técnicamente en cubrir la secretaria de Direccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo RUBEN ALEXANDER GOMEZ ORELLANA
del contratista
Depenilencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
/ COORDINACION DE SEDES
DEPARTAMENTALES
Mes y afio del DICIEMBRE DE 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-208-029-2024
contrato
Periodo de T 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: | 31DEDICIEMBRE DE 2024
actividades £
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la comunicacién constante con las sedes departamentales en relacidn a las quejas,
verificacion y monitoreo de precios.

e Se apoyl técnicamente a las sedes de San Marcos, Jalapa, Chiquimula, Peten, Zacapa, Retalhuleu, Mazatenango,
Sacatepéquez, Izabal, Santa Rosa, Jutiapa, Baja Verapaz y Alta Verapaz trasladando comunicacién relacionada a
verificaciones a realizar, tales como operativos de Gas Propano, Combustibles, productos de temporada y otros que
son competencia especifica de las lineas de trabajo de DIACO.

b) Brindar apoyo técnico en el reporte de metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales.

e Se apoy6 técnicamente en el seguimiento sobre el cumplimiento de metas sobre las quejas de agua potable,
energfa eléctrica y de diferentes establecimientos, asi como las metas semanales de los libros de quejas en los
municipios de jalapa.

¢) Brindar apoyo técnico para la orientacion de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificaciones, monitorio, promocién y divulgacion, atencién y resolucién de quejas entre
otras.

= Se apoy6 técnicamente en la orientacion a las sedes departamentales y municipales en relacién a actividades de
verificacion de quejas asi como el seguimiento y resolucién de las mismas.

d) Brindar apoyo técnico en la integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al jefe de
Departamento.
e Seapoyd técnicamente en la integracién del POA de las 21 sedes Departamentales y 2 municipales.
e) Brindar apeyo técnico en la comunicacién con Instituciones piiblicas para solicitar apoyo sobre mejora de
las instalaciones fisicas de las sedes de la DIACO.

e Se apoyé técnicamente en solicitar apoyo a las Instituciones Piblicas para mejorar las instalaciones de las sedes
departamentales y municipales de DIACO.

f) Brindar apoyo técnico en las visitas de seguimiento a las actividades de campo realizadas por el personal
de las sedes departamentales.

» Se apoy6 técnicamente en realizar visitas de campo a las gasolineras para verificar libros de quejas.

e Se apoy6 técnicamente en levantar actas de visita en los diferentes establecimientos que no cuentan con su libro
de quejas de los diferentes departamentos.

g) Brindar apoyo técnico en la consolidacién de informes de las sedes departamentales.

s« Se apoyé técnicamente en la consolidacién de informes sobre el avance de metas solicitado por el jefe del

departamento.
h) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por las sedes departamentales.

e Se apoyé técnicamente en dar seguimiento a las solicitudes de insumos que se envian mensualmente.

i) Brindar apoyo técnico en el envio y recepcién de la documentacion a través de la empresa de mensajeria.

e Se apoy6 técnicamente en la recepcién de documentacién enviada de las distintas sedes departamentales y
municipales para brindar el seguimiento correspondiente.

i) Brindar apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento juridico.

e Se apoyé técnicamente en la entrega de notificaciones relacionadas a expedientes de quejas, contratos de




adhesién que estdn a cargo del departamento juridico.

k) Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes.

* Se apoy6 técnicamente en la redaccién de informes solicitados por el jefe inmediato sobre estadisticas de precios
de productos de la canasta bésica,

1) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el sistema de gestién de la
calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora
continua.

e Se apoyd técnicamente a las 21 sedes departamentales en gestiones de capacitacién que les permita implementar
la mejora continua segun los objetivos de calidad de la institucién.

m) Brindar apoyo técnico en designacién al interior del pais.

e Se apoy6 técnicamente en dar cumplimiento a las actividades designadas en el interior del pais.

n) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucion de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores cuando se le requiera.

» Se apoyd técnicamente en la organizacién charlas a los colegios educativos para la distribucién de material sobre
los derechos y obligaciones de los consumidores.

o) otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la actual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en la redaccidn de informes solicitados por el jefe inmediato sobre estadisticas de precios
de productos de la canasta bésica si como en la gestion ante otras unidades del Ministerio de Economia con el
objeto de equipar (equipo de oficina y de computo) a las 21 sedes departamentales y municipales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez
Depandancla 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /Sede
Departamental de Sacatepéquez
M yano ol Diciembre Numero de Contrato DIACO-106-209-029-2024
Periodo de actividades del: | 01 de diciembre de 2024 al; 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor en particular.
¢ Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a los Contratos de adhesion enviados a la sede central y entrega de
notificaciones de los mismos, en el departamento de Sacatepéquez.
= Seapoyodtécnicamente en dar seguimiento a la verificacion de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores
¥ usuarios por incumplimiento de los proveedores en el departamento de Sacatepéquez.
s Se apoy6 técnicamente en dar seguimiento a las Autorizaciones y Registros de libros de quejas en la sede de la Direccion
de Atencién y Asistencia Al Consumidor en Sacatepéquez.
e« Seapoyé técnicamente en dar seguimiento a las Autorizaciones y Registros de libros de quejas en la sede de |a Direccion
de Atencion y Asistencia Al Consumidor en Sacatepéquez.

B) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
*  Seapoyd técnicamente en dar seguimiento a brindar informacion via telefonica y presencial, a proveedores y usuarios que
la solicitaron en la sede del departamento de Sacatepéquez.

C) Brindar apoyo técnico en la impresidn de las citaciones a consumidores y proveedores en conflicto.
® Se apoyd téchicamente en dar seguimiento la redaccién e impresiones de las citaciones a consumidores y proveedores
del departamento de Sacatepéquez.

D) Brindar apoyo técnico en las concillaciones en oficinas de DIACO, de acuerdo al procedimiento
= Se apoyd técnicamente en dar seguimiento las audiencias de quejas en la sede de la Direccién de Atencion y Asistencia
Al Consumidor en Sacatepéquez.

E) Brindar apoyo técnico en brindar informacién via telefénica que la requieren de sus casos

. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento y brindar informacion via telefénica, a proveedores y usuarios que la solicitaron
de sus casos en la sede de Sacatepéquez.

F) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados.

. Se apoyé técnicamente en dar seguimiento a la verificacién de precios de la Canasta Basica de Alimentos en el
departamento de Sacatepéquez.
. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a la verificacién de precios de precios de farmacias y fertilizantes del

departamento de Sacatepéquez.
* Seapoyé técnicamente en dar seguimiento a la verificar precios de gas propano y combustible, en los expendios de gas en
el departamento de Sacatepéquez,

G) Brindar apoyo técnico en la redaccién de Informes que le sean requeridos
*  Seapoyé técnicamente en dar seguimiento y reportar el Plan Operativo anual de |a sede de Sacatepéquez.

1 Se apoyo técnicamente en dar seguimiento e informar de forma mensual los ingresos de la sede de Sacatepéquez en
forma detallada.

e Se apoyé técnicamente en dar seguimiento y elaboracién de oficios institucionales, para la Direccidon de Atencion y
Asistencia Al Consumidor, y para otras instituciones, en el departamento de Sacatepéquez.

H) Brindar apoyo técnico en la redacclén de informes de las reuniones interinstitucionales.
«  Se apoyé técnicamente en dar seguimienta y hacer la redaccion del informe de la reunién del Consejo Municipal de

Desarrollo del municipio de La Antigua Guatemala, Sacatepéquez.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor /Sede

Dependenci :
epencenca Departamental de Sacatepéquez

Mes y afio del

s Diciembre Numero de Contrato DIACO-106-209-029-2024

Periodo de actividades del: | 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyé técnicamente y dar seguimiento en la redaccién del informe de la reunién del Consejo de Desarrollo del
departamento de Sacatepéquez.

Se apoyd técnicamente en la redaccién del informe de la reunion del Consejo consultivo de la municipalidad de Antigua
Guatemala del departamento de Sacatepéquez.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior

Se apoyo técnicamente en reunion de COMUDE en Antigua Guatemala

Se apoyd técnicamente en reunion del Consejo consultivo de la municipalidad de Antigua Guatemala del departamento de
Sacatepéquez.

Brindar apoyo técnico en la realizacién del Plan Belén

Se apoyo técnicamente en las capacitaciones de los comerciantes de pdlvora negra y fuegos pirotécnicos del departamento
de Sacatepéquez.

Se apoyo técnicamente en la supervisién de las ventas de pélvora negra y fuegos pirotécnicos del departamento de
Sacatepéquez.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del contratista RUDY NEFTAL|I FUENTES OROZCO
Bépspdnti 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
Departamental de San Marcos
o L PICIENEREDE | Namero de Contrato DIACO-106-210-029-2024
Periodo de aclividades | del: 01 de diciembre de 2024 al; 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor en particular;

Se apoy6 en recepcion de quejas y se le dio el seguimiento correspondiente a las mismas
como lo establece la ley de proteccién al consumidor y al usuario.

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;
Se apoyd en recepcion y autorizacién de libros de quejas, brindando la informacion a los proveedores
sobre el funcionamiento de este instrumento y lo beneficioso que resulta para resolver conflictos entre
las partes.

Se apoyo en la recepcion y revision en los expedientes de contrato de adhesion

Brindar apoyo profesional en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz
con el consumidor y usuario;

Se apoyd con atencion e informacion a los consumidores y/o usuarios como también a los
proveedores en cuanto a sus derechos y obligaciones.

Se apoyo en charlas a estudiantes sobre los derechos y obligaciones al consumidor y entre otras
actividades que realizamos en la Direccion de Atencidén y Asistencia al Consumidor sede San
Marcos.

Brindar apoyo profesional en la impresion de las citaciones a consumidores y
proveedores en conflictos;

Se apoy6 con impresion y entrega de citaciones y también las respectivas notificaciones a
proveedores y consumidores en conflicto, y evacuar las audiencias de conciliacion debidamente
programadas.

Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con
el procedimiento;

Se apoyd en la celebracién de audiencias de conciliacion entre consumidores y proveedores con el
objeto de encontrar un arreglo satisfactorio entre las partes.




)

g)

h)

Brindar apoyo profesional para brindar informacion via telefonica a proveedores y
usuarios que la requieran de sus casos;

Se apoyé brindando informacién via telefonica a proveedores y consumidores y/o usuarios que
solicitan informacién para la realizacién de algun tramite, autorizacién de libros de quejas y contratos
de adhesion o plantear alguna queja.

Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados;

Se apoyd en monitoreos en mercados municipales de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y
Malacatan, y también en supermercados como La Torre y Despensa Familiar en los municipios de
San Pedro Sacatepéquez, San Pablo, San Marcos y Malacatan.

Se apoy6 en monitoreos en tiendas de barrio, pan y tortilla, granos basicos, gas propano y
gasolineras en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y Malacatan.

Brindar apoyo profesional en la redaccion de los informes que le sean requeridos;
Se apoyo¢ en la redaccién y envio de informes y actividades de sede departamental a DIACO central,
y asi mismo se envid informe financiero e informe de POA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista Silvia Lorena Gonzalez Toledo
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor /Sede El Progreso
i KLl Diciembre Numero de Contrato DIACO-106-211-029-2024
Periodo de actividades dal: 01 de diciembre al: 31 de diciembre

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo lécnicamente en el cumplimienlo de los objetivos y funciones de la direccion y Asislencia al Consumidor en particular”,
. Se apoyd técnicamente en recepcidn de quejas inlerpuestas por consumidores incanformes con el acluar de proveedores.

B) Brindar Apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”.

. Se apoyd en el seguimienlo y solucién de las quejas ingresadas en el sistema.

C) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario”,
. Se apoyd en proporcionar informacién a los consumidores.

D) PBrindar poyo técnico en la impresion de las cilaciones a consumidores y proveedores en confliclos”.

»  Se apoy¢ técnicamenle en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conlfliclos.
E) Brindar apoyo lécnico en las conciliaciones en las oficinas de DIACO de acuerdo al procedimiento”.
*  Se apoyo en la celebracion de audiencias de conciliacién entre consumidor y proveedores”,

F) Brindar apoyo técnico para brindar informacién via lelefénica a proveedores y usuarios que la requiera, de sus casos”,
e Se apoy0 en brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios,

G) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y moniloreos solicitados”.

*  Se apoyd en verificaciones de libros, en monilores de Combustible, Gas propano y Granos basicos, en diferentes Municipios del
Departamenlo de El Progreso, San Aguslin Acasaguasllan, Guaslatoya, Morazan San Crislobal, Sanarate, San Anlenio La Paz.

H) Brindar Apoyar lécnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos”.

Se apoyo en verificaciones en plan Belen.
»  Se apoyo en redaccidn y envio de los respeclivas infarmes mensuales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Sylvana Ernestina Colindres Arana

e 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Verificacidn yVigilancia

e e Diciembre de 2024 Niarode Canteto DIACO-106-212-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Tenencia del Libro de Quejas.
® Se apoyd técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
e Se apoyd técnicamente en la verificacion en centros comerciales.
e Se apoyéd técnicamente en brindar informacion acerca del tradmite y uso del Libro de Quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Publicidad Engafiosa.
e Se apoyd técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion en centros comerciales.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacién de exhibicién de precios.
s Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en los comercios y supermercados de la capital,

d) Brindar apoyo técnico en el Registro y Autorizacion de Instrumentos de Medicion y Pesaje.
e Se apoyd técnicamente en el registro de los Instrumentos de Medicion y Pesaje en la base de datos.
e) Brindar apoyo técnico en actividades asignadas por el jefe del Departamento, como las siguientes:
e  Se apoyd técnicamente en la capacitacién del Plan Belén en las diferentes zonas de la capital y municipios del
departamento de Guatemala.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Tania Tamar Piril Lopez
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/RRHH
Mesyanodel | DICIEMBRE DE2024 | Numerode Contrato DIACO-106-213-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de papeleria relacionada con el area de

b)

d)

Recursos Humanos.

e Seapoyod técnicamente en la recepcion y entrega de oficios a los diferentes departamentos
que conforman esta Direccidn y documentacién del personal que conforma DIACO.

Brindar apoyo técnico en la clasificacion y archivo de papeleria de expedientes del personal
y demas archivos del area de Recursos Humanos.

¢ Se apoyd técnicamente en el archivo de oficios, memordandum, nombramientos, Acuerdos,
etc.

e Se apoyd técnicamente en escanear la documentacidn enviada y recibida en este
departamento.

Brindar apoyo técnico en el traslado de informacién ptiblica relacionada al drea de Recursos
Humanos.

e Se apoyd técnicamente en el traslado de informacién publica de oficio relacionada al area
de Recursos Humanos.

Brindar apoyo técnico en el proceso de control de constancias de colegios profesionales.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion y traslado de constancias de colegiados del
personal 011 “personal permanente” de esta Direccion.

*» Se apoyé téchicamente en el escaneo de las constancias recibidas.

¢ Se apoyd técnicamente en el control y seguimiento de las constancias que estaban por
vencer.

Brindar apoyo técnico en la atencién al personal de esta Direccién, via presencial, telefénica
y por correo electrénico.

e Se apoyo técnicamente la atencién via presencial, telefénica y por correo electrénico al
personal que conforma esta Direccion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Tania Tamar Piril Lopez
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/RRHH
Mesyafodel | pICIEMBRE DE2024 | Numero de Contrato DIACO-106-213-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracidn de contratos para contratacion del
renglén presupuestario 029 "Otras remuneraciones de personal temporal".

s Se apoyd técnicamente en el ingreso de datos en el sistema SIC-029 para la elaboracién de
contratos del personal bajo el renglén 029.

g) Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracién de proyectos, solicitud de nimero y fecha
de Acuerdos Ministeriales, para contratacién del renglén presupuestario 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”

s Se apoyd técnicamente en la elaboracion de proyectos de acuerdos Ministeriales para la
aprobacidon de contratos del personal bajo el renglén 029.

¢« Se apoyd técnicamente en la elaboracién de proyectos de acuerdos Ministeriales para
rescisién de contratos del personal bajo el renglon 029.

e Seapoyo técnicamente en la solicitud de nUmeroy fecha para realizar Acuerdos Ministeriales.

h) Brindar apoyo técnico en proceso de gestion de conformacién de expedientes y revisién de
documentos que obren en los mismos.

* Se apoyd técnicamente en la conformacion y revision de expedientes del personal bajo el
renglén presupuestario 029 "'Otras remuneraciones de personal temporal”.

i) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para
la cual presta sus servicios.

* Se apoy6 técnicamente en asistir al enlace de informacion publica de esta Direccion para la
recepcién y traslado de la informacién publica de oficio a la Unidad del Ministerio de

Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ULISES BERNARDO LOBOS QUIROA
Dessndancia 106 / Direccion de Atencion y Asistenqia _al Consumidor / Sede Departamental
de Chiquimula
Mesyafodel | DICIEMBREDE | Numero de contrato DIACO-106-214-029-2024
Perfodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y
exhibicion de precios, publicidad engafiosa

Se apoy6 técnicamente en verificacion a negocios establecidos en el departamento de
Chiquimula.

Se apoyo técnicamente en verificacion y autorizacion de libros de Quejas de distintos
comercios en oficina Diaco Chiquimula.

Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

Se apoyo técnicamente con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles
con el objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Chiquimula.

Se apoyo con verificacion que coincidiera el precio publicado con el ofertado en bomba en
expendios de combustibles.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

Se apoy6 técnicamente en verificaciones de precios en mercados municipales en el
departamento de Chiquimula.

Se apoyo tecnicamente en verificaciones de precios, en la cabecera departamental de
Chiquimula se llevé a cabo la visita a supermercados

Se apoyé técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados
en Chiquimula y Quezaltepeque.

Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos
basicos en Quezaltepeque y en la cabecera del departamento.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos.

Se apoyo técnicamente en la redaccion y envio del informe POA, y de todas las actividades
que se asisten en el departamento de Chiquimula mensualmente.




e Se apoyd técnicamente en la redaccion y envio del respectivo informe quincenal y mensual
de libros autorizados por esta Direccién, en el departamento de Chiquimula, con el objetivo
de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Chiquimula.

e) Brindar apoyo técnico en designacién al interior del Pais.

» Se apoyo técnicamente en representar a Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
DIACO, realizando activades de promocion,

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

* Se apoyo técnicamente en actividades que requirié la autoridad superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del conlratista Victor Anibal Lopez Aquino

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de

D denci
iiEeies Adgquisiciones y Contrataciones
Mesyafodel | DICIEMBREDE | namero de contrato DIACO-106-215-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion, desarrollo y gestién de los procesos de compras y
adquisiciones en sus distintas modalidades, con observancia a la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento, leyes aplicables y manuales vigentes, elaborados para el efecto

Se apoyo tecnicamente en el armado de documentacion para pago de servicios basicos
diciembre 2024.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de oficios varios para entrega de expedientes de
servicios adjudicados.

Se apoyo técnicamente en la publicacion de expedientes en GUATECOMPRAS.

Se apoyo tecnicamente en la elaboracion de acta de negociacidén de modalidad de
compras baja cuantia del mes de noviembre 2024,

Se apoyd técnicamente en la publicacién de acta de negociacién de compras de baja
cuantia correspondiente al mes de noviembre 2024.

Se apoyo técnicamente en el archivo de documentacién del afio 2024,

Se apoyod técnicamente en la elaboracion de TDR para la adquisicion para distintas
adquisiciones.

Se apoyd técnicamente en el planteamiento de reprogramacion del Plan Anual de
Compras -PAC- 2024. (3ra. Modificacion)

b) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN y demas plataformas que de acuerdo con el rol de sus
actividades puedan implementarse.

e Se apoyo técnicamente en la publicacion de expedientes en GUATECOMPRAS.
e Se apoyo técnicamente en el registro de servicios basicos para su respectivo pago.
e Se apoyd técnicamente en el registro de liquidaciones en SIGES.

c) Otras actividades:

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de cuadro para cuota de diciembre 2024.
e Se apoyo técnicamente en el ingreso al sistema de reprogramacion de cuota financiera

para diciembre 2024.




» Se apoyod técnicamente en el ingreso al sistema las
Presupuestarias -CDP-,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera
Depandencls 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de
tecnologias de la Informacién
Mesyafodel | DICIEMBREDE | Nomero de contrato DIACO-106-216-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo en la reparacion de equipos de computo e impresoras cuando técnicamente
sea posible realizar las reparaciones dentro del Departamento de tecnolog<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>