LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

DICIEMBRE 2024
No. Nombre del Contratista Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
1 |GARCIA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RM-102-088-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 420000 | 110652274 C784704A 4055844222
2 |CALLEJAS, MARTA ALICIA RM-102-089-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 4,500.00 64413837 9531004 2596422745
3 |PEREZ MONROY, IRMA FRANCISCA RM-102-090-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 4,500.00 71469176 15D615E8 683230513
4 |CRUZ RENDON DE CHAVEZ, HILDA ROSELIA RM-102-093-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 69152071 6D64AA26 1594312201
5 |ESTRADA ARA, MINDY ALEJANDRINA RM-102-094-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 78463599 5198CA02 956254739
6 |RODAS ROSALES, JESICA ALEJANDRA RM-102-095-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 500000 | 110840690 07212AA6 1863208092
7 |SALAZAR CASTANAZA, RUBEN ALBERTO RM-102-096-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 10397272 6709C98E 1459112237
8 |ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ, BRENDA VIRGINIA RM-102-097-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 38740788 FF42CD9A 233718578
9 |AUYON COTTO, MARCO ASDRUBAL ANTONIO RM-102-098-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 103468862 8AB55326 1151355294
10 |CABALLERO CONTRERAS, NURIAN VERALY RM-102-099-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 98796283 AD159416 191449183
11 |CALDERON OCHAITA, IORGE ARTURO RM-102-100-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 90726855 45263253 2703311199
12 |CANTORAL ARRIOLA, JUAN CARLOS RM-102-101-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000,00 2268588K 89D66DFB 1779518877
13 |CROCKER PINTO, JACKELINE MELISSA RM-102-102-029-2024 SERVICIOS TECNICOS o} 6,00000 | 113007353 24A7CSD5 870728566
14 |CUELLAR SAGASTUME, MARIANGELA RM-102-103-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 65830571 8BD391AE 1844661059
15 |DE SOUZA BUENAFE, CRHISTIAN AMAURY |RM-102-104-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 97552763 DOACC283 1237993166
16 |FUENTES DE LEON, NINNETTE ARACELLY |RM-102-105-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 | 84031581 18898895 390481548
17 [GALVEZ MAZARIEGOS, OSCAR MAXIMILIANO RM-102-106-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 104200308 E0B1D85D 2871938640
18 |GARCIA OCHOA JAVIER ENRIQUE RM-102-107-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 ‘ 115817565 ES52166B 2235318496
19 |GARZONA LOPEZ, CINDY MISHELL RM-102-108-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 106577611 4FAC276A 1974029058
20 |GUZMAN GARCIA, JUAN JOSE RM-102-109-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000,00 75844648 B7147722 4227682173
21 |HERNANDEZ COSAJAY, SANDRA PATRICIA SARAHI RM-102-110-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000,00 | 117230138 52189531 3006547158
22 |HERNANDEZ PUAC, FRENLLEY MAX ESTUARDO RM-102-111-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 79556132 CF8COEBO 2954904380
23 |JUAREZ CHUB, MIGUEL ANGEL RM-102-112-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 81761651 705A8B63 1067667314
24 |LINARES RODRIGUEZ, JEFERSON ESTUARDO RM-102-113-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 119104520 C65462€3 4098639299
25 |LOPEZ DiAZ, GERARDO ANTONIO RM-102-114-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 44133138 AO39EAST 305351421
26 |LOPEZ QUINONEZ, DENNIS MAURICIO JAVIER RM-102-115-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,000.00 63083531 93731613 3633008568
27 |MENDEZ SOLORZANO, PAHOLA ALEJANDRA RM-102-116-029-2024 SERVICIOS TECNICOS a 6,00000 | 118702807 B2E85032 3106226708
28 |MENDOZA GAMBOA, REBECA LISCELI RM-102-118-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 00 75255286 EA3CDO11 1490505673
29 |MILIAN HERRERA, CRISTOPHER IMANOL RM-102-119-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,00000 | 115232990 2C51C4FS 25964883940
30 |MOLINA ORTIZ, KIMBERLY CECILIA RM-102-120-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,00000 83813217 F22FAQ6D 2267694475
31 |MONTERROSO JUAREZ, KARLA MARISOL RM-102-121-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 00 57407819 E9F19A78 3296478846
32 |OROZCO TUL, DAVINCI LEONARDO RM-102-122-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000 00 49872761 607CC03C 3897704501
33 |PACAL YOC, MARTA ALICIA |RM-102-123.029-2024 1 strz‘%dd@%éqﬁ(cqs 2. 6,000 00 48138649 8929985 1781156420
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34 |PEREZ UCELO, IHONATAN ALEXIS RM-102-124-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 95713255 I B7S7CASA 93146427

35 [POL GARCIA, ROBERTO DANILO RM-102-125-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 85731358 S61ECCCA 3249229399
36 |RAMOS ESTRADA, JOSE RENATO RM-102-126-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 99336545 B8ACD4D1 1489063360
37 |REYES REYES, EDWIN ESTUARDO RM-102-127-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 102445419 1726282D 2139376081
38 [RODAS DIAZ, SHARON WALESKA RM-102-128-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 63484013 EB65D524 2492616127
39 |ROBLES ZAPET DE HIDALGO, SANDRA RAQUEL RM-102-129-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 41559967 4E9ECCC3 39339519155
40 |TACAM ROJAS, HUGO ALEXANDER RM-102-130-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 80585892 6SE2AEAT 842550522
41 |PEREZ GONZALEZ, JOSSELINE MISHEL RM-102-131-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,500 00 98847910 S04BEOOC 257704941
42 |MONTUFAR RODRIGUEZ, HERBERT EMILIO RM-102-132-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 7,000 00 85375292 9C148701 1913341215
43 |TELLO QUICHE, MYNOR GABRIEL RM-102-133-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 7,500.00 43248063 7BEE4786 412893185
44 |CONTRERAS SANTIZO, JOSUE EDUARDO RM-102-134-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 10,000.00 91790980 58283A99 226773739
45 |VILLANUEVA PAPADOPOLO, DIEGO PABLO JOSUE RM-102-135-025-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 10,000.00 102940770 8739E7FB 3087155565
46 |MARKWORDT SAMAYOA, RUBI DE MARIA RM-102-136-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 8,000.00 85397075 815BA1C1 209014498
47 |PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA RM-102-137-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 8,000.00 80090222 E3E53B12 3919728105
48 |MIJANGOS SANTIZO, FELIX ENRIQUE RM-102-141-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 10,000.00 68404190 ABF348C4 820004678
49 |PINZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINA RM-102-142-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 10,000 00 44015712 268B8977 3620359654
50 |ARGUETA REYNOSO, RENE ALEJANDRO RM-102-143-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 93007558 FSB4B1SE 134105648

51 |ARDON TAMAYAC, DIEGO ALEJANDRO RM-102-145-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 104113022 15DBFSEE 2184200220
52 [CASTELLANOS SOLARES, SELVIN OMAR RM-102-146-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 66070643 F672A29C 2523810010
53 |FRANCO VASQUEZ, MARIA ANALY RM-102-147-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 32095813 10F1347F 1456098294
54 |HERNANDEZ ROSALES, WILLIAM BENJAMIN RM-102-148-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 8431825 973A6BD8 3875356961
55 [MEDINA VIELMAN, SERGIO DANIEL RM-102-149-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 2637238K E738680D 1863142999
56 |MEDINA RAMIREZ, ASTRID NOEMI RM-102-150-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 94466475 618831E9 3580905067
57 |MENDEZ HERRARTE, INGRID MARIA RM-102-151-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 67481183 820CAEEC 2405254923
58 |MENDEZ SOTO, MARVIN RODOLFQ RM-102-152-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 7205945 C142EA47 1923566898
59 |NAVARRO GONZALEZ DE LEON, OLGA FABIANA RM-102-153-025-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 48771961 DD6F7383 815350498

60 |NOJ MORALES, SONI ELI RM-102-154-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 73027332 8F9435A2 3030664530
61 |RAMIREZ CHUN, JORGE LUIS RM-102-155-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 95603824 6F7EADS4 118836243

62 |RAMIREZ SIERRA, DEBORAH JEAZMIN RM-102-156-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 8513856 7616502E 1098074152
63 |VEULIZ ESCOBAR, POLA MARLENY RM-102-157-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 55142826 7263BESS 4277030736
64 |SAPON ROBLES, NOE LEONARDO RM-102-169-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 82255644 E482FC37 1825064902
65 |DOMINGUEZ PAZ, YESSICA MARIA RM-102-170-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 50748211 7A82985A 582500649

66 |TZAJ COTIY, HANSEL XAVIER RM-102-171-0259-2024 SEP._V_!EEDS PROFESIONALES Q 15,000.00 74049410 025969A4 3752414898
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67 |CUELLAR ZURIGA, HERBERT RENE RM-102-172-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 7,500.00 9169107 63245A60 1360020594
68 |HERNANDEZ CASTILLO, YENIFER TATIANA RM-102-173-029-2024 SERVICIOS TECNICQS Q 6,000.00 99606372 6F62920D 3071560833
69 |CHILEL LAPARRA, CARLOS ENRIQUE RM-102-177-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 3673243 91C65B0OE 3676717359
70 |REYNOSO FARNES, SEBASTIAN RICARDO RM-102-178-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 101807317 44C6CDIE 631261540
71 |AXPUAC COSAJAY, JORGE GABRIEL RM-102-179-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 80403316 1DFASFAA 1704676144
72 |ALVARADO ORTEGA, JENNIFER SOFIA RM-102-180-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 922848038 BA6A44D4 2553235451
73 |ARANGO ZIMERI, LUCRECIA RM-102-181-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 5097215 761389EE 3935585805
74 |BOCH SIAN, FLOR DE MARIA RM-102-182-025-2024 SERVICIQS PROFESIONALES Q 15,000.00 34315586 ASABF353 613367980
75 |DELGADO SAMAYOA, MARCELO GIOVANNI RM-102-183-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 9575448 BB0A8017 3114616115
76 |HERNANDEZ LOPEZ, DANY ABRAHAM RM-102-184-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 29160227 F43C83B82 1423264311
77 |HERNANDEZ VILLATORO, LIDIA MARJA RM-102-185-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 70603731 802844C5 3980741714
78 |RIOS GARCIA, MARCO ANTONIO RM-102-186-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 105214930 0BBB3F02 3992207924
79 |DE LEON ESTRADA, SAULO RM-102-187-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 17,000.00 1871862 6B1B376F 2334736928
80 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS, LEDA GILDA ALICIA I,RM-102»182<1-029-2021‘1 SERVICIOS PROFESIONALES Q 17,600.00 1634062 A8954376 3864741287
81 |CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO DE CARRILLO RM-102-189-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 17,000.00 34118810 407FE1IFE 3870379392
82 |URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDO IRM-102-190-029-202!1 SERVICIOS PROFESIONALES Q 17,000.00 35627247 65F138BB 3002286934
83 |GALVEZ ALVARADO, MARIA GABRIELA _|RM-102-191-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 13,500.00 74616986 84786252 2108507110
84 |GALVEZ ALVARADO, MARIA GABRIELA .RM-102»191-029-2024 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 74616986 2335FD8E 435899880
85 |CALDERON LOPEZ, CARLA VICTORIA RM-102-192-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 334833698 FC50092F 3073198701
86 | GARCIA HERNANDEZ, JOSE ELIGIO RM-102-193-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 5,400.00 7228597 7CD295A2 2466464016
87 |GARCIA HERNANDEZ, JOSE ELIGIO RM-102-193-029-2024 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 7228597 B66A7808D 1836401017
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre completo del contratista ASTRID NOEMI MEDINA RAMIREZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES

Diciembre de 2024 Numero de Contrato RM-102-150-029-2024

Periodo de actividades del: 01 de diciembre 2024 al: | 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en el proceso de Simplificacién de Tramites Registrales.

- Sebrindd apoyo profesional subsanar previos indicados por la Procuraduria General de la Nacion en

el expediente presentado para la simplificacion de tramites.

- Se brindd apoyo profesional ordenar y entregar el expediente completo de simplificacion de
trdmites del Registro Mercantil a la Procuraduria General de la Nacion.

B. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de gufas registrales para las Secciones de Auxiliares del
Comercio; Certificaciones, Empresas Mercantiles; Modificaciones; Archivo General y Escaneo;
Sociedades Nuevas y Soporte de Sistemas del Registro Mercantil de la Republica.

- Se brindé apoyo profesional en el andlisis de la retroalimentacién de la guia registral de Empresas
Mercantiles y Nombre Comercial publicada.

- Se brindd apoyo profesional en el andlisis de |a retroalimentacion de la guia registral de Auxiliares
de Comercio publicada.

C. Brindar apoyo profesional en las solicitudes de Opiniones Técnicas y Opiniones Juridicas necesarias
para los diferentes tramites registrales de las Secciones que conforman el Departamento de
Operaciones Registrales.

- Se brindd apoyo profesional en la resolucidon de problemas de las diferentes secciones que
conforman el Departamento de Operaciones Registrales.

- Se brindé apoyo profesional en solicitar a cada una de las Secciones del Departamento de
Operaciones Registrales su opinidn técnica sobre el contenido del Acuerdo Gubernativo de
Simplificacion de Tramites del Registro Mercantil.

D. Brindar apoyo profesional en la elaboracién y revisién de Manuales de Procedimientos Registrales de
las Secciones que conforman el Departamento de Operaciones Registrales del Registro Mercantil.

- Se brind6 apoyo profesional en la publicacion del Manual de Procedimientos de Distribucion de
Honorarios al Personal Permanente del Registro Mercantil en la pagina del Ministerio de Economia.

- Se brindd apoyo profesional en la publicacion del Manual de Procedimientos del Uso de Parqueo en
el Registro Mercantil en la pagina del Ministerio de Economia.




E. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.
- Se brindd apoyo profesional en la capacitacién de las guias registrales a integrantes del Instituto
Guatemalteco de Derecho Notarial y Registral.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-097-029-2024

fopirelicomerety cel BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ J
contratista
, UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Meslzzfi:)cﬁ- Diciembre 2024 Numero de Contrato No. RM-102-097-029-2024

Periodo de
actividades

del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

VYV VVV

A\

YVVYVY

Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de documentos para Inscripciéon de Mandatos.

Se brindé apoyo técnico en la inscripcidon de documentos para Clausura de Empresas.

Se brindd apoyo técnico en la recepcién de documentos para Inscripcién de Avisos de Emision
de Acciones.

Se brindd apoyo técnico en la recepcidon de documentos para la Inscripcién de Asambleas.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion de documentos para Reposicidon de Patente de
Empresas.

Se brindé apoyo técnico en la recepcidn de documentos para Reposicion de Patente de
Sociedades.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos de tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brind6 apoyo técnico en la entrega de Razones de Segundos razonamientos de Mandatos.
Se brindé apoyo técnico en la entrega de Razones de Cambio de Denominacion Social.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de Razones de Inscripcidon de Agente, Distribuidor y
Representantes de Sociedades.

Se brindo apoyo técnico en la entrega de Impresion de Razonamientos de Nombramientos de
Auxiliares de Comercio (Factores).

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre tramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindé apoyo técnico asesorando al Usuario sobre la manera de utilizar los formularios
para los diferentes tramites del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro
Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Consulta de tramites en la
Sede Virtual del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico asesorando al Usuario sobre el proceso de Descarga de Documentos
en la Sede Virtual del Registro.




>

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de
empresas; de Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto
Mercantil;

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Inscripcion de Empresas
Comerciales.

Se brind6 apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Inscripcién de Empresas en
Copropiedad.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de los documentos para Reduccion de Capital.

Se brind6 apoyo técnico en la verificacidn de los documentos para Reposicion de Patente.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindd apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil de
Inscripcidn de Auxiliares de Comercio.

Se brindd apoyo técnico escaneando Documentos ingresados al Registro Mercantil Inscripcion
de Revocatorias de Mandatos.

Se brind6 apoyo técnico escaneando documentos para Inscripcion de Fusion de Sociedad.

Brindar apoyo técnico en la impresidén y entrega de patente y auxiliar de Comercio;
Se brindo apoyo técnico en la impresion y entrega de Patentes de Comercio
Brindar apoyo técnico en la emisidn de solicitud de certificaciones y desplegados;

Se brindé apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Negativas de
Denominacién Social.

Se brindé apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcién de
Sociedades Nacionales.

Se brind6 apoyo técnico emitiendo solicitudes y entregando Certificaciones de Inscripcion de
Auxiliares de Comercio.

Se brind6 apoyo técnico en la entrega de Copias Certificadas de documentos

. Brindar apoyo técnico en informandole al Usuario como usar plataforma en linea de la
Institucion;

>

>

Se brind6 apoyo técnico al Usuario informandole e acerca de las gestiones que ingresan en E-
Ventanilla.

Se brindé apoyo técnico al Usuario informandole acerca de las gestiones que ingresan en E
Portal.

Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al 4rea donde corresponde el tramite a
realizar:

Se brind6 apoyo técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al area de Ventanillas de
E Portal.

Se brind6 apoyo técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al Area del
Departamento Legal.

Se brindo apoy6 técnico al Usuario dirigiendo y llevando fisicamente al Area de Archivo
General y escaneo.




J. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

S’
@ Nombre: BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ
Emitido por: 58 CA1

Brenda Virginia Arriaga Gonzalez

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA

Nombre completo del contratista CARLOS ENRIQUE CHILEL LAPARRA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependencia REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
diciembre 2024 Numero de Contrato ll RM-102-177-029-2024
Periodo de actividades = 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar Asesoria en el analisis juridico y procesal de la cédula de notificacion de procesos judiciales y
resoluciones que se presentan para luego de la ubicacién de sus antecedentes se proceda a realizar Ia
actitud procesal oportuna;

* Se brindé apoyo profesional en el analisis juridico-procesal de la recepcién de las cédulas de
notificacién en cuanto a casos judiciales, Diligencias Voluntarias de conversién, cancelacion de avisos de
emision de acciones, anotacién de embargo con cardcter de Intervencién decretados por los tribunales
de Instancia tanto registral, como de litigios distintos que dentro de su tramite conlleve alguna
inscripcion registral sujeta a impugnaciones posteriores por los interesados.

b) Brindar Asesoria en la recepcidn y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por 6rganos
jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Republica o a cualquiera de sus registradores, para
su asignacién a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes
jurisdiccionales;

* Se brindé apoyo profesional en la recepcion de despachos que previamente a ser calificados para su
Aprobacion o Rechazo, se verificé dentro de los registros respectivos el estado en que se encuentran las
Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, o lo que corresponda y proceder para determinar si
permite una nueva inscripcién.

c) Brindar Asesoria en la elaboracién de dictamenes, documentos, opiniones y consultas requeridas por
el Registrador Mercantil General de la Republica;

* Se brindd apoyo profesional en el andlisis previo a la elaboracién de documentos consistentes en
memoriales que fueron requeridos por el Sefor Registrador Mercantil General de la Republica.

d) Brindar Asesoria en comunicacidn, participacién en reuniones e interaccién con personas individuales,
juridicas de area publica o privada respecto a temas relacionados con la actividad registral;

* Se brindé apoyo profesional en la asesoria cuando fue necesaria o requerida, en las reuniones
programadas por la autoridad superior respecto a fundamentar los criterios registrales de conformidad
a las guias registrales propias del Registro Mercantil.




e) Brindar Asesorfa en la preparacién, elaboracién, direccidn, procuracién y presentacién de escritos,
denuncias, memoriales, y cualquier tipo de documentacién necesaria ante los 6rganos estatales que se
requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil General de la Republica;

* Se brindd apoyo profesional en la asesoria correspondiente cuando fue requerida, en cuanto a lo que
fue la elaboracioén, redaccion de memoriales, y la presentacion oportuna de las denuncias ante el érgano
encargado de la Investigacion y persecucidon Penal como lo es el Ministerio Publico.

f) Otras actividades profesionales que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

* Se brindd apoyo profesional en actividades propias de asesoria juridica cuando ésta fue requerida por
la autoridad superior.

Firmado digitalmente
ROBERTO HORACIO por ROBERTO

Firmado digitalmente por
CARLOS CARLOS ENRIQUE CHILEL SANCHEZROCA/  HORACIO SANCHEZ
REGISTRO ROCA / REGISTRO
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LA PAR RA -06'00: " e GENERAL DE LA DE LA REPUBLICA
Vo.Bo REPUBLICA Fecha: 2024.12.10

09:54:36 -06'00"
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LIC. ROBERTO HORACIO SANCHEZ ROCA

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-108-029-2024

Nombre completo del contratista | CINDY MiSHELL GARZONA LOPEZ |

D denci | Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repuiblica / Departamento de Operaciones Registrales,
ependencia | Seccion de Coordinacién de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango

A B RM-102-106-029-2024
Hissne e I Numero de Contrato

Diciempre 2024
Informe

del: |. Gl de Diciembre de 202& ‘ al: l ; > I

Periodo de actividades 31 de Diciembre de 2624

DICIEMBRE 2024 |

En la Delegacion del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en el mes de Diciembre de 2024, rindiendo|
informe de las siguientes actividades asignadas:

a. Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de empresas. |
Se brindé apoyo técnico en revisar que los usuarios al momento de presentarse en Ventanilla, hubiesen cumplido con los requisitos
necesarios de presentacion de documentos referentes a Empresas, una vez se verificé dicha documentacién, se procedid a realizar su
ingreso al Sistema y a escanear el expediente completo, tanto al sistema de ingreso de tramites fisicos, como a carpetas de respa|d0:
dentro de la computadora. Posteriormente se le dio seguimiento para verificar si fueron aprobados o rechazados. Asimismo se realizg
la validacion de Inscripciones de Empresas que los usuarios hubiesen ingresado desde la plataforma electrénica de e-portal sin firma
electrénica avanzada. Se remitieron a Sede Central del Registro Mercantil los expedientes de ingreso fisico aprobados vy finalizados y
los documentos validados referentes a Empresas Mercantiles. Durante el presente mes se recibieron los siguientes tramites:

e Inscripcion de Empresa Mercantil y Comerciante Individual.

e  Modificacion a los datos registrales del Comerciante Individual.
e  Modificacién a los datos registrales de la Empresa Mercantil.

e  Reposicion de Patente.

e  (Clausura de Empresa.

b. Brindar apoyo técnico en la recepcion y envio de documentos registrales de Sociedades. J
Se brindé apoyo técnico en revisar los expedientes que los usuarios presentaron a la Delegacion Departamental de Quetzaltenang
del Registro Mercantil, habiendo ingresado y escaneado tanto al sistema de ingreso de trdmites como a carpetas de respaldo dentrg
de Ja computadora la documentacién para posteriormente remitir a Sede Central los documentos que por su naturaleza hubiesen
requerido revisién fisica por el drea correspondiente. A su vez, se realizd el cotejo y validacién de inscripcién de Sociedadeg
Mercantiles que hubiesen sido ingresadas en la plataforma electronica de E-PORTAL sin firma electrénica avanzada. Una vez
finalizado el proceso, se remitieron los documentos a Sede Central del Registro Mercantil para su archivo correspondiente. En e
presente mes principalmente se recibieron los siguientes tramites referentes a Sociedades Mercantiles:

e Inscripcion de Sociedades Mercantiles. [
e  Disolucion y Liquidacion de Sociedades Mercantiles

¢  Modificaciones a la Escritura Constitutiva de Sociedad.
s Ampliacién de Capital de Sociedad.

c. Brindar apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envio de documentos registrales de Auxiliares de Comercio.
Se brindé apoyo técnico en verificar que los usuarios que se presentaron a la ventanilla del Registro Mercantil, delegacion
Quetzaltenango, hubiesen cumplido con los requisitos indispensables para la presentacion de documentos. Posterior a ello, se realizd
el ingreso y escaneo al sistema de ingreso de tramites y a carpetas de respaldo dentro de la computadora. Se le dio el seguimientd
correspondiente para verificar si el tramite fue aprobado y rechazado. Asimismo, se cotejaron y validaron documentos referentes &
auxiliares que se hubiesen ingresado desde la plataforma electrénica de e-portal sin firma electrénica avanzada. Una vez aprobado,
validado y finalizado cada trdmite, se realizé el envio de los mismos a Sede Central para el archivo respectivo. Durante este mes
principalmente se recibieron los tramites siguientes:

e Inscripcidn de Auxiliares de Comercio.

e Inscripcion de actas de asambleas.

e Aviso de Emision de Acciones.

e  Convocatorias de Asambleas.

e  Segundos Razonamientos de Auxiliares de Comercio.
e Inscripcion de Liquidadores de Sociedades.

® Cancelacién de Auxiliares de Comercio.




Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo, envio y entrega de documentos registrales de Oficios de Organismo Judicial,
Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.

Se brindé apoyo técnico en recibir las solicitudes de informacién que mediante oficios debidamente identificados con sellos, firmas v
membrete de la institucidn, presentaron al Registro Mercantil, entidades como Policia Nacional, Organismo Judicial, Ministerio
Publico, IGSS, SAT, entre otros. Dichos oficios se escanearon y remitieron via correo electrénico al area de Informes de Sede Central
para que, una vez que hubiesen recabado la informacidn solicitada, la enviaran de vuelta por el mismo medio, para que se hiciera
entrega fisica a los usuarios solicitantes.

Brindar apoyo técnico en control fisico o electronico donde se establezcan los datos de los usuarios que realizan las gestiones ante|

la Delegacién Departamental.

Se brindé apoyo técnico en solicitarle a los usuarios que al momento de ingresar a la delegacion de Quetzaltenango del Registro|
Mercantil, procedieran a colocar sus datos en la maquina generadora de tickets, en la cual colocaron su nimero de Documento
Personal de Identificacion, nimero de teléfono o correo electrénico, tipo y cantidad de trémites que iba a ingresar, logrando con ello
realizar el control electrénico. A su vez, al momento en que el usuario ingresé a ventanilla, se le solicitd que plasmara en un esquema
Excel impreso que se mantiene en el escritorio, sus datos personales, tales como: Nombres y apellidos, nimero de teléfono o correo
electrénico, nimero de documento personal de Identificacion, su lugar de procedencia, tipo de tramite y nimero de expediente del
mismo y su firma personal al terminar el llenado, habiendo logrado con ello un orden y control fisico de los usuarios que realizaren|
gestiones en la delegacion en mencion.

Brindar apoyo técnico en control de los expedientes que recibe indicando el numero de expediente, nombre de la empresa,
sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion del expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de|
finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.
Se brind6 apoyo técnico en realizar un esquema de Excel en el cual se llevé el control de los expedientes que se recibieron en laj
delegacién departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, en el cual se organizé y dividid segin el drea, ya sea empresas,
modificaciones, sociedades o auxiliares de comercio, nimero de expediente y nimeros de boletas utilizadas, asimismo, se colocaron
los datos de la delegacion y delegado que estaba remitiendo los expedientes a Sede Central.

Brindar apoyo técnico en control del numero de guia, fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de
recepcion en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacion.
Se brindd apoyo técnico en llevar a cabo el control de las guias utilizadas para remitir expedientes de la Delegacién Departamental de
Quetzaltenango hacia la Sede Central del Registro Mercantil, esquematizando los datos en un cuadro de Excel en el cual se especifico|
el numero de guia que se emitid en la agencia de envios, fecha en que se remitié, nombre del delegado que envié, delegacidn
remitente, detalle si pertenecia al drea de empresas, modificaciones, juridico, auxiliares, sociedades, u ocasionalmente, se dirigio
informacion al drea de recursos humanos. Se consigné cada nimero de expediente y las boletas que se usaron, para que, en caso de
ser necesario, se pudiese localizar de forma pronta la documentacidn requerida.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcidn de los tramites registrales tanto via telefénica como presencialmente.
Se brindd apoyo técnico a los usuarios que se apersonaron a la Delegacion Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil
y a quienes solicitaron informacién via teléfono de planta con la extensién de la delegacién, habiéndoles brindado una asesorial
completa para que, al momento de presentar su documentacion en ventanillas, hubiesen cumplido con todos los requisitos
aranceles necesarios para las diferente inscripciones que se pueden tramitar, teniendo entre las principales inscripciones: Empresas,
Mercantiles, Comerciantes Individuales, Sociedades, Auxiliares, Asambleas, entre otras, logrando con esta asesoria un ingreso
correcto y agilizar por consecuencia la aprobacidn del tramite.

Brindar apoyo técnico en la resolucion de problemas en el seguimiento de aprobacién de tramites registrales y posterior a la|
aprobacian. '
Se brind6 apoyo técnico a los usuarios que ocasionalmente, después de ingresar un tramite y ser aprobado, presentaron problemas
con el documento que el Registro Mercantil les extendid, siendo uno de los principales inconvenientes la consignacién errénea o
diferente a alglin dato solicitado dentro de su formulario, testimonio o memorial de su solicitud, habiendo procedido en dichos casos
a reingresar por correccién el documento, para que el operador correspondiente al trdmite pudiese realizar el arreglo respectivo al
dato y lograr con ello que el usuario pudiese obtener su patente o razén tal cual fue solicitada. En los casos de seguimiento de
aprobacion a los tramites registrales, se brindé apoyo técnico a los usuarios que hubiesen tenido dudas referentes a cémo solventar
los rechazos emitidos por operadores u ocasionalmente, en darle seguimiento cuando no se hubieran operados.

Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcién en la delegacidn y envio de los mismos a la Sede Central.
Se brindd apoyo técnico a los usuarios que se presentaron a Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil
para ingresar trdmite, habiendo revisado los formularios que habian llenado y verificando que todas las casillas las hubiesen llenadol
de forma completa y de forma correcta, y si tenian casillas pendientes o erréneamente llenas, se les hizo ver para que ellos
considerasen realizar la correccidn respectiva previo a su ingreso para reducir el riesgo de rechazo por parte de operadores.




k. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NO. RM-102-104-029-2024

! Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE

i Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/SECCION
L - SOCIEDADES NUEVAS

Mes y ano del

Informe DICIENBRE 2024 Nuimero de Contrato RA1-102-104-029-2424

Periodo de actividades del: 0! DE DICIEMBRE DL 2024 al; 31 DEDICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

\.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION

DEL ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

e SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FiSICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO,
ACTA DE NOMBRAMIENTO IGUALMENTE IMPRESA A COLOR O A BLANCO Y NEGRO IMPRESA EN
PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL
IMPRESAS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL. ORDENADO EN UN
FOLDER OFICIO CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE LOS PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIO,
DE LAS SOCTEDADES MERCANTILES INSCRITAS.

¢ SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION
DE PRIMER NOMBRAMIENTO DE SOCIEDAD.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION

DEL ASESOR JURIDICO LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO.

e SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FISICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO,
COPIA DE DPI IGUALMENTE IMPRESA A COLOR O A BLANCO Y NEGRO IMPRESA EN PAPEL BOND
TAMANO CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A
COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER
OFICIO CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS
SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A PRIMERA
EMPRESA DE SOCIEDAD.

C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION

DEL ASESOR JURIDICO LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

e SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES FIiSICOS QUE CONTIENEN: FORMULARIOS
IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA U OFICIO,
BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A COLOR O A BLANCO Y
NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO CORRESPONDIENTES
A LA INSCRIPCION DE LA ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES. DE LAS SOCIEDADES NUEVAS
INSCRITAS, CON SU DEBIDA ANOTACION Y CERTIFICACION.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
ANOTACIONES DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE EN LA CALIFICACION DE APROBACION

DEL ASESOR JURIDICO LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

e SE BRINDO APOYO EN LA REVISION Y ANOTACION DE EXPEDIENTES FiSICOS QUE CONTIENEN:
FORMULARIOS IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO
CARTA U OFICIO. BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A COLOR O
A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO
CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES
REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS, CON SU DEBIDA ANOTACION Y
CERTIFICACION. } o

e« SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
ANOTACIONES DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.




E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

e SE BRINDO APOYO EN LA REVISION Y ANOTACION DE EXPEDIENTES FiSICOS QUE CONTIENEN:
FORMULARIOS IMPRESOS A COLOR O A BLANCO Y NEGRO EN HOJA DE PAPEL BOND TAMANO
CARTA U OFICIO, BOLETAS DE PAGO GENERADAS POR EL BANCO BANRURAL IMPRESAS A COLOR O
A BLANCO Y NEGRO EN PAPEL BOND O PAPEL ESPECIAL, ORDENADO EN UN FOLDER OFICIO
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DEFINITIVA DE LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU
CORRECTA INSCRIPCION.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE AL
ARANCEL DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD.

F.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS
REGISTRALES.

e SE BRINDO APOYO EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO SOBRE RECHAZOS O
ANOTACIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A LAS DUDAS DEL
USUARIO.

G.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEO DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE
LIBROS MERCANTILES.

H.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS
SOCIEDADES INSCRITAS EN EL SISTEMA.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES AL AREA DE IT
PARA SU ANOTACION Y POSTERIOR SU EMISION DE DOCUMENTOS YA CORREGIDOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE CORRECCIONES DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS
DE SOCIEDADES NUEVAS, RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES
NUEVAS, PATENTES DE SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES SI SON PROCEDENTES PARA
CORRECCION.

I.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL

PRESTA SUS SERVICIOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS FiSICOS YA OPERADOS A LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS ELECTRONICOS DE EXPEDIENTES
DEPURADOS QUE SE REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE LISTADOS DE TRASLADO DE EXPEDIENTES CON
ENCARGADOS DE MENSAJERIA, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.

o .
& Nombre CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE
- Emitido por: 58 CA1

ANA FABIOLA RUANO TORRES / Fumade digtamente oor A

CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE REGISTRO MERCANTIL GENERAL 15
Vo.Bo. )

DE LA REPUBLICA

Firmada digitalmente por: DIEGO JOSE
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INFORME MENSUAL DE ACTiVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CRISTOPHER IMANOL MILIAN HERRERA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

DICIEMBRE de 2024 Ndmero de Contrato RM-102-119-029-2023
‘ Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: [ 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a). "BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

1. Se brindé apoyo en la recepcion de solicitudes de inscripcion de sociedades, inscripcion de empresas, inscripcion
de auxiliares de comercio, inscripcion de factores, inscripcion de mandatos, inscripcion de sociedades extrajeras.

2. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las inscripciones
Registrales.

3. Se brindo apoyo en la recepcion de solicitudes de negativas de patentes, mandatarios y de empresa.

b). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.”

1. Se brindé apoyo en la entrega de razones de inscripciones y de segundos razonamientos de mandatos, segundos
Razonamientos de auxiliares, inscripcién de las distintas Sociedades Mercantiles.

2. Se brindé apoyo en la entrega de patentes de sociedad y empresa.

3. Se brindd apoyo en la entrega de razones de inscripciones de Mandatos, Ejecutor Especifico, Auxiliares de

Comercio, Gerentes, Agentes Distribuidores, inscripciones de Factores, inscripciones de Liquidadores.

c). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

1. Se brindé apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles,
sociedades de emprendimiento Unicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacion de libros.

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso de inscripcion y cancelaciones de los
distintos tramites, el arancel a pagar en inscripciones y clausuras de patente de comercio, inscripcién de comerciante
individual y cambio de direccion fiscal, cambio de direccion comercial, asi como sus ampliaciones y modificaciones.
3. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar

en ventanillas de recepcion de documentos.




d). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO
MERCANTIL.”

1. Se brindé apoyo en la verificacion de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de inscripciones y
cancelaciones mercantiles.
2. Se brindd apoyo en la verificacién de la documentacidn en la bitdcora del sistema en el Registro Mercantil General
de la Republica.

e). “BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.”

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los
tramites correspondientes:

* Documentos Personales de Identificacion —DPI.

o Constancias de tramite de reposicién de Documentos Personales de ldentificacion —DPI-.

o  Certificacion de Defuncién.

f). “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO.”

1.Se brind6 apoyo en entrega de las patentes de Sociedad y de Empresa que se encuentran inscritas o reposiciones
de las mismas.

2. Se brindo6 apoyo en entrega de razones de auxiliares de comercio

g) “BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.”

1. Se brindd apoyo en la emisién de solicitudes de certificaciones de las distintas inscripciones registraies.
2. Se brindd apoyo en entrega de las certificaciones de:
e Anotaciones por correccion.
. Revocatorias de mandatos Negativa de Denominacién social.
* Negativa de Razén social.
¢ Cancelacion de los Auxiliares de comercio.
. Disolucion y Liquidacion de sociedades.
3. Se brindo apoyo en la entrega de desplegados de la informacién de:
o Empresas Mercantiles.
¢ Empresas en copropiedad.
¢ Comerciantes Individuales.
e Las Sociedades Mercantiles.
. De la conversion de Acciones.
e |Las sociedades extranjeras.
. Aviso de Emision de Acciones.
. Asambleas Extraordinarias.

° Aucxiliares de Comercio.




h). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.”

1. Se brindé apoyo en el asesoramiento y forma de utilizar el medio electrénico de EPORTAL, plataforma que es
utilizada para la descarga e inscripcidn de sociedades nuevas.

2. Se brindo apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacién de los medios electronicos de E-VENTANILLA,
plataforma que es utilizada, cambios de direccion comercial de empresas, cambios de direccion de sociedades y
segundos razonamientos.

3. brind6 apoyo en el asesoramiento en indicar la utilizacion de los medios electrénicos para la descarga de documentos
en las siguientes paginas: razones de inscripcién de auxiliares, sociedades, asambleas, mandatos (E-RAZON), para

poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES),

i). “BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA
DONDE CORRESPONDE EL TRAMINTE A REALIZAR.”

1. Se brindé apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area del
departamento de archivo general y escaneo para la solicitud de fotocopias.
2. Se brindé apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de recepcion

de documentos para su inscripcion.

j). “OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SERVICIOS.”

< 1. Se brindo6 apoyo en la recepcién y archivo de copias certificadas en el departamento de certificaciones y listado de

los mismos para su entrega.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ

contratista
. . UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
ERgieencic | REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mesyano | pciemeRE 2024 Nomeroids RM-102-184-029-2024
del Informe | ] Contrato "
Pericdode | ... 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en los diferentes procesos de eventos de Cotizacion y Licitacion
en sus diferentes etapas;

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero 03-
2024, relacionada con la “ADQUISICION DE SITIO DE RECUPERACION (CLOUD
COMPUTING) ANTE DESASTRES EN LA NUBE PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de solicitud de delegacién de firma
conforme al Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion nUmero 05-
2024, relacionada conla “ADQUISICION DE DOS CAMIONES CON FURGON PARA USO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de
recepcion y apertura de plicas, calificacion y adjudicacion de oferta, conforme al
Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindd apeyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero 07-
2024, relacionada con la “ADQUISICION DE SWITCHES CORE PARA ALTA
DISPONIBILIDAD Y REESTRUCTURACION DE LA RED DE DATOS PARA EL DATA CENTER
CENTRAL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las
etapas de recepcidén y apertura de plicas, cdlificaciéon y adjudicaciéon de ofertas y
resolucion de aprobacién de lo actuado por la junta de cotizacion conforme al
Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacion numero 08-
2024, relacionada con la “ADQUISICION DE BALANCEADOR DE CARGA PARA
APLICACIONES WEB PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de recepcién y apertura de plicas,
resolucidon de promoga para la recepcidn y apertura de plicas, por ausencia de
oferentes, conforme al procedimiento establecido en el Manual de Procedimiento
aprobado por el Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizaciéon nimero 09-
2024, relacionada con el "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFICINAS Y
BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando
las etapas recepciéon y apertura de plicas, calificaciéon y adjudicacion de ofertas y
resolucion de aprobaciéon de lo actuado por la junta de coftizacion, conforme al
Manual de Procedimiento aprobado por el Ministerio de Economia.




b} Brindar Apoyo profesional en la elaboraciéon y presentacion de informes administrativos
requeridos por la autoridad superior;

c) Brindar Apoyo profesional en la revision de documentos relacionados con los procesos de
planificacién y ejecucién;

+ Se brindd apoyo profesional en la revision de los documentos siguientes: a) oficio de
justificacion de compra; b) especificaciones de las compras siguientes y ¢) cédula
de inclusién en el -PAC- de las compras siguientes:

1) Adquisicion de sitio de recuperacién (cloud computing) ante desastres en la
nube para el Registro Mercantil General de la Republica. 2) Arendamiento de
oficina para atencion de usuarios del Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brind¢ apoyo profesional en la revision de los documentos siguientes: a) oficio de
justificacion de compra; b) especificaciones de las compras siguientes:

1) adquisicion de servilletas para uso del Registro Mercantil General de la RepUblica.
2) Adquisicion de cafetera percoladora para uso del Registro Mercantil General de
la Republica; 3) Adquisicion de DVD-R para el Registro Mercantil General de la
Republica; 4) Adquisicion de alimentos para uso del Registro Mercantil General de la
Republica; 5) Adquisicion de Ufiles varios de oficina para uso del Registro Mercantil
General de la Republica; 6) Servicio de instalacidon de aire acondicionado para la
oficina del Registro Mercantil General de la Republica; 7) Servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo de la planta eléctrica del Registro Mercantil General de la
Republica; 8) Adquisicidbn de servicio de mantenimiento de equipos de aire
acondicicnado para oficinas centrales, oficinas géminis 10 v Bodega Auxiliar del
Registro Mercantil General de la Republica; 9) Adquisicion de servicio de
correspondencia en guias de envio y recepcién de documentos a sedes
departamentales del Registro Mercantil General de la Republica; 10) Adguisicién de
sellos para uso de la delegacién de Totonicapdn del Registro Mercantil General de
la Republica; 11) Adquisicion de macetas para el Registro Mercantil General de la
Republica.

d)Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos;

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién en la elaboracién, verificacion y control de
actas de negociacién de las distintas adquisiciones.

1) RM-DAC-090-2024 “SERVICIO DE READECUACION DE OFICINAS DE LA SEDE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA™

2) RM-DAC-091-2024 “SERVICIO DE READECUACION DE OFICINAS EN EL SEGUNDO
NIVEL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

3) RM-DAC-092-2024 ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA VENTANILLAS EN SEDE
GEMINIS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

4) RM-DAC-093-2024 ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA AREA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.




5) RM-DAC-094-2024 "ADQUISICION DE VENTILADORES PARA AIRE ACONDICIONADO
DE PRECISION DEL DATACENTER DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

6) RM-DAC-095-2024 ADQUISICION DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PARA
ASISTENTE VIRTUAL [CHATBOT) PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA.

7) RM-DAC-096-2024 ADQUISICION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
OFICINAS Y BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA.

8) RM-DAC-097-2024 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE ESCANEO PARA EL REGISTRO
MERCANTIL DE LA REPUBLICA".

9) RM-DAC-104-2024 ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA USO EN OFICINAS DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

10) RM-DAC-105-2024 " ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR PARA
EXPEDIENTES DIGITALIZADOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

11) RM-DAC-106-2024 "ADQUISICION DE SOFTWARE APl PARA INTERCONEXION DE
E.EDICTOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

12) RM-DAC-107-2024 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE APLICACION WEB DE
PUBLICACION DE EDICTOS ELECTRONICOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA™.

13) RM-DAC-108-2024 “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PARA SISTEMA DE GESTION
DE COLAS PARA SEDE CENTRAL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".

14) RM-DAC-110-2024 “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA SEDE DEL
REGISTRO MERCANTIL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA UBICADA EN
QUETZALTENANGO™".

15) RM-DAC-111-2024 “ADQUISICION DE EXPANSION DE ALMACENAMIENTO NAS
PARA EL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERC ANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

16) RM-DAC-112-2024 “ADQUISICION DE SILLAS PARA TRABAJADORES DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

17) RM-DAC-113-2024 “SERVICIOS VARIOS DE REMODELACION DE AREA DE SOTANO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

18) RM-DAC-114-2024 ADQUISICION DE UNIDA DE PODER ININTERRUMPIDO (UPS) DE
RESPALDO PARA EL DATACENTER DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA.

19) RM-DAC-115-2024 ADQUISICION DE SERVICIOS VARIOS COMO LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO ENTRE OTROS PARA SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLIC A DEL MINISTERIO DE ECONOMIA UBICADA EN QUETZALTENANGO

20) RM-DAC-116-2024 ADQUISICION DE TELEFONIA CELULAR PARA JEFATURA DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

21) RM-DAC-117-2024 ACTAS DE NEGOCIACON DE NPG NOVIEMBRE DE 2024.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

Se brindé apoyo profesional en la revisién y asesoria legal en la cdlificacion vy
adjudicacion del servicio de SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y MEJ,ORAMIENTO DE
SERVICOS SANITARIOS EN EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.




e Se brindd apoyo profesional en la revjsién y asesoria legal en la calificaciéon y
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE UNIDADES DE PODER ININTERRUMPIDAS
(UPS) DE RESPALDO PARA EL DATA CENTER DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™.

e Se brindd apoyo profesional en la revis,ic'm y asesoria legal en la calificacion vy
adjudicacion del servicio de “ADQUISICION DE SERVICIOS VARIOS COMO LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO ENTRE OTROS PARA SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA"

e Se brindd apcyo profesional en la revision y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacién del servicio de “ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA AREA DE
ADQUISICION DE SOFTWARE DE APl PARA INTERCONEXION DE E.EDICTOS PARA EL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

e Se brindé apoyo profesional en la re\{isién y asesoria Iegol en llo colificog:ién y
adjudicacion del servicio de "ADQUISICION D,E REMODELACION DEL AREA DEL SOTANO
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

e Se brindd apoyo profesional en la revision y asesoria legal en la calificacion y
adjudicacion del servicio de "“SERVICIO DE READECUACIQN DE OFICINAS EN EL
SEGUNDO NIVEL DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

e Se brindd apoyo profesional en la recepcidén de despachos judiciales emitidos por los
érganos jurisdiccionales competentes.

e Se brindd apoyo profesional en la notificacion tanto de resolucién de fradmite como
de fondo de oposiciones.

* Se brindd apoyo profesional en la consulta de distintos trémites que se realizan en el
Registro Mercantil y ofras actividades a requerimiento Jefe Superior inmediato.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No.RM-102-156-029-2024

‘ Nombre completo del contralista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA |
Sl UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
| £Randencd OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

; Mes v afio del Informe |, DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-156-029-2024

L _ )

‘ Periodo de actividades | del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se apoyd en la revision y calificacion de los expedientes de sociedades mercantiles nuevas ingresadas,
verificando que la documentacion se haya adjuntado de forma completa.

2. Se apoyd en la revision y calificacion de las escrituras sociedades mercantiles (primer testimonio), verificando
que cumplan con los requisitos que la ley establece.

3. Se apoyo en la revision y calificacion de las actas notariales y formularios adjuntos a los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas ingresadas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliaries de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
1. Se apoyo en la revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de las
sociedades nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Se apoy6 en la revisién y calificacion de las actas notariales de nombramiento de Representante Legal de las
sociedades ingresadas de forma electrdnica.

3. Se apoyd en la revision y calificacion del formulario adjunto en los expedientes de sociedades, en el apartado de
la Representacion Legal..

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Seapoyo enla revision y calificacion del nombre comercial contenido en las escrituras de sociedades mercantiles
nuevas ingresadas de forma fisica.
2. Se apoyé en la revision y calificacion del nombre o nombres comerciales en las escrituras de sociedades
mercantiles nuevas ingresadas de forma electrénica.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales.

1. Se apoyo en la revisidn y calificacion de las escrituras de sociedades nuevas, verificando los bienes inmuebles
que hayan sido aportados.

2. Se apoyo en la revision vy calificacion de las escrituras de sociedades nuevas, verificando los bienes muebles
registrables que hayan sido aportados.

3. Se apoyo en la revision y calificacion de los documentos adjuntos en donde consta la propiedad y valor de los
inmuebles aportados a la sociedad.

Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que

contenga aportacion de bienes registrales

1. Se apoyo6 en la revisién y calificacion de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades mercantiles
nuevas, en los cuales consten y coincidan los datos establecidos en la escritura de constitucion.

2. Se apoyoenla revision y calificacion de las boletas de pago, en caso de existir una escritura complementaria
posterior a la inscripcion de la sociedad.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Se apoyé en la atencion a usuarios y notarios, via telefonica respecto al ingreso de sociedades mercantiles
electronicas.

2. Se apoyo en la atencion a usuarios y notarios, de forma personal en la sede de Geminis 10, por consultas de
ingreso de sociedades mercantiles ingresadas de forma fisica o electronica.

3. Se apoyo6 en la atencion a usuarios y notarios, en cuanto a subsanar errores requeridos en las calificaciones de
rechazo.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

1. Seapoyo en la revision y calificacion de las escrituras de sociedad ingresadas de forma fisica, requeridas o
solicitadas por las autoridades superiores.

2. Seapoyoenla revision y calificacion de las actas notariales de nombramiento ingresadas de forma fisica,
requeridas o solicitadas por las autoridades superiores.

3. Se apoy6 en la atencion a notarios en relacion a dudas sobre reingreso de expedientes.
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Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios técnicos individuales en General de
Confianza No. RM-102-115-029-2024

Nombre completo del contratista DENNIS JAVIER MAURICIO LOPEZ QUINONEZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECRETARIA GENERAL |
‘ M“fn ';;)"r'_”‘f’e“"' DICIEMBRE, 2024 Numero de Contrato | RM-102-115-025-2024 j
‘ Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revisién de guias técnicas del Registro Mercantil
¢ Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de correcciones de la gufa técnica “App Web e-Consultas”
derivado a observaciones realizadas por la Direccién de Desarrollo Institucional.
s Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de correcciones de la guia técnica “App Web Publicacion
Electrénica” derivado a observaciones realizadas por la Direccién de Desarrollo Institucional.

b) Brindar apoyo técnico en la Comisién de Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del
Registro Mercantil.
e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de flujogramas en el programa Visio del manual de Normas
y Procedimientos “Archivo y Escaneo de Expedientes”.
e Se brindé apoyo técnico en la redaccién de oficios y correos electronicos enviados a la Direccién de
Desarrollo Institucional para solicitar |a revision de los manuales de normas y procedimientos del mes
de diciembre 2024.

¢} Brindar apoyo técnico en la elaboracién de oficios y correos electrénicos a los distintos jefes de los
diferentes Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil con los que se redne la Comisién de
Actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil.
e Se brindé apoyo técnico en la redaccién de correos electronicos por parte de la Comisién de
Actualizacidn de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil para los jefes del drea
Financiera, [a Seccién de Informes y el Area de Tecnologias de la Informacién para dar seguimiento a
sus respectivos manuales de normas y procedimientos durante el mes de diciembre de 2024.




d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

® Se brind6 apoyo técnico en la redaccidn de oficios por parte del despacho superior para remitir el
expediente de Simplificacién con los previos solventados indicados por la Procuraduria General de la
Nacion.

e Se brindé apoyo técnico en participacion en las sesiones de capacitacién en cuanto a temas
relacionados a la Simplificacién de Requisitos y Trémites administrativos organizadas por el Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-,

e Se brindd apoyo técnico en la revision de propuestas de convenios interinstitucionales de los cuales el
Registro Mercantil es participe.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFAINZA NO. RM-102-145-029-2024
Nombre completo del contratista | DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

P OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes vy afio del

DICIEMBRE 2024 Ndmero de Contrato RM-102-145-029-2024

Periodo de actividades i del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantil huevas locales.

- Se brindd apoyo en la calificacion legal, legitima, juridica y jurisprudencial en cuanto a la validez de las
solicitudes de inscripcion de sociedades mercantiles, sean sociedad anonima, colectiva, limitada,
comanditas o cualquier otra que esté vigente por la ley.

- Se brindé apoyo en verificar la validez, regimiento legal, aplicabilidad de la jurisprudencia y sentido
légico, juridico y notarial de los documentos que se acompafan a las solicitudes fisicas o electrénicas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales.

- Se brindo apoyo en verificar que las solicitudes fisicas y electronicas de auxiliares de comercio tengan
relacion con las figuras actualmente vigentes en ley

- Se brindé apoyo la revisién de que las actas notariales de nombramiento tengan relacién directa con la
Escritura Constitutiva y asambleas generales ordinarias que se hayan celebrado.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

- Se brindd apoyo en la calificacion juridica, legal, legitima y adecuacién a la realidad social y
jurisprudencial en cuanto a la inscripcion y legalidad de la solicitud de una primera empresa nacional.

- Se brindd apoyo en la verificacion en que, si fuera el caso que el usuario solicite la inscripcion de varias
empresas, tengan relacion con el objeto social de la sociedad.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacién de bienes registrables y prorroga a la acreditacion de bienes registrables

- Se brind6 apoyo en la verificacion de la correcta redaccion de las aportaciones de bienes registrables y
sus razones de inscripcion en los registros aplicables;

- Se brindé apoyo en constatar en que las aportaciones de bienes inmuebles sefalen justiprecio y
saneamiento.

E. Brindar apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcién
definitiva que contenga aportacion de bienes registrales

- Se apoyo en la verificacion en cuanto a la las razones registrales que se acompanan por el Registro
General de la Propiedad o por la Superintendencia de Administracion Tributaria y constatar el correcto
traslado de dominio.




F. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica
en relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

- Se brindd apoyo relacionado a los rechazos realizados y se otorgd sugerencias sobre las mejores vias
legales para solventar cada uno de los previos enviados.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales en General de Confianza
No. RM-102-135-029-2024

Nombre completo del contratista DIEGO PABLO JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLO
B UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
D DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES
Informe DICIEMBRE 2024 NGmero de Contrato RM-102-135-029-2024
Periodo de actividades | del: 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos;
e Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de Reduccién de Capital de Sociedades

Andnimas.

» Se apoyd técnicamente en la recepcién de documentos de Cambio de Domicilio de Sociedad
Andnima.

e Se apoy6 técnicamente en la recepcién de documentos de Aumento de Capital de Sociedades
Anonimas.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de documentos de Constitucion de Usufructo Vitalicio
Respecto a una parte social y contrato de Cesidn por Donacién entre vivos de participacidn de una
Sociedad de Responsabilidad Limitada.
b) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;
e Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos en la entrega de Razones de Inscripcion de
Aumentos de capital.
s Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos de razones de inscripcién de Cambio de
Domicilio.
e Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos de razones de Inscripcion de Reducciones de
Capital.
c) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;
e Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Reducciones de
Capital.

e Se apoyd técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Fusion de
Sociedades por Absorcién.

e Se apoyo técnicamente en el asesoramiento a usuarios sobre inscripciones de Transformacion de
Sociedades de una Sociedad Andnima a una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

d) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos;
* Se apoyo técnicamente en la verificacidén de documentos de Inscripciones de Reducciones de
Capital.
e Se apoyd técnicamente en la verificaciéon de documentos de Inscripciones de Fusiones de
Sociedades Mercantiles, entre tres sociedades anénimas.
e Se apoy0 técnicamente en la verificacién de documentos de Inscripciones de Transformaciones de
Sociedades Mercantiles, de una Sociedad Andnima a una Sociedad de Responsabilidad Limitada.
o Se apoyd técnicamente en la verificacion de documentos de Inscripciones de Constituciones de
Usufructo Vitalicio en una Sociedad de Responsabilidad Limitada.
e) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos;
e Se apoyd técnicamente en el escaneo de documentos de Balances Generales por Transformacion

e Se apoyd técnicamente en €l escaheo de documentos de Balances Generales Finales por
Disolucién de una Sociedad Andnima.




f) Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacién, solicitud de certificaciones y y
desplegados;

» Se apoy6 técnicamente en la entrega de Razones de Inscripciones por Modificaciones de Cambio
de Domicilio

¢ Se apoyo técnicamente en la entrega de Razones de inscripciones por Modificaciones de Aumento
de Capital

e Se apoyd técnicamente en la entrega de Razones de Inscripciones por Modificaciones de
Trasformaciones de Sociedades Mercantiles.

* Se apoyd técnicamente en la entrega de Patentes por Inscripciones de Modificaciones de Cambio
de nombre comercial, cambio de direccidn comercial, cambio de direccién fiscal y cambio de
objeto de empresas mercantiles.

g) Brindar apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién;

e Se apoy¢ técnicamente al usuario sobre cémo utilizar la plataforma E-Ventanilla del Registro
Mercantil.

e Se apoyd técnicamente al usuario sobre cémo utilizar la plataforma E-PORTAL del Registro

Mercantil.
h) Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el trdmite a realizar;

¢ Se apoyd técnicamente al usuario orientdndolo sobre los distintos tramites que puede realizar en el
registro mercantil.

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;
® Se brindd apoyo enviando a firma las razones del departamento de modificaciones.

e Se brind6é apoyo a los compafieros del departamento de modificaciones, atendiendo a sus
usuarios que vienen a preguntar por los tramites activos.

* Se brindé apoyo asesorando a los usuarios sobre los tramites a realizar en el registro mercantil.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-127-029-2024

Nombre completo del contratista EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la

Dependencia Informacién

- [ -
SRl DICIEMBRE 2024 | Numero de Contrato RM-102-127-029-2024
Informe |
: I
e eccgde Whia! 01 DICIEMBRE 2024 al: | 31 DICIEMBRE 2024 ‘
actividades | | !

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion de soluciones informaticas para
mejoramiento de la calidad operativa.

e Se brindé soporte en el registro de boletas de pago en el sistema, destinadas a ser
utilizadas en tramites fisicos y de Eportal del Registro Mercantil.

e Se brind6 asistencia técnica en la sustitucion de toner en las impresoras del Registro
Mercantil.

e Se brindd apoyo en la reubicacion de usuarios internos hacia otras areas operativas
dentro del Registro Mercantil.
b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de

soluciones informaticas.

c) Brindar apoyo técnico en la realizacién de Backup de servicios criticos.

e Se brind6 asistencia en la creacion de respaldos del esquema de la base de datos |
Aura, utilizada para los relojes biométricos del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la |
institucion.

e Se brind6 apoyo en la verificacion funcionamiento de impresoras y tabletas del
sistema de tickets del Registro Mercantil.

¢ Se brindo soporte técnico en la evaluacion de la adecuada asignacion de expedientes
en los tramites del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas.




f) Brindar apoyo técnico en testing de sistemas en preproduccion.

j) Brindar apoyo técnico en la administracion y mantenimiento de Bases de datos de

g) Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.
h) Brindar apoyo técnico en el analisis de estructuras de datos

i) Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

« Se brind6 apoyo en la ejecuciéon de pruebas para mejorar la funcionalidad y el
rendimiento de la plataforma Eportal del Registro Mercantil, contribuyendo a optimizar
la experiencia de usuario.

Se brindé apoyo en atencidon y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefonicamente y por correo electronico.

Se brindé apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de la sede
central.

Se brindé apoyo en la atencién y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

Se brindd apoyo en la solucion de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil.

sistemas implementados.

k) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta

servic

ios.
Se brindé acompafamiento a técnicos de canella en la verificacion de impresoras

arrendadas que presentaban desperfectos en el Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en el seguimiento de tramites que presentaban conflictos de la plataforma
Eportal del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-141-029-2024

Nombre completo del contratista | FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANTIZO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia ADMINISTRATIVO

B b B L DICIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato RM-102-141-629-2024
Informe
Periodo de actividades | del: 0% DE DICIEMBRE 2024 al: 21 DE DICIEMBRE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA GESTION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
DEL REGISTRO MERCANTIL.

B) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A SEDE EN
GEMINIS 10 DE LA CIUDAD CAPITAL.

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA LOGISTICA DE TRASLADOS VARIOS DEL REGISTRO MERCANTIL A BODEGA
AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADA EN ZONA 5 DE LA CIUDAD CAPITAL.

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE BAJA DE INVENTARIOS FiSICOS.

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA SEDE REGISTRO
MERCANTIL, UBICADA EN GEMINIS 10.

F) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROYECTOS PARA BODEGA AUXILIAR
DEL REGISTRO MERCANTIL, UBICADO EN ZONA 5.

G) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e Se brindd apoyo profesional en la calificacion e Inscripcion de Aviso de Emision de Acciones.

¢ Se brindd apoyo profesional en la calificacion y cancelacidn de Aviso de Emision de Acciones.

e Se brindd apoyo profesional en la calificacion e inscripcion de Agentes de Comercio.

¢ Se brindé apoyo profesional en la calificacion e inscripcion de Distribuidor de Comercio.

e Se brindd apoyo profesional al publico en explicar el motivo del rechazo de: inscripcion de Auxiliares de Comercio,
Cancelacién de Auxiliares de Comercio, Inscripcion de Aviso de Emision de Acciones, Inscripcion de Factores,

Inscripcion de Mandatos y Agentes de Comercio.




Se brind6 apoyo profesional en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion del aviso de emisidn de acciones por medio de
la plataforma E-portal.
Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos Registrales de |a sociedad, el plazo del Auxiliar de comercio por

medio de la plataforma E-portal.

Se brindé apoyo profesional en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y Escaneo de
Agentes de comercio, Auxiliares de comercio y correcciones solicitadas.

Se brind¢ apoyo profesional en verificar, calificar e Inscribir Aviso de Emisién de Acciones, Auxiliares de Comercio y
Cancelacion de Auxiliares de comercio, contenido en el acceso de Asignacion.

Se brindé apoyo profesional en solicitar correccion de plazo de Agente de Comercio y Auxiliares de comercio al Area de

Tecnologias de la Informacién.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales
segun contrato administrativo

Nombre completo del |

. FLOR DE MARIA BOCH STAN
contratista |

\ UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISIS

Mss y ana cel

Informs

rEoZ2LNn4 Numero de Contrato RM-102-182-029%-2024

e S G o% al: 311 DE AR

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles.

e Se brindo apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles correspondientes a: reducciéon de capital, disoluciones de
sociedades mercantiles.

» Se brindd apoyo profesional de expedientes electrénicos consistente en modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles correspondientes a: objeto social y denominacidn social.

b) Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral

e Se apoyo profesionalmente en consultas referentes a inscripcidén de avisos de emisién de acciones
solicitadas por la seccidn de auxiliares de comercio.

e Se apoyo profesionalmente en consultas de la seccién de empresas mercantiles referente a cambio de
objeto comercial.

c) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacion juridica y en general la
atencién a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

e Se brindo apoyo profesional en consultas a notarios referentes a expedientes rechazados.

e Se brindé apoyo profesional en consultas a usuarios a distintos trdmites que se llevan en este registro.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracion de dictamenes.

e Se brindd apoyo profesional en la emision de opinion juridica y analisis de expedientes en tramite.
¢ Se brindd apoyo profesional en emitir opinidn juridica y analisis de consultas de expedientes en linea.
e) Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de érdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por érganos jurisdiccionales
» Se brind6 apoyo profesional en la calificacion de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Replblica por los distintos drganos jurisdiccional es relacionadas a: Anotacion de embargo de
empresas mercantiles.




f} Brindar apoyo profesional en el proceso legal notificacidén de las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil.
e Se brindd apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de inscripcidon sucursal
extranjera por plazo indefinido.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo profesional en analizar sobre las guias registrales de la seccién de empresas
mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-111-029-2024

Nombre completo del contratista

Frenlley Max Estuardo Hernandez Puac

Dependencia

| Coordinacién de Sedes / Sede Baja Verapaz

‘Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republic; / Seccién de

Mes y afio del
Informe

Diciembre 2024

Numero de Contrato

No. RM-102-111-029-2024

Periodo de actividades

del:

01 de diciembre 2024

31 de diciembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Diciem_bre 2024

| Actividades realizadas durante el mes de diciembre de 2024.

a) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emision de acciones, cancelacion de aviso de emisién de acciones,
inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

- Se brindé apoyo en la calificacion e inscripcion de liquidador de comercio.

b)

Se brindé apoyo en la publicacién de edicto de liquidador de comercio en el portal electronico
del registro mercantil.

Se brind6 apoyo en la publicacién de convocatoria de asamblea en el portal electrénico del
registro mercantil.

Se brindd apoyo en la calificacion e inscripcion de ratificacion de puntos de asambleas
extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en resolucion de dudas y consultas al publico interno y externo
relacionado a la calificacidn de expedientes que ingresan en la Seccion de Auxiliares de
Comercio;

Se brindé apoyo en determinar al publico externo el motivo por el cual se rechazo la
inscripcion del liquidador de comercio y poder subsanar para su inscripcion.

Se brindé apoyo al publico interno en explicar el rechazo de la asamblea extraordinaria donde
la sociedad quiere dejar sin efecto lo resuelto en dicha asamblea.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes de E-portal del Registro
Mercantil;




d) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccion
de Archivo General y Escaneo;

€) Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a
inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de
mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacion
de aviso de emisién de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas
electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

f) Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el
mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccién al Area de
Tecnologias de la Informacién;

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindé apoyo en la Verificacion, Calificacion e Inscripcidon de convocatoria de asamblea por
medio de la plataforma E-portal.

Se brind¢ apoyo en la verificacion de datos registrales de la sociedad, inscripcién de disolucién
de la sociedad, por medio de la plataforma E-portal.

Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y
Escaneo de mandato.

Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General vy
Escaneo de aviso de emisién de acciones.

Se brindé apoyo en traslado de documentos depurados a la Seccién de Archivo General y
Escaneo de revocatoria de mandato.

Se brind6 apoyo en verificar, calificar y publicar convocatoria de asamblea contenido en el
acceso de Asignacion.

Se brindé apoyo en verificar, calificar e inscribir liquidador de comercio y realizar publicacién
contenido en el acceso de Asignacidn.

Se brindo apoyo en elaborar solicitud para la habilitacién de boleta para la publicacion de
edicto de convocatoria al drea de Tecnologias de la Informacidn.

Se brinddé apoyo en solicitar la correccidon del plazo del liquidador de comercio al drea de
Tecnologias de la Informacidn.

Se brindo apoyé técnico en la recepcion en Sede de Baja Verapaz con expedientes referentes |
a empresas mercantiles, habiendo revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro
del sistema de ingresos del tramites.

Se brindo apoyd técnico en la recepcién, escaneo y envié de documentos presentados por
parte de diferentes entidades estatales; como Organismo lJudicial, IGGS, SAT, Ministerio




Publico, Policia Nacional Civil, entre otros, que solicitan informacion relativo a Sociedades,

Comerciantes, Auxiliares o Empresas, mediante oficios a la Sede de Baja Verapaz.
Se brindd apoyo técnico de forma presencial al

usuario que solicité asesoramiento para
realizar las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas mercantiles,
modificaciones, Auxiliares de comercio y Sociedades mercantiles, brindandoles los aranceles
correspondientes a cada tramite y a su vez, los requisitos indispensables para la presentacion
correcta de la documentacién en ventanilla, en Sede de Baja Verapaz.

Firmado

FRENLLEY MAX digitaimente por

ESTUARDO FRENLLEY MAX

. ESTUARDO
HERNANDEZ  pernANDEZ PUAC
PUAC Fecha: 2024 12 05

11:00:40 -06'00'

Frenlley Max Estuardo Hernandez Puac

Vo.Bo.

LILIANA MARIBEL
SANCHEZ PAREDES /
REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA
REPUBLICA

Firmado digitalmente por
LILIANA MARIBEL SANCHEZ
PAREDES / REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 2024 1205 12:18:10
-06'00

Licda: Liliana Maribel Sanchez Paredes

T
" e

S

f* o
=&
e 2
X >

>,
Tem AR
* VR

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE
MONTENEGRO LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha y hora: 10,12,2024 13:55:12



Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos individuales
en General de Confianza No. RM-102-114-029-2024

Nombre completo del contratista Gerardo Antonio Lépez Diaz

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la

Dependencia Py
Informacién

FLEST RN €l diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-114-029-2024
Informe | _ E
Periodo de del: 01 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024 N
actividades ) i ) i =

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuraciéon de aplicativos de
oficina antivirus, instalacién y configuracion de impresoras y periféricos.

Departamento de Servicios al Usuario
o Se brindé apoyo técnico con la verificacion de una impresora por atasco de papel.
e Se brind6 apoyo técnico con el escaneo de documentos por problema con escaner en una

computadora.

« Se brindo apoyo técnico con el soporte de sistema de e-portal y la opcion de sociedades
nuevas.

e Se brindé apoyo técnico con la configuracion de acceso a sistema de tickets a operador en una
computadora

« Se brindé apoyo técnico con el restablecimiento de la pantaila de tickets.
e Se brindé apoyo técnico con la revision de un escaner en una computadora por
desconfiguracién.

Departamento Legal
» Se brindd apoyo técnico con el soporte a un asesor legal en acceso a correo electrénico.
e Se brind6 apoyo técnico con la revision de sistema registral de asignacién en una computadora.

Despacho General
» Se brindd apoyo técnico en la reinstalacion de dos equipos de computacién por remodelacion.

Area de Adquisiciones y Contrataciones

e Se brindo apoyo técnico en instalacion y desinstalacion de equipo de proyeccion en evento.

Seccion de Auxiliares de Comercio
» Se brind6 apoyo técnico con la reconfiguracion de dominio de red en una computadora.

Departamento de Servicios al Usuario / Autorizacién de Libros
« Se brindé apoyo técnico con la reubicacion de equipo de computacion de Libros Electronicos
por remodelacién de area.

Seccion de Archivo General y Escaneo.
« Se brindd apoyo técnico en la configuracion de una impresora multifuncional en una
computadora.




Secretaria Despacho General
» Se brind6 apoyo técnico con la reinstalacion de acceso a consultas de sistema registral en una
computadora.
» Se brindd apoyo técnico con la visualizacion de archivos de datos en pantalla de usuario.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas
» Se brind6 apoyo técnico en la configuracion de usuario y accesos a usuario por traslado.

Seccidn de Sociedades Nuevas.
e Se brindd apoyo técnico con la configuracién e instalacion de accesos de asesor a usuario en
una computadora.

Departamento de Servicios al Usuario / Edificio Jade
* Se brind6 apoyo técnico con el formateo y reconfiguracion de sistema operativo e instalacion de
periféricos en una computadora.

c) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos por
medio de tickets de soporte.

Sede Géminis
» Se brindo apoyo técnico remoto con la verificacion de sistema de tickets y pc de llamado de
tickets.
« Se brindo apoyo técnico en el seguimiento de errores de sistema al inscribir expedientes.

e} Brindar apoyo técnico en configuraciones y soporte a la red local.

» Se brind6 apoyo técnico con la actualizacion de firmware y limpieza de hardware de switch de
red.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos
y externos.

e Se brindo técnico apoyo a usuarios externos con el llenado de formulario electrénico de
inscripciones de empresas y sociedades.

» Se brindo apoyo técnico a usuarios externos via telefénica con el seguimiento de estado de
solicitudes de inscripcion de empresas, auxiliares de comercio e inscripcion de libros
electrénicos.

* Se brindo técnico apoyo con el soporte a usuarios externos via telefénica sobre el uso de
aplicaciones de ePortal.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
» Se brindo apoyo técnico en el envio por correo de razones electronicas.
» Se brindo apoyo técnico en el envio por correo de Patentes de empresas.
* Se brindd apoyo técnico en el envio de certificaciones realizadas a través de ePortal.
s Se brind¢ apoyo técnico con el ingreso y validacion de boletas en el sistema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-171-029-2024

Nombre completo del contratista | HANSEL XAVIER TZAJ COTIY

e o | UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE
el i | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mesyafio del | DICIEMBRE, 2024 ‘ Ndmero de Contrato RM-102-171-029-2024
Informe | -
|
‘_ Periodo de actividades | del: . 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS |

a) Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:
e Se brindd apoyo en el avance de desarrollo del sistema de monedero electrénico para los
diferentes tramites mercantiles.
e Se brindé apoyo en el desarrollo y la implementacion del sistema de pagos en linea para los
diferentes tramites mercantiles.

b) Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Usuario:

c) Brindar apoyo profesional en crear Manuales de Técnico:
e Se brindd apoyo en el avance de creacién de manual técnico para el sistema de monedero
electrénico para los diferentes tramites mercantiles.
e Se brindd apoyo en la creacién de manual técnico para el sistema de pagos en linea para los
diferentes trdmites mercantiles.

d) Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo de Base de Datos:
e Se brindd apoyo en el andlisis y desarrollo de la base de datos del sistema de monedero
electrdnico para los diferentes trdmites mercantiles.

e) Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados:
e Se brindd apoyo en dar soporte para el sistema de ingreso de expedientes fisicos debido a que
no funcionaba la aplicacion del escaner.

f) Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados:
e Se brindd apoyo en dar mantenimiento a Base de Datos del sistema de pagos en linea para los
diferentes tramites mercantiles debido a una mejora en diagrama y comunicacion con el sistema
de API.

g) Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
* Se brindé apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas debido a bajones de
energia eléctrica y sefial de Internet.




h)

j)

k)

1)

Brindar apoyo profesional en definicidn y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General

de la Replublica:

e Se brindd apoyo en la definicidn de tecnologias a utilizar para la implementacién del sistema de
monedero electrdnico para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

e Se brind6 apoyo en la definiciéon de arquitectura a utilizar para la implementacion del sistema de |

monedero electrénico para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en implementacién de soluciones informaticas para mejoramiento de la
calidad operativa:

Brindar apoyo profesional en levantado de requerimientos para implementacién de soluciones

informaticas:

e Se brindd apoyo en el andlisis de requerimientos para la implementacién del sistema de
monedero electrénico para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en la realizacion y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:

m) Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion:

p)

e Se brindd apoyo para monitorear el correcto funcionamiento del sistema de Tickets en la
delegacion del departamento de Quetzaltenango debido a bajones de energia eléctrica.

® Se brindd apoyo para monitorear el correcto funcionamiento del equipo de red en la delegacién
del departamento de Quetzaltenango debido a bajones de energia eléctrica.

Brindar apoyo profesional en analisis de procesos y sistemas:

Brindar apoyo profesional en testing de sistemas en preproduccién:

e Se brindé apoyo en la realizacién de test para el backend del sistema de pagos en linea en los
diferentes tramites mercantiles.

e Se brindé apoyo en la realizacién de test para el sistema de pagos en linea en los diferentes
tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en el soporte técnico al usuario de sistemas implementados:
e Se brindé apoyo en configurar sistema de Tickets debido a apagones en el sector, departamento
de Quetzaltenango.

Brindar apoyo profesional en la administraciéon y mantenimiento de Bases de datos de sistemas
implementados:




q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

sus servicios:
Se brind6 apoyo en dar seguimiento a validacion de boletas para la delegacién del departamento

[ ]
de Quetzaltenango.
o Se brind6 apoyo en dar acompafiamiento a técnicos de las diferentes empresas del sistema de
red para el traslado interno en la delegacion del departamento de Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-132-09-2024

B |

‘ Nombre completo del contratista Herbert Emilio Montufar Rodriguez
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGlSTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
i B REPUBLICA / TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION _|
Ml Diciembre 2024 |  Namero de Contrato | RM-102-132-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo Técnico en realizar mantenimiento a equipos Informaticos.
e Se brindd apoyo en el mantenimiento de un equipo.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de
sistemas operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracion de impresoras y periféricos.

Seccién de Archivo General y Escaneo

« Se brindo apoyo en la verificacion de aplicacion para escaneo.

¢ Se brindo apoyo en la verificacién de espacio de almacenamiento para escaneo.
Departamento Legal

e Se brindo apoyo en la instalacién de una computadora.

e Se brindo apoyo en la configuracién de una impresora.
Departamento de Servicios al Usuario

e Se brindd apoyo en la verificacién de una impresora.
Area de Tecnologias de la informacién

» Se brind6 apoyo en el acompafiamiento para verificacion de aire acondicionado del Data

Center

¢ Se brindd apoyo en la verificacion de una impresora.

¢ Se brindo apoyo en la configuracién de una impresora.

e Se brindo apoyo en la configuracion de computadora en el salén de Reuniones.
Area de Adquisiciones y contrataciones

e Se brindd apoyo en el cambio de una computadora de lugar.

e Se brindo apoyo en la configuracion de la computadora en el salon de Reuniones.
Seccion de Coordinacién de Sedes

e Se brind6 apoyo en la instalacion de un escaner en delegacion de Salama.

« Se brindd apoyo en la instalacion de una computadora en delegacion de Salama.

« Se brind6 apoyo en la instalacion de una impresora en delegacion de Salama.

e Se brindd apoyo en la verificacién de conexion en la delegacion de Solola

e Se brindo apoyo en la verificacion de conexién en la delegacion de Quiche

o Se brindo apoyo en la verificacion de conexion en la delegacién de Totonicapan.

« Se brindd apoyo en la verificacion de conexion en la delegacion del Jade




f)

Brindar Apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos
e Se brindd apoyo en el envio de Documentos a solicitud de usuario.

Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos

Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de computo y control de IP interno
para tecnologias.

» Se brind6 apoyo en la Actualizacién de Inventario de Computadoras.

* Se brindd apoyo en la Actualizacién de Inventario de Escéaner.

e Se brind6 apoyo en la Actualizacion de Inventario de Impresoras.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior el area para la cual presta sus
servicios.
e Se brindo apoyo en el traslado de equipo en Delegacion nueva.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuaies
en General de Confianza No. ’M-102-172-029-2024

Nombre completo del contratista | Herbert René Cuellar Z2afiiga

R UNIDAD SJECUTORA 102 REGISTRO MEXCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
EPENCENca SELRTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-172-029-2024

Periodo de actividades I del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en edicién y creacién de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil

¢ Se brind6 apoyo técnicamente en la creacién de videos tutoriales para promover y difundir los diversos
tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil
¢ Se brindé apoyo en |a creacién de contenido promocional de las diversas actividades del Registro Mercantil

b) Brindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios

e Se brindé apoyo técnicamente para la creacion de contenido grafico de diferentes campafias
institucionales de los diversos tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en modernizacién de imagen institucional

e Se brindé apoyo técnicamente en la modernizacién de disefios y material audiovisual el cudl fue
utilizado en las diferentes redes sociales del Registro Mercantil de la Republica.

d) Brindar apoyo técnico en gestion de redes sociales y community manager

o Se brindd apoyo técnicamente para la creacion de contenido con la linea gréfica del Registro Mercantil
o Se brindd apoyo técnicamente en el manejo de las redes sociales del Registro Mercantil durante el mes
de diciembre.
s Se brindé apoyo técnicamente para la divulgacién de los resultados obtenidos en el periodo 2024
e Se brindé apoyo técnicamente en la generacién de campafias digitales, promocionadas en las redes
sociales del Registro Mercantil.
e Creacidn de contenido promocional relacionado a las Nuevas Guias Mercantiles del Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en la socializacion de tramites y sus procesos

e Se brind6 apoyo técnicamente para generar campanias digitales, difundidas por medio de las diferentes
redes sociales correspondientes al Registro Mercantil.




f) Brindar apoyo técnico en actualizacién de la seccién de noticias pagina web
e Se brindd apoyo técnicamente para generar campafias digitales y comunicados oficiales difundidos por
medio de la seccidn de noticias de la pagina web del Registro Mercantil.
e Se brindd apoyo técnicamente para generar notas web sobre diferentes temas relacionados al
Registro Mercantil difundidos por medio de la seccidn de noticias de la pagina web y redes sociales.

g) Brindar apoyo técnico en la gestién de Branding Institucional

e Se brind6 apoyo técnicamente en la elaboracién de disefios gréficos relacionados al branding del
Registro Mercantil

h) Brindar apoyo técnico en creacién de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados

e Se brindé apoyo técnicamente en la toma de fotografias de las diferentes actividades, capacitaciones
y resultados del Registro Mercantil.

i) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo técnicamente en la cobertura de actividades del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA
NO. RM-102-093-029-2024

Nombre completo del

T | HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DE CHAVEZ

Dependencia

REPUBLICA /

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Mes y aio del \ Numero de 109 9oL
ple __DICIEMBRE 2024 A RM-102-093-029-2024%
Periodo de del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024
actividades _ .

ACTIVIDADES REALIZADAS

DICIEMBRE 2024

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFIRENTES TRAMITES
REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR TRAMITES CON
RELACION A LA INSCRIPCION DE:

MANDATOS,

AUXILIARES DE COMERCIO COMO FACTOR,

MODIFICACIONES DE CAMBIO DE DIRECCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL,
INSCRIPCION EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS SOBRE LOS TRAMITES DE LA
PLATAFORMA DE EPORTAL.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A
OPERADORES), EMITIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA.

SE BRINDO APOYO LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) DE
NOTA CONSIGNADAS POR PARTE DEL OPERADOR.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES)
POR CONSULTAS SOBRE TRAMITES EN LA SECCION DE MODIFICACIONES.

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE
TRAMITES EN LINEA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LAS PLATAFORMAS PARA
GESTIONAR TRAMITES EN LINEA.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA
AGREGAR PAGOS ADICIONALES A LOS TRAMITES INGRESADOS.

SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE PLATAFORMA PARA
INGRESAR TRAMITES FIRMADOS CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA
INSCRIBIR EMPRESAS MERCANTILES.

1/2




« SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA PARA
SOLICITAR CERTIFICACIONES.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE EN EL AREA,
DEPARTEMENTO O SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

e SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS PARA RECEPCIONAR MEMORIALES Y BOLETAS
DE PAGOS PARA GESTIONAR TRAMITES.

e SE BRINDO APOYO A LOS PROVEEDORES PARA INDICARLES AL AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES PARA VISITAS GUIADAS A LOS SECTORES
CORRESPONDIENTES.

e SE BRINDO APOYO A LOS USUARIOS EN LA RECEPCION DE NOTIFICACIONES PARA
ENTREGAR AL DESPACHO Y SECCION DE ANALISIS.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE
CONSULTA DE LOS USUARIOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS.
e SE BRINDO APOYO TECNICO EN COMUNICAR VIiA CONSULTAS O DUDAS POR PARTE
DE LOS USUARIOS.
e SE BRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR VIA TELEFONICA A LOS USUARIOS QUE
TIENEN CITAS EN EL DESPACHO.
« SE BRINDO APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViA TELEFONICA A LOS ASESORES DEL
AREA DE ANALISIS SOBRE LOS USUARIOS QUE SOLICITAN ASESORIA LEGAL..

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

HILDA Firmado digitalmente LUISA ANTONIETA Frmasa igteimente
por HILDA ROSELIA TEJEDA PACHECO / T¢jgpA PACHECO /
. REGISTRO REGISTRO MERCANTIL
FOSELIA CRUZ Fine
A . . . GENERAL DE LA REPUBLICA
RENDON 19:04:57 -06'00' REPUBLICA e 20241203
Vo.Bo -
Hilda Roselia Cruz Rendén de Chavez Luisa Antonieta Tejeda Pacheco

Firmado digitalmerite por: DIEGO JOSE
MONTENEGRO. LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha y hora: 10.12.2024 13:54:08




~ INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-130-029-2024

Nombre completo del contratista ' HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS |

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA / AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

RS o DICIEMBRE DE 2024 | Nimero de Contrato RM-102-130-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2024 al: '| 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en implementacién diferentes soluciones informaticas necesarias
para la operatividad diaria.

Seccion de Coordinacion de Sedes

Se brindé apoyo técnico para instalar programa dedicado a la firma electronica avanzada a un
equipo de computo.

Se brindé apoyo técnico via remoto para instalacion correcta del scanner a un equipo de
computo en la sede de Solola.

Se brindé apoyo técnico via remoto para la correcta configuracion del programa skype en la
sede de Totonicapan.

Se brindé apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracion de ingreso de
expedientes en la sede de Quiche.

Se brindé apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracion del scanner en la
sede de Jutiapa.

Departamento de Servicios al Usuario

Se brindé apoyo técnico en la recuperacion de contrasefias de ingreso de expedientes.

Se brindé apoyo técnico para verificar y reconexion de planta telefénica dedicada al
Departamento.

Se brindé acompanamiento al técnico de Canella en el cambio de tres impresoras arrendadas
en las ventanillas: 12, 13y 14.

Se brindé apoyo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 2, 4, 7,
14,15y 16.

Se brindé apoyo técnico en verificar atasco de papel de la impresora en las ventanillas: 7, 11,12,
14 y 15.

Se brindd apoyo técnico en verificar, limpieza y configuracion del scanner en las ventanillas: 5,
8,12,15y 16.

Se brindé apoyo técnico en traslado de dos operadores a otro espacio de trabajo con sus |
accesos, Backup y configuracién correspondiente al perfil solicitado.

Secretaria Despacho

Se brind6 apoyo técnico en el cambio de dos toner de la impresora multifuncional.




Departamento Legal

» Se brindd apoyo técnico en instalacion de accesos y configuracion correspondiente al perfil
solicitado, para un operador.

e Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes de documentos, via correo electrénico
institucional.

* Se brindd apoyo técnico en la solicitud de cambio de perfil de un operador.

Departamento de Operaciones Registrales

*» Se brind6é apoyo técnico para la correcta configuracion de una impresora compartida a un
equipo de computo.

e Se brindé apoyo técnico para evaluar un equipo de cémputo y se realizé mantenimiento
correspondiente.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Llamadas
e Se brindd apoyo técnico en evaluar y conectar correctamente el equipo de cémputo.

Area de Adquisiciones y Contrataciones
e Se brindé apoyo técnico para evaluar que el equipo informatico del salén de conferencias
cuente con los accesos necesarios, documentacion para la recepcion de ofertas.

Seccién de Empresas Mercantiles

e Se brindd apoyo técnico en la correcta configuraciéon de iconos, tipo de letra y tamafio para un
equipo de computo.

e Se brind6 apoyo técnico en traslado de tres operadores a otro espacio de trabajo con sus
accesos, Backup y configuracién correspondiente al perfil solicitado.

e Se brindd apoyo técnico en la correcta configuracion de tres operadores a la impresora
compartida.

e Se brindd apoyo técnico para colocar accesos a red privada de Tablet de jefe del area.

Seccion de Auxiliares del Comercio

e Se brindo apoyo técnico en habilitar nuevo acceso de publicaciéon de convocatoria a un
operador.

* Se brind6 apoyo técnico en traslado de un operador a otro espacio de trabajo con sus accesos,
Backup y configuracion correspondiente al perfil solicitado.

» Se brindé apoyo técnico en la correcta configuracion de un operador a la impresora compartida.

» Se brindé apoyo técnico para colocar accesos a red privada de Tablet de jefe del area.

Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de soluciones
informaticas.

Departamento de Servicios al Usuario
= Se brind6 apoyo en revisar el correcto funcionamiento del sistema de Tickets de Sede Géminis




m

zona 10 y Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo técnico en pruebas y verificacion del sistema intemo de ingreso de
expedientes.

Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

e Se brindd apoyo técnico en verificar el correcto funcionamiento de todos los servicios
informaticos internos que se utilizan en el Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo técnico en verificar y monitorear el Sistema de Llamado de tickets que
actualmente se utilizan en el Registro Mercantil Y sede Géminis 10.

« Se brind6é apoyo técnico en la verificacion y evaluacién del servicio intemo de ingreso de '

expedientes en el Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis Zona 10 y Registro
Mercantil Sede Central estén funcionando correctamente.

» Se brindd apoyo técnico darle seguimiento a las solicitudes de resguardo de Certificaciones.

Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccién.

« Se brindo apoyo para generar tramites de prueba de preproduccién en la plataforma web de
Certificaciones.

e Se brindo apoyo para generar tramites de prueba de preproduccién en la plataforma web de
Eportal, en Solicitudes de Sociedades Nuevas.

Brindar apoyo técnico en crear Manuales de Técnicos.
Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

e Se brindd apoyo técnico al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacion
por Correo Electrénico, Teléfono y Presencial de los diferentes tramites que se realizan en el
Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico para la plataforma web E-portal de verificar que sea valida la firma
electronica avanzada en los diferentes documentos que cargan, en las solicitudes que se
pueden realizar en el Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes de los usuarios del cambio de perfil en la
plataforma web E-portal.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes de Certificaciones en linea y descarga
correspondiente.

» Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de las Calificacion
Juridico para su correcta descarga.

« Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas
de Patente de Sociedad y Empresas que se realizan en el Registro Mercantil.

» Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes para verificar y aprobar las boletas de pago, en
nuestro sistema interno de Boleta de Pago.




* Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de las descargas
de Razones y Factores que se realizan en el Registro Mercantil.

» Se brind6 apoyo al seguimiento de solicitudes del proceso establecido de la desvinculaciéon de
boletas, en tramites desestimados por los usuarios externos.

e Se brindo apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de los Sticker de
Libros Contables y/o descarga correspondientes.

* Se brind6é acompanamiento al técnico de Canella en la verificacion, mantenimiento y cambio de
piezas de las impresoras arrendadas en el Registro Mercantil.
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Informe Mensual de Actividades por prestacién de servicios profesionales individuales
en General de Confianza No. 102-151-029-2024

Nombre completo del INGRID MARIA MENDEZ
contratista HERRARTE |
| UNIDAD EIECUTORA 102 REGISTRD MERCANTIL GENERAL

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES / SECTICN SO

|

DICIEMBRE 2024 Numero de Contrato RM-102-151-029-2024
Periododeactividades 1 DICIEMBRE DEL 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
ACTIVIDADESREALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de sociedades mercantil nuevas locales;

¢ Se brindé apoyo en la calificacion de solicitudes de inscripcion de sociedades mercantiles nuevas que se
presentan ante el Registro Mercantil General de la Republica de manera virtual o fisica.

e Se brindé apoyo en la calificacion de escrituras constitutivas que se presentan ante el Registro Mercantil
General de la Republica para la constitucion de sociedades mercantiles nuevas, mismas que se presentan
de manera electronica por medio del portal electrénico del Registro Mercantil o de manera fisica.

e Se brindé apoyo en la calificacion de documentos notariales presentados ante el Registro Mercantil
General de la Republica para la constitucion de sociedades mercantiles nuevas.

e Se brindé apoyo en la calificacién de las escrituras complementarias de ampliacion, aclaracion o
modificacién de sociedades nuevas, mismas que se presentan en formato fisico y electrénico, para la
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas.

e Se brindé apoyo en revisién de la denominacion social, abreviacion y nombre comercial de la empresa
mercantil, segun criterios registrales.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

e Se brindo apoyo en la calificacion de las actas notariales de nombramiento que realizan los Notarios para
nombrar Administrador Unico, Presidente del Consejo, Vicepresidente de Consejo y/o cuando corresponde
Gerente General en las solicitudes que ingresan al Registro Mercantil para la inscripcién de los mismos, de
manera fisica o digital.

« Se brindé apoyo en la verificacion del cumplimiento def pago de los impuestos fiscales a los cuales estan
afectos las actas notariales de nombramiento.

e Se brindd apoyo en la verificacién del cumplimiento del pago de los impuestos notariales al cual esta
afectas las actas notariales de nombramiento.




el usuario en el formulario.

usuario en el formulario.

Republica de manera fisica o digital.

bienes registrables.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

e Se brind6 apoyo en la revision de la denominacién social, abreviacién y en el nombre comercial de la
empresa mercantil, segun criterios registrales y de conformidad con la normativa nacional vigente.
¢ Se brind6 apoyo en la revisién y calificacion del objeto de la primera empresa mercantil, plasmado por

e Se brindé apoyo en la revisién y calificacion del objeto de la empresa mercantil, plasmado por el

¢ Se brindé apoyo en la calificacion de las boletas de pago para el cumplimiento del pago
correspondiente de arancel que establece el Registro Mercantil de la Republica.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de
bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales;

e Se brindd el apoyo en la calificacién del memorial de solicitud de acreditacion de bienes inmuebles aportados,
en escritura constitutiva de las diferentes sociedades previamente aprobadas.

E. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que
contenga aportaciéon de bienes registrables.

* Se brind6 apoyo en la calificacién de memoriales en los que los usuarios solicitan hacer la inscripcion de la
aportacion de bienes registrables en las solicitudes que se presentan ante el Registro Mercantil General de la

¢ Se brind6 apoyo en la calificacion presentada en la cual se demuestra el efectivo traspaso de dominio de los

F. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién
a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

e Se brindé apoyo de manera telefénica a los Notarios y usuarios en donde se resuelven dudas o consultas de
los expedientes de primer ingreso y reingresos de expedientes sociedades mercantiles nuevas.

¢ Se brinddé apoyo de manera presencial a los Notarios y usuarios en lo referente a resolver dudas o consultas
de los expedientes de primer ingreso y reingresos de expedientes sociedades mercantiles nuevas.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-090-029-2024

Nombre completo del contratista IRMA FRANCISCA PEREZ MONROY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO
Mﬁ;zoarﬁmoedel DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-090-029-2024
Det: 01 DE DICIEMBRE 2024 Al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

« Se brind6 asistencia a las autoridades del Ministerio de Economia con las cuales se sostuvieron
reuniones de trabajo con el Registrador Mercantil.

- Se brind6 apoyo en asistencia de usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

« Se brindd apoyo en asistencia de usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas con
el sefior Registrador para tratar temas diversos.

- Se brindé apoyo en la organizacion del puesto de trabajo del sefior Registrador y Asistente de
Despacho.

b) BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.

= Se brindé asistencia a las autoridades del Ministerio de Economia con las cuales se sostuvieron
reuniones de trabajo con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

- Se brindé apoyo en asistencia de usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

< Sebrindd apoyo en asistencia de usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas con
el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

- Se brind6 apoyo en la organizacién del puesto de trabajo del sefior Secretario y Registrador
Auxiliar y Asistente de Secretaria.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

. Se brindd apoyo en la rotacién de correspondencia del Despacho Superior hacia las diversas
areas administrativas para el envio correspondiente.

. Se brindd apoyo en la rotacion de correspondencia del drea administrativa hacia el Despacho
Superior.




d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

- Se brindé apoyo en la rotacidén de expedientes u oficios hacia los diferentes Departamentos vy
Secciones que se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.

= Se brindd apoyo en archivo de escritos varios, correspondientes al mes de Diciembre 2024 en
archivo correspondiente.

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

*  Se brind6 apoyo al Despacho Superior en organizacion de utensilios manejados para brindar la
atencién necesaria a los individuos que sostengan convocatorias, reuniones de trabajo, citas
programadas entre otros eventos con el Sefior Registrador Mercantil.

*  Se brindé apoyo al Despacho Superior en rotacién de boletas de traslado.

= Se brind¢ apoyo al Despacho Superior en organizacion de archivos.
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{INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGN SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES!
EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-102-029-2024

Nombre completo del contratista | Jackeline Melissa Crocker Pinto

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia

. SERVICIOS AL USUARIO
=‘ DICIEMBRF 2024 Numero de Contrato | _ RM-102-102-029-2024 ]
Periodo de actividades l 01 DE DICIEMBRE DE_202_4 . al: .—31 DE DICIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos;

e Se brind6 apoyo validando documentacién enviada previamente en la plataforma
e-portal.

e Se brind6 apoyo cotejando documentos notariales enviados a través de servicios
electrénicos.

« Se brindd apoyo verificando los timbres y pago de especies fiscales en
documentos notariales como; auxiliares, sociedades, empresas, asambleas y
acciones.

b) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos;

» Se brindo apoyo en entrega de razones registrales de modificacion de sociedades,
segundos razonamientos y factores.

¢) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

¢ Se brindé apoyo explicando donde descargar los formularios de inscripcion de
auxiliares, sociedades, empresas, asambleas y acciones.

e Se brind6 apoyo entregando requisitos para el proceso de inscripcion, como lo son
inscripcion de empresas, inscripcion de auxiliares y modificaciones de sociedad.

e Se brindé apoyo en proporcionar los cédigos del arancel institucional, para
proceder a realizar el pago en el banco.

d) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos;

e Se brindé apoyo en revisar que al momento de presentarse en ventanillas los
usuarios traigan los requisitos indispensables.

o« Se brindé apoyo en verificar que el usuario traiga documentos vigentes,
mostrandoles cual fue la ultima papeleria que subieron al portal.

e) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos:

Se brindd apoyo en realizar el escaner de las diferentes inscripciones que realiza el
registro.




f) Brindar apoyo técnico en la entrega de patente y drea de informacidn, solicitud de certificaciones y
desplegados;

Se brindd apoyo en el asesoramiento respecto a la informacion de; las sociedades
mercantiles, comerciantes individuales, auxiliares de comercio, asambleas
extraordinarias, empresas mercantiles y empresas en copropiedad.
Se brindd apoyo en la entrega de patentes y razones de inscripcion.

g) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la
institucion;

Se brind6 apoyo en el asesoramiento respecto a la utilizacion de los medios electrénicos
de e-ventanilla

Se brinddé apoyo en el asesoramiento de la utilizacion de los medios electrénicos para la
descarga de documentos.

h) Brindar apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el tramite a
realizar;

Se brindd apoyo en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se

encuentra el area de recepcion de documentos.

i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo en archivar documentos que se envian de la sede central.
Se brindd apoyo en comunicar al usuario con el asesor en los horarios establecidos.

JACKELINE  Firmado
digitalmente por

MELISSA JACKELINE MELISSA
CROCKER CROCKER PINTO

Fecha: 2024.12.04
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ANA FABIOLA RUANO Firmado digitalmente por ANA
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Ana Fabiola Ruano Torres
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LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL
Generel de la Repdbfica Geyeral DE L REPUBLICA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICGS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-107-029-2024

Nombre completo del contratista | JAVIER ENRIQUE GARCIA OCHOA

Dependencia

| UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO ‘

Mes y afio del DICIEMBRE DE 2024 Ndamero de Contrato RM-102-107-029-2024

Periodo de actividades del: (j1 DE DICIEMBRE DE 2024 1 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion empresas, modificacion de empresa,
razonamientos de auxiliares de comercio.

2. Se brindd apoyo en la recepcion de disoluciones de sociedad, traspaso de empresa, revocatorias de mandato y
cancelacion de auxiliares de comercio.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en la entrega de razones de transformaciones, aumentos de capital, razonamiento de auxiliar de
comercio.

2. Se brindé apoyo en la entrega de razones de auxiliares de comercio, razon de asambleas extraordinarias, entrega
de patentes de empresa y sociedad.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento a usuarios de como darle seguimiento a su tramite en la plataforma de E-
portal y E-ventanilla.

2. Se brindd apoyo en asesoramiento a usuarios de como ingresar a la plataforma para solicitar la solicitud de
certificacion.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS.

1. Se brindd apoyo en la verificacién de documentos en la plataforma de E-portal.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de documentos de fianzas, oposiciones, disoluciones.
e). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS.

1. Se brindé apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los
tramites correspondientes:




Dpi.
Formularios.
Razones.
Patentes.
Memoriales.
Boletas de pago.

VVVVVYVY

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR
DE COMERCIO.

1. Se brind6 apoyo en entrega de requisitos, hojas de cotejo, rechazos, boletas de pago.
2. Se brindd apoyo en entrega de impresion de razones: auxiliares de comercio, patentes de empresa y sociedad.

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

Se brindd apoyo en la emision de certificacion de desplegados:

Inscripcion de empresa.

Reporte de los avisos de acciones.
Reporte por persona.

Reporte de los auxiliares de comercio.

h). BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION.

1. Se brindé apoyo en el asesoramiento a los usuarios para descargar sus documentos en la pagina del
Registro Mercantil.

2. Se brindé apoyo en el asesoramiento a los usuarios de como ver los requisitos de las distintas
inscripciones.

i). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de Ticket en atencion al usuario.

Firmado digitalmente por

JAVIER ENRIQUE JAVIER ENRIQUE GARCIA LUISA ANTONIETA TEJEDA Firmado digitalmente por LUISA
¢ PACHECO/REGISTRO  ANTONETATEEDE PACHICO/
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JAVIER ENRIQUE GARCIA OCHOA LUISA ANTONIETA TEJEDA PACHECO

g Diego Montenegro
{2 Registrador Mercanth

Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales
en general de Confianza No. RM-102-113-029-2024

Nombre completo del contratista |[Jeferson Estuardo Linares Rodriguez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /

Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y
Escaneo
Mes y afio del Diciembre de 2024 Ntmero de RM-102-113-029-2024
Informe Contrato 2113
Perfodo de actividades del: 1 de Diciembre de 2024 al: 31 de Diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de
todo tipo de objetos, entre ellos grapas, clips, post-it.

e Sebrindd apoyo en la limpieza de expedientes como Empresas, Sociedades,
Mandatos, Acciones, Auxiliares de Comercio, etc. Sacando cada uno de su
cajay retirdndose grapas, clips, post-it, copias y ganchos, regresando cada
expediente a su caja.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de trdmites registrales.

e Se brindd apoyo en el escaneo de expedientes de tramites registrales tales
como, Sociedades, Empresas, Auxiliares de Comercio, Mandatos y Acciones
retirdndose de su folders para su escaneo y digitalizacidon para guardarlo en
el sistema seglin corresponde, ya sea inscripciones o modificaciones de estas.

c) Brindar apoyo técnico en el archivo y verificacién de expedientes.

e Se brindd apoyo en el archivo y la verificacion de expedientes por correlativo.
e Se brindd apoyo verificando los expedientes registrales para su digitalizacion
como Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas, Mandatos y
Sociedades, para identificar los expedientes que estan pendientes de

escanear.

d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios.

e Se brindd apoyo en la atencidén y resolucién de consultas a usuarios con
respecto a cédmo obtener una copia de patente y sobre trdmites registrales en
general.

e Se brindd apoyo en lo resolucién de consultas a usuarios imprimiendo
patentes, nombramientos, inscripciones, acciones, etc.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de acciones,
asambleas, auxiliares de comercio, empresas mercantiles, cancelaciones
mandatos, modificaciones, sociedades nuevas hacia bodegas auxiliares del
Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo en el traslado de cajas de expediente a Bodega Auxiliar de
Zona 5, ordendndose y subiendo cada caja a la tarima correspondiente
conforme a su respectivo nimero, afio y fecha.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios.

e Se brindd apoyo en el reacomodo de cajas de expedientes en la bodega
auxiliar de zona S.

e Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes en la seccidén de Archivo
General y Escaneo en la bodega auxiliar de zona S.

JEFERSON Firmado digitalmente
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-095-029-2024

Nombre completo del contratista JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /DEPARTAMENTO DE

e OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

RM-102-095-029-2024

wesyarodel | DICIEMBRE DE ‘
Informe | 2024 ' Numero de Contrato ‘

|
|

Periodo de actividades | del 01 DE DICIEMBRE DE 2024 ak 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR, DE SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD
LIMITADA, MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE
COMERCIO Y COPIAS CERTIFICADAS.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FiSICAMENTE.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMINETO, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDAY SOCIEDAD ANONIMA.

SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE AUTIRIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES"
SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR
ACCIONES Y CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRO DE ESPECIALES,

SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR
DE SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"
SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.
e SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE REPRESENTANTES LEGALES.
e SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS.
e SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.
e SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.
e SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR.
e SEAPOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES.

G) "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS"

L]
SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, ACTAS
DE ASAMBLEAS, Y MANDATOS,

e SEAPOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

JESICA Firmado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE CONFIANZA NO. RM-102-124-029-2024

Nombre completo del contratista - JHONATAN ALEXlS PEREZ UCELO

Dependencia J UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
n

OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES |

DICIEMBRE DE RM-102-124-029-2024

Nimero de Contrato
2024

Perfodo deactivdades | gey 01 DE DICIEMBRE DE 2024 a: | 31DE DICIEMBRE DE 2024 |

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y
REPRESENTANTE LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

o SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVAS DE NOMBRANIENTOS DE
SOCIEDADES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LIBRO DE ACCIONES Y LIBROS DE
ESPECIALES.

e SEBRINDGO-APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE NOMBRES COMERCIALES DE SOCIEDADES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE ADMINISTRADOR UNICO DE SOCIEDAES LIMITADAS.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

[ ]
SE BRINDG APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA'Y
FISICAMENTE.

e SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES
DE ACCIONES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE LIBRO DE
MANDATOS.

e SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
PUBLICACIONES DE EDICTOS.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE CERTIFICACIONES”

e SEBRINDO APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

e SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EN COMANDITA
POR ACCIONES.

e SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE
EMPRESAS.

e SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.

e SEBRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE REPORTES DE
ACCIONES POR SOCIEDAD.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS"
e

SE BRINDO APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR BLOQUEO EN LOS DESPACHOS JUDICIALES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE REPRESENTANTES LEGALES.

* SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INCRIPCIONES DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE MANDATOS.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE SOCIEDADES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPORTES DE LIBROS DE ESPECIALES.

F) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS SOCIEDADES
QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES.
e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE ACCIONES AL PORTADOR.
e SEBRINDO APQYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPORTES DE EMPRESAS POR SOCIEDAD.
G) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS™

e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO..
» SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE MANDATARIOS.

* SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE EMPRESAS MERCANTILES.

e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.

Firmado
JHONATA digitalmente

pOrJHONATAN JOSE DANILO Firmado diai
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Fecha: REGISTRO REGISTRO
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MERCANTIL DE LA REPUBLICA
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos individuales en
General de Confianza No. RM-102-100-029-2024

Nombre completo del contratista JORGE ARTURO CALDERON OCHAITA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

e SERVICIOS AL USUARIO/

DICIEMBRE DE | Nimero de Contrato RM-102-100-029-2024
2024 R =
Periodo de actividades del: 01 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADESREALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el drea de planificacion del Registro Mercantil General de la Republica.
b) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de la ejecucién del seguimiento de metas fisicas de caracter mensual.
¢) Brindar apoyo técnico en la elaboracién del informe de gestion de caracter cuatrimestral.
d) Brindar apoyo técnico en el control de disponibilidad presupuestaria de solicitudes de compra.
e) Brindar apoyo técnico en el proceso de asignacién de fuente a los comprobantes de gasto.
f) Brindar apoyo técnico en el control de la ejecucién de la cuota financiera asignada.
g) Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracion de modificaciones presupuestarias.
h) Brindar apoyo técnico en traslado de informacién de ejecucion de metas para informacion de la pagina del
Registro Mercantil.
i) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.
e Se brindd apoyo técnico para la recepcion de los documentos necesarios para la inscripcion de mandatos en
la sede del Registro Mercantil General de la Republica ubicada en el edificio jade del Organismo Judicial.
e Se brindd apoyo técnico para la recepcién de los documentos necesarios para la revocatoria de mandatos en
la sede del Registro Mercantil General de la Republica ubicada en el edificio jade del Organismo Judicial.
e Se brindé apoyo técnico a los usuarios para ensefiarles como descargar la razdn de inscripcién de los
mandatos desde el sitio web del Registro Mercantil General de [a Republica.
e Se brindd apoyo técnico a los usuarios acerca del llenado de los formularios para la inscripcion de mandatos
en el Registro Mercantil General de [a Republica.
s Se brindd apoyo técnico en la validaciéon de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de
inscripcion de mandatos.
e Se brindd apoyo técnico en la validacién de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de
cancelacion de mandatos.
¢ Se brindé apoyo técnico en la validacion de los aranceles correspondientes en las boletas de pago de multas
por inscripcion extempordnea.
e Se brindd apoyo técnico en la revisidn de las solicitudes de inscripcidon de mandatos.
e Se brindd apoyo técnico en la revisidn de las solicitudes de revocatoria de mandatos.
e Se brindé apoyo técnico en la revisién de los formularios de inscripcién y revocatoria de mandatos del
Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.
e Se brindd apoyo técnico en el escaneo de los documentos presentados por los usuarios para realizar
inscripciones, revocatorias de mandatos y pago de multas.




e Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios de como ver el estado de su tramite en la
pagina del Registro Mercantil de la Republica de Guatemala.

e Se brindd apoyo en el asesoramiento a los usuarios de los requisitos y de cdmo ingresar los
documentos por las plataformas en linea.

* Se brindé apoyo en las operaciones registrales de Inscripcion de mandatos presentados en la sede
ubicada en el edificio Jade.

e Se brindd apoyo en las operaciones registrales de Revocatoria de mandatos presentados en la
sede ubicada en el edificio Jade.

JO RG E Fi'rrT\ado LI!—IANA MARIBEL Firmado digitalmente
ARTURO digitalmente por SANCHEZ por LILIANA MARIBEL
JORGE ARTURO PAREDES / SANCHEZ PAREDES /
B CALDERON OCHAITA REGISTRO
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Fecha: 2024.12.10 .
o - MERCANTIL DE LA REPUBLICA
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales individuales
en General de Confianza

Nombre completo del contratista JORGE GABRIEL AXPUAC COSAJAY
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA'QEPU BLICA
Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE

MODIFICACIONES

’”eifoffed“” Diciembre 2024 Numero de Contrato RM-102-179-029-2024
| Periodo de actividades 'I del 01 de diciembre de 2024 al: 31 de diciembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo profesional en asesorar en la calificacién de expedientes;

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes en los que se solicita la disolucion
de la sociedad, publicacidn de balance general final y liquidacién

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes para el registro de aumento de
capital autorizado de sociedad anénima

Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacidn de expedientes de fusién por absorcion de
sociedades, absorbente y absorbida

Se brindé apoyo profesionalmente en la calificacién de expedientes para el registro de modificacién de
clausulas relacionadas con las acciones de sociedad andnima

Brindar apoyo profesional en asesorar sobre expedientes para rechazo o aprobacion;

Se brindé apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los que se solicitd la clausura de
empresa de comerciantes que no cumplen con los requerimientos legales

Se brindé apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los que se solicitd la reposicidn de
patente de sociedad que no cumplen con los requerimientos legales

Se brindé apoyo profesionalmente en el rechazo de expedientes en los que se solicitaron
modificaciones como cambio de direccidn fiscal, cambio de direccién comercial y aumentos de capital
que no cubren el pago de arancel del Registro Mercantil

Brindar apoyo profesional en asesorar en la emisidn de edictos;

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracion del edicto de fusidn de sociedades y su publicacién
en el portal de Edictos del Registro Mercantil

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracion del edicto de aumentos de capital social
autorizado de sociedades y su publicacion en el portal de Edictos del Registro Mercantil

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracidn del edicto de balance general final de sociedades
en liquidacién y su publicacion en el portal de Edictos del Registro Mercantil

1/3




d)

e)

f)

g)

h)

i)

Brindar apoyo profesional en asesorar en la solicitud de anotacidn en sistema electrdnico;

Se brindé apoyo profesional en la solicitud de anotacion en el sistema electrdnico de datos de empresa
mercantil que no se transcribieron al momento de sustituir el libro fisico

Se brindé apoyo profesional en la solicitud de anotacién en el sistema electrénico para el cambio de
direccion fiscal de sociedades

Se brindd apoyo profesional en la solicitud de anotacién en el sistema electrénico para la anotacién de
aumentos de capital y fusidn de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en la impresion de Razonamientos;

Se brindé apoyo profesional en la impresion de razén para testimonios de escrituras publicas en las que
se solicitd la modificaciéon de denominacidn social de sociedades andnimas

Se brindd apoyo profesional en la impresidn de razén para testimonios de escrituras publicas en las que
se solicito el aumento de capital autorizado de sociedades andnimas

Brindar apoyo profesional en asesorar en registro de cancelacién de Empresas;
Se brindé apoyo profesional en la clausura de empresas mercantiles que se encuentran liquidadas.

Brindar apoyo profesional en asesorar en el envio de expedientes a la Seccién de Archivo General y
Escaneo;

Se brindd apoyo profesional en la ordenacidn cronolédgica y envio de expedientes a la seccién de
archivo general y escaneo para su conservacion

Brindar apoyo profesional en asesorar en la anotacion de cambios de direcciéon, nombres
comerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindé apoyo profesional en el cambio de direccion fiscal de sociedades

Se brindé apoyo profesional en el cambio de direccidn fiscal de comerciantes individuales

Se brinddé apoyo profesional en la actualizacién o cambio de direccién comercial de empresas de
comerciantes

Se brindé apoyo profesional en la actualizacién a Documento Personal de Identificacion —DPI-, en los
comerciantes que cuentan con registros de cédula de vecindad.

Se brindé apoyo profesional en la inscripcién de modificacion de clausulas de la escritura constitutiva
de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal
para inscripcién de modificaciones en las sociedades;

Se brindé apoyo profesional en la revision de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcion de modificacidon de aumento capital social autorizado de sociedad andnima

Se brindd apoyo profesional en |a revisién de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcién de cambios de denominacion social
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i)

k)

Se brindé apoyo profesional en la revisién de expedientes provenientes del Departamento Legal para la
inscripcion de modificacién de clausulas relacionadas con la clase de acciones de sociedad anénima

Brindar apoyo profesional en asesorar en la modificacion de sociedades;

Se brindé apoyo profesional en la anotacién de modificacion de cambio de nombre comercial, objeto y
direccidon comercial de empresa propiedad de sociedades

Brindar apoyo profesional en asesorar en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algin motivo no aparecen en el sistema electronico;

Se brindé apoyo profesional en solicitar al departamento de informatica que se adicionen datos de
propietario o representante, a empresas que aparecen con campos vacios en el sistema electronico

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;
Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de oficios al juzgado competente, en los que se dio

conocimiento juez sobre la solicitud de cambio de direccién comercial de empresas que se encuentran
con anotacién de embargos con carécter de intervencion

JORGE GARBRIEL Firmado digitalmente

por JORGE GABRIEL
AXPUAC AXPUAC COSAJAY /
Num:35476
COSAJAY / F:cr;a: 2024.12.05 ALVARO Firmado digitalmente
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-155-028-2024

Nombre completo del contratista JORGE LUIS RAMIREZ CHUN

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/;&REA DE

PR | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
. : :
‘ ‘ DICIEMBRE, 2024 ‘ Numero de Contrato RM-102-155-029-2024
‘ Periodo de actividades | del: ‘ 1 DE DICIEMBRE DE 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en andlisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

b)

c)

Se brindd apoyo en el andlisis, desarrollo e implementacién de una nueva certificacion de
Comerciante individual en la aplicacion web eCerti.
Se brindé apoyo en la creacién de una nueva vista llamada _PlantillaComercianteCredencial y
en la vista PDF en la aplicacion web eCerti.
Se brind6 apoyo en la creacion del CSS para la vista lamada _PlantillaComercianteCredencial
en la aplicacién web eCerti.
Se brindé apoyo en la creacidn de los métodos llamados autenticationAPl y ObtenerDatosCl
para el consumo del endpoint que brinda la informacién relacionada a un comerciante
individual ya inscrito en la aplicacion web eCerti.
Se brindé apoyo en la creacion de las clases llamadas DATACI y ValidarDatosCIResponse y sus
respectivas propiedades en la aplicacion web eCerti.
Se brindé apoyo en la modificacién del método llamado Generar, validando el tipo de
certificacidn a generar en la aplicaciédn web eCerti.
Se brind6 apoyo en la modificacion del método llamado GuardarPDF, validando el tipo de
certificacidn a crear y sus respectivas coordenadas para la impresion de las firmas en la
certificacion de comerciante individual.
Se brindd apoyo en la modificacién del método llamado Busqueda, agregando una condicion
de consulta para la creacion de la certificacion de comerciante individual.
Se brind6 apoyo en la creacion de los métodos en la aplicacién web OnlinEcerti llamados:

o autenticationAPI

o ValidarDatosCl

o EsDpi
Se brindé apoyo en la publicacién de los cambios realizados a la aplicacion web eCertiy
OnlinEcerti.

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario:

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico:

d) Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos:

Se brind6 apoyo en la creacidn de consultas para facilitar la informacién requerida.




f)

g)

h)

i)

k)

Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados

e Se brindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma ePortal.

e Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eVentanilla.

e Se brind6 apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eCerti.

e Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma de ventanillas fisicas.

Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

implementados:

e Se brindd apoyo en la creacion de copias de seguridad de las bases de datos de: ePortal,
eCerti y eVentanilla.

Brindar apoyo profesional en Asesoria en IT:
Brindar apoyo profesional en definicién y disefio de soluciones para el Registro Mercantil:

Brindar apoyo profesional en refactorizacion y testing de software:
e Se brindé apoyo en la refactorizacién del método llamado validacionTipoCerti en la aplicacién
web eCerti.

Brindar apoyo profesional en la revision del cédigo fuente para mayor precision y

funcionalidad:

e Se brind6 apoyo en la revision del codigo fuente de la plataforma eCerti para su correcto
funcionamiento.

Brindar apoyo profesional en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
* Se brindd apoyo en la desvinculacién de tramites solicitados por los usuarios por medio de
memorial.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL
DE CONFIANZA NO. RM-102-126-029-2024

Nombre completo del contratista José Renato Ramos Estrada

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /
| Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y
| Escaneo

—

/ an | L 3y . r ~Sa 19
Me‘f‘}oﬁe"e Diciembre de 2024 | Numero de Contrato RM-102-126-028-2024

0]

. = - : : —— — g
l Periodo de actividades | del: 1 de Diciembre de 2024 al: ] 21 ce Diciembre de 2024 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales: —‘

¢ Se brindé apoyo en el sellado de los expedientes de Auxiliares de comercio, Acciones, Asamblea,

Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
Sociedades, para determinar los expedientes que se procederan a escanear

Se brindé apoyo en la digitalizacidn de los expedientes de Inscripcién de Empresas Mercantiles,

Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcion de Sociedades, para obtener un archivo digital en la base de
datos del Registro Mercantil.

B) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes:

Se brindé apoyo en verificar a que tramite pertenece cada expediente De: Empresas Mercantiles,
Empresas en linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Mandatos, Cancelaciones,
Modificaciones y sociedades, para proceder a su archivo segin corresponda.

Se brindé apoyo en el archivo de los expedientes ya escaneados, dicha rotulacién de las cajas,
identificandolas por mes y afio de su digitalizacién que corresponda el expediente en su debida caja.

C) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes con respecto al retiro de todo tipo de

objetos, entre ellos grapas, clips, post-it:

Se brindd apoyo en ordenar los expedientes clasificados por lugar de procedencia y tipo tramites
registrales, retirando grapas, clips, post-it u otro objeto que interfiera en la digitalizacion.

Se brind6 apoyo en la limpieza y orden de los documentos que contiene el expediente para gue se
digitalicen sin ningln problema de: (sociedad, mandatos, comerciantes individuales y empresas,

modificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacién) ordenar
por afio.




D) Brindar apoyo técnico en la atencidn y resolucién de consultas a usuarios:

Se brindd apoyo en la atencidn a usuarios respecto a la busqueda de los expedientes solicitados en la
Seccidn del Archivo General y Escaneo del Registro Mercantil General, asi como dentro del archivo fisico
que se maneja.

Se brindd apoyo en la busqueda de impresiones de los expedientes ya digitalizados de Acciones,
Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades.

Se brindd apoyo en la recepcién de las boletas de pago de impresiones, verificando que
correspondan a lo solicitado.

Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes por medio de solicitud en el sistema para ubicarlos en Ia
bodega auxiliar del Registro Mercantil, los cuales han sido solicitados por usuarios.

E) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones,
Sociedades Nuevas a bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica:

e Se brindd apoyo en el traslado de cajas que contenian expedientes de los afios 2023, 2024 y sus
modificaciones, estas cajas son trasladas del edificio central del Registro Mercantil hacia bodega auxiliar
ubicada en zona 5 ciudad de Guatemala, con el fin de garantizar su adecuada preservacién.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios:

* Se brind¢ apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el escaneo
de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGN DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES EN GENERAL DE
CONFIANZA NO. RM-102-131-029-2024

Nombre completo del contratista Josseline Mishel Pérez Gonzdlez

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Reptiblica /Area de

Dependencia " i
P Tecnologias de la Informacién

Mesyaiodel | o e iBRe DE 2024 | Nimero de Contrato RM-102-131-029-2024
Informe - ==
Periodo d ' o [ g
o del: 1 de diciembre 2024 al: 31 de diciembre 2024
actividades |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacidn de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el Boletin Electrénico
e Se brindo6 apoyo en la verificacién de documentos y elaboracion de publicacidn de conversion de acciones

b) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al publico interno y externos relacionados a la publicacion de
convocatoria en el Boletin Electronico.

e Se brindé apoyo con la resolucién de consultas por los usuarios externos con respecto a las publicaciones de conversién
de acciones emitidas por Juzgado del Registro Mercantil

c) Brindar apoyo técnico en el uso de Social Media del Registro Mercantil General de la Republica.
e Se brindé apoyo en la verificacidn y resolucién de incidencias reportadas via correo electrénico de atencién al usuario

d) Brindar apoyo técnico en la recepcién y correccion de Solicitudes de Modificacidon de Cambio en el Sistema del Registro
Mercantil.

e Se brindd apoyo en la verificacion de solicitudes del usuario interno de desbloqueo y bloqueo de las entidades
registradas en esta institucion para la emisidn de certificacién.
e Sebrind6 apoyo en la resolucién de solicitudes del usuario interno de desbloqueo y blogqueo de las entidades
registradas en esta institucidn para la emision de certificacién.
e) Brindar apoyo técnico en brindar soporte basico en configuraciéon IP Y configuracién de Impresoras.
e Sebrindd apoyo en la instalacién y desinstalacién de equipo de escaneo
f) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos.

g) Brindar apoyo técnico en sacar Backup que le sean asignados.

h) Brindar apoyo técnico en colaboracidon de andlisis y creacién de perfiles de recursos informaticos implementados para la
institucion




e Se brindd apoyo en la verificacién de bitdcoras de seguimiento para el control de adquisiciones de insumos
informaticos en general

e Se brindo apoyo en la revision de bitdcoras de seguimiento para el control de adquisiciones de insumos informaticos en
general

i) Brindar apoyo técnico en bitacoras de procesos llevados a cabo en el Area de Tecnologia

e Sebrindé apoyo en la actualizacion de bitacora interna de los oficios elaborados
e Sebrindé apoyo en la actualizacion de bitdcora interna de documentos recibidos

j} Brindar apoyo técnico en seguimientos de procesos de implementacién en el Area de Tecnologia.
e Sebrindé apoyo en el seguimiento de los procesos que son implementados en esta area de trabajo
k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

e Sebrindd apoyo en la recepcién de la documentacion dirigida a esta drea de trabajé

e Sebrindd apoyo en la emisién de documentos en respuesta a notas

e Se brindd apoyo en la quema de discos con informacién relevante

e Se brindé apoyo en la verificacidn de solicitudes de actualizacién de perfil

e Se brindd apoyo en la ejecucion de actualizacion de cambio so actualizaciones de perfil

e Sebrindd apoyo en la verificacion de estatus de los expedientes ingresados por los operadores

e Se brindd apoyo en la recepcidn, verificacion, analisis, resolucidn y emisién de respuesta de solicitudes externas
trasladas a esta drea de trabajo

e Se brindd apoyo en la elaboracidn y guia rapida para la descarga correcta o recuperacién de recibos electrénicos
pagados por el usuario a la institucién via banca virtual del banco Banrural

e Se brindd apoyo en el andlisis de las incidencias reportadas por el usuario con los sistemas informaticos

e Sebrindd apoyo en el escaneo de la documentacion

e Se brindo apoyo en el archivo de documentacién

e  Se brind6 apoyo en la verificacién, resolucién de inconvenientes con respecto a boletas canceladas

¢ Sebrindé apoyo en la recepcion de llamadas telefdnicas y atencién al usuario por inconvenientes reportados por esa
via
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS INDIVIDUALES
EN GENERAL DE CONFIANZA No. RM-102-134-029-2024

! Nombre completo del contratista Josué Eduardo Contreras Santizo
'| Do UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
‘| ependencia ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Mef#;:;“' DICIEMBRE 2024 Nimero de Contrato RM-102-134-029-2024
Periodo de actividades : del 1 DE DICIEMBRE DEL 2024 al: 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en el analisis de necesidades de adquisicion de bienes y servicios para las diferentes
Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil.

» Se brind¢ apoyo técnico en verificar que las facturas del mes de diciembre no excedan el tiempo que
establece la Resolucion 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A. donde establece que

se tiene 5 dias habiles para la publicacion de factura después de su emision, cuando se trate las compras de
Baja Cuantia.

Se brindé apoyo técnico en realizar un archivo PDF con la solicitud de compra, factura con sello de cancelado
y recibo (cuando aplique).

Se brind6 apoyo técnico en el analisis y verificacion de las solicitudes de compras que fueron enviadas por las
diferentes areas, secciones y departamentos del Registro Mercantil.’

B. Brindar apoyo técnico en la realizacion de planificacién anual de compras en sus diferentes modalidades (Baja
Cuantia, Compra Directa, Cotizacion y Licitacion).

= Se brindd apoyo técnico en la planificacion de compra de percoladoras para uso del Registro Mercantil

General de la Republica, en la modalidad de Baja Cuantia.

Se brindd apoyo técnico en la planificacion del servicio de correspondencia en envid y recepcion de

documentos del Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de compra directa del mes de
diciembre.

Se brindd apoyo técnico en la planificacion de la adquisicion manteles para uso del despacho superior del
Registro Mercantil General de la Republica, en la modalidad de baja cuantia.

C. Brindar apoyo técnico en la verificacion de requerimientos de compras de acuerdo con las especificaciones
técnicas, caracteristicas y condiciones que los bienes y servicios deben de cumplir.
e Se brindd apoyo técnico en la verificacién y cumplimiento de las especificaciones técnicas, caracteristicas y
condiciones que deben de cumplir el Servicio de mantenimiento y tratamiento de jardines del edificio del
Registro Mercantil General de la Republica, correspondiente al mes de diciembre del presente afio.

Se brindo apoyo técnico en la verificaciéon y cumplimiento de las especificaciones técnicas de las compras de

bajas cuantias que corresponde a la adquisicion de servicio de telefonia fija prestada en el mes de diciembre
al Registro Mercantil General de la Republica.
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