No. De Contrato Nombre Monto Deparamento
1 DIACO-106-001-029-2024 |Alexander Boanerges Aguilar Reyes Q6,750.00 |Administrativo
2 DIACO-106-002-029-2024 |Ana Carina Centeno Cabrera Q8,750.00 |Direccién
3 DIACO-106-003-029-2024 |Andrea Paola Carillo Porras Q6,500.00 [Financiero
4 DIACO-106-004-029-2024 [Andrea Sucely Hernandez Mora Q7,500.00 [Servicios al Consumidor
i Coordinacién de Sedes /
5 DIACO-106-005-029-2024 |Angela Marleny Popol Velasquez Q6,750.00 .
Chimaltenango
6 DIACO-106-006-029-2024 [Anselmo Yovani Caal Quib Q6,000.00 |[Legal
7 DIACO-106-007-029-2024 |Antony Noé Alarcon Escobar Q7,750.00 |Legal
8 DIACO-106-008-029-2024 |Aschlee Argentina Kuckling Castellanos Q6,000.00 [Coordinacion de Sedes / Alta Verapaz
) ) ) . Promocién y Asesoria al Consumidor
9 DIACO-106-009-029-2024 |Aulio René Recinos Castafieda Q6,250.00
al Proveedor
10 | DIACO-106-010-029-2024 |Bessie Paola Martinez Recinos Q7,500.00 [Coordinacion de Sedes / Jalapa
) | . Promocién y Asesoria al Consumidor
11 DIACO-106-011-029-2024 |Brenda Deydania Cerdn Ordofiez Q12,500.00
al Proveedor
12 [ DIACO-106-012-029-2024 |[Brenda Marisol Ixcaya Lopez Q7,500.00 |Coordinacion de Sedes / Solola
13 DIACO-106-013-029-2024 |Byron Danilo Ortiz Diaz Q8,750.00 |Servicios al Consumidor
14 | DIACO-106-014-029-2024 |Byron Rubén Robles Robles Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Totonicapan
15 | DIACO-106-015-029-2024 |Carlos Bosbeli Ajin Cervantes Q6,500.00 [Adquisiciones y Contrataciones
16 | DIACO-106-016-029-2024 |Carlos Elvin Gudiel Reyes Q6,750.00 |Verificacion y Vigilancia
17 DIACO-106-017-029-2024 |Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy Q10,750.00 [Administrativo
18 [ DIACO-106-018-029-2024 [Carlos Jeovany Lépez Garcia Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Baja VerapaZ
19 | DIACO-106-019-029-2024 |Carlos Modesto Falla Murillo Q6,500.00 (Verificacion y Vigilancia
20 | DIACO-106-020-029-2024 |Carlos Rigoberto Vasquez Quixal Q12,500.00 [Comunicacién Social
21 | DIACO-106-021-029-2024 |Carmén Yolanda Sut Xiquin de Mortaya Q7,750.00 |Administrativo
22 | DIACO-106-022-029-2024 [Carolina Méndez Mazariegos Q6,750.00 ([Legal
23 DIACO-106-023-029-2024 |[César Santiago Godoy Velasquez Q6,250.00 ([Legal




Coordinacién de Sedes /

24 DIACO-106-024-029-2024 |Cesia Eunice Zapeta Fuentes Q6,750.00 o
Suchitepéquez
25 | DIACO-106-025-029-2024 |[Christian Alexander Cabrera Sanchez Q6,500.00 |Servicios al Consumidor
26 | DIACO-106-026-029-2024 [Cinthia Vanesa Diaz Reyes Q7,750.00 [Coordinacién de Sedes / Retalhuleu
27 DIACO-106-027-029-2024 |[Claudia Ninet Juarez Osorio Q6,750.00 ([Servicios al Consumidor
28 DIACO-106-028-029-2024 [Daniel Hernandez Suret Q6,750.00 (Verificacion y Vigilancia
29 [ DIACO-106-029-029-2024 |David Enrique De Leén Orellana Q6,250.00 |Servicios al Consumidor
30 | DIACO-106-031-029-2024 [Debora Yohanna Flores Monzén Q6,250.00 (Verificacion y Vigilancia
31 | DIACO-106-030-029-2024 |Diego Alejandro Garcia Laguardia Q12,000.00 [Tecnologias de la Informacién
32 | DIACO-106-032-029-2024 |Domingo Alvarez Ajanel Q6,000.00 [Coordinacion de Sedes / Retalhuleu
) ) 3 Coordinacion de Sedes /
33 DIACO-106-033-029-2024 |Eddin Leonel Oxlaj Hernandez Q6,750.00
Quetzaltenango
) ) ) Coordinacion de Sedes /
34 DIACO-106-034-029-2024 |Edgar Giovani Monroy Cardenas Q6,500.00
Huehuetenango
35 DIACO-106-035-029-2024 |Edy Manuel Lopez Ramirez Q12,500.00 |Direccién
36 DIACO-106-036-029-2024 |Elida Judith Lopez Sipaque de Lopez Q6,750.00 |Administrativo
37 | DIACO-106-037-029-2024 |Elisa Fernanda Solis Ledn Q6,250.00 [Coordinacién de Sedes / Santa Rosa
38 DIACO-106-038-029-2024 |Elky Mariel De La Roca Gonzalez Q7,750.00 [Legal
39 | DIACO-106-039-029-2024 |Elton Gonzalo Gémez Ruiz Q6,500.00 |Servicios al Consumidor
40 DIACO-106-040-029-2024 |Ervin Reginaldo Bartolon Ajpacaja Q6,750.00 [Financiero
41 DIACO-106-041-029-2024 |Evelyn Reinoso Salazar de Valle Q6,750.00 [Servicios al Consumidor
42 DIACO-106-043-029-2024 |Guissela Del Carmen Garcia Esquivel Q8,750.00 [Legal
43 DIACO-106-044-029-2024 |Henry Otoniel Chub Sierra Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Alta Verapaz
44 DIACO-106-045-029-2024 [Hesler Orlando Soto Morales Q6,750.00 |Recursos Humanos
. . Coordinacién de Sedes /
45 DIACO-106-046-029-2024 |Hilda Maribel De Paz Pac de Sacor Q6,250.00
Quetzaltenango
46 | DIACO-106-047-029-2024 |Hugo Estuardo Ocafia Yos Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
47 DIACO-106-048-029-2024 [Hugo Irrael Yoc Lopez Q5,000.00 |Administrativo
48 | DIACO-106-049-029-2024 |lana Gabriela Palomo Ambrosio Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
49 | DIACO-106-050-029-2024 [ingrid Siomara Santizo Estrada Q6,750.00 (Verificacion y Vigilancia
50 [ DIACO-106-051-029-2024 [Irvin Antonio Alonzo Arriaza Q6,000.00 |Coordinacion de Sedes / Escuintla
51 | DIACO-106-052-029-2024 |Jacqueline Dinora Jarquin Fernandez Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Chiquimula




52 | DIACO-106-053-029-2024 [Jasson Jeankarlo Ucelo Morales Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Jalapa

53 | DIACO-106-054-029-2024 (Jenifer Celeste Gomez Ramirez Q6,500.00 [Coordinacion de Sedes / Jalapa

54 | DIACO-106-055-020-2024 [JSnTer Alelandra e Leon Guzman de Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Peten

55 | DIACO-106-056-029-2024 |Jhosselin Gabriela Escobar Castro Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Jutiapa

56 | DIACO-106-057-029-2024 |Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin Q7,750.00 (Verificacion y Vigilancia

57 | DIACO-106-058-029-2024 |José Antonio Aguilar Monteros Q6,000.00 [Coordinacién de Sedes / Villa Nueva

58 | DIACO-106-059-029-2024 |José Danilo Sanchez Lépez Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Progreso

59 | DIACO-106-060-029-2024 [José David Méndez Salvador Q6,750.00 [Coordinaciéon de Sedes / Central

60 DIACO-106-061-029-2024 |[José Pablo Muy Portillo Q6,750.00 [Recursos Humanos

61 | DIACO-106-062-029-2024 [Joselin Itxel Calder6n Madrid Q6,250.00 |Servicios al Consumidor

62 | DIACO-106-063-029-2024 [Josué Alexander Camey Q6,750.00 |Servicios al Consumidor

63 | DIACO-106-064-029-2024 [Juan Manuel Boj Poz Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Retalhuleu

64 DIACO-106-065-029-2024 |Juliana Ajcip Xocoxic Q8,750.00 ([Legal

65 DIACO-106-066-029-2024 |Karen Julissa Castafieda De Ledn Q6,500.00 [Legal

66 DIACO-106-067-029-2024 |Keyner David Juarez Martinez Q6,750.00 |Coordinacién de Sedes / San Marcos

67 | DIACO-106-068-029-2024 ;ziﬁr\]/g)r;essa Yantuche Gonzdlez de Q6,750.00 |Legal

68 DIACO-106-069-029-2024 |[Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana Q6,500.00 |Coordinacién de Sedes / Solola

69 | DIACO-106-070-029-2024 |Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Baja Verapaz

70 DIACO-106-071-029-2024 (Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano Q6,750.00 Coordina,ci(')n de Sedes /
Sacatepéequez

71 | DIACO-106-072-029-2024 |Luisa Mariana Noriega Quel Q6,500.00 |Adquisiciones y Contrataciones

72 | DIACO-106-073-029-2024 |Maria Alejandra Ruano Sierra Q0.00 Coordinacién de Sedes / Alta Verapaz

73 | DIACO-106-074-029-2024 '\B";trz'e”y Araceli Gonzalez y Gonzalez de Q6,750.00 |Administrativo

74 DIACO-106-075-029-2024 |Marvin Dionicio Catzln Alvarado Q6,250.00 [Coordinacién de Sedes / Escuintla

75 | DIACO-106-076-029-2024 |Matty Elisa Quixchan Marroquin Q7,750.00 |Coordinacién de Sedes / Peten

76 | DIACO-106-077-029-2024 |Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc Q6,500.00 (Verificacion y Vigilancia

77 | DIACO-106-078-029-2024 [Maynor Reyes Romero Q6,250.00 |Servicios al Consumidor

78 | DIACO-106-079-029-2024 |[Melvin Abraham Quifionez Aceituno Q6,000.00 |Administrativo

79 DIACO-106-080-029-2024 |Miguel Angel Sanchez Pérez Q6,000.00 [Legal




Coordinacién de Sedes /

80 DIACO-106-081-029-2024 |Miriam Noelia Miranda Hernandez Q7,750.00 .
Chimaltenango
81 DIACO-106-082-029-2024 |Nora Elvira Rodriguez Muralles de Argujo Q6,500.00 (Legal
82 | DIACO-106-083-029-2024 [Olinda Rebeca Aguilera Sical Q6,500.00 [Coordinacion de Sedes / Totonicapan
83 | DIACO-106-084-029-2024 |Oswaldo Raul Aldana Martinez Q7,750.00 [Tecnologias de la Informacién
o ) . . Coordinacion de Sedes /
84 DIACO-106-085-029-2024 |Patricia Etelvina Martinez Toméas Q6,500.00
Huehuetenango
85 | DIACO-106-086-029-2024 ([Pedro Pablo Aguilar de Paz Q6,250.00 ([Legal
86 | DIACO-106-087-029-2024 |Raul Alberto Gémez Céc Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Mixco
87 | DIACO-106-088-029-2024 [Rocio Maribell Garcia Goémez Q7,500.00 |Comunicacién Social
88 | DIACO-106-089-029-2024 |Rosa Angélica Pu Talé Q6,750.00 [Coordinacion de Sedes / Totonicapan
89 DIACO-106-090-029-2024 |Rossina Berenice Garcia Sandoval Q6,750.00 ([Legal
90 | DIACO-106-091-029-2024 |[Ruben Alexander Gomez Orellana Q8,250.00 [Coordinaciéon de Sedes / Central
. Coordinacién de Sedes /
91 DIACO-106-092-029-2024 |Rudy Alfredo Marroquin Jerez Q7,750.00 |
Sacatepéequez
92 DIACO-106-093-029-2024 |Rudy Neftali Fuentes Or6zco Q7,750.00 |Coordinacién de Sedes / San Marcos
93 | DIACO-106-094-029-2024 |[Silvia Lorena Gonzélez Toledo Q7,750.00 |Coordinacion de Sedes/ Progreso
94 | DIACO-106-095-029-2024 |Sylvana Ernestina Colindres Arana Q6,750.00 |Verificacion y Vigilancia
95 DIACO-106-096-029-2024 [Tania Tamar Piril Lopez Q6,250.00 [Recursos Humanos
96 DIACO-106-097-029-2024 |Ulises Bernardo Lobos Quiroa Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Chiquimula
97 | DIACO-106-098-029-2024 |Victor Anibal L6pez Aquino Q10,500.00 [Adquisiciones y Contrataciones
98 | DIACO-106-099-029-2024 |Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera Q6,750.00 |Tecnologias de la Informacion
99 DIACO-106-100-029-2024 |Wendy Lissette Garrido Garci-Aguirre Q6,500.00 |Servicios al Consumidor
100| DIACO-106-101-029-2024 |William Oliver Salvador Reyes Q8,750.00 [Coordinacién de Sedes / Central
o i » 3 Coordinacién de Sedes /
101| DIACO-106-102-029-2024 |Yeymi Melissa Rodriguez Girén de Lopez Q7,750.00

Suchitepéquez




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES
Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al ConsurAdaninistrativo
Melf] ]}(’) rar:Z del Abrilde 2024 Ntmero deContrato DIAC@L06-001-029-2024
Periodo de actividades| del: 01 deabril2024 al: 30 deabril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnican la revision de los vehiculos de la Direccién de Atencion y Asistaicia
Consumidor-DIACG.

X Se apoydécnicamenteen la revision diaria de laghiculosantes de salir éas diferentesomisiones.

X Seapoyétécnicamenteen la revision diaria de laghiculosal regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnicen actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacion de los
vehiculos de la Direccién de Atencién y Asistencia al ConsumidikCQ.

X Seapoyo6técnicamenteen el control de losehiculogjue segun recorrido y bitacoras correspondient
ya necesitan su servicio menor o mayor.

X Se apoyo técnicamenteen el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicq
necesitan reparacian

X Se apoydécnicamente era elaboracién de la papeleria y entrega al departamento de adquisici
para el pago de los servicios (menor y mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyatécnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direcciéon de Atencion y Asistencia al ConsuDIAQO.

X Se apoydécnicamenteen llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos parglieo
conlos contratistas, personal de seguridad y pilotos.




d) Brindar apoyatécnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
X Seapoyé técnicamenteen mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de sal

comision.

X Se apoyotécnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que s
diariamente al perimetro de la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar goyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecta

X Se apoydécnicamenteen la elaboracién de los formularios &LICITUD DE VEHICULO P
COMISIONME-GITRAD-NVGF01 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

Alexander Boanerges Aguilar Reyes

Otto Guillermo CastillBernandez
Jefe departamento Administrativo

Vo.Bo.

Lienciada. Claudidarina Donis Saenz
Director en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
iR completo el Ana Carina Centeno Cabrera
contratista
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Dire ccién
Mes y afio del informe Abril 2024 Numero de Contrato DIACG106-002-029-2024
Periodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) E]v E " %}C} % E}( *]J}v o v o0 e+ Pulu] v8} 0o pu%o]u] v8} o0 %o
CalidadSGE " X

X Se apoyo profesionalmente en la consolidacién de la informacién de los indicadores de los proeesos
integran el Sistema de Gestién de Calidad.

X Se apoyo profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacion p4g
alimentar el Sistema de Gestion de la Calidad.

X Se apoy6 profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccion Audiencias y Encuestas df

X Se apoyo profesionalmente en la consolidacion de los resultados de encuestas de satisfaccion Visita
Audiencia.

x Se apoyo profesionalmente en el reporte del control de las encuestas de satisfaccion audiencias.

X Se apoyo profesionalmente en la divulgaditenios resultados de las encuestas a los jefes de procesos
involucrados dentro de la misma.

X Se apoyo profesionalmente en el archivo de la documentacion del Sistema de Gestién de Calidad.

X Se apoyo profesionalmente eauniones coros jefes de los pra&sos para el cierre de las No conformidad
levantadas por auditoria interna y externas.

X Se apoyo profesionalmentn seguimiento y revisidn con el equipo decnologia poel sistemas de
encuestas.

X Se apoyo profesionalmente endéboreacion del informe trimestratiel cumplimiento ddos objetivos de
Sistema de Gestion de Calidad.

X Se apoy profesionalmente en la actualizaciéon s Manuales de Procedimiento de Induccién y Manual
Procedimiento de Gestién de la @ald.

X Se apoyo profesionalmente en la publicacion deMasiualesde Rocedimienbs en el Btema Arianese
divulgo a los jefes de proceso y se gesiioanel departamento délecnologiale la Informaciéna
publicacion erPagina Web d®iaco.

X Se apoy@rofesionalmente en reuniéde tema de Ley d8implificacion.

X Se apoyo profesionalmente en la elahoién del programa de auditoria interna para etipdo del 2024.

Licenciada Angarina Centeno Cabrera
Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANDREA PAOLA CARRILLO PORRAS
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / FINANCIERO
Mefn¥of;%de' ABRIL DE 2024 Ntmero de Contrato DIACO-106-003-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en el registro y control de las operaciones de egresos e ingresos de las cuentas bancarias
X  Se apoy6 técnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de febrero y marzo
X  Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de febrero y marzo
X  Se apoy6 técnicamente en impresion de estado de cuenta para los CUR de ingresos
b) Brindar apoyo técnico en la informacion de las cuentas, previo a realizar gastos o traslado de fondos de los recursos
provenientes de las cuentas bancarias del Fondo Rotativo DIACO y de la de ingresos propios de DIACO
X  Se Apoyo técnicamente en la distribucién de recursos para la caja chica de Oficina Central
X  Se apoy6 técnicamente en la recepcion de oficios por traslado de intereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL
X  Recepcion y revision de documentos para la liquidacién de expediente por medio de pago por caja chica
X  Se apoyé técnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en forma mensual
c) Brindar apoyo técnico en la elaboracion y recepcion de informacién en el formato establecido, la cual detalla viajes nacionales e
internacionales y fondos publicos de la DIACO,
X  Se apoyé técnicamente en el apoyo técnico en el escaneo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccion Financiera de los CUR pagados
de forma mensual y traslado de originales al Contador General del Departamento de los CUR del mes de marzo
X  Se apoyé técnicamente en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes febrero y marzo ala Direccion Financiera del Ministerio de
Economiay traslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de febrero
X  Se apoyé técnicamente en la entrega y recepcién de correspondencia Departamento Financiero
X  Se apoy6 técnicamente en la redaccion de oficios e informes
X  Se apoyé técnicamente en la entrega y recepcion de oficios del Departamento Financiero
d) Brindar apoyo técnico en laevision de expedientes previo a la generacion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-
X Se apoyo técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR- devengado en estado de solicitud del mes de abril
X  Se apoyo técnicamente en el envio y recepcién de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- a la Direccién Financiera mes de abril
X Se apoy0 técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- del mes de abril
X  Se apoy6 técnicamente en realizar el llenado del formato ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para traslado de CUR a la Direccién

Financiera del mes de abril

Andrea Paola Carrillo Porras Licda. Lilian Janette Trigueros Di az
Jefe Departamento de Financiero

Vo.Bo. Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones







INFORMBMENSUADE ACTIVIDADEORSERVICIC

TECNICOS
Nombrecompletodel contratista Andrea Sucely Herndndez Mora
Dependencia 106/ Direcciénde Atenciény Asistenciaal Consumidor/Serviciosal Consumidor
Meif] ]}:)fn’ife' ABRIIDE2024 Ntmerode Contrato DIAC@L06:004029-2024
Periodadeactividades del: 01 de abrilde2024 al: 30 deabrilde2024
ACTIVIDADHEEALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la atencion de todos los consumidores y usugtiese presentan

b)

d)

f)

a las oficinas de DIACO, para interponer sus quejasgamtroversias corproveedores.

X Se apoyo técnicamente en el ingreso de las quejas
presencialmente de los consumidores que se presentaron
alcentrode atencionde quejas.

Brindar apoyo técnico en el ingreso de las quejas a la base de datos de foresancial o

por escrito y actualizacién de base de datos cuando las quejas ingresen por la pagina Web o

por medio de Call Center.

X Se apoyo técnicamente en el ingreso de las quejas a la base de datos
recibidas por escriten estaDireccion.
Brindar apoyo técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario.

X Se apoyo técnicamente en el realizar llamadas a los consumidores y
usuarios solicitandoles documentos de soporte e indicandoles el
seguimientoy procadimiento de su Queja.

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos de soporte que entreguen o envien
por correo electrénico los consumidores o usuarios.

X Se apoyd técnicamente en la recepcion los documentos de las quejas
de forma presenciaj correoelectrénicoinstitucional.
Brindar apoyo técnico en la solicitud a los consumidores y usuariosteléidnica o por
correo electronico, de los documentos de soporte de la queja, para darle el tramite
respectivo.

X Se apoy6 técnicamente realizando llamadas y enviando correos
electrénicosalos consumidoreparasolicitarladebidadocumentaciérde
lasquejas.

Brindar apoyo técnico en el envio de correos electrénicos a los conciliadores que fueron
enviados por el consumidor/usuario para documentaxpediente.

X Se apoyo técnicamente enviando correos a los conciliadores de las quejas

que sele fueronasignadas.




INFORMBMENSUADE ACTIVIDADEORSERVICIC

TECNICOS
Nombrecompletodel contratista Andrea Suce|y Herndndez Mora
Dependencia 106/ Direcciénde Atenciény Asistenciaal Consumidor/Serviciosal Consumidor

ESTENDE ABRIIDE 2024 Namerode Contrato DIACGL06-004029-2024

informe
Periodadeactividades del: 01 de abrilde2024 al: 30deabrilde2024

ACTIVIDADHEEALIZADAS
g) Brindar apoyo técnico en el traslado de las quejas a los conciliadores en la base de datos.

h)

)

K)

m)

X Se apoyo técnicamente en la asignacion de las quejas a los conciliadores en base de
datos.

Brindar apoyatécnico en el traslado de las quejas al asistente del departamento
cuando se refiere a servicios publicos.

X Se apoy0 técnicamente en la asignacion de las quejas al asistente del
Departamento.

Brindar apoyo técnico en el proceso de presentacion de quejas]ifando informacion en
forma personal y por via telefonica.

X Se apoyo técnicamente brindando informacion a los consumidores y usuarios de como
presentarsuquejay lasvias de ingreso.

Brindar apoyo técnico en encuestar a los consumidores cuando se rigquir

X Se apoyo técnicamente en encuestar a los consumidores después del ingreso de queja
presencial.

Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes a requerimiento.
X Seapoyo6técnicamenteenrealizarinformesrequeridospor losjefesinmediatos.

Brindar apoyo técnico en el llenado de los formatos de comunicacion permanente al
consumidor.

X Se apoyo técnicamente en el llenado de formatos para dar trazabilidad a cada
expediente.

Brindar apoyo técnico en mediacion telefénica cuando segesario.

X  Seapoyo6técnicamenteen atenderlasllamadagelefonicasde losconsumidores
solicitando informaciomlel trdmite y estatusde la queja.

Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucién de material educativo acerca de los derechos )
obligadones de los consumidores, cuando se le requiera.

X  Seapoyotécnicamenteenla distribucion de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores




INFORMBMENSUADE ACTIVIDADEORSERVICIC
TECNICOS

0) Brindar apoyo técnico en la gestidondjligencias de actividades en el Sistema de Gestion de calid
ISO 90042005, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora conti

X Seapoy0 técnicamente elasactividades quseandesignadagpor el jefe del Departamento.

p) Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiera la autoridad superior del area
para la cual presto los servicios.

X Seapoy0 técnicamente eatenderla plantatelefénicacuandofue requerido.

Andrea Sucely Hernandez Mora

Licda. Claudia Fabiola Esteban Lopez
Jefe Departamento de Servicios al Consumidor

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede

SN .
ependencia Departamental de Chimaltenango

Mes y afio del ABRIL 2024 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2024

Informe

Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
guejas, instrumentos de medicidén y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos

X Se apoy6 técnicamente al seguimiento de quejas que se reciben en la sede o bien las que
ingresan por medio de la web.

X Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas puestas en los Libros de Quejas requeridas
por los consumidores y Usuarios por incumplimiento de los proveedores en el departamento de
Chimaltenango y municipios.

X Se apoy6 técnicamente en la verificacion y tenencia de Libros de Quejas en los comercios en
general.

X Se apoy0 técnicamente en realizar autorizaciones y actualizacion de Libros de Quejas en la
sede departamental de Chimaltenango.

X Se apoy6 técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento para
determinar que cada uno cuente con etiguetado.

X Se apoy0 técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

X Se apoy0 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

X Se apoy0 técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

X Se apoy0 técnicamente en realizar monitoreos de precios en mercados y vaciado de datos para
el traslado correspondiente.

X Se apoyo técnicamente en realizar monitoreos de precios en supermercados y vaciado de datos
para el traslado correspondiente.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede

SN .
ependencia Departamental de Chimaltenango

Mes y afio del ABRIL 2024 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2024

Informe

Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

X

Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de temporada en mercados y supermercados en
el departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos

X

X

Se apoy6 técnicamente en la redaccién de informe mensual de actividades por servicios
técnicos.

Se apoyo6 técnicamente en contabilizar los monitoreos realizados en el mes para la redaccion
del POA correspondiente.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior

X

Se apoy0 técnicamente en la entrega de notificaciones a proveedores o consumidores acerca
de contratos de adhesién o bien notificaciones por quejas.

Se apoyo técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoyo técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoy6 técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

Se apoyo técnicamente en impartir charlas a la poblacion estudiantil con el fin de que
conozcan sobre los derechos y las obligaciones de los consumidores.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Dependencia

Mefn¥o?2()edel ABRIL 2024 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024
Angela Marleny Popol Veldsquez de Higueros Lic. Francisco Javier Pineda Cong

Jefe Coordinacién de Sedes

Vo. Bo.

Lcda. Claudia Karina Donis Saénz
Director a en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Anselmo Yovani Caal Quib
5 , 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor /Departamento
ependencia
Legal
Mem’;g%“' ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-006-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: | 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacion de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento;
X Se apoyo técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

B) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal;
X Se apoy6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

C) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;
X Se apoyo técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

D) Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de DIACO de manera respetuosa;
X Se Apoy6 Técnicamente al personal que requiere nuestro servicio.

E) Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccién del vehiculo asignado al
Departamento;
X Se apoyo técnicamente de revision del vehiculo en su debido orden.

F) Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales, mensuales u otros que se le requieran;
X Se apoyo técnicamente a cumplir con los informes.

G) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes
lugares asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;
X Se apoyo técnicamente de traslados del personal correspondiente.

H) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el
departamento Legal,
X Se apoyo técnicamente de actualizar base de datos del departamento.




Anselmo Yovani Caal Quib

Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe del Departamento Legal

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR

Dependencia

Mes y afio del

Informe ABRIL 2024 Numero de Contrato DIACGAL06-007-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el area de quejas;
X  Se apoy profesionalmente en el &rea de quejas.
b) Brindar apoyo profesional en la atencién a usuarios tanto telefénica como personal;
X  Se apoy profesionalmente en la atencion a usuarios tapgrsonal como telefénicamente
¢) Brindar apoyo profesional en lalaboracion de notificaciones de los expedientes que se resuelvan;
x Se apoy profesionalmente en la elaboracién de notificaciones de los expedientes qu
resolvieron.
d) Brindar apoyo profesional en lo actuado con respecto a quejas y el desarrollo de las audiencias Yy
constancia mediante las actas administrativas;
x  Se apoy profesionalmente en lo actuado con respecto a quejas y el desarrollo de las aud
dejando constancia mediante actas respectivamente.
e) Brindar apoyo profesional en la actualizacién de la base de quejas de los expedientes;
x  Se apoy profesionalmente en la actualizacion de la base de quejas de los expedientes.
f)  Brindar apoyo profesional en la actualizacion de la base de quejas alterna de los expedientes;
x  Se apoy profesionalmente en la actualizacion de la base de quejas alterna de los expedient
g) Brindar apoyo profesional en la presentacion de informe que se le requieran;
X  Se apoy profesionalmente en la presentaciéon de informes
h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
x  Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales de quejas por verificg
Centros Educativos y Comercios.

Lic. Antony Noé Alarcén Escobar

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis  Saenz
Director a en funciones

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Aschlee Argentina Kuckling Castellanos

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor | Sede Departamental de Alta Verapaz

Mes y afio del
Informe

ABRILDE 2024

Numero de Contrato

DIACO-106-008-029-2024

Periodo de actividades del:

01 de abril de 2024

al:

30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de q
instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhit
de precios, publicidad engafosasgrvicios publicos

X Se apoyo técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de 4

Verapaz quesolicitan el apoyo para autorizar el libro de quejasy dandolesa conocerla
importanciaquetieney cémosolucionalasquejaspor mediodel libro.

Se apoy0 técnicamente al delegado en la realizacion de etiquetado de los productos
envasados en ladiferentessupermercadosjue seencuentranen losmunicipiosde

AltaVerapaz.

B. Brindar apoyo técnico en lagerificaciones en expendios de combustible

X Se apoyo en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios,
en ebdepartamento de Alt&/erapaz.

C. Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

xSeapoyo6técnicamenteen la verificacionde preciosde Supermercados
xSeapoyotécnicamenteen la verificacidnde preciosde Mercados
XSeapoyoétécnicamenteen la verificaciénde preciode Tiendasle barrio
XSeapoyotécnicamenteen la verificaciorde preciosde Tortillas

XSe apoyo técnicamentn la verificacidnde preciosde Pan

xSeapoyoétécnicamenteen la verificacionde preciodde Granos basicos
XSe apoyo técnicamente en la verificaciénpdecios ddibrerias

XSe apoyo técnicamente en la verificaciénptecios deferreterias

XSe apoyo técnicamente en la verificacionpdecios defarmacias

XSe apoyo técnicamente en la verificacion de precios de huevos.

D. Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento administrg
sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las demas que seanitidas por el departamento lega

de DIACO.




Seapoyo6técnicamenteal delegado erarecepciénde contratosde adhesionde los prestado