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DIRECCION DE ATENCION Y
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

No. De Contrato Deparamento
1 DIACO-106-001-029-2024 |Alexander Boanerges Aguilar Reyes Q6,750.00 |Administrativo
2 DIACO-106-002-029-2024 |Ana Carina Centeno Cabrera Q8,750.00 |Direccion
3 DIACO-106-003-029-2024 |Andrea Paola Carillo Porras Q6,500.00 [Financiero
4 DIACO-106-004-029-2024 |Andrea Sucely Hernandez Mora Q7,500.00 |Servicios al Consumidor
) Coordinacion de Sedes /
5 DIACO-106-005-029-2024 |Angela Marleny Popol Velasquez Q6,750.00 .
Chimaltenango
6 DIACO-106-006-029-2024 [Anselmo Yovani Caal Quib Q6,000.00 |Legal
7 DIACO-106-007-029-2024 (Antony Noé Alarcén Escobar Q7,750.00 |Legal
8 DIACO-106-008-029-2024 |Aschlee Argentina Kuckling Castellanos Q6,000.00 |Coordinacion de Sedes / Alta Verapaz
) . ) . Promocién y Asesoria al Consumidor y
9 DIACO-106-009-029-2024 |Aulio René Recinos Castafieda Q6,250.00
al Proveedor
10 | DIACO-106-010-029-2024 |Bessie Paola Martinez Recinos Q7,500.00 |Coordinacion de Sedes / Jalapa
) i . Promocién y Asesoria al Consumidory
11 DIACO-106-011-029-2024 |Brenda Deydania Cerdn Ordofiez Q12,500.00
al Proveedor
12 | DIACO-106-012-029-2024 |Brenda Marisol Ixcaya Lopez Q7,500.00 [Coordinacion de Sedes / Solola
13 | DIACO-106-013-029-2024 |Byron Danilo Ortiz Diaz Q8,750.00 (Servicios al Consumidor
14 | DIACO-106-014-029-2024 [Byron Rubén Robles Robles Q6,250.00 |Coordinacion de Sedes / Totonicapan
15 | DIACO-106-015-029-2024 [Carlos Bosbeli Ajin Cervantes Q6,500.00 |Adquisiciones y Contrataciones
16 | DIACO-106-016-029-2024 |Carlos Elvin Gudiel Reyes Q6,750.00 |Verificacién y Vigilancia
17 | DIACO-106-017-029-2024 [Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy Q10,750.00 |Administrativo
18 | DIACO-106-018-029-2024 |Carlos Jeovany Lopez Garcia Q7,750.00 |Coordinacion de Sedes / Baja Verapaz
19 | DIACO-106-019-029-2024 |Carlos Modesto Falla Murillo Q6,500.00 |Verificacion y Vigilancia
20 DIACO-106-020-029-2024 |Carlos Rigoberto Vasquez Quixal Q12,500.00 [Comunicacion Social
21 | DIACO-106-021-029-2024 |Carmén Yolanda Sut Xiquin de Mortaya Q7,750.00 [Administrativo
22 [ DIACO-106-022-029-2024 |Carolina Méndez Mazariegos Q6,750.00 |[Legal
23 DIACO-106-023-029-2024 |[César Santiago Godoy Velasquez Q6,250.00 |[Legal




Coordinacién de Sedes /

24 DIACO-106-024-029-2024 |Cesia Eunice Zapeta Fuentes Q6,750.00 L,
Suchitepéquez
25 [ DIACO-106-025-029-2024 [Christian Alexander Cabrera Sanchez Q6,500.00 |Servicios al Consumidor
26 | DIACO-106-026-029-2024 |Cinthia Vanesa Diaz Reyes Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Retalhuleu
27 DIACO-106-027-029-2024 |Claudia Ninet Juarez Osorio Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
28 | DIACO-106-028-029-2024 |[Daniel Hernandez Suret Q6,750.00 [Verificacion y Vigilancia
29 | DIACO-106-029-029-2024 |[David Enrique De Ledn Orellana Q6,250.00 |Servicios al Consumidor
30 | DIACO-106-031-029-2024 |Debora Yohanna Flores Monzén Q6,250.00 [Verificacion y Vigilancia
31 | DIACO-106-030-029-2024 [Diego Alejandro Garcia Laguardia Q12,000.00 |Tecnologias de la Informacién
32 | DIACO-106-032-029-2024 [Domingo Alvarez Ajanel Q6,000.00 [Coordinacion de Sedes / Retalhuleu
) ) 3 Coordinacion de Sedes /
33 DIACO-106-033-029-2024 |Eddin Leonel Oxlaj Hernandez Q6,750.00
Quetzaltenango
) ) ) Coordinacién de Sedes /
34 DIACO-106-034-029-2024 |Edgar Giovani Monroy Cardenas Q6,500.00
Huehuetenango
35 DIACO-106-035-029-2024 |Edy Manuel Lopez Ramirez Q12,500.00 |Direccion
36 DIACO-106-036-029-2024 |Elida Judith Lopez Sipaque de Lopez Q6,750.00 |Administrativo
37 | DIACO-106-037-029-2024 |Elisa Fernanda Solis Ledn Q6,250.00 [Coordinacion de Sedes / Santa Rosa
38 DIACO-106-038-029-2024 |Elky Mariel De La Roca Gonzalez Q7,750.00 |Legal
39 | DIACO-106-039-029-2024 |[Elton Gonzalo Gémez Ruiz Q6,500.00 |Servicios al Consumidor
40 DIACO-106-040-029-2024 |Ervin Reginaldo Bartolon Ajpacaja Q6,750.00 |Financiero
41 | DIACO-106-041-029-2024 |[Evelyn Reinoso Salazar de Valle Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
42 DIACO-106-043-029-2024 |Guissela Del Carmen Garcia Esquivel Q8,750.00 |Legal
43 | DIACO-106-044-029-2024 [Henry Otoniel Chub Sierra Q6,250.00 |Coordinacién de Sedes / Alta Verapaz
44 DIACO-106-045-029-2024 [Hesler Orlando Soto Morales Q6,750.00 |Recursos Humanos
) . Coordinacion de Sedes /
45 DIACO-106-046-029-2024 |Hilda Maribel De Paz Pac de Sacor Q6,250.00
Quetzaltenango
46 | DIACO-106-047-029-2024 [Hugo Estuardo Ocafia Yos Q6,750.00 (Servicios al Consumidor
47 | DIACO-106-048-029-2024 [Hugo Irrael Yoc Lopez Q5,000.00 |Administrativo
48 | DIACO-106-049-029-2024 (lana Gabriela Palomo Ambrosio Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
49 | DIACO-106-050-029-2024 |Ingrid Siomara Santizo Estrada Q6,750.00 |Verificacién y Vigilancia
50 [ DIACO-106-051-029-2024 [Irvin Antonio Alonzo Arriaza Q6,000.00 [Coordinacion de Sedes / Escuintla
51 | DIACO-106-052-029-2024 |Jacqueline Dinora Jarquin Fernandez Q7,750.00 |Coordinacion de Sedes / Chiquimula




52 | DIACO-106-053-029-2024 [Jasson Jeankarlo Ucelo Morales Q6,750.00 [Coordinacién de Sedes / Jalapa

53 | DIACO-106-054-029-2024 |Jenifer Celeste Gbmez Ramirez Q6,500.00 [Coordinacién de Sedes / Jalapa

54 | DIACO-106-055-020-2024 [JSnTer Alelandra e Leon Guzman de Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Peten

55 | DIACO-106-056-029-2024 |Jhosselin Gabriela Escobar Castro Q6,750.00 |Coordinacién de Sedes / Jutiapa

56 | DIACO-106-057-029-2024 [Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin Q7,750.00 [Verificacion y Vigilancia

57 | DIACO-106-058-029-2024 |José Antonio Aguilar Monteros Q6,000.00 |Coordinaciéon de Sedes / Villa Nueva

58 | DIACO-106-059-029-2024 |José Danilo Sanchez Lopez Q6,250.00 |Coordinacién de Sedes / Progreso

59 | DIACO-106-060-029-2024 [José David Méndez Salvador Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Central

60 DIACO-106-061-029-2024 |[José Pablo Muy Portillo Q6,750.00 |Recursos Humanos

61 | DIACO-106-062-029-2024 |Joselin Itxel Calderén Madrid Q6,250.00 (Servicios al Consumidor

62 | DIACO-106-063-029-2024 |Josué Alexander Camey Q6,750.00 (Servicios al Consumidor

63 | DIACO-106-064-029-2024 |Juan Manuel Boj Poz Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Retalhuleu

64 DIACO-106-065-029-2024 |Juliana Ajcip Xocoxic Q8,750.00 |[Legal

65 DIACO-106-066-029-2024 |Karen Julissa Castafieda De Ledn Q6,500.00 |Legal

66 | DIACO-106-067-029-2024 |Keyner David Juarez Martinez Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / San Marcos

67 | DIACO-106-068-029-2024 ;ziﬁr\]/g)r;essa Yantuche Gonzdlez de Q6,750.00 |Legal

68 | DIACO-106-069-029-2024 |Laura Cristina Sahon Sulugui de Cana Q6,500.00 [Coordinacion de Sedes / Solola

69 | DIACO-106-070-029-2024 [Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Baja Verapaz

70 DIACO-106-071-029-2024 (Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano Q6,750.00 Coordinz,aci(')n de Sedes /
Sacatepéquez

71 | DIACO-106-072-029-2024 |Luisa Mariana Noriega Quel Q6,500.00 |Adquisiciones y Contrataciones

72 | DIACO-106-073-029-2024 |Maria Alejandra Ruano Sierra Q0.00 Coordinacion de Sedes / Alta Verapaz

73 | DIACO-106-074-029-2024 '\B";trz'e”y Araceli Gonzalez y Gonzalez de Q6,750.00 |Administrativo

74 | DIACO-106-075-029-2024 [Marvin Dionicio Catzin Alvarado Q6,250.00 |Coordinacion de Sedes / Escuintla

75 | DIACO-106-076-029-2024 |Matty Elisa Quixchan Marroquin Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Peten

76 | DIACO-106-077-029-2024 |Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc Q6,500.00 |Verificacién y Vigilancia

77 | DIACO-106-078-029-2024 [Maynor Reyes Romero Q6,250.00 |Servicios al Consumidor

78 | DIACO-106-079-029-2024 |[Melvin Abraham Quifionez Aceituno Q6,000.00 |Administrativo

79 DIACO-106-080-029-2024 |Miguel Angel Sanchez Pérez Q6,000.00 [Legal




o o 3 Coordinacion de Sedes /
80 DIACO-106-081-029-2024 |Miriam Noelia Miranda Hernandez Q7,750.00 .
Chimaltenango
81 DIACO-106-082-029-2024 |Nora Elvira Rodriguez Muralles de Argujo Q6,500.00 |[Legal
82 | DIACO-106-083-029-2024 |Olinda Rebeca Aguilera Sical Q6,500.00 |Coordinacién de Sedes / Totonicapan
83 | DIACO-106-084-029-2024 [Oswaldo Raul Aldana Martinez Q7,750.00 |Tecnologias de la Informacién
o ) . . Coordinacion de Sedes /
84 DIACO-106-085-029-2024 |Patricia Etelvina Martinez Tomas Q6,500.00
Huehuetenango
85 DIACO-106-086-029-2024 |Pedro Pablo Aguilar de Paz Q6,250.00 Legal
86 | DIACO-106-087-029-2024 |Raul Alberto Gémez Céc Q6,250.00 |Coordinacién de Sedes / Mixco
87 | DIACO-106-088-029-2024 |Rocio Maribell Garcia Gomez Q7,500.00 |[Comunicacion Social
88 | DIACO-106-089-029-2024 |Rosa Angélica Pu Talé Q6,750.00 |Coordinacién de Sedes / Totonicapan
89 DIACO-106-090-029-2024 |Rossina Berenice Garcia Sandoval Q6,750.00 |[Legal
90 | DIACO-106-091-029-2024 |[Ruben Alexander Gomez Orellana Q8,250.00 |Coordinacion de Sedes / Central
. Coordinacién de Sedes /
91 DIACO-106-092-029-2024 |Rudy Alfredo Marroquin Jerez Q7,750.00 )
Sacatepégquez
92 | DIACO-106-093-029-2024 |Rudy Neftali Fuentes Ordzco Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / San Marcos
93 | DIACO-106-094-029-2024 |Silvia Lorena Gonzéalez Toledo Q7,750.00 |Coordinacion de Sedes/ Progreso
94 | DIACO-106-095-029-2024 |[Sylvana Ernestina Colindres Arana Q6,750.00 |Verificacién y Vigilancia
95 DIACO-106-096-029-2024 [Tania Tamar Piril Lopez Q6,250.00 [Recursos Humanos
96 | DIACO-106-097-029-2024 |Ulises Bernardo Lobos Quiroa Q6,750.00 |Coordinacién de Sedes / Chiquimula
97 | DIACO-106-098-029-2024 |Victor Anibal Lopez Aquino Q10,500.00 [Adquisiciones y Contrataciones
98 | DIACO-106-099-029-2024 |Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera Q6,750.00 |Tecnologias de la Informacién
99 DIACO-106-100-029-2024 |Wendy Lissette Garrido Garci-Aguirre Q6,500.00 |Servicios al Consumidor
100| DIACO-106-101-029-2024 ([William Oliver Salvador Reyes Q8,750.00 |Coordinacion de Sedes / Central
o i . ) Coordinacion de Sedes /
101| DIACO-106-102-029-2024 |Yeymi Melissa Rodriguez Girén de Lopez Q7,750.00 . B
Suchitepéquez
EDDY Firmado
NORMANDO  digitalmente por
ARDON EDDY NORMANDO

PERALTA

ARDON PERALTA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES
Dependencia 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Mes y afio del Abril de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-001-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revision de los vehiculos de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacién de los
vehiculos de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitdcoras correspondientes
ya necesitan su servicio menor o mayor.

e Se apoyd técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicos y
necesitan reparacion.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracién de la papeleria y entrega al departamento de adquisiciones
para el pago de los servicios (menor y mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo
con los contratistas, personal de seguridad y pilotos.




d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
e Se apoyd técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de

comision.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen
diariamente al perimetro de la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA
COMISION ME-G-ITR-AD-NVC-FO1 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

ALEXANDER i e oANERcrs
BOANERGES  AGUILARREYES

Fecha: 2024.04.04

AGUILAR REYES 11:07:50 -06'00

Alexander Boanerges Aguilar Reyes

Firmado digitalmente

OTTO GUILLERMO 6, 6770 GUILLERMO

CASTILLO CASTILLO FERNANDEZ
FERNANDEZ Fecha: 2024.04.05
06:40:19 -06'00'

CLAUDIA Firmado

. Otto Guillermo Castillo Ferndndez
digitalmente por N
KARINA CLAUDIA KARINA Jefe departamento Administrativo

DONIS SAENZ bonIs SAENZ

Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

. Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Direccion
Mes y afo del informe Abril 2024 NuUmero de Contrato DIACO-106-002-029-2024
Periodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

Brindar “Apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestidn de la
Calidad -SGC- “.

Se apoy¢ profesionalmente en la consolidacién de la informacién de los indicadores de los procesos que
integran el Sistema de Gestion de Calidad.

Se apoyd profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacién para
alimentar el Sistema de Gestion de la Calidad.

Se apoyé profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccidon Audiencias y Encuestas de Visita.
Se apoyo profesionalmente en la consolidacién de los resultados de encuestas de satisfaccidon Visita y
Audiencia.

Se apoyd profesionalmente en el reporte del control de las encuestas de satisfaccidon audiencias.

Se apoy¢ profesionalmente en la divulgaciéon de los resultados de las encuestas a los jefes de procesos
involucrados dentro de la misma.

Se apoy¢ profesionalmente en el archivo de la documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad.

Se apoyo profesionalmente en reuniones con los jefes de los procesos para el cierre de las No conformidades
levantadas por auditoria interna y externas.

Se apoy¢ profesionalmente en seguimiento y revision con el equipo de tecnologia por el sistemas de
encuestas.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracién del informe trimestral del cumplimiento de los objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Se apoyo profesionalmente en la actualizacién de los Manuales de Procedimiento de Induccidn y Manual de
Procedimiento de Gestion de la Calidad.

Se apoy¢ profesionalmente en la publicacion de los Manuales de Procedimientos en el Sistema Ariane, se
divulgo a los jefes de proceso y se gestiond con el departamento de Tecnologia de la Informacion la
publicacion en Pagina Web de Diaco.

Se apoy¢ profesionalmente en reunién de tema de Ley de Simplificacion.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracién del programa de auditoria interna para el periodo del 2024.

ANA CARINA Firmado digitalmente por ANA

CARINA CENTENO CABRERA
CENTENO Fecha: 2024.04.04 17:42:20 CLAUDIA Firmado
CABRERA -06'00" digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA
Licenciada Ana Carina Centeno Cabrera DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANDREA PAOLA CARRILLO PORRAS
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / FINANCIERO
Mefn¥of2%de' ABRIL DE 2024 Niimero de Contrato DIACO-106-003-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en el registro y control de las operaciones de egresos e ingresos de las cuentas bancarias

c)

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de febrero y marzo
Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de febrero y marzo
Se apoy6 técnicamente en impresion de estado de cuenta para los CUR de ingresos

Brindar apoyo técnico en lainformacién de las cuentas, previo a realizar gastos o traslado de fondos de los recursos
provenientes de las cuentas bancarias del Fondo Rotativo DIACOy de la de ingresos propios de DIACO

Se Apoyo técnicamente en la distribucién de recursos para la caja chica de Oficina Central

Se apoyé técnicamente en la recepcion de oficios por traslado de intereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL
Recepcion y revision de documentos para la liquidacion de expediente por medio de pago por caja chica

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que establece la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en forma mensual

Brindar apoyo técnico en la elaboracion y recepcién de informacion en el formato establecido, la cual detalla viajes nacionales e
internacionales y fondos publicos de la DIACO,

Se apoyé técnicamente en el apoyo técnico en el escaneo de CUR, grabar CD y traslado a la Direccion Financiera de los CUR pagados
de forma mensual y traslado de originales al Contador General del Departamento de los CUR del mes de marzo

Se apoyé técnicamente en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes febrero y marzo a la Direccion Financiera del Ministerio de
Economiay traslado de los documentos originales y escaneados al Contador General de DIACO del mes de febrero

Se apoy6 técnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Departamento Financiero

Se apoyé técnicamente en la redaccion de oficios e informes

Se apoyé técnicamente en la entrega y recepcion de oficios del Departamento Financiero

Brindar apoyo técnico en la revision de expedientes previo ala generacion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-

Se apoy0 técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR- devengado en estado de solicitud del mes de abril
Se apoy0 técnicamente en el envio y recepcion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- a la Direccién Financiera mes de abril
Se apoy0 técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- del mes de abril

Se apoyé técnicamente en realizar el llenado del formato ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para traslado de CUR a la Direccion
Financiera del mes de abril

ANDREA PAO LA Firmado digitalmente por

ANDREA PAOLA CARRILLO . Fifma}?‘O digitalmente
CARRILLO PORRAS Lilian Janette por Lilian Janette
PORRAS Fecha: 2024.04.05 10:58:28 . ,  Trigueros Diaz
0600 Trigueros Diaz recha: 2024.04.08
10:08:26 -06'00'
Andrea Paola Carrillo Porras Licda. Lilian Janette Trigueros Diaz

Jefe Departamento de Financiero

CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente
CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ  DoniS SAENY

Vo.Bo. Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones







INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Andrea Suce|y Herna’ndez Mora
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Servicios al Consumidor
Mes y afio del ,
. ABRIL DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-004-029-2024
informe
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la atencién de todos los consumidores y usuariosque se presentan

b)

<)

d)

f)

a las oficinas de DIACO, para interponer sus quejas por controversias con proveedores.

e Se apoyo técnicamente en el ingreso de las quejas
presencialmente de los consumidores que se presentaron
alcentro de atencion de quejas.
Brindar apoyo técnico en el ingreso de las quejas a la base de datos de forma presencial o
por escrito y actualizacién de base de datos cuando las quejas ingresen por la pagina Web o
por medio de Call Center.

e Se apoyd técnicamente en el ingreso de las quejas a la base de datos
recibidas por escrito en esta Direccién.
Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario.

e Se apoyd técnicamente en el realizar llamadas a los consumidores y
usuarios solicitdndoles documentos de soporte e indicandoles el
seguimiento y procedimiento de su Queja.

Brindar apoyo técnico en la recepcion de documentos de soporte que entreguen o envien
por correo electrénico los consumidores o usuarios.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion los documentos de las quejas
de forma presencial y correo electrdénico institucional.
Brindar apoyo técnico en la solicitud a los consumidores y usuarios, via telefénica o por
correo electrénico, de los documentos de soporte de la queja, para darle el tramite
respectivo.

e Se apoyd técnicamente realizando llamadas y enviando correos
electrdnicos a los consumidores para solicitar la debida documentacion de
las quejas.

Brindar apoyo técnico en el envio de correos electronicos a los conciliadores que fueron
enviados por el consumidor/usuario para documentar expediente.

e Se apoy6 técnicamente enviando correos a los conciliadores de las quejas
que se le fueron asignadas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Andrea Suce|y Hernandez Mora
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Servicios al Consumidor
Mes y afio del ,
. ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-004-029-2024
informe
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
g) Brindar apoyo técnico en el traslado de las quejas a los conciliadores en la base de datos.

h)

i)

k)

m)

n)

e Se apoyé técnicamente en la asignacién de las quejas a los conciliadores en base de
datos.

Brindar apoyo técnico en el traslado de las quejas al asistente del departamento
cuando se refiere a servicios publicos.

e Se apoyé técnicamente en la asignacién de las quejas al asistente del
Departamento.

Brindar apoyo técnico en el proceso de presentacion de quejas, facilitando informacion en
forma personal y por via telefénica.

e Se apoyd técnicamente brindando informacién a los consumidores y usuarios de como
presentar su quejay las vias de ingreso.

Brindar apoyo técnico en encuestar a los consumidores cuando se requirio.

e Se apoyd técnicamente en encuestar a los consumidores después del ingreso de queja
presencial.

Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes a requerimiento.
e Se apoyd técnicamente en realizar informes requeridos por los jefes Inmediatos.

Brindar apoyo técnico en el llenado de los formatos de comunicacion permanente al
consumidor.

e Se apoyod técnicamente en el llenado de formatos para dar trazabilidad a cada
expediente.

Brindar apoyo técnico en mediacién telefénica cuando sea necesario.

e Se apoyo técnicamente en atender las Ilamadas telefénicas de los consumidores
solicitando informacion del tramite y estatus de la queja.

Brindar apoyo técnico en la promocidn y distribucion de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera.

e  Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

o) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligencias de actividades en el Sistema de Gestion de calidad
ISO 9001-2005, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacidon de mejora continua.

e Se apoyd técnicamente en las actividades que sean designadas por el jefe del Departamento.

p) Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiera la autoridad superior del area
para la cual presto los servicios.

e Se apoyd técnicamente en atender la planta telefénica cuando fue requerido.

ANDREA Firmado
digitalmente por

SUCELY ANDREA SUCELY
HERNANDE HERNANDEZ MORA

Fecha: 2024.04.02

Z MORA 15:35:48 -06'00"

Andrea Sucely Hernandez Mora

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
FABIOLA CLAUDIA
ES,TEBAN FABIOLA
LOPEZ ESTEBAN LOPEZ

Licda. Claudia Fabiola Esteban Lopez
CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente Jefe Departamento de Servicios al Consumidor

CLAUDIA KARINA
DONISSAENZ  Boric sacny

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

IS ABRIL 2024

Informe

Numero de contrato DIACO-106-005-029-2024

Periodo de actividades del:

01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
guejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiqguetado de productos empacados,

calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosay servicios publicos

Se apoyo técnicamente al seguimiento de quejas que se reciben en la sede o bien las que
ingresan por medio de la web.

Se apoyo6 técnicamente en la verificacion de quejas puestas en los Libros de Quejas requeridas
por los consumidores y Usuarios por incumplimiento de los proveedores en el departamento de
Chimaltenango y municipios.

Se apoyo técnicamente en la verificacion y tenencia de Libros de Quejas en los comercios en
general.

Se apoy0 técnicamente en realizar autorizaciones y actualizacién de Libros de Quejas en la
sede departamental de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento para
determinar que cada uno cuente con etiguetado.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

Se apoy6 técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

Se apoyo técnicamente en realizar monitoreos de precios en mercados y vaciado de datos para
el traslado correspondiente.

Se apoy0 técnicamente en realizar monitoreos de precios en supermercados y vaciado de datos
para el traslado correspondiente.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede

SN .
ependencia Departamental de Chimaltenango

Mes y afio del ABRIL 2024 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2024

Informe

Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de temporada en mercados y supermercados en
el departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

d) Brindar apoyo técnico en laredaccion de los informes que le sean requeridos

Se apoy6 técnicamente en la redaccién de informe mensual de actividades por servicios
técnicos.

Se apoyo6 técnicamente en contabilizar los monitoreos realizados en el mes para la redaccion
del POA correspondiente.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior

Se apoy0 técnicamente en la entrega de notificaciones a proveedores o consumidores acerca
de contratos de adhesién o bien notificaciones por quejas.

Se apoyo técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoyo técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoy6 técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

Se apoyo técnicamente en impartir charlas a la poblacion estudiantil con el fin de que
conozcan sobre los derechos y las obligaciones de los consumidores.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede

Dependenci :
ependencia Departamental de Chimaltenango

Mefn¥o?2()edel ABRIL 2024 Numero de contrato DIACO-106-005-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024

FRANCISCO Firmado

Firmado digitalmente digitalmente por
Angela por Angela Marleny JAVIER PINEDA ¢eancisco Javie
Marleny Popol Popol Veldsquez CONG PINEDA CONG
< Fecha: 2024.04.01
Velasquez 13:09:40 -06'00"

Angela Marleny Popol Velasquez de Higueros Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe Coordinacion de Sedes

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA DONIS CLAUDIA KARINA

SAENZ DONIS SAENZ

Vo. Bo.

Lcda. Claudia Karina Donis Saénz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Anselmo Yovani Caal Quib

: 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /Departamento
Dependencia

Legal
Mem’;g%“' ABRIL DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-006-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: | 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacion de las notificaciones en

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

general de los expedientes a cargo del Departamento;
Se apoyo técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal;
Se apoy6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;
Se apoyo técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de DIACO de manera respetuosa;
Se Apoy6 Técnicamente al personal que requiere nuestro servicio.

Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccién del vehiculo asignado al
Departamento;
Se apoyo técnicamente de revision del vehiculo en su debido orden.

Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales, mensuales u otros que se le requieran;
Se apoy6 técnicamente a cumplir con los informes.

Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes
lugares asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;
Se apoy6 técnicamente de traslados del personal correspondiente.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el
departamento Legal,
Se apoy0 técnicamente de actualizar base de datos del departamento.




ANSELMO Firmado

digitalmente por

YOVANI| ANSELMO

YOVANI CAAL

CAAL QuUIB

Fecha: 2024.04.03

QU I B 07:20:17 -06'00'

Anselmo Yovani Caal Quib

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.

MARITZA VAR BB
ELIZABETH MEDINA ARITA

Fecha: 2024.04.09 10:19:51

MEDINA ARITA os00

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe del Departamento Legal



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR

Dependencia

Mefn¥o?:1()edel ABRIL 2024 Numero de Contrato DIACO-106-007-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el area de quejas;
e  Se apoyo profesionalmente en el area de quejas.
b) Brindar apoyo profesional en la atencion a usuarios tanto telefénica como personal;
e  Se apoyo profesionalmente en la atencidn a usuarios tanto personal como telefénicamente.
c) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de notificaciones de los expedientes que se resuelvan;
e Se apoyod profesionalmente en la elaboracién de notificaciones de los expedientes que se
resolvieron.
d) Brindar apoyo profesional en lo actuado con respecto a quejas y el desarrollo de las audiencias y dejar
constancia mediante las actas administrativas;
e  Se apoyo profesionalmente en lo actuado con respecto a quejas y el desarrollo de las audiencias
dejando constancia mediante actas respectivamente.
e) Brindar apoyo profesional en la actualizacidn de la base de quejas de los expedientes;
e  Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de la base de quejas de los expedientes.
f)  Brindar apoyo profesional en la actualizacion de la base de quejas alterna de los expedientes;
e Seapoyo profesionalmente en la actualizacién de la base de quejas alterna de los expedientes.
g) Brindar apoyo profesional en la presentacion de informe que se le requieran;
e Se apoyd profesionalmente en la presentacion de informes.
h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales de quejas por verificacion de
Centros Educativos y Comercios.
ANTONY NOE Firmado digitalmente
ALARCON por ANTONY NOE
ESCOBAR/ MBOADO Y NTARI s
ABOGADOY Colegiado: 36292 MARITZA K/I\K?uafzoAdElf:tza)\?:anjel\/ﬂ);élNA
NOTARIO / Fecha: 2024.04.04 ELIZABETH ARITA
Colegiado: 36292 12:22:20-06'00' MEDINA ARITA F:;gg 2024.04.0910:20:29

Lic. Antony Noé Alarcén Escobar

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

CLAUDIA Firmado
KARINA digitalmente por

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Aschlee Argentina Kuckling Castellanos
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz
s e e ABRILDE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-008-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién
de precios, publicidad enganosa y servicios publicos

e Se apoyo técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta
Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles a conocer la
importancia que tiene y cémo solucionarlas quejas por medio del libro.

e Se apoyé técnicamente al delegado en la realizacion de etiquetado de los productos
envasados en los diferentes supermercados que se encuentran en los municipios de
Alta Verapaz.

B. Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

e Se apoyd en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios,
en eldepartamento de Alta Verapaz.

C. Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

e Se apoyd técnicamente en la verificacién de precios de Supermercados
e Se apoyd técnicamente en la verificacién de precios de Mercados

e Se apoyd técnicamente en la verificacidn de precios de Tiendas de barrio
e Se apoyd técnicamente en la verificaciéon de precios de Tortillas

e Se apoy6 técnicamente en la verificacién de precios de Pan

e Se apoyd técnicamente en la verificacién de precios de Granos bdsicos

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de librerias

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de ferreterias

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de farmacias

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de huevos.

D. Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento administrativo
sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las demas que sean remitidas por el departamento legal
de DIACO.




Se apoyé técnicamente al delegado en la recepcidn de contratos de adhesién de los prestadores de servicios
educativos que se encuentran en los diferentes municipios de Alta Verapaz.

Se apoyé técnicamente al delegado Departamental en la verificacidn de centros educativos del sector
privado.

Se apoyd técnicamente al delegado en la recepcién de denuncias de los consumidores de las distintas
inconformidades de bienes y servicios, que se encuentran en el Departamento de Alta Verapaz.

ASCHLEE Firmado digitalmente por
ARGENTINA ASCHLEE ARGENTINA
KUCKLING CASTELLANOS
KUCKLING Fecha: 2024.04.01
CASTELLANOS 09:18:57 -06'00" FRANCISC  Firmado
. . O JAVIER digitalmente
Aschlee Argentina Kuckling Castellanos por FRANCISCO
PINEDA  javier PINEDA
CONG CONG
) Francisco Javier Pineda Cong
CLAUDIA Firmado Jefe Coordinacion Sedes Departamentales
digitalmente por
KARINA ¥ P

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Aulio René Recinos Castafeda
Dependencla 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/
i Promocidén y Asesoria al Consumidor y Proveedor
HES g el E) ABRIL DE 2024 | Namero de Contrato DIACO-106-009-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar Apoyo técnico en la Asesoria a Proveedores, relacionada a sus

Derechos y Obligaciones de acuerdo con el Decreto 6-2003 del Congreso de
la Republica.
e Se Apoyd técnicamente en la Asesoria a Proveedores y Consumidores

b) Brindar Apoyo técnico en promocionar el libro de quejas, instrumentos de

pesaje, programas de capacitacién, charlas y asesorias en centros
comerciales, organizaciones, camaras empresariales, cadenas de tiendas de
proveedores entre otras del departamento de Guatemala.
e Se Apoyd técnicamente en promocidédn del libro de quejas a diferentes
proveedores.

c) Brindar Apoyo técnico en facilitar informacién a proveedores, en oficina,
via teléfono y correo electrénico; en materia del cumplimiento de sus
obligaciones en cuanto a la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.
e Se Apoyd técnicamente en la facilitacidén de informacidn via telefdnica a
proveedores.

d) Brindar Apoyo técnico en la realizacién de capacitaciones a Proveedores

juntamente con organizaciones, Gremiales y Camaras Empresariales y otras,
sobre la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacidén de capacitaciones en la Direccién
Municipal de la Mujer, Municipalidad de San Juan Sacatepéquez.

e) Brindar Apoyo técnico en la Autorizacién del Libro de Quejas.

e Se apoyd técnicamente en la Autorizacidén y Registro de Libro de Quejas.

f) Brindar Apoyo técnico en la recepcién de expedientes de Registro de

Contratos de Adhesidn.

e Se apoyd técnicamente en la recepcidn de expedientes de Contratos de
Adhesidn.

g) Brindar Apoyé técnico en el Registro de Instrumentos de Medicién y Pesaje.

e Se apoyd técnicamente en la verificacidén de la certificacidédn de instrumentos
de medicidén y pesaje.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Aulio René Recinos Castafeda
Dependencla 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/
i Promocidén y Asesoria al Consumidor y Proveedor
HES g el E) ABRIL DE 2024 | Namero de Contrato DIACO-106-009-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

h) Brindar Apoyé técnico en otras actividades que le requiera la autoridad
superior del drea para la cual presta sus servicios.
e Se Apoyd técnicamente en la realizacidén de informes que requiere la
autoridad.
e Se Apoyd técnicamente en el traslado de material promocional para su
distribucidén en las diferentes Capacitaciones.

AUIIO René Firmado digitalmente

por Aulio René

RECI NnoS Recinos Castafeda

Fecha: 2024.04.03

Castaneda 09:10:23-06'00

Aulio René Recinos Castaieda

MAURO Firmado

digitalmente por
ANTONIO MAURO ANTONIO

CABRERA WUG CABRERA WUG

Lic. Mauro Antonio Cabrera Wug
Jefe Inmediato

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

k)

e Se apoy6 profesionalmente en verificaciones en centros educativos del departamento de Jalapa.

PROFESIONALES
Nombre completo del BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINOS
contratista
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Mes ‘(’i:m ABRIL 2024 Ntmero de Contrato: DIACO-106-010-029-2024
informe:
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor en particular.

Se apoy6 profesionalmente por velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuarios.

Se apoy6 profesionalmente en la tramitacion y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en la orientacion a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se apoy6 profesionalmente en promover procedimientos agiles y conciliadores entre consumidores, usuarios y proveedores.

Se apoyo profesionalmente en asesorar a consumidores y usuarios sobre los tramites que desean hacer ante esta Direccién.

Se apoyd profesionalmente en el control, recepcion, registro y tramite de quejas, libros de quejas y contratos de adhesion presentados en sede Diaco
Jalapa.

Brindar apoyo profesional en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

Se apoy06 profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisitos y tramites
que se realizan en sede Diaco Jalapa.

Se apoy06 profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios sobre los procesos de las quejas que
han presentado en sede Diaco Jalapa.

Brindar apoyo profesional en laimpresién de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos

Se apoy6 profesionalmente en la citacion de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacion que se llevan a cabo en sede Diaco
Jalapa.

Se apoy6 en la coordinacion de la programacion de audiencias de conciliacion que se realizan en sede Diaco Jalapa.

Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al procedimiento.

Se apoy¢ profesionalmente en la recepcion, control de documentos que se reciben en las actas de conciliacién que se redactan en sede Diaco Jalapa.
Se apoy6 profesionalmente en la celebracién de primeras audiencias de conciliacion que se desarrollan en DIACO Jalapa.

Brindar apoyo profesional para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran, de sus casos.

Se apoy6 profesionalmente en solicitar informacion via telefénica o correo electrénico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el tramite de
las quejas presentada en Diaco Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en brindar informacién sobre tramitacion, solucion y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede
Jalapa.

Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados.

Se apoy6 profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con el objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en
DIACO Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en verificaciones en centros educativos del municipio de Jalapa.

Brindar apoyo profesional en laredaccion de los informes que le sean requeridos.

Se apoy¢ profesionalmente en la redaccién de los informes que le sean requeridos por Direccién: Informe mensual, final, informe financiero, informe POA
mensual de sede Diaco Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en la redaccion de informes y oficios que son remitidos a las diferentes dependencias del departamento por ocasién de las
quejas que se presentan en sede DIACO Jalapa.

Se apoy¢ profesionalmente en la redaccién de planificacién anual de cumplimiento de metas asignadas a esta sede Departamental.

Brindar apoyo profesional en laredaccién de los informes de las reuniones interinstitucionales.

Se apoyo6 profesionalmente en la redaccién de informes de las reuniones interinstitucionales con Auxiliatura de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
Brindar apoyo profesional en la promocion y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores
cuando se le requiera.

Se apoy6 profesionalmente en la promocién de material educativo en las verificaciones y visitas en establecimientos comerciales de Jalapa.

Se apoy6 profesionalmente en la distribucion de material educativo en las charlas educativas sobre los derechos obligaciones de los consumidores.
Brindar apoyo profesional otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BRENDA DEYDANIA CERON ORDONEZ

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento de Promocion y Asesoria al
Consumidor y Proveedor

Dependencia

Mesy Ao del | bril de 2024 NGmero de Contrato DIACO-106-011-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesionalmente a Proveedores, relacionado a sus Derechos y Obligaciones de acuerdo con el Decreto Ley 6-2003 del

b)

c)

d)

e)

Congreso de la Republica de Guatemala.
Brindar apoyo profesionalmente en envié de informacion a Proveedores a través de Convenios de Bases de datos.
Se apoy6 profesionalmente enviando informacion de los Médulos de capacitacion a las siguientes instituciones:

. Direcciéon Municipal de San Carlos Sija, Quetzaltenango

. Facultad de Administracion y Mercadotecnia de la Universidad Rafael Landivar
e  Academia de Mujeres Emprendedoras AWE.

. Direccion de RRHH del Ministerio de Economia

Brindar apoyo profesionalmente en promaocionar el libro de quejas, instrumentos de pesaje, programas de capacitacion, charlas y
asesorias en centros comerciales, organizaciones, camaras empresariales, cadenas de tiendas de proveedores, entre otras del
departamento de Guatemala.

. Se apoy6 profesionalmente promocionando el Libro de Quejas, Instrumentos de Medicion y Pesaje y Contratos de Adhesion,
en Stand Informativo, en eventos del Organo Técnico de Género, Pueblos Indigenas y Personas con Discapacidad del
Ministerio de Economia.

Brindar apoyo profesionalmente en facilitar informacién a Proveedores, en oficina, via teléfono y correo electrénico; en materia del
cumplimiento de sus obligaciones en cuanto a la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.

. Se apoy6 profesionalmente en atender llamadas para asesorar a diferentes proveedores en temas de requisitos para Autorizar
Libros de Quejas.

. Se apoy6 profesionalmente en atender llamadas para facilitar informacién de los médulos de capacitacion que imparte la
DIACO.

Brindar apoyo profesionalmente en la realizacién de capacitaciones a Proveedores en coordinacién con organizaciones, Gremiales y
Cémaras Empresariales y otras, sobre la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

Se apoy6 profesionalmente en facilitar capacitaciones a:

. Estudiantes de primer semestre de la carrera Mercadotécnica y Publicidad de la Universidad Rafael Landivar
. Usuarias de diez departamentos de la Academia de Mujeres Emprendedoras-AWE-

e  Personal de Direcciéon de RRHH del Ministerio de Agricultura y Ganaderia-MAGA-

. Personal del Ministerio de Economia.

. En eventos de capacitacion organizados por el Organo de Género, Pueblos Indigenas y Personas con Discapacidad del
Ministerio de Economia.




f)  Brindar apoyo profesionalmente a la Direcciéon en materia de Informacién al Proveedor.

. Se apoy6 profesionalmente enviando por correo electronico informacion de los modulos de capacitacién a Asociacion
Guatemalteca de Empresas de Venta Directa-AGVD-.

g) Brindar apoyo profesionalmente en elaborar planes y programas de trabajo mensuales, para trasladar a Direccion.
. Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién del Programa mensual de actividades de promocion y capacitacion.
h)  Brindar apoyo profesionalmente en la autorizacion de Libros de Quejas
. Se apoy6 profesionalmente en la autorizacién del Libro de Quejas.

i)  Brindar apoyo profesionalmente en el registro de Contratos de Adhesion.
. Se apoy6 profesionalmente en la autorizacién Contratos de Adhesion

j) Brindar apoyo profesionalmente en otras actividades que asigne el jefe de Departamento
. Se apoy6 en reuniones de trabajo relacionadas con lo que le compete a la DIACO con la Ley de Tarjetas de Crédito y las
modificaciones en el Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor.
. Se apoy6 profesionalmente en elaborar informes de metas POA del mes de abril del 2024.

k)  Brindar apoyo profesionalmente en actividades del Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001-2015
Se apoyé profesionalmente en la elaboracion de los Indicadores de las capacitaciones y material distribuido del mes de abril 2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE SOLOLA.

Dependencia

Mes y afio del
Informe

ABRIL DE 2024 NuUmero de Contrato DIACO-106-012-029-2024

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar Apoyé técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direcciéon de
Atencién y Asistencia al Consumidor en particular.

Se apoyo técnicamente en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el
cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto 006-2003 y su
Reglamento.

Se apoyo0 técnicamente en proporcionar informacion telefonicamente a consumidores para poder
Presentar su denuncia ante la Direccidbn de Atencion y Asistencia al Consumidor de la sede
departamental de Solola.

Se apoyd técnicamente con atencion personalizada a consumidores y proveedores del
departamento de Solola, en oficina y trabajo de campo.

b) Brindar Apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se apoy6 técnicamente en la recepcién de documentacion e ingreso al sistema de quejas,
interpuestas por consumidores inconformes en el departamental de Solola.

Se apoyo6 técnicamente en las verificaciones de tenencia de libro de quejas, en el departamento
de Solola.

Se apoyd técnicamente en la recepcidn de documentacion para la autorizacion de libro de quejas
y contratos de Adhesion.

Se apoy0 técnicamente con informacion a proveedores sobre los requisitos para autorizacion de
libros de quejas, contratos de adhesion.

c) Brindar Apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizaday eficaz con el
consumidory usuario.

Se apoy0 técnicamente en indicar a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones para que
estos no sean violados y el consumidor pueda tener una mejor informacién cuando la solicite.

Se apoy0 técnicamente con soluciones e inicio del procedimiento administrativo de las quejas
presentadas por consumidores, en el departamento de Solola.

Se apoyé técnicamente con verificaciones de tenencia de libros de quejas en distintos comercios
del departamento de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE SOLOLA.

Dependencia

Mes y afio del
Informe

ABRIL DE 2024 NuUmero de Contrato DIACO-106-012-029-2024

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Brindar Apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en
conflictos.

e Se apoyo técnicamente en la impresion de citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.

e Se apoy6 técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones que surgieron del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesién y las demas que fueron remitidas
por el departamento legal de la DIACO.

e) Brindar Apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el
procedimiento.

e Se apoyoO técnicamente en las conciliaciones que se realizaron en las oficinas de la sede
departamental de Solola, plateando formulas ecuanimes para logar conciliaciones entre
consumidores y proveedores en conflicto.

e Se apoy06 técnicamente con fijar los plazos de acuerdo con los procedimientos establecidos, para
poder evacuar audiencias de conciliacién entre proveedores y consumidores, en la oficina de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor de Solola.

f) Brindar Apoyo técnico para proporcionar informacion via telefénica a proveedores y usuarios
que larequieran de sus casos.

e Se apoyod técnicamente en brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que lo
requirieron, Informando de forma detallada la manera para plasmar una queja ya sea presencial o por
la pagina web.

e Se apoy0 técnicamente en proporcionar informacion via telefénica a proveedores que solicitaron de
cierta informacion para la realizacion de trdmites de autorizacion de libros de queja y contratos de
adhesién en el departamento de Solola.

e Se apoyo6 técnicamente en proporcionar informacién a través de correo electronico a proveedores que
lo solicitaron para la realizacion de tramites de autorizacion de libros de queja y contratos de adhesion
para Centros Educativos Privados en el Departamento de Solola.

g) Brindar Apoyo técnico en las verificaciones y monitoreo solicitados.

e Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica, en mercados,
supermercados, asi como también monitoreo de precios de gas propano, combustible y cualquier
otro monitoreo solicitado por DIACO CENTRAL.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE

Dependencia DEPARTAMENTAL DE SOLOLA.
Mefn}’o?ri‘;de' ABRIL DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-012-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

h) Brindar Apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos.
e Se apoyo técnicamente en informar los ingresos de la sede de forma detallada.

e Se apoyo6 técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicionde libros de quejas y contratos de adhesion.

e Se apoyo técnicamente en reportar el POA correspondiente al mes de abril de 2024.
Se apoyé técnicamente en la redaccion de informes solicitados por la autoridad Superior

i) Brindar Apoyo técnico en laredaccion de los informes de las reuniones interinstitucionales.

e Se apoyd técnicamente en la redaccién de informes de las reuniones interinstitucionales que
requirieron mi presencia.

i) Brindar Apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestidn
de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de
mejora continua.

e Se apoyo técnicamente en darle seguimiento a denuncias presentadas por consumidores y usuarios
haciendo uso de procesos eficaces.

k) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando lo requieran.

e Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

I) Brindar Apoyo técnico en designacion al interior del Pais.
e Se apoyo técnicamente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

—DIACO-, realizando actividades de promocion, divulgacion, supervision, y coordinaciéon, con el
objetivo de defender los derechos de los consumidores y usuarios, en el departamento de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE SOLOLA.

Dependencia

Melsn)f/oarlrrlc;del ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-012-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

m) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiere la autoridad superior del area para el
cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en dar a conocer a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones
para que estos no sean violados y el consumidor pueda tener una mejor informacion cuando la
soliciten.

e Se apoy6 técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica, en mercados, supermercados,
monitoreo de precios de gas propano y combustible, asi como cualquier otro monitoreo solicitado por
DIACO CENTRAL.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIiZ DIAZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor —-DIACO- / Servicios al Consumidor
Mefn¥oirr‘;’ede' ABRIL DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-013-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de Abril de 2024 al: 30 de Abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”
. Se apoyod profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

b) “Brindar apoyo profesional en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario”.

. Se apoy6d profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidory
usuario.

c) “Brindar apoyo profesional en las visitas de campo cuando fueron necesarias”.
. Se apoy6d profesionalmente en las visitas de campo cuando fueron necesarias.

d) “Brindar apoyo profesional en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto”.

. Se apoy6 profesionalmente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto.

e) “Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO”.
. Se apoyd profesionalmente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.
f) “Brindar apoyo profesional en la redaccion de actas”.

. Se apoyo profesionalmente en la redaccién de las actas respectivas.

g) “Brindar apoyo profesional en el control de las quejas que fueron asignadas, actualizando la base de
datos".

. Se apoyod profesionalmente en el control de las quejas que fueron asignadas, actualizando la base de
datos.

h) “Brindar apoyo profesional a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via
telefénica”.

. Se apoyod profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via
telefénica.

i) “Brindar apoyo profesional en reuniones cuando fui convocado y/o invitado”.

. Se apoy6 profesionalmente en reuniones cuando fui convocado y/o invitado.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

BYRON DANILO ORTIiZ DIAZ

Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor —-DIACO- / Servicios al Consumidor
Mefn¥of:rr1$ede' ABRIL DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-013-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de Abril de 2024 al: 30 de Abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

j) “Brindar apoyo profesional en la redaccién de informes que fueron requeridos”.

Se apoyd profesionalmente en la redaccion de informes que fueron requeridos.

k) “Brindar apoyo profesional en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la
Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora

continua”.

Se apoyd profesionalmente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de

la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Byron Rubén Robles Robles
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de Totonicapan
IS EBeE. ABRIL DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-014-029-2024
Informe
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas prestadas, libro de quejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas
de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

e Se apoyd técnicamente en la revision de tenencia de libro de quejas en los comercios, en el departamento de Totonicapdn. -

e Se apoyo técnicamente en la informacidn de sanciones por la especulacidn y acaparamiento de precios en los productos de la canasta basica

en tiendas de barrio en el departamento de Totonicapan.

o Se apoyd técnicamente para la notificacién y divulgacion de la obligatoriedad de la tenencia de libro de quejas en los distintos

comercios del departamento de Totonicapan.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos comercios, en el departamento de
Totonicapan.

e Se apoyo técnicamente en la resolucidn de quejas mediante visitas de campo, en el departamento de Totonicapan.

e Se apoyo técnicamente en la habilitacion y autorizacion de libros de quejas del departamento de Totonicapan.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

o Se apoyo técnicamente en gasolineras, para el monitoreo de precio de combustibles, en el municipio de Totonicapan del departamento de
Totonicapan.

o Se apoyd técnicamente para el monitoreo de precios, en expendios de gas propano, en el municipio de Totonicapan del departamento de
Totonicapan.

e Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de combustibles y gas propano, en el municipio de Totonicapan
del departamento de Totonicapan.

¢) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

e Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café, granos basicos, embutidos,
lacteos, avena, pastas, huevos y bebidas en los municipios de San Andrés Xecul y Totonicapan del departamento de Totonicapan. -

Se apoyé técnicamente en el monitoreo de precios en panaderias en los municipios de San Andrés Xecul y Totonicapan del departamento de
Totonicapan.

Totonicapan.

Andrés Xecul y Totonicapan del departamento de Totonicapan.

embutidos y tiendas en el interior de los mercados, en el departamento de Totonicapan.

Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en mercados en el departamento de Totonicapan
d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos

. Se apoyd técnicamente en redactar y enviar informe de actividades 029.
. Se apoyd técnicamente en la elaboracion y redaccién de informe mensual de uso de motocicleta asignada a Sede de Totonicapan.

Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en tortillerias en los municipios de San Andrés Xecul y Totonicapan del departamento de

Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en tiendas de barrio, tortillerias y panaderias en los municipios de San

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios de verduras, frutas, productos lacteos, tortillerias, carnes de cerdo, carne de pollo, carne de res,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Byron Rubén Robles Robles
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de Totonicapan
BB EIDRE ABRIL DE 2024 Ntmero de Contrato DIACO-106-014-029-2024
Informe
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento administrativo sancionatorio de quejas, contratos de

adhesion y las demas que sean remitidas por el departamento legal de DIACO

. Se apoyé técnicamente en la notificacion a proveedores y consumidores relacionados a quejas remitidas por el departamento legal, en el

departamento de Totonicapan. —
f) Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores,

cuando se le requiera.
. Se apoy6 técnicamente en realizar promocion de los derechos y obligaciones de los consumidores a estudiantes de centros Educativos por

medio de conferencias en el departamento de Totonicapan.
. Se apoyd técnicamente en el llenado de datos de los listados de personas capacitadas sobre los derechos y obligaciones de los

consumidores y proveedores en el departamento de Totonicapan.
. Se apoyé técnicamente en la entrega de material educativo de los derechos y obligaciones de los consumidores y proveedores en el

departamento de Totonicapan.
g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios en ferreterias en el departamento de Totonicapan.
. Se apoyé técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en ferreterias en el departamento de Totonicapan.
. Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en ferreterias, en el departamento de Totonicapan.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CARLOS BOSBELI AJIN CERVANTES

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-

Dependencia / ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Mes y afio del
Informe

ABRIL 2024 NiGmero de Contrato DIACO-106-015-029-2024

Perfodo de actividades del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en atender las necesidades administrativas como centro de costos.

a) Brindar apoyo técnico en atender las necesidades de las unidades Administrativas,
como Centros de Costos en eldepartamento de Adquisiciones y Contrataciones
cuando sea solicitado.

e Se apoy6 técnicamente en la recepcién de notas de tramite y oficios, los cuales
estan dirigidos al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de las solicitudes de compra o pago de
bienes y servicios, requeridos por los departamentos debidamente autorizados por
la méxima autoridad de DIACO.

b) Brindar apoyo técnico en el estricto control de todas las solicitudes de compra o pago
de bienes y servicios, autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en las
diferentes modalidades de compra, que sean requeridas por los departamentos de
DIACO.

e Se apoy6 técnicamente en el control y registro de las solicitudes de compra o pago de

bienes y servicios, en el libro con Registro No. 071095 autorizado por la Contraloria
General de Cuentas.

c) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los
sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES,SICOIN, y demas plataformas que de acuerdo
con el rol de sus actividades puedan implementarse.

e Se apoy0 técnicamente en la recepcion de facturas de servicios basicos de las
Sedes Departamentales, Sedes Municipales y Oficinas Centrales de DIACO.

e Se apoy0 técnicamente en la publicacién de las facturas de bienes, servicios e
insumos en el sistema deGUATECOMPRAS.

e Se apoy6 técnicamente en la impresion de NPG de cada factura publicada de bienes,
Servicios e insumos.

d) Brindar apoyo técnico en la gestion de modificaciones presupuestarias y Plan Operativo
Anual.
e Se apoy0 técnicamente en el ingreso y registro de datos, descripciébn y montos
en el sistema —SIGES- para modificaciones presupuestarias.

e Se apoyo técnicamente en la redaccion de las justificaciones de los débitos y
créditos de los renglones de las modificaciones presupuestarias.




e) Brindar apoyo técnico en la gestién de pago de compras bienes y servicios conforme

alo consignado la solicitud de comprarazonamiento de facturay firma de autorizacion.
e Se apoy0 técnicamente en la gestion de firmas del solicitante y la maxima autoridad
de DIACO en la solicitud decompra de bienes y servicios.

f) Brindar apoyo técnico en verificacion de los expedientes de compras bienes y servicios
gue se trasladan al Departamento Financiero que cuenten con toda la documentacion
reguerida.

¢ Se apoy6 técnicamente en la revision de la documentacién para trasladar a Financiero.
e Se apoy6 técnicamente en foliar los documentos que se trasladan a Financiero.

g) Brindar apoyo técnico en el archivo de documentos del Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones.

e Se apoy6 técnicamente en el archivo de oficios realizados por el Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoy6 técnicamente en el archivo de las boletas de rechazo realizadas por el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoy0 técnicamente en el registro y control de notas de tramites que ingresan al
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoy6 técnicamente en el resguardo de las solicitudes de compra o pago de bienes y
servicios por control decorrelativo fisicamente debidamente archivado.

h) Brindar apoyo técnico al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones en las
diferentes areas cuando sea requerido.

e Se apoy0 técnicamente en la realizacion de oficios para traslado de documentos.
e Se apoy0 técnicamente en la entrega de las retenciones de IVA para el Departamento
Financiero.

i) Brindar apoyo técnico en la gestion de diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestién de la Calidad ISO 9001:2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

e Se apoy6 técnicamente en la calificacién de la Recepcion de Bienes y/o Servicios para
los indicadores del SGC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

coriiEiicE Carlos Elvin Gudiel Reyes

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Verificacion y Vigilancia
Mesyano | il de 2024 Ndmero de DIACO-106-016-029-2024
del Informe Contrato
s del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de estaciones de servicio:
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de cantidad despachada de combustibles liquidos.
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas.
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de documentos para operar gasolineras.
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa.
> Se apoyo6 técnicamente en la verificacion de la calidad de los combustibles.
> Se apoy6 técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios de combustibles.
> Se apoyo6 técnicamente en la verificacion de contenido de agua en los tanques de combustibles.
> Se apoyo6 técnicamente en verificacion de solucion de quejas asentadas en los libros de quejas.
> Se apoyo0 técnicamente en verificacion de precios de CBA, en mercados.
> Se apoyo6 técnicamente en verificacion de contenido neto en productos preempacados.
> Se apoyo0 técnicamente en verificacion de precios de combustibles liquidos y GLP.
> Se apoyo0 técnicamente en reuniones de trabajo, convocados por la Jefatura del Departamento
> Se apoyo6 técnicamente en elaboracion de actas, informes y cuadros informativos.

b) Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del Pais:
o Se apoy0 en comision PLAN CENTINELA de combustibles liquidos, en departamento de Jalapa.
> Se apoy6 en comision PLAN CENTINELA de combustibles liquidos, en departamento de Guatemala.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/ADMINISTRATIVO

Dependencia

Mesyerodel | ABRIL 2024 Ntmero de Contrato DIACO-106-017-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar profesionalmente en conformar expedientes de material Ferroso para iniciar su proceso de
baja ante la maxima autoridad de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO-

e Se apoyo profesionalmente en seguimiento del expediente de la motocicleta que estuvo asignada y bajo
resguardo de la Sede departamental de Escuintla que se encuentra en la Direccion de Bienes del Estado.

e Se apoyod profesionalmente en conformar expediente de material Ferroso enviado a la Direccién de
Bienes del Estado para su baja definitiva.

Apoyar profesionalmente en el seguimiento de expedientes de material ferroso y material incinerable
que se encuentran en la Direccion de Adjudicacion y Legalizacion de Bienes del Estado, Direccién
de Contabilidad del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas, gestionado su baja definitiva.

e Se apoyo profesionalmente en seguimiento de Expediente con resolucién 104.
e Se apoyo profesionalmente en seguimiento de Expediente con resoluciéon 134
e Se apoyo profesionalmente en seguimiento de Expediente con resoluciéon 324
e Se apoyo profesionalmente en seguimiento de Expediente con resolucién 340.

Apoyar profesionalmente en el traslado de bienes activos y fungibles a la bodega que corresponda.

e Se apoyo6 profesionalmente en seguimiento de traslado de bienes activos en mal estado de oficinas
centrales a la bodega del Edifico el Patio zona 4.

e Se apoyo6 profesionalmente en seguimiento de traslado de bienes activos en mal estado de las sedes
departamentales a la bodega del Edificio el Patio zona 4.

e Se apoyo en el seguimiento de revision de bienes activos de material incinerable que se encuentran en
la bodega del edificio el Patio.

e Se apoyo en el seguimiento de revision de bienes activos material ferroso que se encuentran en la
bodega del edificio el Patio.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/ADMINISTRATIVO

Dependencia

Mesyerodel | ABRIL 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-017-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar profesionalmente en la revisién y actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes
activos, bienes fungibles.

Se apoyo profesionalmente en impresion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos del personal
de la Oficina Central.

Se apoyo profesionalmente en la codificacion de los bienes activos del personal de Oficina Centra

Se apoyo profesionalmente en la codificacion de los bienes fungibles del personal de oficina

e) Brindar apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

Se apoy6 profesionalmente en cubrir recepcion, recibir y traslado de llamadas al personal, recibir
documentacién para los diferentes departamentos, atencién de consumidores y proveedores que
vienen a audiencias y dar informacion sobe el Status o empleado responsable de las diferentes quejas.

Se apoyo con la coordinacién de la fumigacion de las bodegas 217 y 218 ubicadas en el segundo nivel
del edificio el Patio.

Se apoyo profesionalmente atendiendo requerimientos de la Unidad de Auditoria Interna del Miniterio
de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Baja Verapaz
Mefn}’omoede' Abril de 2024 Namero de Contrato DIACO-106-018-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor en Particular”.

e  Se apoy0 técnicamente con asistencia a reuniones con distintas Instituciones para establecer y llevar a cabo acciones en conjunto, con el objetivo de
fortalecer las acciones en el departamento de Baja Verapaz.

e Seapoyd técnicamente en promover y divulgar los derechos de los consumidores y usuarios, en el departamento de Baja Verapaz.

e  Se apoyo técnicamente en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la Ley de Proteccién al Consumidor
y Usuario, Decreto 006-2003 y su Reglamento, dandole seguimiento a denuncias presentadas por consumidores y usuarios a través de procesos
eficaces aplicando la mejora contindla fomentando para ello relaciones equitativas entre consumidores y proveedores del departamento de Baja
Verapaz.

b) "Brindar Apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”.

e  Se apoyd técnicamente en la recepcion, documentacion e ingreso al sistema de quejas, las quejas interpuestas por consumidores inconformes con el
actuar de proveedores en el departamento de Baja Verapaz.

e  Seapoyo técnicamente con el seguimiento, comunicacion permanente y eficaz, con consumidores y proveedores del departamento de Baja Verapaz.

e  Se apoy0 técnicamente con soluciones e inicio del procedimiento administrativo de las quejas presentadas por consumidores, en el departamento de
Baja Verapaz.

¢) "Brindar apoyo técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario”.

e  Se apoy0 técnicamente con atencion a través de correo electronico, telefénica y otros medios de comunicacion a consumidores y proveedores baja
verapacenses, en la recepcion de quejas e informacion de las acciones realizadas por parte de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor de
Baja Verapaz.

e Se apoyo técnicamente con informacién a consumidores baja verapacenses que presentaron su respectiva queja ante nuestras instalaciones de la sede,
sobre el seguimiento de estas.

d) "Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos”.

e  Se apoy0 técnicamente con fijar los plazos de acuerdo con procedimientos establecidos, para poder evacuar audiencias de conciliacion entre
proveedores y consumidores, en la oficina de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor de Baja Verapaz.

e  Seapoyo técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en conflicto.

e  Seapoyo técnicamente con entrega de citaciones y notificaciones a proveedores y consumidores para evacuar audiencias de conciliacion.

e) "Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el procedimiento”.
e  Seapoyo6 técnicamente con férmulas ecuanimes para avenir en conciliaciones entre consumidores y proveedores del departamento de baja Verapaz.

e  Seapoyo técnicamente en redactar actas de conciliacion, actas de incomparecencia de acuerdo con el procedimiento Administrativo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA
Dependencia 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Baja Verapaz
Mefn}'oirr'noede' Abril de 2024 Ntmero de Contrato DIACO-106-018-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
f)  "Brindar apoyo técnico para proporcionar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran, de sus casos”.

9

h)

)

Se apoy0 técnicamente en proporcionar informacion telefénicamente a proveedores de Baja Verapaz que solicitaron de cierta informacion para la
realizacion de tramites de autorizacion de libros de queja y contratos de adhesion.

Se apoy0 técnicamente en brindar informacion telefénicamente a consumidores que presentaron su denuncia ante la sede departamental de la
Direccion de Atenciény Asistencia al Consumidor de Baja Verapaz, sobre el seguimiento de estas.

"Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados”.
Se apoy6 técnicamente con monitoreos de precios de la canasta bésica alimentaria, en mercados, supermercados, tiendas de barrio, panaderias,

tortillerias, dep6sitos de granos basicos asi como también monitoreos de precios de fertilizantes, gas propano y combustible, con el objetivo de evitar
la especulacion de precios, en el departamento de Baja VVerapaz.

Se apoy6 técnicamente con verificaciones de publicidad engafiosa, etiquetado general de productos previamente envasados y exhibiciones de precios
en establecimientos comerciales del departamento de Baja Verapaz.
“Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos”.

Se apoy6 técnicamente en la redaccién y envio de los respectivos informes quincenales y mensuales, de los libros autorizados por esta Direccién,
en el departamento de Baja Verapaz.

Se apoy0 técnicamente en la redaccién y envié del informe POA, y de todas las actividades que se asisten en el departamento de Baja Verapaz,
mensualmente.

“Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes de las reuniones interinstitucionales”.

Se apoyd con asistencia y envio de informe de la reunién de la CODESAN departamental, que se llevé a cabo en el ranchon de reuniones de
Gobernacion Departamental, en el municipio de Salam4, Baja Verapaz.

Se apoy6 con asistencia y envio de informe de la reunién de la CODES departamental, que se llevo a cabo en el ranchén de reuniones de Gobernacion
Departamental, en el municipio de Salama, Baja Verapaz.

“Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001-2015,
con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua”.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los consumidores mediante procesos eficaces entre
consumidores y proveedores, fomentando relaciones equitativas entre los proveedores y consumidores del departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 técnicamente con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente econémico de competitividad, a través de monitoreos de
precios y verificaciones realizadas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Baja Verapaz
Mefn}’oﬂoede' Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-018-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
k) “Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los

consumidores, cuando se le requiera”.

Se apoyd técnicamente con entrega de cuadrifoliares, sobre derechos y obligaciones del consumidor. lapiceros de -DIACO- y revistas de publicidad
engafiosa, a consumidores del municipio de Salama y personas que visitaron la sede departamental de DIACO de Baja Verapaz.

“Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del Pais”.

Se apoy6 técnicamente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —-DIACO-, realizando actividades de promocién,
divulgacién, supervision, y coordinacién, con el objetivo de defender los derechos de los consumidores y usuarios, y mejorar la transparencia del
mercado local, a través de la oficina departamental de la DIACO, con sede en el departamento de Baja Verapaz.

m) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios”.

Se apoy0 técnicamente en la recepcion de expedientes e ingreso de informacion a la base de datos, para generar nimero de resolucion de aprobacion
de libros de quejas, de diferentes proveedores del departamento de Baja Verapaz.

Se apoy06 técnicamente con verificaciones a distintos establecimientos educativos privados, para determinar estén cumpliendo con lo regulado en la
Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto Nimero 006-2003, en el departamento de Baja Verapaz.

Se brindé apoyo con capacitaciones a consumidores del departamento de Baja Verapaz, sobre funciones y actividades de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor - DIACO- y derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS MODESTO FALLA MURILLO
Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Verificacién Vigilancia
Mes y afio del . |
. Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-019-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la Verificacion de Estaciones de Servicio de Gasolinera.
o Se apoyo6 técnicamente en la verificacién de cantidad despachada en estaciones de servicio.
o  Se apoy6 técnicamente en la verificaciéon de exhibicion de precios en estaciones de servicio.
o Se apoyo técnicamente en la verificacién de documentacion en estaciones de servicio (Patente de Comercio, Certificado de
calibracién de surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil.
o Se apoyo técnicamente en la elaboracion de actas.
B) Brindar apoyo técnico en la verificacion de tenencia de libro de quejas.

o Se apoyo técnicamente en la verificacién en diferentes comercios.
o Se apoyo técnicamente en la verificacién en centros comerciales.

o Se apoyo técnicamente en brindar informacion sobre tramite y uso de Libro de Quejas.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de quejas.

o Se apoyo técnicamente en verificacion de quejas en Estacion de Servicio Medicion de cantidad despachada

D) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa
o Se apoy¢ técnicamente en la verificacién de libro de queja.
o Se apoy¢ técnicamente en la verificacién de precios en establecimientos

o Se apoyo técnicamente en la verificacion de ofertas publicadas

E) Brindar apoyo técnico en actividades asignadas por el Jefe del Departamento.

o Se apoyo técnicamente en la verificacion oficio de precios y existencia de combustibles liquidos y GLP envasado en las diferentes
zonas de la ciudad capital.
o Se apoyo técnicamente en la recopilacién de papeleria de autorizacion de instrumentos de pesaje.

o Se apoyo¢ en el traslado y entrega de paleria de autorizacion de instrumentos de pesaje
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista CARLOS RIGOBERTO VASQUEZ QUIXAL
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Comunicaciéon Social
Mesy afio del Abril ,
Informe de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-020-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.

“Apoyo en la verificacion de trabajo de campo de los diferentes
planes institucionales”.

Se apoy6 y acompafié en la supervisidn de precios de productos de temporada mes abril.

Se apoyd y acompafid en el monitoreo de precios de los productos de la Canasta Basica de Alimentos.
Se apoyd y acompafié en la verificacion de estaciones de combustible y gas propano.

Se apoyd y acompafié en la verificacidn y supervision de colegios.

Se apoyé en la verificacion de publicidad engafioso en el contexto de productos de temporada.

B. “Apoyo en la atencién de medios de comunicacion”.

Se apoyd en la convocatoria de medios de comunicacion para la difusidn de acciones

operativas de verificacion y vigilancia a nivel nacional.

Se apoyé en la atencidn de medios de comunicacion con la facilitacion de informacion.

Se apoyé con la difusidon y comunicacion de campafias audiovisuales con temas de educacién y alertas
financieras, consejos para el uso de las tarjetas de débito y compras en internet.

C. “Apoyo en las reuniones convocadas por la Secretaria de Comunicacion Social

de la Presidencia”.

Se apoyd y dio seguimiento a las reuniones de la Direccion de Comunicacién Social del Ministerio de
Economia.

Se apoyé con citaciones al Congreso de la Republica, relacionadas a las tematicas que atiende DIACO.
Se apoyd y participé en reuniones de coordinacion con ENERGUATE.

Se apoyd con la elaboracion de estrategias de comunicacidn, relacionadas a la DIACO.

“Apoyo a la Direccidn en las actividades que conlleve su
participacién trabajos conjuntos con otras instituciones del sector
publico”.

Se apoyd y dio seguimiento a los planes operativos a partir de las reuniones al congreso sobre estafas
financieras.

Se apoyé en la coordinacidn interinstitucional para las acciones operativas en mercados y tiendas de
barrios para los productos de la canasta basica.




e Se apoyo con la participacidn de estrategias de comunicacion para el evento 15 de marzo (Dia Mundial del
Consumidor)

E. “Asesoria para el disefio de material POP, anuncios a
publicitarios y spots radiales”.

e Se apoyo en la revision de disefios graficos para la difusidn de acciones operativas a través de redes
sociales institucionales, de las campafas en redes sociales del mes de abril.

e Seapoyd enlarevisidon de disefios graficos en conjunto con el departamento de Promocién Asesoria

e alproveedor, DIACO.

e Seapoyd con el seguimiento de la publicacion en redes sociales y la pagina web institucional, sobre retiro de
producto.

e Seapoyd con retroalimentaciones de las publicaciones en redes sociales y la pagina web institucional por las
campafias relacionadas al mes de abril.

CarlOS Firmado

digitalmente por

Rigoberto Carlos Rigoberto

h Vasquez Quixal CLAUDIA Firmado
Vasquez Fecha: digitalmente por
. 2024.04.04 KARINA DONIS CLAUDIA KARINA
I
Quixa 17:27:13 -06'00" SAENZ DONIS SAENZ
Vo. Bo.
Lic. Carlos Rigoberto Vasquez Quixal Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz

Directora en funciones



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Departamento Administrativo
Mes y afio del ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-021-029-2024
Informe
Periodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en toda actividad de asistencia que sea requerida.

Se apoyd en realizar llamadas a proveedores de servicios para solicitar la documentacién para formar
expediente de pago.

Se apoyd en la recepcion y revision de facturas e informes de servicios correspondientes al mes de abril de
2024,

Se apoyd en formar los expedientes de pago de servicios correspondientes al mes de abril de 2024 vy al
traslado de los mismos al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

Se apoyd en la redaccion de documentos tales como memorandumes, oficios, informes, entre otros.

Se apoyd en enviar a los proveedores, las retenciones correspondientes al mes de marzo de 2024, a través
de correo electronico.

b) Apoyo profesional en atender reuniones designadas del drea administrativa.

Se apoyd en la reunién con el personal del Departamento Administrativo.

c) Apoyo profesional en el archivo de documentos relacionados al area administrativa.

Se apoyo en el archivo de documentos enviados y recibidos de los diferentes Departamentos Internos,
Ministerio de Economia y otros.

Se apoyd en archivar las copias de las aceptaciones de servicios entregadas al Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones.

Se apoyd en archivar los informes del servicio de descontaminacion y desinfeccién y fumigacion de plagas.
Se apoyd en archivar las boletas de despacho de garrafones de agua pura.

Se apoyod en archivar los reportes de servicio de mantenimiento de fotocopiadoras.

d) Apoyo profesional en el traslado de correspondencia para firma a las diferentes areas y departamentos
internos.

Se apoyd en el traslado de facturas y aceptaciones de servicio de compras para firma de Jefatura del
Departamento Administrativo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Departamento Administrativo
Mes y afio del ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-021-029-2024
Informe
Periodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Apoyo profesional en brindar seguimiento en la actualizacién de los Manuales del area Administrativa.
e Se apoyd en brindar seguimiento a la actualizacién del Manual de “Coordinacion y Ejecucion del Servicio y
Mantenimiento Mecanico de Vehiculos” y “Sistema de Solicitud de Vehiculos para Comisién” del
Departamento Administrativo.

f) Apoyo profesional en la actualizacién de la informacién publica del d&rea administrativa.

e Se apoyd en la actualizacion de los cuadros de informacién publica, especificamente de los numerales: 02
Directorio de la Entidad, 14 Contrato de Mantenimiento y 19 Contrato de Arrendamiento.

g) Apoyo profesional en el archivo de |a correspondencia de mensajeria enviada y recibida.

e Se apoyod en el escaneo de los cuadros de control de correspondencia de mensajeria enviada.

h) Apoyo profesional en atencién de la planta telefénica y traslado de llamadas internas a todo el personal
de DIACO.

e Se apoyo en la atencion de la planta telefénica y traslado de llamadas internas a todo el personal de DIACO,
en horario de 12:00 a 13:00 horas.

i) Apoyo profesional en recibir correspondencia externa y entregar a los diferentes departamentos y areas
por medio de libro de conocimientos.

e Se apoyd en recibir correspondencia de los Departamentos: Legal, Informatica, Sedes Departamentales,
Direccion, Verificacion y Vigilancia y Departamento Administrativo y se procedid a la entrega por medio de
libro de conocimientos, en horario de 12:00 a 13:00 horas.

j) Apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

e Se apoyd en cubrir la Secretaria de Direccién.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA
Dependencia 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Departamento Administrativo
Mes y afio del ,
ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-021-029-2024
Informe
Pori
eriodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades
. Firmado
CARM EN digitalmente por
CARMEN YOLANDA OTTO Firmado digitalmente
YOLAN DA SUT XIQUIN GUILLERMO por OTTO GUILLERMO
i . CASTILLO FERNANDEZ
SUT XlQU [N Fecha: 2024',04'.04 CASTILLO Fecha: 2024.04.05
09:25:44 -06'00 FERNANDEZ 06:41:37 -06'00"
Carmén Yolanda Sut Xiquin de Morataya Otto Guillermo Castillo Fernédndez
Jefe Departamento Administrativo
CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA
Vo.Bo DONIS SAENZ poNis SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Carolina Méndez Mazariegos
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Mesyanodel | xpriL E 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-022-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES
REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna de los expedientes de las distintas lineas de trabajo.
e  Se apoyo técnicamente en la actualizacion de la base del sistema de quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes circunstanciados por interposicion de recurso de revocatoria,
. Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de informes circunstanciados.

c) Brindar apoyo en realizar los distintos informes y/o reportes que sean requeridos por las autoridades o jefe inmediato.
e  Se apoyo técnicamente en entregar informes requeridos.

d) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto
de cumplir  los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua”.
. Se apoy6 técnicamente en la atencién al consumidor y usuario que se presentaron a oficina central
para seguimiento de las quejas.
e  Se apoyo técnicamente con la atencion al consumidor y usuario via telefénica.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.”
e  Se apoyo técnicamente con requerimientos de jefe superior.

f) Brindar apoyo técnico en el control alterno de Base del sistema de Quejas y Base de Excel.
e  Se apoy6 técnicamente con actualizacién de libros de registro de resoluciones finales.
e  Se apoy6 técnicamente con actualizacion de la Base de Excel.

g) Brindar apoyo técnico en traslado de expedientes para inicio del Proceso Econémico Coactivo (PGN).
e  Se apoyo técnicamente con actualizacion, traslado de expedientes a PGN
L]

h) Brindar apoyo técnico en elaboracién de resoluciones de Pago de Multa.
e  Se apoyo técnicamente en realizar resoluciones de pago de multa.

Firmado digitalmente

CAROLINA  porcaroLINA
MENDEZ  J7mecos
MAZARIEGOS Fecha: 2024.04.02

09:01:58 -06'00'

Carolina Méndez Mazariegos

Firmado digitalmente

MARITZA por MARITZA

ELIZABETH ELIZABETH MEDINA
ARITA

MEDINA ARITA Fecha: 2024.04.09
10:21:04 -06'00"

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA DONIS % bia KARINA

SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CESAR SANTIAGO GODOY VELASQUEZ

106 /DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/DEPARTAMENTO LEGAL

Dependencia

’V'elsn \f/oarrr;oede' ABRIL, DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-023-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "Apoyo técnico en la revision de la documentacion recibida en los expedientes de contratos recibidos de centros educativos”.
. Se apoyd técnicamente en la revision de la documentacion recibida en los expedientes de contratos de centros educativos, para definir
el tramite de expedientes.
. Se apoyd técnicamente en ventanilla al proveedor para verificar el estatus del expediente ingresado con anterioridad a esta direccion.
. Se apoyd técnicamente via telefénica a proveedores que solicitan el estatus del expediente que ingresaron a esta direccidén con
anterioridad.

b)  "Apoyo técnico en la elaboraciéon de contratos de adhesion segun tipo —DIACO-, de los expedientes de centros educativos”

. Se apoyd técnicamente en la elaboracidn de contratos de Menores de Edad, Mayores de Edad o de centros de cuidado infantil segiin
las resoluciones emitidas por el Ministerio de Educacion.

c)  "Apoyo técnico en la elaboraciéon de resoluciones finales para la aprobacion o no y el registro respectivo, de los contratos de adhesion
finalizados”.

. Se apoyd técnicamente en la elaboracién de resoluciones aprobadas para centros educativos.

. Se apoyd técnicamente en la elaboracién de resoluciones no aprobadas para centros educativos.
. Se apoyd técnicamente en registrar en el libro de actas los contratos aprobados y no aprobados durante el mes.

d) "Apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos del departamento legal”.

. Se apoyd técnicamente en el registro de las resoluciones emitidas durante el mes en el sistema de DIACO en linea.

e) "Apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el Departamento Legal”.

. Se apoyd técnicamente en registrar los avances que se hacen en cada expediente en la base alterna en el Departamento Legal.
f)  "Apoyo técnico en la realizacion de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a cargo del Departamento Legal”.

. Se apoyd técnicamente en la preparacion de copias de las resoluciones de aprobacién y no aprobacion.

. Se apoyo técnicamente en la preparacion de copias de los contratos que fueron aprobados para poder notificar a los proveedores.
. Se apoyd técnicamente en la preparacion de notificaciones por zona y municipios aledafios a la ciudad capital.

. . Firmado digitalmente
César Santlago por César Santiago

GOdOy Godoy Velasquez
z Fecha: 2024.04.02
Velasquez 15:29:09 -06'00"
f

César Santiago Godoy Velasquez

MARITZA Firmado digitalmente

por MARITZA ELIZABETH
ELIZABETH MEDINA ARITA
Fecha: 2024.04.09
MEDINA ARITA 10213-0s00
Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo. F.

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor Sede

Dependenci o
i Departamental de Suchitepéquez

Mes y afo del

Informe ABRIL DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-024-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos

b)

c)

medicidn y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicidon de precios, publicidad
engaiosa y servicios publicos.

Se apoyod técnicamente en verificacion a negocios establecidos en la cabecera departamental de Suchitepéquez.

Se apoyo técnicamente en verificacion de tenencia de libros de Quejas de distintos comercios en Suchitepéquez

Se apoyd técnicamente en verificacion de exhibicion de precios a negocios de la cabecera departamental de
Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en verificacion de normas de etiquetado de productos empacados en la cabecera
departamental de Suchitepéquez.

Apoyar técnicamente en verificaciones a expendios de combustibles.
Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la
especulacion en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

Se apoyd con verificacién que coincidiera el precio publicado con el ofertado en bomba en expendios de
combustibles.

Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en sus diferentes medidas con el
objetivo de evitar la especulacién en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

Apoyar técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos.
Se apoy0 técnicamente en monitoreo de precios en mercados municipales en el departamento de Suchitepéquez.
Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios, en la cabecera departamental de Suchitepéquez se llevé a cabo
la visita a supermercados.
Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en Santo Tomas la
Unidn y Mazatenango.
Se apoy0 técnicamente en monitoreo de precios a depdsitos que tienen a la venta granos basicos en Santo Tomas
La Unién y en la cabecera del departamento.

Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos.
Se apoyo en transferir la informacion requerida en el informe POA.
Se apoy0 en transferir informacidn requerida en informe financiero mensual de sede Suchitepéquez.

Se apoyo en redactar y enviar informe de actividades 029.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax
. 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor Sede
Dependencia . .
Departamental de Suchitepéquez
Mesyanodel | \pRi| DE 2024 e e G DIACO-106-024-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: | 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Apoyar técnicamente en la gestion de actividades en el Sistema de Gestion de la calidad 1SO 9001-2015, con el

f)

objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.
e Se apoyd técnicamente en la recepcion de quejas en la sede departamental de Suchitepéquez.
Apoyar técnicamente en la promocidn y distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones
de los consumidores, cuando se le requiera.
e Se apoyd técnicamente en atencidn e informacion a personas que visitaron las oficinas de Sede Diaco
Suchitepéquez, sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.
e Se apoyo capacitando a grupos de personas en el departamento.

g) Apoyar técnicamente en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

e Se apoyd técnicamente en notificar a consumidores con proceso en centrales de DIACO.

CESIA Firmado

digitalmente por

EUNICE CESIA EUNICE
ZAPETA ZAPETA FUENTES

Fecha: 2024.04.01

FUENTES 15:29:13 -06'00"

Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

FRANCISCO  Firmado

digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong

CLAUD|A (I;i‘rr_r;aijo ; Jefe Inmediato
igitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponNis SAENZ

Vo. Bo

Licda. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106/ Direccion de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesln);gprzéiel ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-025-029-2024
Periodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades ' :

ACTIVIDADES REALIZADAS

f)

Apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
¢ Se apoy0 en seguir el procedimiento establecido desde que se asigna la queja hasta que se lleva la
primera audiencia.

Apoyar técnicamente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidory
usuario.

e Se apoy6 en comunicar sobre el avance de la queja e informarle sobre la fecha y hora de la primera
audiencia.

Apoyo técnico en las visitas de campo cuando sea necesario.
e Se apoy0 en hacer la visita correspondiente dentro de los 12 dias h&biles o programar la audiencia.

Apoyo técnico en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en
conflicto.

e Se apoy0 en hacer la entrega correspondiente de la citacion para informar sobre la fecha y hora de la
audiencia.

Apoyar técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.
¢ Se apoy6 en proponer soluciones ecuanimes a las partes en conflicto para llevar a una solucién.

Apoyo técnico en la redaccion de las actas.

e Se apoyo en redactar el acta sobre lo que se hablé en la audiencia y establecer palazos si es que el
proveedor indica.

Apoyar técnicamente en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando labase de
datos.

¢ Se apoyd en verificar la base y el control de las quejas asighadas y hacer la comunicacion
correspondiente en el plazo establecido.

Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via
telefénica de sus casos, cuando searequerido.

e  Se apoy6 en verificar la base y el control de las quejas asignadas y hacer la comunicacion
correspondiente en el plazo establecido.

Apoyo técnico en reuniones cuando sea convocado y/o invitado.
e Se apoyo0 en asistir a las reuniones internas del departamento.

Apoyo técnico en la redacciéon de informes que le sean requeridos.
¢ Se apoy6 en informes mensuales de las actividades realizadas.

Apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la

Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de

mejora continua.

e Se apoy6 en cumplir con los controles de calidad que estan establecidos para llegar a las metas
establecidas.

Otras actividades que requiera la autoridad superior del area en la cual presto mis servicios.
e Se apoyo0 en realizar actividades establecidas que indique la autoridad superior.

Se apoy6 en notificar cedulas de proveedores.
¢ Se apoyo en salir a notificar cuando el personal encargado no se presente.

Se apoy0 en atender alos consumidores y usuarios viatelefénicay por correo electrénico.
¢ Se apoyo en informarles sobre la queja o informacién en relacion a lo antes mencionado.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesyanodel | agriL DE 2024 Ntimero de Contrato DIACO-106-025-029-2024
Periodo de ; . . .
T del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

CHRISTIAN Firmade

digitalmente por

ALEXAN DE CHRISTIAN

ALEXANDER

R CABRERA CABRERA SANCHEZ
Fecha: 2024.04.03

SANCH EZ 07:36:06 -06'00'

Christian Alexander Cabrera Sanchez CLAUDIA Firmado
FABIOLA digitalmente por
ESTEBAN CLAUDIA FABIOLA
LOPEZ ESTEBAN LOPEZ

Licenciada Fabiola Esteban L6pez de Ortega
Jefa Departamento de Servicios al Consumidor

CLAUDIA  Firmado
digitalmente por
KARINA CLgAUDIA KARFI)NA
DONIS SAENZ poNIs SAENZ
Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

CINTHIA VANESA DIAZ REYES

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Meli f{) rArran = ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-026-029-2024
Seilodo s del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "'Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor
en Particular”.

e  Seapoyo técnicamente en divulgar los derechos del consumidor y sus obligaciones.

e  Seapoyo técnicamente a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando buenas relaciones con los proveedores.

e  Seapoyo técnicamente en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario.

b) “Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos™.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion, verificacion de documentos y correcciones de contratos de adhesién.

e  Seapoyo técnicamente en la recepcion de papeleria para autorizacion de libros de quejas de comercios.

e  Seapoyo técnicamente en la sede a los consumidores y usuarios o proveedores en cuanto a sus derechos y obligaciones como tal.

Cc) “Brindar Apoyo técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario”.

e  Seapoyo técnicamente con atencion a través de correo electronico, telefénica y otros medios de comunicacion a consumidores y
proveedores de Retalhuleu, en la recepcién de quejas e informacién de las acciones realizadas por parte de la Direccion de
Atencidn y Asistencia al Consumidor de Retalhuleu.

e  Seapoyo técnicamente con informacion a consumidores de Retalhuleu que presentaron su respectiva queja en nuestras
instalaciones, sobre el seguimiento de las mismas.

d) "Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos”

e  Se apoyo técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en conflicto.

e  Seapoyo técnicamente con entrega de citaciones y notificaciones a proveedores y consumidores para evacuar audiencias de
conciliaciones.

e)  "Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el procedimiento”

e  Seapoyo técnicamente en redactar actas de conciliacion, actas de incomparecencia de acuerdo con el procedimiento
Administrativo.

f)  "Brindar apoyo técnico para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran, de sus casos”
e  Seapoyo técnicamente en proporcionar informacion telefonicamente a proveedores de Retalhuleu que solicitaron informacion para

la realizacion de tramites de autorizacion de libros de queja y contratos de adhesion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CINTHIA VANESA DIAZ REYES
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
P DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU
M‘Ti f{) frgg & ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-026-029-2024
Periodo de del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

g) "'Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados”.

®  Se apoyo técnicamente en la recopilacion de informacion de monitoreos y verificacion de precios en el
departamento de Retalhuleu, para la elaboracién del POA.

® Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en comercios.

®  Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos en el Municipio Retalhuleu, del departamento
de Retalhuleu.

h) “Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos”.

e  Seapoyo técnicamente en la redaccion del informe POA, informe mensual, informe financiero e informe de
metas de la sede.

i) “Brindar Apoyo técnico en la promocidn y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones
de los consumidores”.

e  Seapoyo técnicamente en la participacion en la jornada mdvil de servicios integrados en el Municipio de San
Sebastian, Retalhuleu.

CINTHIA Fimado

digitalmente por

VANESA CINTHIA VANESA

. DIAZ REYES
DIAZ Fecha:
2024.04.01
REYES 09:30:59 -06'00"
‘ Firmad
CINTHIA VANESA DIiAZ REYES EE\A/‘::EISCO d'igﬂzmiente por
FRANCISCO JAVIER
CLAUDIA Firmado PINEDA CONG pINEDA CONG
KARINA digitalmente por LIC. FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG
CLAUDIA KARINA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COORDINACION SEDES

DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo.Bo.

LICDA. CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ
DIRECTORA EN FUNCIONES




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Claudia Ninet Juarez Osorio
Dependencia 106 / Direccion de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-027-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
. Se apoy6 técnicamente durante el presente mes, revisando que cada uno de ellos contara con los documentos para darle seguimiento correspondiente.
b) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario
. Se apoy6 técnicamente durante el presente mes en la comunicacién con los consumidores y usuarios informando el tramite de la queja.
c) Brindar apoyo técnico en la entrega de citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto
. Se apoy6 técnicamente durante el presente mes en la entrega de citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.
d) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO
. Se apoy6 técnicamente durante el presente mes en las audiencias de conciliacion en oficinas de DIACO.
e) Brindar apoyo técnico en laredaccion de las actas
. Se apoy6 técnicamente durante el presente mes en la redaccion de las actas de cada una de las audiencias.
f) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que se sean asignadas, actualizando la base de datos
. Se apoy6 técnicamente durante el presente mes en el control de las quejas asignadas, actualizando la base de datos
g) Brindar apoyo técnico a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefénica de sus casos cuando sea requerido

. Se apoy6 técnicamente durante el presente mes a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefénica de sus casos cuando sea
requerido.

. Apoyo en la redaccion de ficha de queja, resolucion de archivo y movimiento de expedientes, ya sea para enviar al archivo o trasladar al Departamento
Juridico.

Atentamente,

Firmado

CLAUDIA digitalmente por
NINET JUAREZ CLAUDIA NINET

JUAREZ OSORIO
OSORIO Fecha: 2024.04.02
11:14:18 -06'00' CLAUDIA Firmado digitalmente
Claudia Ninet Juarez Osorio FABIOLA por CLAUDIA FABIOLA

ESTEBAN LOPEZ ESTEBAN LOPEZ
CLAUDIA Firmado

. Licda. Claudia Fabiola Esteban de Ortega
KARl NA gf‘AlﬁllDTAerlltAeRTl\cl); Jefe de Departamento de Servicios al Consumidor

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Daniel Herndndez Suret.
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Verificacion y Vigilancia
Mes y afio del ) ,
Abril de 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-028-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de Abril 2024 al: 30 de Abril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la verificacion de tenencia del libro de quejas;
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos comercios.
[ ]

B) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa;
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Exhibicién de precios;
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en diferentes comercios.

D) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios;
e  Seapoyo técnicamente en la verificacion de precios CBA en supermercados.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de CBA en mercados.
e  Seapoyo técnicamente en la verificacion de etiquetado general de los alimentos en diferentes supermercados.
e  Seapoyo técnicamente en la verificacion de precios de CBA en Tiendas, Panaderias y Tortillerias.
e  Seapoyo técnicamente en la verificacion de precios de Gas licuado de petréleo envasado y Gasolinas.

E) Brindar apoyo técnico en la verificacién de Estaciones de servicio:

e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia del libro de quejas en estaciones de servicio.

e  Seapoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en estaciones de servicio.

e  Seapoyo técnicamente en la verificacion de cantidad despachada en estaciones de servicio.

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de documentacion en estaciones de servicio (Patente de Comercio,
Certificado de calibracién de surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil).

e  Seapoyo técnicamente en la verificacion de calidad de los combustibles en estaciones de servicio.

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de contenido de agua en los tanques de almacenamiento de combustibles
instalados en estaciones de servicio.

DANIEL Firmado digitalmente por
. DANIEL HERNANDEZ
HERNANDEZ igf:; 2024.04.01 HERBERTH B Firmado digitalmente
SURET 122120600 JOSUE ORDONEZ por HERBERTH JOSUE
Daniel Hernandez Suret CABRERA ORDONEZ CABRERA
CLAUDIA Firmado Licenciado Herberth Josué Ordofiez Cabrera
KARINA DON|s digitaimente por Jefe de Verificacion y Vigilancia.

CLAUDIA KARINA

Vo.Bo. AENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

David Enrique De Leén Orellana

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor

Mes y afio del Informe Abril de 2024

Numero de Contrato

DIACO-106-029-029-2024

del:

Periodo de actividades

01 de abril de 2024

al:

30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo en el traslado del notificador para hacer entrega de las cédulas de notificacion.

e Se apoyé en trasladar al notificador para hacer entrega de los oficios correspondientes en Oficinas Centrales.

e Se apoyo con el traslado del notificador para la entrega de los oficios y expedientes remitidos a la SIB, EEGSA y

ENERGUATE.

e Se apoyé en trasladar al notificador para la entrega de documentos remitidos al Ministerio de Economia.

e Se apoyé en el traslado del personal a Oficinas Centrales y MINECO.

e Se apoyo revisando el vehiculo cada vez que se uso, para asegurar el debido funcionamiento.

Firmado digitalmente
DAVID, ENRIQUE por DAVID ENRIQUE
DE LEON DE LEON ORELLANA

Fecha: 2024.04.02
ORELLANA 15:07:44 -06'00'

David Enrique De Le6n Orellana

CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

Vo.Bo.

CLAUDIA Firmado
digitalmente por
FABIOLA CLAUDIA FABIOLA

ESTEBAN LOPEZ Es1epaN LOPEZ

Licda. Claudia Fabiola Esteban Lopez
Jefe Departamento de Servicios al Consumidor




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADS POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del
contratista Debora Yohanna Flores Monzoén

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/

Dependencia Verificacion y Vigilancia

Mes é’ ?ﬁo NGmero de
e . Contrato
T Abril de 2024 DIACO-106-031-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la tenencia del libro de quejas.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacién de libros de quejas en Centros Comerciales y
Supermercados
e Se apoyod técnicamente en brindar informacién al consumidor y proveedor acerca del tramite y
uso del libro dequejas.
b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa.
e Se apoy0 técnicamente en la verificacién de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicion de precios.
e Se apoy0 técnicamente en la verificacién de exhibicién de precios en locales de centros comerciales
asignados.

d) Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.

e Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.

e Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.

e Se apoy0 técnicamente en verificacion del etiquetado en los productos de la CBA en los
supermercados de la capital.
Se apoy6 técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.
Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas de oficio.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Utiles escolares

Firmado digitalmente por
DEBORA DEBORA YOHANNA FLORES
YOHANNA MONZON

Fecha: 2024.04.02 14:19:59

FLORES MONZON o600

Debora Yohanna Flores Monzén

CLAUDIA Zirmaflo HERBERTH JOSUE Firmado digitalmente
igitalmente por N
KARINA DONIS CLAUDIA KARINA ORDONEZ g%r[)l-éEgEZEFéTAI-éJR(E;XE
Vo.Bo SAENZ DONIS SAENZ CABRERA
Licda. Claudia Karina Donis Saenz M.Sc. Herberth Josue Ordofiez Cabrera

Directora en funciones Jefe del Departamento de verificacion y Vigilancia



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Diego Alejandro Garcia Laguardia

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de
Tecnologias de la Informacion

Dependencia

HES Y DRl Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-030-029-2024

Informe

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en mantenimientos preventivos y correctivos a sistemas y bases de
datos en proceso.

Se apoyo6 técnicamente con elaboracion de los respaldos de base datos de DIACO por medio de
conexion remota a los servidores en MINECO.
Se apoy6 técnicamente en el monitoreo de la base datos por medio de un cliente de base datos.

b) Brindar apoyo técnico en laimplementacién y soporte técnico en sistemas y bases de datos
de DIACO.

Se apoyo6 técnicamente por medio de consultas SQL con la anulacién de recibos 63a ingresados
por error.

Se apoy0 técnicamente por medio de consultas SQL con la correccion de registros de libros de
quejas.

Se apoyo6 técnicamente por medio de consultas SQL con la reasignacion de usuarios, sedes,
areas o estatus de queja de los expedientes de quejas.

Se apoy6 técnicamente por medio de consultas SQL el mantenimiento de usuarios de los
sistemas de DIACO.

Se apoyd técnicamente por medio de funcionalidades y controles de los sistemas de DIACO el
mantenimiento de usuarios.

Se apoyo técnicamente en pruebas de implementacion para el sistema de diacoenlinea2.

Se apoyé técnicamente en la creacién de magquinas virtuales para ambientes de pruebas y
preproduccion.

c) Brindar apoyo técnico en el desarrollo, creacion, implementacion, actualizacién de sitios web,
gestores de contenidos, disefio, modulos, plugin.

Se apoyo6 técnicamente en el desarrollo en el Framework Laravel de médulos de instrumentos
de medicién para el sistema diacoenlinea2.

Se apoyo técnicamente en el desarrollo en el Framework Laravel un médulo de encuestas de
satisfaccion y reportaria para el sistema diacoenlinea2.

Se apoy0 técnicamente en la implementacion y mantenimiento del sistema de diacoenlinea2.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Diego Alejandro Garcia Laguardia

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de
Tecnologias de la Informacion

Dependencia

HES Y DRl Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-030-029-2024

Informe

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

d) Brindar apoyo técnico en temas de Informatica a la Direccion de la DIACO.
e Se apoyo técnicamente en el mantenimiento del Hardware de los equipos de computo de DIACO.
e Se apoyo técnicamente en la asistencia de soluciones informaticas para los usuarios de DIACO.
e Se apoyo técnicamente en la solucion de problemas con los equipos informaticos de los usuarios
de DIACO.

e) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestién de la Calidad 1ISO 9001-2015, con la finalidad de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion del informe e indicadores que miden el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los servicios prestados por el departamento de Tecnologias de la
Informacion de DIACO.

e Se apoyo técnicamente en la atencion de solicitudes de usuarios y seguimiento de estas para
garantizar la conformidad del usuario.

DIEGO Firmado digitalmente
ALEJAN DRO por DIEGO ALEJANDRO LUDIM Firmado digitalmente
. GARCIA LAGUARDIA por LUDIM
GAUDENCIO
GARCIA Fecha: 2024.04.03 o e oRaLES
LAG UAR DIA 1 4021 5 ‘06‘00I MORALES g;c(?sa_lzgoj;é%?yo“
Diego Alejandro Garcia Laguardia Ludim Gaudencio Natareno Morales
Contratista Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponNis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del DOMINGO ALVAREZ
contratista AJANEL

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Dependencia

Viesyafo g ABRIL DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-032-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de
quejas, instrumentos de mediacion y pesaje, normas de etiquetados productos empacados,
calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

- Se apoyo técnicamente en la verificacion a negocios establecidos en la cabecera departamental de
Retalhuleu.

*Se apoyo técnicamente en la verificacion de libros de Quejas de distintos comercios ubicado en el
departamento de Retalhuleu

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;

- Se inspecciono técnicamente los establecimientos que tiene a la venta combustibles con el
objetivo de evitar la especulacién en el precio, en el departamento de Retalhuleu

- Se apoyd técnicamente con verificacion que coincidiera el precio publicado con el ofertado en
bomba en expendios de combustibles.

« Se apoyo técnicamente con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en
sus diferentes medidas con el objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento
de Retalhuleu

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;

+ Se apoyo técnicamente en las verificaciones de precios en mercados municipales en el
departamento de Retalhuleu.
+ Apoyé técnicamente en las verificaciones de precios, en la cabecera departamental de

Retalhuleu se llevé a cabo la visita asupermercados

+ Se apoy0 técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan vy tortillas ubicados en
Retalhuleu

+ Se apoy6 técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos
basicos en la cabecera deldepartamento.

+ Se apoyo técnicamente en Monitoreo de precios de fertilizantes en la cabecera departamental de
Retalhuleu.

+ Se apoyo técnicamente en Monitoreo de precios de medicamentos esenciales en farmacias
+ establecidas en la cabecera departamental de Retalhuleu.

+ Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios y etiquetados de productos en la cabecera
departamental.




Nombre completo del contratista DOMINGO
ALVAREZ AJANEL

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Dependencia

Mes y afio del
Informe

ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-032-029-2024

Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024

+ Apoyo técnico para verificacion de tenencia y informacion necesaria en los establecimientos.

d) Brindar apoyo técnico en laredaccion de los informes que le sean requeridos.

+ Se apoyo técnicamente en la redaccion de los informes mensual.

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesién y las demas que sean
remitidas por el departamento legal de DIACO.

+ Se apoyl técnicamente con la entrega de notificaciones para la celebraciéon de
audiencias de conciliacion en la sededepartamental.

* Se apoy6 técnicamente con la entrega de notificaciones a proveedores como resultados de
las verificaciones realizadas por eldepartamento de verificacion y vigilancia.

» Se apoyo técnicamente con la entrega de resoluciones procedentes del departamento juridico a
colegios y centros educativos.

» Apoyo técnico en la distribucion y entregas de afiches a usuarios para la prevencién de incendio
en negocios de fuegos pirotecnias.

f) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera

» Se apoyo técnicamente para la distribucién de afiches educativos

Firmado

DOM | NGO digitalmente por
DOMINGO
ALVAREZ  \ varez mianeL
AJANEL  Fecha:2024.04.04
11:38:03 -06'00'
Domingo Alvarez Ajanel

CLAUDIA Firmado FRANCISCO  Firmado
digitalmente por JAVIER digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA PINEDA javieR DA
DONIS SAENZ ponis SAENZ CONG CONG
Vo. Bo
Licda. Claudia Karina Donis Saenz. Lic. Francisco Javier Pineda Cong.

Directora en funciones Jefe del departamento de Coordinacion sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Eddin Leonel Oxlaj Hernandez

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de
Quetzaltenango

Dependencia

Mies i ane e Abril de 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-033-029-2024
Informe
P cls del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustibles

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de la exhibicidn de precios en las estaciones de combustibles y
la tenencia de libro de quejas en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos
e Se apoyd técnicamente en los siguientes monitoreos de precios: A) Boleta de mercado. B) Boleta de
supermercado. C) Boleta de tienda de Barrio. D) Boleta de panaderia. E) Boleta de tortilleria. F) Boleta de

granos basicos por quintal y libra. G) Otros, en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios en expendios de gas propano en las diferentes zonas
del municipio de Quetzaltenango.

e Se apoyd técnicamente en la digitalizacidn de los monitoreos de precios en: mercado, supermercado,
tienda de barrio, panaderia, tortilleria, granos basicos por quintal y libra, combustible y expendios de gas
propano es enviada al departamento de analisis econdmico de DIACO central.

c) Otras actividades que requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

e Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones en el municipio de Quetzaltenango.

® Se apoyd técnicamente en la entrega de resultados para el POA.

Firmado
EDDIN digitalmente por
LEONEL EDDIN LEONEL
OXLAJ
OXLAJ HERNANDEZ

HERNANDEZ Fecha: 2024.04.01
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista EDGAR GIOVANI MONROY CARDENAS
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Huehuetenango
Mes y afio del Abril de 2024 NUmeroldelContrato DIACO-106-034-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a.)

b.)

c.)

d.)

e.)

Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de medicion y
pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de las quejas presentadas en la sede departamental de Huehuetenango.
Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas.
Se apoyo técnicamente en la verificacion de etiquetado de productos empacados.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados.

Apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

Se apoy6 técnicamente en la verificacidon de estaciones de combustible en distintas zonas del municipio para evitar la especulacion de
precios en el departamento de Huehuetenango.

Apoyar técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos.

Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de la canasta bdsica alimentaria en mercados, supermercados, tiendas de barrio,
panaderias, tortillerias y depdsitos de granos basicos, asi como monitoreos de temporada y gas propano para evitar la especulacion

de precios en el departamento de Huehuetenango.

Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos de precios de la canasta bdsica.

Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos.

Se apoyo técnicamente en la redaccion y envio de informe mensual de libros autorizados en la sede departamental de
Huehuetenango.

Se apoyo técnicamente en la redaccion y envio de informe POA, de las actividades realizadas en la sede departamental de
Huehuetenango.

Apoyo técnico en la gestidon y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad I1SO 9001-2015, con el
objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.

Se apoyd técnicamente en la recepcion, seguimiento y solucion de las quejas presentadas por los consumidores mediante procesos
eficaces entre consumidores y proveedores, fomentando relaciones equitativas entre consumidores y proveedores del
departamento de Huehuetenango.

Se apoyo técnicamente con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente econdémico de competitividad a través
de monitoreos y verificaciones realizadas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista EDGAR GIOVANI MONROY CARDENAS

Dependencia 106/ Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Huehuetenango

Mes y afio del

Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-034-029-2024
Informe

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f.) Apoyo técnico en designacion al interior del pais.

e Se apoyd técnicamente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —DIACO-, realizando actividades de
promocion, divulgacion, supervision, y coordinacion, con el objetivo de defender los derechos de los consumidores y usuarios, y
mejorar la transparencia del mercado local, a través de la oficina departamental de DIACO, con sede en el departamento de
Huehuetenango.

g.) Apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

e  Se apoyd técnicamente con charlas educativas a proveedores y personal que atiende, sobre “Derechos y Obligaciones del Consumidor
y la Especulacién de Precios”.

EDGAR Firmado
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GIOVANI| EDGARGIOVANI

MONROY

MONROY carbenas
CARDENAS Fecha: 2024.04.01

12:37:04 -06'00'

Edgar Giovani Monroy Cardenas
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KARINA digitalmente por Jefe de Sedes Departamentales

CLAUDIA KARINA
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Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Edy Manuel Lépez Ramirez
Dependencia 106/Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Direccidn
Melizoarzoedel Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-035-029-2024
Periodo de actividades del: 1 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en la revision de manuales de procedimientos dentro del marco del Sistema de
Gestion de Calidad:

e Se apoyo profesionalmente en la revision de manuales del sistema de Gestion de la Calidad de DIACO.

b) Apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo del sistema de gestion de
calidad en cuanto a:

e Se apoyo profesionalmente en la consolidacion de los indicadores de los procesos
certificados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en realizar la presentacion a Direccién de DIACO, de los
indicadores de los procesos certificados en la Norma ISO 9001:2015

e Se apoyo en el seguimiento profesional a los procesos en los que se levantaron no
conformidades en la auditoria externa e interna del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Planes de accion para cierre de acciones

e Los plazos de las acciones

e Propuesta de mejoras implementadas para corregir estas no conformidades.
e Seguimiento a los duefios de procesos para el cierre de acciones.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

c) Apoyo profesional para el resguardo de la informacion del sistema de gestion de la calidad en
cuanto a:

e Se apoy0 profesionalmente en el resguardo de manuales de procedimientos
e Se apoy0 profesionalmente en el resguardo de encuestas de satisfaccion
e Se apoy0 profesionalmente en el resguardo de los indicadores de los procesos

d) Se apoyo profesionalmente en el traslado de resultados de la satisfaccidn de los consumidores en las
encuestas de satisfaccion del Sistema de Gestion de la Calidad de DIACO.

e) Se apoyo profesionalmente en el traslado de las quejas y seguimientos realizados a las quejas
ingresadas en los libros de quejas de las oficinas centrales de DIACO, y del Departamento de
Servicios al Consumidor.

f) Apoyo profesional en realizar contactos y comunicacién estratégica para realizar trabajos conjuntos
en beneficio de los consumidores con los diferentes organismos internacionales.

e Se apoy0 profesionalmente en las comunicaciones con los entes internacionales relacionados
a la proteccion de los consumidores y usuarios.

e Se apoy0 profesionalmente en la comunicacion y reuniones de trabajo con el
CONCADECO, Consejo Centroamericano de Agencias e Proteccion al Consumidor.

e Se apoyo profesionalmente en reuniones de trabajo con la Red de Consumo Seguro y Salud
de la OEA.

e Se apoyo profesionalmente en reuniones de trabajo con los representantes del Banco
Mundial.

Firmado digitalmente por EDY
EDY MANUEL MANUEL LOPEZ RAMIREZ
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M.Sc. Edy Manuel Lépez Ramirez CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA DONIS CLAUDIA KARINA
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Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del confratfista ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

. 106 / Direccién de Atencién y Asistencia all
Dependencia Consumidor -DIACO-/ Administrativo.

| Mes y ano del Informe

l Abril de 2024 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-036-029-2024.

| Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de abril de 2024 ‘

ok | 30 de albril de 2024.

Actividades Realizadas

a) Brindar apoyo técnico en la redaccion de oficios dirigidos al personal de DIACO con relacién al tema de
Inventarios;
e Se apoy0 técnicamente, en la redaccion de oficios; clasificacion de documentos enviados, recibidos,
movimientos y salida de equipo; entre otros documentos relacionados al rea de inventarios.

b) Brindar apoyo técnico en listar tarjetas de bienes activos y bienes fungibles anulados;
e Se apoy0 técnicamente en la clasificacion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, bienes
fungibles y bienes de terceros
e Se apoyo técnicamente en registrar en el listado digital las tarjetas anuladas de bienes activos, bienes
fungibles y bienes de terceros.
e Se apoyd técnicamente en el archivo fisico y cronoldgico de las tarjetas de responsabilidad de bienes
activos, bienes fungibles y bienes de terceros anuladas, para su respectivo resguardo.

C) Brindar apoyo técnico en mantener control de la bodega de Bienes Activos en mal estado y traslados de
Bienes Activos y Fungibles a la Bodega que corresponda.
e Se apoy0 técnicamente, en el seguimiento de los movimientos de bienes activos en mal estado, a la
bodega ubicada en el Edificio el patio, para su respectivo resguardo.

d) Brindar apoyo técnico en las actualizaciones de las tarjetas de responsabilidad de bienes activos y
fungibles del personal de DIACO;

e Se apoy0 técnicamente en actualizaciones de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, bienes
fungibles y bienes de terceros.

e) Brindar apoyo técnico en la revision y actualizacion de las tarjetas de responsabilidad de Bienes
Fungibles, de bienes Activos Autorizado y Habilitado por la Contraloria General de Cuentas;

e Se apoyd técnicamente, en ingresar digitalmente datos de tarjetas de responsabilidad autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas, para los libros de control y resguardo de tarjetas de responsabilidad de
bienes activos, fungibles y bienes de terceros.

e Se apoyd técnicamente, en resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, bienes fungibles y
bienes de terceros autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, para uso de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-

e Apoyo técnico en el ingreso de los Bienes Activos de la institucion al libro de hojas movibles de bienes
activos autorizado y habilitado por la Contraloria General de Cuentas;

e Se apoyo técnicamente, en Resguardar Libro de Inventarios de Bienes Activos, Libro bienes fungibles,
Libro de Controles Internos de Tarjetas de Responsabilidad de Bienes Activos, Fungibles y Bienes de
Terceros, los cuales se encuentran autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

e Se apoy6 técnicamente, en la impresion de las hojas moviles de los libros de control y resguardo de
tarjetas de responsabilidad de bienes activos, fungibles y bienes de terceros autorizados por la
Contraloria General de Cuentas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del confratfista ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

. 106 / Direccién de Atencién y Asistencia all
Dependencia Consumidor -DIACO-/ Administrativo.

| 1412537 €l G IR e | Abril de 2024 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-036-029-2024.

| Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de abril de 2024 ‘ 30 de abril de 2024.

al: ‘

| Actividades Realizadas

f) Brindar apoyo técnico en el ingreso de los Bienes Activos de la institucion al libro de hojas movibles de
bienes activos autorizado y habilitado por la Contraloria General de Cuentas
e Se apoyd técnicamente, en realizar el ingreso de bienes activos al libro de inventarios.

g) Brindar apoyo técnico que le requiera la autoridad superior de la Direccion
e Se apoyd técnicamente, en atender notas de trdmites de requerimientos relacionados al Area
de Inventarios.

e Se apoy0 tecnicamente, en trasladar informacion actualizada, en cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008, del Congreso de la Republica de
Guatemala; del articulo 10, numeral 13 Inventario de Bienes, Muebles e Inmuebles.

h) Brindar apoyo técnico en la codificacion de los bienes activos y bienes fungibles con su respectivo nimero de
inventario y SICOIN; Actualizar la base de datos de inventario,
e Se apoyd técnicamente, en realizar codificacion de bienes Activos.
e Se apoyo técnicamente, en realizar actualizacion de datos en el médulo interno de inventario.

i) Brindar apoyo técnico en la toma de inventario fisico de bienes activos, bienes fungibles de DIACO

e Se apoyo técnicamente, en realizar inventario fisico de bienes activos, bienes fungibles y bienes de
terceros.

ELl DA J U D|TH Firmado digitalmente por

- ELIDA JUDITH LOPEZ irmado didital
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Elisa Fernanda Solis Le6n De Morales

. 106/Direcciénde Atenciony Asistenciaal Consumidor/Sede Departamental SantaRosa
Dependencia

Mes y afio del Abril de 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-037-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de Abril de 2024 al: 30 de Abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos:

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de verifiacion de precios en el mercado de Cuilapa, Barberena y
Nueva Santa Rosa, del departamento de Santa Rosa.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de verificacion de Supermercado de Despensa Familiar S.A,
Maxi Despensa y La Torre en los municipios de Cuilapa y Barberena del departamento de Santa Rosa.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de panaderia, tortilleria y tiendas de barrio en casco
urbano en los municipios de Santa Rosa.

Apoyo técnicamente en las verificaciones en expendio de combustible

Se apoy06 técnicamente en la elaboracion de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optimay
Tamarisco en los municipios de Santa Rosa.

Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de verificacién de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas
en el municipio de Cuilapa Santa Rosa.

Se apoy0 técnicamente en la elaboraciéon de verificacién de granos basicos los viernes.

Se apoy06 técnicamente en verificaciones de tenencia de libros de Quejas en los diferentes establecimiento
Del departamento de Santa Rosa.

Se apoy06 técnicamente en autorizacion de libros de Quejas.

Se apoy06 técnicamente en la entrega de notificaciones y citaciones en el departamento de Santa Rosa.

Elisa Firmado
digitalmente por
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i o ‘ : FRANCISCO Firmado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Elky Mariel de la Roca Gonzalez
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento Legal
Mefn¥o?g()edel Abril de 2024 NuUmero de Contrato DIACO-106-038-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

9)

h)

Brindar apoyo técnico en la atencion a usuarios tanto telefénica como personal.
e Se apoyé técnicamente en la atencién telefonica a usuarios de expedientes de queja.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos de los expedientes
e De queja

Brindar apoyo técnico en la actualizaciéon de la base de datos alterna de los expedientes
e De queja

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de resoluciones finales de expedientes de queja en
estado de resolver

e Se apoyo técnicamente en la revision, foliacion, analisis y emision de resolucion final.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboraciéon de movimientos para su traslado.

Brindar apoyo técnico en la revisién de expedientes y elaborar actas administrativas de
contratacién de servicios.

e Se apoyo técnicamente en la revision de expedientes, elaboracion de dictamenes, aprobacion
de documentos y actas administrativas.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de dictamenes y memoriales varios.
e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de memoriales para evacuar accion de amparo.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de resoluciones internas y certificaciones.
e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de resoluciones internas con su respectiva
certificacion.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de notificaciones de resoluciones finales.
e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de notificaciones de las resoluciones finales
emitidas.




i) Brindar apoyo técnico en la mesa técnica integrada para la reforma al Reglamento de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, Acuerdo Gubernativo 777-2003.
e Se apoy6 técnicamente en la mesa técnica en la que se trabajaron las reformas al
Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.
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< Fecha: 2024.04.04
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Elton Gonzalo Gomez Ruiz

Dependencia

106 / Direccién de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor

Mes y afio del Informe ABRIL 2024

Ndmero de Contrato

DIACO-106-039-029-2024

Periodo de actividades del:

01 de abril de 2024

al:

30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

)

d)

¢)

Apoyar técnicamente en realizar encuesta del servicio prestado en la recepcién de una queja (receptor) y en la conciliacion de la misma

(conciliador)

* Se apoy¢ en brindar al consumidor la encuesta, indicandole los campos a llenar y dandole la informacion necesaria para poder llenarla.

Apoyo Técnico para informar al consumidor o usuario, por cualquier medio de comunicacion, el procedimiento y los requisitos que deben

cumplirse en la presentacion de una queja, para su aceptacion y tramite.

* Se apoy¢ a los consumidores tanto telefénica y presencialmente, indicandoles cuales son los medios para interponer una queja y la documentacion
requerida para iniciar el proceso; asi mismo brindar informacion en cuanto al seguimiento a la queja.

Atender a usuarios que visitan el Centro de Atencion de Quejas, Orientindolos en los tramites que realicen.

* Se apoy¢ brindando informacién de seguimiento para primera y segunda audiencia.

* Se apoy6 dando la informacion a quienes desean solicitar un libro de quejas.

Apoyo Técnico en reuniones cuando sea convocado por el encargado del departamento donde presta sus servicios técnicos.

* Se apoy®¢ asistiendo a las reuniones requeridas.

Apoyar Técnicamente en el control y actualizacién de la base de datos.

* Se apoy0 en la actualizacion de la base de datos de las quejas que interponen los consumidores a través de la pagina Web y Call Center,
* Se apoy¢ llamando y enviando correo a los consumidores indicandoles a donde tienen que enviar los documentos de soporte.

Apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridos.

* Se brindd apoyo en realizar un informe de archivo de quejas de diferentes afios.

Firmado digitalmente
ELTON por ELTON GONZALO
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ervin Reginaldo Bartolon Ajpacaja
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Financiero
Mefﬂ}’(}?&%“' ABRIL DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-040-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyar profesionalmente en coordinacién con el area de presupuesto, de la reprogramaciéon
de la ejecucion financiera.

e Se apoyod en la entrega de oficios de solicitud de cuotas para el 2° cuatrimestre a los
Departamentos de: Contrataciones y adquisiciones, y el area de tesoreria del Departamento
Financiero.

e Se apoyo en la solicitud de reprogramacion de cuota financiera para el mes de abril 2024.

e Se apoyo en la generacion de comprobantes de programaciéon de la ejecucién del gasto en el
SICOIN para el mes de abril 2024.

e Se apoyo en las justificaciones de cuota financiera para el mes de abril 2024.

b. Apoyar profesionalmente en el area financiera y visto bueno de Direccién, en las
transferencias presupuestarias que sean necesarias.
e Se apoyl en la transferencia presupuestaria del renglon 029 por el déficit presupuestario por
reinstalacion.
e Se apoyo en la transferencia presupuestaria para cumplir con sentencias judiciales.

c. Apoyar profesionalmente en la realizacion de informes presupuestarios.
e Se apoyo en larealizacién de informe de ejecucion presupuestaria al 31 de marzo 2024.
e Se apoyo en la realizacion de informes por actividad, fuente de financiamiento, grupo de gasto y
subproducto al 31 de marzo 2024.
e Se apoyo en la realizacion del informe de justificacion de la cuota sin ejecutar del mes de marzo
2024.

d. Apoyar profesionalmente en la entrega de informes relacionados al presupuesto que
establece la Ley de Acceso a lainformacion Publica de forma mensual.
e Se apoyo en realizar reporte para la informacion publica del mes de marzo 2024.
e Se apoyo en la realizacién de informacién de ejecucion presupuestaria del mes de marzo 2024.

e. Apoyar profesionalmente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
instituciones.
e Se apoy0 en la entrega de oficios de la solicitud de cuota financiera para el mes de abril 2024.
¢ Se apoyo en la entrega de oficios de transferencias presupuestarias.
e Se apoydé en seguimiento de las modificaciones presupuestarias de reordenamiento
presupuestario para cumplir con el Plan Anual de Compras.
e Se apoyo en la entrega de la proyeccién por grupo de gastos a la Direcciéon Financiera.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ervin Reginaldo Bartolon Ajpacaja
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Financiero
Mefn¥0?pn‘;de' ABRIL DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-040-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f.

Apoyar profesionalmente en el registro y solicitud de constancias de disponibilidades
presupuestarias.

Se apoyo en la solicitud de disponibilidad presupuestaria del renglén 211.

Se apoyd en la solicitud de disponibilidad presupuestaria del renglon 241.

Se apoyo en la solicitud de disponibilidad presupuestaria del renglon 267.

Se apoyo en la solicitud de disponibilidad presupuestaria del renglén 291.

Se apoyo en la realizacién de dictamen presupuestario del evento de licitacion de servidores.
Se apoy0 en la realizacion de dictamen presupuestario de los eventos de cotizacion de vehiculos
y motocicletas.

Se apoy6 en la realizacion de certificado presupuestario del renglon 162.

Otras actividades de asistencia que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se apoy6 en la revision de expedientes para pago de servicios basicos.

Se apoyo en la informacion de saldos presupuestarios del renglén 029.

Se apoy0 en la revision de la proyeccion de la ndmina del personal contratado bajo el renglon
029 para el 2024.

Se apoy6 en respuestas de oficios de Recursos Humanos de esta Direccion.

Se apoy6 en vaciado presupuestario de la matriz del Plan Operativo Metas.

Se apoy6 en vaciado presupuestario de ingresos de esta Direccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Dependencia 106 / Direccién de Atencidén Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y ano del ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-041-029-2024
Informe
BRIl del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las actividades del departamento en atencién al publico de manera personal
. Se apoyd técnicamente atendiendo quejas a las cuales se les dio seguimiento via telefénica, informando al
consumidor sobre el tramite de su queja.
b) Brindar apoyo técnico en la alimentacién de la base de datos que sirve de registro de las quejas que se reciben a
diario, relacionadas a servicios publicos
. Se apoyd técnicamente en la alimentaciéon de la base de datos que sirve de registro de las quejas que
se reciben a diario, relacionadas a servicios publicos.
c) Brindar apoyo técnico en el traslado de quejas que competen al Departamento de Verificacion y Vigilancia y a las
Sedes Departamentales
e Se apoyd técnicamente en el caso de expedientes de quejas que ingresan con direccidn
departamental, con el movimiento de expediente a la Sede Regional que corresponda para su tramite,
alimentando la base.
. Se apoyd técnicamente en el caso de expedientes de quejas que solicitan verificacion de Libro de
Quejas, Peso inexacto, Publicidad Engafiosa, etc., se trasladan con movimiento de expediente al
Departamento de Verificacion.
d) Brindar apoyo técnico a la jefatura para la realizacion de informes en general
. Se apoyod técnicamente en la realizacién de informes solicitados por informacién publica.
. Se apoyo técnicamente a la jefatura en la realizacién de informes solicitados por Comunicacion.
. Se apoyo técnicamente a la jefatura en la realizacién de indicadores.
. Se apoyo técnicamente a la jefatura en la realizaciéon del informe mensual.
. Se apoyo técnicamente a la jefatura en la realizacion de POA.
. Se apoyod técnicamente a la jefatura en la realizaciéon del informe de género.
. Se apoyod técnicamente a la jefatura en tramites administrativos de notas, expedientes, archivo e
informes.
e) Brindar apoyo técnico en el reporte de cualquier problema que se presente con el sistema, en la base de datos al
area de informatica
. Se apoyd técnicamente reportando a informatica cuando no habia sistema u otros problemas con la
base de datos.
f) Brindar apoyo técnico en oficios y/o memorandums que sean requeridos
. Se apoyo técnicamente en hacer oficios.

Firmado digitalmente por

EVELYN REINOSO gveLyn ReiNOSO SALAZAR CLAUDIA FABIOLA Firmado digitalmente por
SALAZAR foescgg:'2024.040210115:10 CLAUD'A FAB'OLA

ESTEBAN LOPEZ ESTEBAN LOPEZ

Evelyn Reinoso Salazar de Valle

Fi do digital ¢ Licda. Claudia Fabiola Esteban de Ortega
CLAUDIA KARINA pgTCEiL:U[I)?A ?(;‘nRe”rJlAe Jefe Depto. Servicios al Consumidor
vomo., DONISSAENZ  powis saenz

Licenciada Claudia Karina Donis Sadenz
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Guissela del Carmen Garcia Esquivel
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Legal
e ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-043-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la atencién a usuarios tanto telefénico como personal.
e Se apoyo profesionalmente con atencién a consumidores y proveedores respecto al estatus de sus quejas a
través de teléfono y personal.

b) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de notificaciones de los expedientes que se resuelven.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracidn de notificaciones a consumidores y proveedores.

c¢) Brindar apoyo profesional en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y dejar
constancia mediante actas administrativas.
e Se apoyd profesionalmente en la revision de expedientes de quejas.
e Se apoyd profesionalmente en el analisis del expediente de quejas y elaboracion de resolucion final con
sancion y sin sancién.

d) Brindar apoyo profesional en la revision de actas de expedientes y elaborar actas administrativas.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de actas administrativas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

HENRY OTONIEL CHUB SIERRA

Dependencia

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz

Mes y afio del
Informe ABRIL DE 2024

Numero de Contrato DIACO-106-044-029-2024

Periodo de actividades del:

01 de Abril de 2024 al: 30 de Abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro
de quejas, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de precios,

y publicidad engafiosa.

e Se apoy0 técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta
Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles a conocer la
importancia que tiene y cdmo solucionarlas quejas por medio del libro.

e Se apoyo técnicamente al delegado en la realizacion de etiquetado de los productos envasados en
los diferentes supermercados que se encuentran en los municipios de Alta Verapaz.

B. Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

e Se apoyo en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios, en los
diferentes municipios del departamento de Alta Verapaz.

C. Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de Supermercados
e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de Tiendas de barrio
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de Tortillas

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de Pan

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de Granos basicos




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HENRY OTONIEL CHUB SIERRA
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz
e ABRIL DE 2024 | Ndmero de Contrato DIACO-106-044-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de Abril de 2024 al: 30 de Abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de Huevos
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de Ferreteria

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de librerias

D) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del
procedimiento administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las
demas que sean remitidas por el departamento legal de DIACO.

e Se apoyo técnicamente al delegado en la recepcion de contratos de adhesion de los
prestadores de servicios educativos que se encuentran en los diferentes municipios de
Alta Verapaz.

e Se apoy0 técnicamente al delegado en la recepcién de denuncias de los consumidores
de las distintas inconformidades de bienes y servicios, que se encuentran en el
Departamento de Alta Verapaz.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HESLER ORLANDO SOTO MORALES
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / RRHH
e ABRIL DE 2024 NGmero de Contrato DIACO-106-045-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo técnico en la recepcion y visado de facturas e informes del personal 029 de
esta Direccion

Se apoy0 técnicamente en la recepcion y visado de las facturas correspondiente al mes, del
personal 029 de esta Direccion.

Brindar apoyo técnico en la clasificacién y archivo de papeleria de expedientes del
personal y demas archivos del area de Recursos Humanos

Se apoy0 técnicamente en la clasificacion y archivo de la papeleria de los expedientes
del personal.
Apoyo técnicamente en la elaboracién de la proyeccion de la némina 029.

Apoyo técnico en la elaboracién de la proyeccion de la nébmina 011.

Brindar apoyo técnico en el traslado de informacién publica relacionada al area de Recursos
Humanos
Se apoyo técnicamente en el traslado de la informacién publica del mes del area de Recursos
Humanos.

Brindar apoyo técnico en la atencién al personal de esta Direccidn, via presencial, telefénica
y por correo electrénico

Se apoy6 técnicamente en el proceso del Sistema de Gestién de la Calidad directamente en el area
de Recursos Humanos.

Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de
GUATECOMPRAS, GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC

Se apoy6 técnicamente en el ingreso de datos en Guatecompras y Contraloria General de Cuentas.




f) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién
de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién
de mejora continua

* Se apoy0d técnicamente en el proceso del Sistema de Gestion de la Calidad directamente en el area
de Recursos Humanos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HILDA MARIBEL DE PAZ PAC DE SACOR

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependencia DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

Mesyanodel | \pp) 2004 NGmero de Contrato DIACO-106-046-029-2024.
Informe
Periodo de X
1 del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de
medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa
y servicios publicos.

- Se apoyod en las verificaciones y tenencia de libros de quejas y extraccidon de quejas en los diferentes comercios de los
municipios de Quetzaltenango.
- Se apoy6d en la verificacién de Colegios (Actas de Verificacion de Colegios).

B) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;
- Se apoyd técnicamente en el monitoreo de combustibles y gas propano.

C) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

- Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria y productos de temporada, en el
departamento.

- Se apoyd técnicamente en la comunicacion permanente y personalizada a consumidor y usuario del departamento.

- Se Apoyd técnico para brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que han requerido de la misma para la
habilitacion de libros de quejas.

- Se apoyd técnicamente en la verificacion de libros de quejas.

- Se apoyo técnicamente en verificacion de quejas (Actas de Verificacion).

D) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos;
- Se apoyod técnicamente en la entrega de POA mensual.

E) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento administrativo sancionatorio de
quejas contratos de adhesidn y las demas que sean remitidas por el departamento legal de DIACO;

- Se apoyd técnicamente en fijar los plazos de acuerdo con procedimientos establecidos, para poder evacuar audiencias
de conciliacién entre proveedores y consumidores, en la oficina de la Direccidn de Atencidon y Asistencia al Consumidor

- Se apoyd Técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en conflicto.

- Se apoyd técnicamente con entrega de citaciones y notificaciones a proveedores y consumidores para evacuar audiencias de
conciliaciones.

- Se apoyd técnicamente en la programacioén de Audiencias de Conciliacidon y Mediacién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HUGO ESTUARDO OCANA YOS
Dependencia 106 / Direccién de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesyanodel | \p) 2024 Nmero de Contrato DIACO-106-047-029-2024
Informe
Periodo de ) : . ;
actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos

e  Se apoyo técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

b) Brindar apoyo técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario
e Se apoy0 técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
c) Brindar apoyo técnico en las visitas de campo cuando fueron necesarias

e  Se apoy0 técnicamente en las visitas de campo cuando fueron necesarias.

d) Brindar apoyo técnico en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en
conflicto

e  Se apoyod técnicamente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.
e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO

e Se apoy0 técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.

f) Brindar apoyo técnico en laredaccién de actas
e Se apoy0 técnicamente en la redaccion de las actas.
9) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas gue fueron asignadas, actualizando la base de datos
e Se apoyo técnicamente en el control de las quejas  que fueron asignadas, actualizando la base de datos.
h) Brindar apoyo técnico a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacidn via telefonica
e  Se apoyo técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefénica.
i) Brindar apoyo técnico en reuniones cuando fui convocado y/o invitado
e  Se apoy0 técnicamente en reuniones cuando fui convocado y/o invitado.
i) Brindar apoyo técnico en laredacciéon de informes que fueron requeridos

e  Se apoyo técnicamente en la redaccién de informes que fueron requeridos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

HUGO ESTUARDO OCANA YOS

Dependencia

106 / Direccién de Atencidon Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor

Mesyafiodel | ), 5004 Numero de Contrato DIACO-106—047-029-2024
Informe
Periodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

k) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua

Se apoyé técnicamente en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad ISO
9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Hugo Irrael Yoc Lopez
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Administrativo
s ae ABRIL DE 2024 | Ndmero de Contrato DIACO-106-048-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la entrega de pedidos de suministros, papeleria y utiles que sean
solicitados por los departamentos que integran la DIACO.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para para el
departamento de Adquisiciones y Contrataciones.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para el
departamento Legal.
e Se apoyd técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para el
departamento Relaciones Publicas.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para el
departamento Administrativo.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para el
departamento de Sedes Departamentales.
b) Brindar apoyo técnico en el recibimiento los pedidos que sean entregados por los proveedores.
e Se apoyo técnicamente en recibir y despachar productos de material informativo de DIACO.
¢) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.
e Se apoyo técnicamente en el drea de recepcion en el uso de la planta telefénica para recibir y
atender llamadas de los consumidores.
e Se Apoyd técnicamente en el drea de inventarios en el traslado de bienes activos de sede central
a bodega de inventarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista lana Gabriela Palomo Ambrosio
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del ) 2
Abril 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-049-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 / abril /2024 al: 30/ abril /2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar Técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”

e Se apoyod técnicamente revisando expedientes asignados durante el mes, revisando
gue cada uno de ellos contara con los documentos para darle seguimiento
correspondiente.

b) “Apoyar Técnicamente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario”

e Se apoyod técnicamente con la comunicacion permanente con el consumidor en el
seguimiento de su queja.

e Se apoyd técnicamente informando sobre coémo se lleva a cabo la audiencia de
conciliacion

e Se apoyd técnicamente a dar informacidon de como empieza el procedimiento
administrativo.

c) “Apoyar Técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto”

e Se apoyod técnicamente en la elaboracion de cedulas de citacion para Consumidoresy
Proveedores en conflicto.

e Se apoyo en la programacion de audiencias para entregar notificaciones.

e Se apoyod técnicamente en la impresion de cedulas de notificacion para consumidores
y proveedores.

d) “Apoyar Técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO”

e Se apoyo técnicamente audiencias de conciliacion por las diferentes vias (Telefdonicas,
presenciales).

e Se apoyod técnicamente a resolver conflictos en audiencia de conciliacién, debido a la
gueja interpuesta
En oficinas de DIACO.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista lana Gabriela Palomo Ambrosio
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del ) 2
Abril 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-049-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 /abril /2024 al: 30/abril /2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) “Apoyar Técnicamente en la redaccion de actas”

e Se apoyd técnicamente en la redacciéon de actas de conciliacion.
e Se poyod técnicamente en la redaccion de actas de incomparecencia.
e Se apoyod en la redacciéon de actas de incomparecencia de ambas partes.

f) “Apoyar Técnicamente en el control de las quejas que le sean asignadas actualizando la base
de datos”

e Se apoyod técnicamente para anotar todas las actuaciones en |la base de datos.

e Se apoyd técnicamente en la alimentacion de la bitacora.

g) “Apoyar Técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via
teleféonica de sus casos cuando sea requerido”

e Se apoyd técnicamente resolviendo y contestando inquietudes teleféonicamente a
consumidores o usuarios y proveedores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista INGRID SIOMARA SANTIZO ESTRADA
106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / verificacion y
Dependencia Vigilancia.
Mesyafiodel | agRiL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-050-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 De abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la Verificacion de la Tenencia del Libro de Quejas.

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion en Centros Comerciales.
e Se apoy0 técnicamente en brindar informacion acerca del tramite y uso del libro de quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la Verificacion de Publicidad Engafiosa.

. Se apoyé técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
o Se apoy6 técnicamente en la verificacion de Centros Comerciales.

c)Brindar apoyo técnico en la verificacion de Contenido Neto.

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion del peso exacto de los productos de la canasta basica en los supermercados.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicién de precios en comercios y supermercados.

d)Brindar apoyo técnico en la verificacién de Instrumentos de medicion y pesaje.
) Se apoyo técnicamente en el registro y autorizacion de los instrumentos de medicion y pesaje en supermercados.
e) Brindar apoyo técnico en otras actividades asignadas por el jefe del departamento.

e Se apoy0 técnicamente en el monitoreo de precios de la canasta basica en tiendas de barrio.

e Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios CBA en mercados de la ciudad capital.

e Se apoyo6 técnicamente en la verificacién de precios CBA en supermercados de la ciudad capital
e Se apoy6 técnicamente en la verificacién de gas propano y combustible de la ciudad capital.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de librerias en la ciudad capital.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de expedientes de denuncias y / 0 quejas.

e Se apoyo técnicamente en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nmi;i?’:ﬂiiﬁ del Irvin Antonio Alonzo Arriaza
Dependencia 106 / Direccidén de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
= Departamental de Escuintla
gzi :?:,nfacr?:c:,me Abril 2024 Numero de Contrato DIACO-106-051-029-2024
Periodo de del: ] ‘
actividades 01 Abril 2024 al: 30 de Abril 2024

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, normas de etiquetado de
productos empacados, exhibicion de precios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacién de quejas presentadas por los consumidores.
Se apoyd técnicamente en verificacion en la tenencia de libro de quejas, en los diferentes comercios del municipio de
Escuintla, Puerto Iztapa, Puerto San José y Masagua.

Se apoy6 técnicamente en las verificaciones de exhibicién de precios en los diferentes comercios de la cabecera

[ ]
Departamental de Escuintla.
e Seapoyd técnicamente en las verificaciones de etiquetados de alimentos envasados.

b) Brindar Apoyo técnico en las verificaciones de combustibles.

Se apoyd técnicamente en monitoreos de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular, superior, diésel.

[ ]
Se apoyd técnicamente en monitoreos de gas propano Zeta gasy Tropigas, en las diferentes zonas del municipio de Escuintla.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

e Se Apoyd técnicamente en monitoreos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de siper mercados c) Boleta panaderias,
tortillerias y tiendas de barrio d) Boleta de granos basicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental de

Escuintla.

e Se apoyd técnicamente en los monitoreos de precios de los productos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado

de datos a DIACO central.

. técnicamente apoyo técnicamente y asesoria al consumidor y proveedor cuando sea asignadas por el jefe inmediato.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes que sean requeridos:

. Se apoyo técnicamente en el informe de envio para papeleria a DIACO central.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

Irvin Antonio Alonzo Arriaza

contratista
. 106 / Direccidén de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia :
Departamental de Escuintla
Mes y afio Abril 2024 . _ B B B
del Informe Numero de Contrato DIACO-106-051-029-2024
Periodo de del: al:

actividades

01 de Abril 2024

30 de Abril 2024

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones, que surjan del procedimiento administrativo sancionatorio
de quejas, contratos de adhesion y demas que sean remitidas por el departamento legal de DIACO:

® Se apoy6 técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental Escuintla,

los municipios de Puerto Iztapa, Puerto San José y Masagua.

. Se apoyo técnicamente en la entrega de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla,

municipio de

Masagua.

f) Brindar Apoyo técnico en otras actividades que requiera la autoridad superior:

. Se apoyd técnicamente con atencién a través de correo electrénico, telefénica y otros medios de comunicacion a consumidores y
proveedores, en atencion a quejas e informacion de los procedimientos y acciones realizadas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JACQUELINE DINORA JARQUIN FERNANDEZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia P—
i Departamental Chiquimula

e ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-052-029-2024
Perfodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor en Particular”.

e Se apoy0 profesionalmente en divulgar los derechos del consumidor y sus obligaciones del proveedor, en
Sede Departamental.

e Se apoy0 profesionalmente a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando buenas relaciones
con los proveedores.

b) "Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”.

e Se apoy0 profesionalmente en la recepcion de quejas, documentacion, ingreso de datos al sistema y
actualizacion de bitacora.

e Se apoy0 profesionalmente en la recepcion, verificacidn de documentos y correcciones de contratos de
adhesion.

e Se apoy0 profesionalmente en la recepcion e ingreso de expedientes de libros de quejas en el sistema.

c) "Brindar apoyo profesional en la comunicacién permanente, personalizaday eficaz con el
consumidor y usuario”.

Se apoy0 profesionalmente en atencién e informacién a consumidores y usuarios que visitaron la sede.

Se apoyo profesionalmente via telefénica y correo electrénico a consumidores y usuarios sobre sus quejas
y procesos.

d) "Brindar apoyo profesional en laimpresién de las citaciones a consumidores y proveedores en
conflictos”.

e Se apoyo6 profesionalmente con impresiones de citaciones y notificaciones de consumidores y proveedores
en conflicto.

e Se apoyo profesionalmente en entrega de notificaciones a consumidores y proveedores para audiencias
de conciliacion.

e) "Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al
procedimiento”.
e Se apoy0 profesionalmente en la realizacion de audiencias de conciliacion en esta sede, entre proveedores
y consumidores afectados.

e Se apoy0 profesionalmente en redactar actas de conciliacion e incomparecencia de acuerdo al
procedimiento.




f) "Brindar apoyo profesional para brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios
que larequieran, de sus casos”.

Se apoy0 profesionalmente en brindar informacion via telefénica a consumidores respecto a sus quejas.

Se apoy0 profesionalmente en brindar informacién via telefénica a proveedores respecto a quejas, tramite
de libros y contratos de adhesion.

g) "Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados”.

Se apoyo profesionalmente en la realizacion de monitoreos y verificacion de precios en el departamento de
Chiquimula.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en comercios.

h) “Brindar apoyo profesional en la redaccién de los informes que le sean requeridos”.

Se apoyo profesionalmente en la realizacién de informes POA, informe mensual, informe financiero e
informes de metas de la sede.

i) “Brindar apoyo profesional en la redaccién de los informes de las reuniones interinstitucionales”.

Se apoyo profesionalmente con asistencia a las reuniones con otras instituciones.

i) “Brindar apoyo profesional en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestién de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir losobjetivos de calidad e
implementacion de mejora continua”.

Se apoyo profesionalmente en la participaciéon de implementacion de la nueva plataforma de quejas, para
mejoramiento de los sistemas y servicios.

k) “Brindar apoyo profesional en la promocién y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera.”.

Se apoyo profesionalmente en la entrega de material educativo sobre derechos y obligaciones de los
consumidores.

I) “Brindar apoyo profesional en designacion al interior del Pais”.

Se apoy0 profesionalmente con representar a la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor —
DIACO-, realizando actividades de promocién y participacion.

m) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para el cual presta sus
servicios”.

Se apoy0 profesionalmente en actividades que requirié la autoridad superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Jasson Jeankarlo Ucelo Morales

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

CrEperEeE DEPARTAMENTAL DE JALAPA

Mesy afio del ABRIL 2024 Numero de Contrato DIACO-106-053-029-2024
Informe
Periodo de
1 del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)Apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de quejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos. en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos establecidos.
e Se apoyd técnicamente en verificacion de precios en establecimientos comerciales que expenden productos de la canasta bdsica Alimentaria como;
Mercados, Supermercados, Tiendas de Barrio, Panaderias y Tortillerias.
e Se apoyd técnicamente en verificacion de precios de otros productos como: Granos bdsicos, Huevos, Ferreterias, entre otro que fueron realizados
en el departamento de Jalapa.
e Seapoyotécnicamenteenverificaciondetenenciadelibrosdequejasenestablecimientoscomercialesdeldepartamentodelalapa.
. Se apoyo técnicamente en verificacion de Exhibicion de precios, normas de etiquetado de producto, publicidad engafiosa y servicios publicos.
b) Apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustibles.
e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios en expendios de combustibles y gas Propano en el departamento de Jalapa.
¢) Apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos:
e Seapoyd técnicamente en la verificacion de precios y vaciado de datos.
d) Apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior:

. Se apoyd técnicamente en la verificacion de quejas que presentan en sede DIACO Jalapa.

. Se apoyo técnicamente en la resolucion de quejas por la via de mediacion con Instituciones que tienen Leyes Especificas como; ENERGUATE,
Empresa Eléctrica Municipal de Jalapa, entidades Bancarias y Empresas de Telefonia celular, en sede DIACO Jalapa.

. Se apoyo técnicamente en el ingreso y seguimiento a quejas de consumidores y usuarios inconformes que se apersonan a la Sede DIACO Jalapa.

. Se apoyo técnicamente en la resolucidn de quejas por medio de la primera audiencia de conciliacion en Sede DIACO Jalapa.

. Se apoyo técnicamente para brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran en sede DIACO Jalapa.

. Se apoyo técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos. (informe semanal 4, informe financiero 2, informe monitoreos 5,
informe POA mensual entre otros).

. Se apoyd técnicamente en la redaccion de los informes de las reuniones interinstitucionales tales como, mesa de competitividad,
CODESAN,CONRED, reuniones con la municipalidad de Jalapa, entre otros.

. Se apoyd técnicamente en otras actividades del departamento, tales como; verificaciones especiales, redaccidn de informes laborales, informes
financieros, entre otros.

. Se apoyd técnicamente en reuniones informativas, a oficinas de contabilidad sobre la obligatoriedad de que sus contribuyentes tengan un
libro De quejas autorizado por la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor.

. Se apoyd técnicamente en la realizacion de charlas o capacitaciones sobre derechos y obligaciones del consumidor y proveedor, publicidad

engafiosa a propietarios y colaboradores de establecimientos comerciales en el departamento de Jalapa, escuelas y Universidades del
Departamento de Jalapa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Jenifer Celeste Gémez Ramirez
D d . 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
ependencia DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Hlesy aife e ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-054-029-2024
informe:
Periodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades i i

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos;
e  Seapoyo técnicamente en la recepcion de quejas en sede DIACO Jalapa.
e Seapoyo técnicamente en verificaciones generales y de campo que se realicen en DIACO Jalapa.
e Seapoyo técnicamente en el control, ingreso y recepcion de libros de quejas que se presenten en DIACO Jalapa.
e Se apoyd técnicamente en verificacion de tenencias de libros de quejas en establecimientos comerciales del
departamento de Jalapa.
e  Seapoyo técnicamente en dar seguimiento a las quejas presentadas en DIACO Jalapa.
b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;
e  Seapoyo técnicamente en verificaciones de expendios de precios de gas propano del departamento de Jalapa
c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;
e Se apoyd técnicamente en verificaciones y monitoreos solicitados tales como mercado, supermercado, tiendas de barrio,
granos bdsicos, panaderias y tortillerias.
e  Seapoyo técnicamente en vaciado y envio de monitoreos que se realizan en sede DIACO Jalapa
d) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos;
e Se apoyd técnicamente en la redaccion de informes que les sean requeridos tales como: informe mensual, informe
semanal, informe financiero, Informe POA.
e Se apoyd técnicamente en control, recepcion y archivo de oficios, informes, solicitudes y demds documentos que ingresen
a sede DIACO Jalapa.
e) Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los derechos de los consumidores.
e Se apoyo técnicamente en la promocion y distribucion de material educativo en los establecimientos comerciales del
municipio de Jalapa, San Pedro Pinula y Monjas.
e Se apoyo técnicamente en la promocidn y distribucion de material informativo en diferentes establecimientos educativos
del municipio de Jalapa.
e Se apoyo técnicamente en capacitaciones virtuales y presenciales sobre los Derechos y Obligaciones del consumidor y
usuario a estudiantes de Universidades y escuelas del municipio de Jalapa.
f)  Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.
e  Se apoyo técnicamente para brindar informacion via telefénica a proveedores, consumidores y usuarios sobre las
gestiones que se realizan en DIACO Jalapa.
e  Seapoyé técnicamente en la redaccion de oficios que se remiten a sede central entre otros.
e  Se apoyd técnicamente en la redaccion de oficios que se remiten a instituciones como PDH, JALAPAGUA y EEMJ.
e  Se apoyd técnicamente en verificaciones a centros educativos del municipio de Jalapa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jennifer Alejandra de Ledn Guzman de Lopez
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Petén
Mes y afio del . P
Abril 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-055-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreo de Mercados.
e Se apoyo técnicamente en la verificacidon y monitoreo de precios en los mercados municipales, de Flores y San Benito
del departamento de Petén.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de Supermercado.
e Se apoyo técnicamente en el monitoreo y verificacién de precios en los supermercados, Despensa Familiar, Maxi
Despensa y la Torre, en los municipios de Flores y san Benito.

c¢) Brindar apoyo técnico en monitoreo en Tiendas, Panaderias, y Tortillerias.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion y monitoreo de precios en panaderias, tortillerias y tiendas de barrio, en el
casco urbano del municipio.

d) Brindar apoyo técnico en monitoreo de expendidos de gas.
e Se apoyo técnicamente en la verificacidn de precio en los expendios de gas propano Tropigas, y Zeta Gas Express.

e) Brindar apoyo técnico en monitoreo de expendidos de combustible.
e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en las diferentes estaciones de combustible, Texaco, Shell, Itza 'y

Puma realizados en los municipios de Flores y San Benito.

f) Brindar apoyo técnico en monitoreo de granos basicos.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion y monitoreo de precios en granos basicos.

g) Brindar apoyo técnico en monitoreo de normas de etiquetado, calidad y exhibicion de precios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion y monitoreo de etiquetado y exhibicidn de precios en los municipios de
Flores y San Benito del departamento de Petén.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jennifer Alejandra de Le6n Guzman de Lépez
Dependencia 106/Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Petén
Mes y afio del . P
Abril 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-055-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

h) Brindar apoyo técnico en el monitoreo Verificacion de Tenencia de Libro de Quejas.

e Se apoyo técnicamente en la verificacidon y monitoreo de tenencia de libro de quejas en los municipios de Flores y San
Benito del Departamento de Petén.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion y monitoreo de centros educativos en los municipios de Flores, y san Benito
del departamento de Petén.

i) Brindar apoyo técnico en Capacitacion a consumidores y usuarios.

e Se apoyo en capacitacién sobre Derechos y Obligaciones de los consumidores y usuarios.

j) Brindar apoyo técnico en el recibimiento de quejas.

e Seapoyd técnicamente en la sede DIACO Petén en el recibimiento de queja por parte de los consumidores.

JENN'FER Firmado digitalmente por

JENNIFER ALEJANDRA DE

ALEJANDRA DE LEON GUZMAN

Fecha: 2024.04.01 10:16:01

LEON GUZMAN o500

Jennifer Alejandra de Leén Guzman de Lopez

FRANCISCO Firmado
JAVIER digitalmente
por FRANCISCO
PINEDA  javiEr PINEDA
CONG CONG
CLAUDIA Fi.rrpado Lic. Francisco Javier Pineda Cong
KARINA digitalmente por Jefe de Coordinacién de Sedes Departamentales

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Lic. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

Vo.Bo




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JHOSSELIN GABRIELA ESCOBAR CASTRO

106 / Direccidon de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependenci i
ependencia Departamental de Jutiapa

Memfﬁ?ﬁzdel ABRIL DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-056-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de Abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreos de precios y vaciados de datos.
e  Se apoyo técnicamente en verificacién y monitoreos de precios de canasta basica en el mercado del departamento
de Jutiapa los lunes.

e Se apoy06 técnicamente en verificacién y monitoreo de precios de canasta basica en los supermercados del
departamento de Jutiapa los dias martes.

e Se apoy0 técnicamente en verificacion y monitoreo de precios de canasta basica en panaderias, tortillerias y
tiendas de barrio, en el departamento y municipios de Jutiapa los dias miércoles.

e  Se apoyo técnicamente en verificacion y monitoreo de precios de granos basicos en depositos del departamento
de Jutiapa.

e Se apoyo en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones de precios en expendios de gas propano y combustible.

e  Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de combustibles en gasolineras y expendios de gas propano
del departamento de Jutiapa.

c) Brindar apoyo técnico en laredaccién de informes que le sean requeridos, seguimiento de quejas y apoyo
en brindar informacién a consumidores y proveedores.
e Se apoy0 técnicamente en verificacion y seguimiento de quejas presentadas en la sede.

e Se apoy0 técnicamente en orientar a los proveedores sobre el uso del libro de quejas en el departamento de

Jutiapa.
Firmado digitalmente por
JHOSSELIN JHOSSELIN GABRIELA
GABRIELA ESCOBAR CASTRO
Fecha: 2024.04.01
ESCOBAR CASTRO feca:2024.04
Jhosselin Gabriela Escobar Castro FRANCISCO  Firmado
digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER
PINEDA CONG PINEDA CONG
. Lic. Francisco Javier Pineda Cong
CLAUDIA Fl.rnlﬁado Jefe del Departamento de Sedes Departamentales
KARINA digitalmente por
CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.
Directora en Funciones

Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin
D , 106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor / Verificacién y
ependencia L -
Vigilancia
e ABRIL DE 2024 | Namero de Contrato DIACO-106-057-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en analisis econdmicos de Verificacion y Vigilancia y Direccién
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de informes de precios.
e Se apoyo profesionalmente en la recepcién de informes de monitoreo de precios realizados por
verificadores y sedes a nivel nacional.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de informes estadisticos de precios.
b) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de informes de precios de canasta basica alimenticia y
traslado a la Direccién de analisis econdmico del Ministerio de Economia
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de consolidados de precios del historial
estadistico.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de cuadros de precios promedios de canasta
basica alimenticia.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracidn de oficio de solicitudes de precios promedios.
c) Brindar apoyo profesional en la recepcion de informacion de monitoreo de precios de las
diferentes lineas detrabajo de verificacion.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes ejecutivos de precios promedio de
oficio.
e Se apoyo profesionalmente en la organizacién de la informacion para la elaboracién de cuadros
estadisticos de precios promedio.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de cuadros de precios promedios de combustibles
y gas propano.

Firmado digitalmente por

JORGE LUIS JORGE LUIS EMANUEL
EMANUEL CARBALLO CARBALLO MARROQUIN
MARROQUIN Fecha: 2024.04.02 15:49:49
— HERBERTH Firmado
Lic. Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin . diaital t
JOSUE ORDONEZ ;9 &metie Por
HERBERTH JOSUE
CLAUDIA  Firmado CABRERA ORDOKIEZ CABRERA
KARINA digitalmente por Lic. Herberth Josué Ordofiez Cabrera, MSc.
CLAUDIA KARINA Jefe de Departamento de Verificacion y Vigilancia

DONIS SAENZ DpoNIs SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal
de Villa Nueva

Dependencia

e ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-058-029-2024
Perfodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,

instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de

precios, publicidad enganosa y servicios publicos.

e Se apoyd técnicamente en la notificacién a proveedores y consumidores relacionada a quejas, en el
municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos
comercios del municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de la tenencia del libro de quejas en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos en el
municipio de Villa Nueva.

Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

e Se apoyd técnicamente en gasolineras, para el monitoreo de precio de combustibles, en el municipio de
Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de combustibles, en el
municipio de Villa Nueva.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

e Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café,
granos bdsicos, embutidos, lacteos, avena, pastas, huevos y bebidas del municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente técnico en el monitoreo de precios en panaderias del municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en tortillerias del municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en supermercados en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en mercados municipales de Villa Nueva.

Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos

e Se apoyd técnicamente en la redaccién del informe Plan Operativo Anual

e Se apoyd técnicamente en la redaccion del informe de ingresos por servicios prestados a los proveedores




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal

Dependencia -
P de Villa Nueva

Mes y afio del
Informe

ABRIL DE 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-058-029-2024

Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el sistema de gestion de calidad 1ISO
9001-2015, con el objetivo de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.
e Se apoyé técnicamente en la recepcion, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los
consumidores mediante procesos eficaces.
e Se apoyd técnicamente con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente de
competitividad, a través de monitoreo de precios y verificaciones realizadas

f) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera;

e Se apoyé técnicamente en capacitaciones brindadas a usuarios sobre sus derechos que como
consumidores poseen.

g) Brindar apoyo técnico en designacion al interior del Pais;
e Se apoyd técnicamente con representar a la Direccién de atencidn y asistencia al consumidor DIACO,
realizando actividades de promocién, divulgacion y verificacion.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
e Se apoyd técnicamente con monitoreo especiales en el municipio de Villa Nueva.
e Se apoyo técnicamente con las citaciones requeridas.

JOSE ANTON]|Q Firmado digitalmente

por JOSE ANTONIO

AGUILAR AGUILAR MONTEROS

Fecha: 2024.04.01

MONTEROS 103341 -06'00

José Antonio Aguilar Monteros

FRANCISCO  Firmado

Firmado digitalmente por
CLAUDIA digitalmente por JC%VI\IIIEGR PINEDA rrancisco Javier
PINEDA CONG
KARINA CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo. Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Licda. Claudia Karina Donis Saenz Jefe del Departamento de Coordinacion

Directora en funciones de sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Danilo Sédnchez Lépez
: 106/Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental EL
Dependencia
Progreso
sy efo oc Abril 2024 Namero de Contrato DIACO-106-059-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de Abril 2024 al: 30 de Abril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de queja, instrumentos de
medicidn y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y
servicios publicos."

. Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de la canasta basica en mercados, supermercados y tiendas de barrio, con el
objetivo de

evitar la especulacidén de precios.

. Se apoyd técnicamente en realizar etiquetado y exhibicidn de productos alimenticios en distintos supermercados para determina
que los

mismos estén previamente envasados y cuenten especificamente con medidas preventivas de seguridad.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos."

. Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de precios en mercados, supermercados, tiendas de barrio, panaderias y tortillerias|
. Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de precios en depdsitos de granos basicos.

. Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

. Se Apoyo técnicamente en la verificacion de centros educativos privados.

JOSEDANILO o5 banio sincuez ovez
SANCHEZ LOPEZ »F(;a6clgi1)12024.04.01 11:01:54 FRANCISCO Fi'rrTwado
José Danilo Sanchez Lopez JAVIER PINEDA gg\'ﬁggecrgigslrm
CONG PINEDA CONG

CLAUDIA Firmado

KARINA DONIS giEJIitSI'DT:EfRTﬁ; Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
Vob SAENZ DONIS SAENZ Jefe de Coordinacion Sedes Departamentales

0.bO0.

Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

José David Méndez Salvador

Dependencia

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de Sedes

Mes y afio del
informe

ABRIL de 2024

Numero de Contrato

DIACO-106-060-029-2024

Periodo de actividades

del:

01 de abril de 2024

al:

30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en la elaboracion de informes quincenales y mensuales del Plan Operativo Anual -
POA-, informes financieros y de género.

e Apoyo en la revisién de cada uno de los —POAS- realizados por los Jefes de las Sedes
Departamentales e informar para su correccién.

Apoyo técnico en el control de asistencia diaria y semanal de las 23 sedes departamentales y
municipales.

e Se apoyd técnicamente con el control de asistencia de las sedes departamentales y
municipales de esta Direccion.

Apoyo técnico en el control de periodos de vacaciones, suspensiones médicas, permisos
especiales y permisos regulados en el Pacto Colectivo.

e Se apoyd técnicamente con el control de periodos de vacaciones, suspensiones
médicas, permisos especiales y permisos regulados en el Pacto Colectivo.

Apoyo técnico en la solicitud, entrega y control de insumos, material educativo y otros recursos
materiales que soliciten las sedes departamentales y municipales.

e Se apoydé técnicamente con la solicitud, entrega y control de insumos, material
educativo y otros recursos materiales que soliciten las sedes departamentales y
municipales.

Apoyo técnico en el control de entrega de monitoreos de precios de las 23 sedes departamentales
y municipales.

e Se apoyd técnicamente con el control de entrega de monitoreos de precios.

Apoyo técnico en la recepcion, registro, control, seguimiento y traslado de expedientes de quejas,
contratos de adhesion y notificaciones a los departamentos que corresponda.

e Se apoyod técnicamente con la recepcidn, registro, control, seguimiento y traslado de
expedientes de quejas, contratos de adhesién y notificaciones.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José David Méndez Salvador
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Coordinacién de Sedes
Mes y afio del ,
. ABRIL de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-060-029-2024
informe
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

G. Apoyo técnico en el control mensual de solicitudes y uso de combustible en las sedes
departamentales que cuenten con motocicleta.

e Se apoyd técnicamente con el control mensual de solicitudes y uso de combustible.

H. Apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestidn de la
Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de
mejora continda.

e Se apoyd técnicamente en la recepcidn, ingreso y tabulacién de las encuestas de
satisfaccién de los consumidores y usuarios.

JOSE DAVID Firmado digitalmente

por JOSE DAVID

MENDEZ MENDEZ SALVADOR

Fecha: 2024.04.02

SA LVA DOR 11:52:22 -06'00'

José David Méndez Salvador

FRANCISCO Zifmafo
igitalmente por

JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe Departamento de Coordinacion de Sedes

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ boNIs SAENZ
Vo.Bo

Licenciada. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

Nombre completo del contratista José Pablo Muy Portillo
. 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Recursos
Dependencia HUManos
Melsn)floarr”r:]%del ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-061-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo Técnico en el proceso de capacitaciones institucionales
e Se apoy0 técnicamente en el registro de las capacitaciones no programas del mes de marzo del
2024, para los registros oportunos del Sistema de Gestion de la Calidad.

b) Brindar apoyo Técnico en la atencidn al personal de esta Direccion, via presencial, telefénica
y por correo electrénico;
e Se apoyé técnicamente en el traslado de informacion a los contratistas, referentes a los procesos
propios de Recursos Humanos.

c) Brindar apoyo Técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de
GUATECOMPRAS, SIC-029 y CGC;
e Se apoy6 técnicamente en el registro de las facturas, informes y verificadores de los contratistas
bajo el renglén presupuestario 029, correspondiente al mes de marzo del 2024.
e Se apoyd técnicamente en el registro de las Constancias de Inscripcion de los contratos de
Contraloria General de Cuentas en la plataforma de Guatecompras.

d) Brindar apoyo Técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestiéon de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua
e Se apoy6 técnicamente en la divulgacién de los indicadores de los procesos propios del

departamento, correspondiente al mes de marzo del 2024.
e Se apoyo técnicamente en el andlisis y seguimiento de el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion de la Direccion pronto a solicitarse segun lo establece el Manual de Capacitacion.




e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

e Se apoyo técnicamente en el control y actualizacion del archivo del personal bajo el renglén
presupuestario 011 y 029.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de formularios de vacaciones en ausencias
temporales, por permiso o vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segun
requerimiento de la jefatura.

e Se apoyé técnicamente en el control de asistencia del personal de esta Direccién en ausencias
temporales, por permiso o vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segun
requerimiento de jefatura.

e Se apoyl6 técnicamente en la redaccion y seguimiento de Oficios de Comunicacion del
departamento, en ausencia temporal de la asistente de la jefatura.

Firmado

JOSE digi’galmente por
PABLO MUY 5ot
PO RTl LLO Fecha: 2024.04.09

08:49:50 -06'00'

José Pablo Muy Portillo EDDY Firmado

digitalmente por
NORMANDO £rhy NORMANDO

ARDON PERALTA ArpDON PERALTA

Eddy Normando Ardén Peralta
Jefe del Departamento de Recursos Humanos

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones

Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Joselin ltxel Calderén Madrid
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Abril de 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-062-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para /a cual presta sus servicios.

Se apoy6 técnicamente recibiendo y revisando los expedientes de queja recibidos durante el mes, verificando que cada uno
de ellos contara con los documentos para darle seguimiento correspondiente.

Se apoy6 técnicamente en la comunicaciéon permanente y personalizada para informar sobre el tramite de la queja.

Se apoy6 técnicamente a los consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefonica de sus quejas
cuando fue requerido.

Se apoyo6 técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.
Se apoyo6 técnicamente en las audiencias de conciliaciéon en oficinas de DIACO.

Se apoy6 técnicamente en la redaccion de las actas de cada una de las audiencias.

Se apoy6 técnicamente en el control de las quejas asignadas y actualizando la bitacora de la base de datos.

Se apoy6 en la redaccion de la ficha de queja, resolucion de archivo, finalizacién y movimiento de expedientes para trasladar
al archivo correspondiente.

Se apoy6 en la redaccion de la ficha de queja y movimiento de expediente trasladar al Departamento Legal para continuar el
procedimiento del expediente.

JOSELIN ITXEL Firmado digitalmente

por JOSELIN ITXEL

CALDERON CALDERON MADRID

MADRID 15:04:01 -06'00"

Fecha: 2024.04.02

CLAUDIA Firmado
Joselin ltxel Calderén Madrid digitalmente por
FABIOLA h CLAUDIA FABIOLA
ESTEBAN LOPEZ gsteBAN LOPEZ
CLAUDIA Fi'rrpado Licda. Claudia Fabiola Esteban Lépez
KARINA digitalmente por Jefe Departamento de Servicios al Consumidor

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ poNiIs SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombte completo del contratista ]osué Alexander Camey
Dependencia 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-063-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

e Se apoyd técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos de los expedientes recibidos, de los
proveedores asignados a mi persona en este periodo.

Brindar Apoyar técnicamente en la comunicacién permanente personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

e Se apoyd técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario de los
expedientes asignados a mi persona en este periodo.

Brindar Apoyo técnico en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto de las
audiencias programadas durante este periodo.

Brindar Apoyar técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.

e Se apoyo técnicamente en las conciliaciones entre proveedores y usuarios citados a audiencias a las oficinas de DIACO en el
departamento de Servicios al Consumidor.

Brindar Apoyo técnico en la redaccion de las actas.

e Se apoyé técnicamente en la redaccion de las actas de conciliacion e incomparecencia de los proveedores citados a primera
audiencia de conciliacion.

Brindar Apoyar técnicamente en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos.
e  Se apoyo técnicamente en el control de las quejas que me fueron asignadas, actualizando la base de datos.

Brindar Apoyar técnicamente al consumidor, usuario y proveedores, brindando informacién via telefénica de sus casos, cuando sea requerido.

e  Seapoyd técnicamente a consumidores y usuarios y proveedores, brindando informacidn via telefénica de sus casos, cuando
fue requerido.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JUAN MANUEL BOJ POZ
ISR 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
P DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU
AZE yAnE e ABRIL 2024 NGmero de Contrato DIACO-106-064-029-2024
Informe

Periodo de del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

"Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccidn de Atencion y Asistenciaal Consumidor
en Particular”.

e  Seapoyd técnicamente en divulgar los derechos del consumidor y sus obligaciones.

e  Seapoyo técnicamente a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando buenas relaciones con los proveedores.

e  Se apoyo técnicamente en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario.

“Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”.

e  Seapoyo técnicamente en la recepcidn, verificacion de documentos y correcciones de contratos de adhesion.

e  Seapoyo técnicamente en la recepcion de papeleria para autorizacion de libros de quejas de comercios.

e  Seapoyo técnicamente en la sede a los consumidores y usuarios o proveedores en cuanto a sus derechos y obligaciones como tal.
“Brindar Apoyar técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario”.

e  Se apoyo técnicamente con atencion a través de correo electronico, telefonica y otros medios de comunicacion a consumidores y
proveedores de Retalhuleu, en la recepcion de quejas e informacion de las acciones realizadas por parte de la Direccién de Atenciony
Asistencia al Consumidor de Retalhuleu.

e  Seapoyo técnicamente con informacidn a consumidores de Retalhuleu que presentaron su respectiva queja en nuestras instalaciones,
sobre el seguimiento de las mismas.

"Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos”
e  Seapoyo técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en conflicto.

e  Seapoyd técnicamente con entrega de citaciones y notificaciones a proveedores y consumidores para evacuar audiencias de
conciliaciones.

""Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al procedimiento”
e  Seapoy0 técnicamente en redactar actas de conciliacion, actas de incomparecencia de acuerdo al procedimiento Administrativo.

"Brindar apoyo técnico para brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran, desus casos”
e  Se apoyo técnicamente en proporcionar informacion telefénicamente a proveedores de Retalhuleu que solicitaron informacion para la
realizacion de tramites de autorizacion de libros de queja y contratos de adhesion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

Nombre completo del contratista

JUAN MANUEL BOJ POZ

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

AZE yAnE e ABRIL 2024 NGmero de Contrato DIACO-106-064-029-2024
Informe
Periodo de del: 01 DE ABRIL 2024 al: 30 DE ABRIL 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

de Retalhuleu.

metas de la sede.

g) "Apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados”.

®  Se apoyo técnicamente en la recopilacion de informacion de monitoreos y verificacién de precios en el
departamento de Retalhuleu, para la elaboracion del POA.

®  Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en comercios.

®  Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos en el Municipio Retalhuleu, del departamento

h) “dpoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos”.

Se apoyd técnicamente en la redaccion del informe POA, informe mensual, informe financiero e informe de

i) “Apoyo en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad 1S09001-2015, con
el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua”.

e  Seapoyo técnicamente en la participacion de implementacion de la nueva plataforma de quejas, para
mejoramiento de los sistemas y servicios.

p
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JULIANA AJCIP XOCOXIC

Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal

Mes y afio del Informe ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-065-029-2024

Periodo de
actividades

del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

<)

d)

e)

“Brindar apoyo profesional en la elaboracion de contratos de adhesion de comercios”.
e Se apoyé profesionalmente realizando andlisis de forma y de fondo sobre la aprobacién o no aprobacion de los
expedientes.
e Se apoyo profesionalmente en brindar asesoria a proveedores de entidades mercantiles sobre consultas de contrato
de adhesién.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracién y entrega constancias de expedientes en analisis a solicitud del
proveedor.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de resoluciones para la Aprobacién y No aprobacion de los expedientes de
contratos de adhesién de comercios”.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracidn de resoluciones de no aprobacién de contratos de adhesién.
e Se apoyd profesionalmente en la impresion resoluciones de no aprobacidn de contratos de adhesion.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracidn de cédulas de notificacidn.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de cuadro de movimiento de expedientes y se solicitd numeros de
resoluciones y del movimiento.

“Brindar apoyo profesional en la revisién de la documentacion recibida en los expedientes de contratos recibidos de
centros educativos, para definir el tramite del expediente”.
e Se apoyd profesionalmente en el andlisis de cada expediente en forma deductiva.
e Se apoyd profesionalmente en la verificacion si cumplen con los requisitos esenciales.
e Seapoyo profesionalmente estableciendo si cada uno de los datos tales como: nombre del proveedor, establecimiento,
ubicacidn geografica, niveles educativos, coincidia con todos los documentos adjuntos.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracion de contratos de adhesidn, segiin contrato tipo —DIACO- de los expedientes
de centros educativos”.
e Se apoyd profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesidn para Menores de Edad, acorde a la
documentacidn proporcionada.
e Se apoyo profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesion para Mayores de Edad, acorde a la
documentacidn proporcionada.
e Se apoyd profesionalmente en la impresion de proyectos de Contratos de Adhesion.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de resoluciones finales para la aprobacién o no y el registro respectivo, de
los contratos de adhesion finalizados”.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de Resoluciones de Aprobacién de Contrato de Adhesidén para Menores
de Edad y para Mayores de Edad.
e Se apoyd profesionalmente en la impresion de resoluciones de Aprobacion de Contratos de Adhesion.
e Se apoyé profesionalmente en la elaboracién de Cuadro de Movimiento de Expedientes, y se solicité asignaciéon de
numero correlativo.




Nombre completo del contratista JULIANA AJCIP XOCOXIC

Dependencia 106/Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Mes y afio del Informe ABRIL DE 2024 NuUmero de Contrato DIACO-106-065-029-2024
Perfodode | ). 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

f) “Brindar apoyo profesional en la actualizacion de la base de datos del Departamento Legal”.
e Se apoyo profesionalmente en el analisis cada expediente y se ingreso a la base de datos en formato Excel de contrato
de adhesién de centros educativos y de comercios.
e Se apoyd profesionalmente en la solicitud nimeros de Resoluciones de contratos de adhesidn y se ingresé a la base de
datos en formato Excel.
e Seapoyo profesionalmente en la anotaciéon de numeros de expedientes y nimeros de resoluciones en el libro de registro
de contratos.

g) “Brindar apoyo profesional en la realizacion de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a cargo del
departamento”

e Se apoyd profesionalmente en la alimentacidn de la base de datos en formato Excel de cada expediente de solicitud de
contratos de adhesién de centros educativos y de comercios que se resolvieron.

e Se apoyo profesionalmente en la generacion de cédula de notificacion en formato Word, con base a la informacién de
la base de datos en formato Excel.

e Se apoyod profesionalmente en la realizacidon de impresiones de las cédulas de notificacion en formato Word, se adjunto
al final de cada expediente.

h) “Apoyo profesional otras actividades que le requiera la autoridad superior”.
e  Se apoyd profesionalmente en presentar informe de Plan Operativo Anual.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Karen Julissa Castafieda de Ledn
. 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Departamento
Dependencia
Legal
T ABRIL DE 2024 | Namero de Contrato DIACO-106-066-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

€)

Brindar apoyo técnico en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y
dejar constancia mediante actas administrativas.

e Seapoyod técnicamente en el andlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e Se apoyo técnicamente en la comunicacidon permanente con la comunicacidn informando quien estaba a
cargo de su expediente.

e Seapoyd técnicamente en la realizacidén de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Se apoyo técnicamente en trasladar cédulas de notificacidn para citar ambas partes para audiencia de
medios de prueba

e Se apoyd técnicamente en la redaccién en el acta administrativa de segunda audiencia de
ofrecimiento de medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo
conciliatorio u seguir con el procedimiento correspondiente.

e Se apoyo técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo
conciliatorio y proceder archivar la queja.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos de los expedientes.

e  Seapoyd técnicamente con la actualizacién de la base de datos del sistema de quejas.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.

e Seapoyd técnicamente en la actualizacidn de la base de datos alterna de los expedientes.
e Seapoyd técnicamente en brindar informacion telefénicamente a consumidores, sobre el seguimiento de las
mismas.

Brindar apoyo técnico con colaborar en la prestacion de informes de actividades que se requieran.

e  Seapoyd técnicamente en la redaccion y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.
e  Seapoyo técnicamente en la redaccion y envid de informe de POA de las audiencias realizadas.

Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad
1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua”.
e Se apoy0 técnicamente en la recepcién, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los
consumidores mediante procesos eficaces entre consumidores y proveedores, fomentando relaciones
equitativas entre los proveedores y consumidor.




e Se apoy0 en entrega de unificacién de Servicios no conforme de servicios al consumidor y sedes

departamentales.

e  Seapoyo en unificar resultados de encuestas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista KEYNER DAVID JUAREZ MARTINEZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
i Departamental de San Marcos

Mes y afio del Informe ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato | DIACO-106-067-029-2024

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
guejas, instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos;

Se apoy0 técnicamente en verificaciones de quejas presentadas por consumidores en contra de
proveedores ubicados en los diferentes municipios del departamento de San Marcos.

Se apoyo verificando tenencia de libros de quejas en los comercios de San Pedro Sacatepéquez y
Malacatan municipios del departamento de San Marcos, asi mismo con el apoyo de autorizar libros
de quejas en la sede departamental de San Marcos.

Se apoyd en verificar precios y exhibicién de precios en supermercados en los municipios de del
departamento de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;

Se apoyé en verificaciones en expendios de combustible y asi mismo en verificaciones de gas
propano en los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta,
San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;

Se apoyd en monitoreos de precios en mercados de los municipios de San Marcos, y San Pedro
Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios en Supermercados de los municipios de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoyd en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los municipios
de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y San Rafael Pie de la Cuesta del departamento de San
Marcos.

Se apoyO6 en monitoreos de precios de granos basicos en los municipios de San Pedro
Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta y Malacatén del departamento de San Marcos.

Se apoyé en vaciado de informacién de los monitoreos de mercado, supermercado, tiendas de
barrio, panaderias, tortillerias, combustible, gas propano y granos basicos.




d)

f)

0)

h)

Brindar apoyo técnico en laredaccion de los informes que le sean requeridos;

Se apoyo en la redaccion y envio del informe mensual de las actividades realizadas por el uso de
la Motocicleta que se encuentra al servicio de la sede departamental de DIACO San Marcos.

Se apoyd en la elaboracion y envio del informe financiero mensual en sede departamental de
DIACO San Marcos.

Se apoyo6 realizando el informe del POA mensual de las actividades realizadas por la sede
departamental de DIACO San Marcos.

Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua;

Se apoy6 en la sede departamental de DIACO San Marcos en dar informacion a consumidores y
usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoyé atendiendo a personas y recepcionando documentos para el ingreso de quejas al
sistema de DIACO en la sede departamental de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se requiera,

Se apoyo en la sede departamental de DIACO San Marcos en entregar trifoliares a consumidores
y usuarios como a proveedores sobre sus derechos y obligaciones.

Brindar apoyo técnico en designacion al interior del Pais;

Se apoy6 realizando diferentes actividades como monitoreos, notificaciones y verificaciones en
distintos municipios del departamento de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior;
Se apoy6 notificando a consumidores y proveedores en los municipios del departamento de San
Marcos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento

Legal
Mes y affo del ABRIL 2024 NS et DIACO-106-068-029-2024
Informe Contrato
Periodo de del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y dejar
constancia mediante actas administrativas.

e Seapoyo técnicamente en el andlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e Se apoyo técnicamente en la comunicacion permanente con la comunicacion informando quien estaba a
cargo de su expediente.

e Seapoyd técnicamente en la realizacidon de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Seapoyod técnicamente en trasladar cédulas de notificacion para citar ambas partes para audiencia de medios
de prueba

e Se apoyd técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de
ofrecimiento de medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo
conciliatorio u seguir con el procedimiento correspondiente.

e Se apoyo técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo
conciliatorio y proceder archivar la queja.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de base de datos de los expedientes.

e  Seapoyo técnicamente con la actualizacion de la base de datos del sistema de quejas.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.

e Seapoyd técnicamente en la actualizacidn de la base de datos alterna de los expedientes.
e Seapoyo técnicamente en brindar informacién telefénicamente a consumidores, sobre el seguimiento de las
mismas.

Colaborar en la prestacion de informes de actividades que se requieran.

e Seapoyd técnicamente en la redaccion y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.
e Seapoyo técnicamente en la redaccion y envié de informe de POA de las audiencias realizadas.

Brindar apoyo en la gestiény diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-
2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.
e Se apoy6 técnicamente en la recepcién, seguimiento y solucién de las quejas presentadas por los
consumidores mediante procesos eficaces entre consumidores y proveedores, fomentando relaciones




equitativas entre los proveedores y consumidores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia ,
P Departamental de Solola
HIERLEND BE ABRIL DE 2024 | Ndmero de Contrato DIACO-106-069-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
guejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

e Se apoy0 técnicamente en verificacion de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

e Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios en mercados de los distintos municipios del
departamento de Solola.

e Se apoyo6 técnicamente en verificaciones de precios, en los distintos municipios del departamento
de Solola.

e Se apoy0 técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los
distintos municipios del departamento de Solola.

e Se Apoyo técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas en libro de
guejas en los distintos municipios del departamento de Solola.

e Se apoyld técnicamente en la recepcion de gquejas interpuestas en las oficinas de la sede
departamental de Solola.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

e Se apoyd técnicamente en verificaciones a expendios de combustibles y gas propano en los distintos
municipios del departamento de Solola.

e Se apoyo técnicamente en verificaciones a expendio de combustible y gas propano en los distintos
municipios del departamento de Solola.

e Se apoy0 técnicamente en verificacion de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos en los municipios del departamento de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahon Sulugui de Cana
. 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia p
Departamental de Solola
sy e ABRIL DE 2024 NGmero de Contrato DIACO-106-069-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.
Se apoy6 técnicamente en monitores y en vaciados de datos en la sede de Solola.

Se apoy6 técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos
basicos y vaciados de datos.

Se apoyl técnicamente en monitoreo de ferreterias, establecidos en los municipios del
departamento de Solola.
d) Brindar apoyar técnico en laredacciéon de los informes que le sean requeridos

Se apoy6 técnicamente en informar a las personas que visitaron las oficinas de Sede -DIACO
Solola, sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las demas que sean
remitidas por el departamento legal de la DIACO.

Se apoy6 técnicamente en notificar a las personas en los municipios de Solola.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de expedientes a centros educativos para autorizacion de
contratos de adhesion.

Se apoyo6 técnicamente en notificar establecimientos educativos en los municipios del departamento
de Solola.

f) Brindar Apoyo técnico en la gestiéon y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestién de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacién de mejora continua.

Se apoy0 técnicamente en darle seguimiento a denuncias presentadas por consumidores y
usuarios haciendo uso de procesos eficaces.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana
_ 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia ,
Departamental de Solola
HEsyEoe ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-069-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

g) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucion de material educativo

acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores, cuando lo requieran.

* Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

h) Brindar Apoyo técnico en designacion al interior del Pais.

» Se apoy0 técnicamente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
—DIACO- realizando actividades de promocion, divulgacion, supervisién, y coordinacion, con el
objetivo de defender los derechos de los consumidores y usuarios, en el departamento de Solola.

i) Brindas Apoyo técnico en otras actividades que le requiere la autoridad superior del area para el
cual presta sus servicios.

* Se apoy0 técnicamente en dar a conocer a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones

para que estos no sean violados y el consumidor pueda tener una mejor informacién cuando la

soliciten.
Laura Cristina [y i sanon sciuaut
Sahén SUlUgUII f§;23i2024.04.01 12:17:42 FRANCISCO Zirmafio
igitalmente por
Laura Cristina Sahon Sulugui JAVIER FRANCISCO JAVIER
PINEDA CONG PINEDA CONG
Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Departamento de coordinacién de sedes
CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede departamental Baja Verapaz
Mesyanodel | ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-070-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoy6 técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de
gueja, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiqguetado de productos empacados,
calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos."

e Se apoyo en realizar monitoreos de la canasta basica en mercados, supermercados y
tiendas de barrio, con el objetivo de evitar la especulacion de precios en el municipio de
Salama departamento de Baja Verapaz.

e Se apoy6 en realizar etiquetado y exhibicibn de alimentos en supermercados del
departamento de Baja Verapaz.

e Se apoyo en realizar publicidad engafiosa en supermercados del departamento de Baja
Verapaz.

b) Brindar apoy6 técnico en las verificaciones en expendios de combustible

e Se Se apoy0 en realizar monitoreo de precios de combustible en las distintas estaciones
de servicio del departamento Baja Verapaz.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.
e Se apoyo en realizar monitoreos de precios en depésitos de granos béasicos.
e Se apoyd en realizar monitoreo de precios de materia prima para elaboracién de pan.
e Se apoyo en realizar monitoreo de precio en depdsito de huevos.
e Se apoyo en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

d) Brindar apoyo técnico en laredaccion de informes que le sean requeridos.

e Se apoyo en la redaccién y envié de informes semanales de todos los monitoreos
asistidos en el departamento de Baja Verapaz.




e Se apoyo en la redaccién y envié de informes quincenales y mensuales, por esta
direccion.
e) Brindar apoyd técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la CalidadISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

e Se apoyo con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente econémico
de competitividad a través de monitoreos de precios y verificaciones realizadas.

e Se apoyo en brindar informacion a consumidores sobre los medios a utilizar para interponer
sus quejasy el seguimiento de las mismas para la agilizacién y asi poder brindar un servicio
de calidad

f) Brindar apoyé técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cundo se le requiera.

e Se apoy6 en la distribucion de material educativo e informativo a consumidores que se
acercaron a las instalaciones de la Diaco, asi como a la poblacion en general en las
principales calles y avenidas del departamento.

g) Brindar apoy6 técnico en designacion al interior del Pais.
e Se apoyo en brindar representacion de la DIACO en el departamento de Baja Verapaz,
a través de actividades de promocién y divulgacion.
h) Brindar apoy0 técnico en otras actividades que le asigne el jefe del Departamento

e Se apoyd en realizar verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos
establecimientos comerciales de la cabecera departamental.

LEONELA Firmado digitalmente
por LEONELA

GUADALUPE GUADALUPE

BALCARCEL BALCARCEL PENA
Fecha: 2024.04.01

PENA 12:03:31 -06'00" Firmado
Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia FRANCISCO igi
JAVIER digitalmente por
FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG pINEDA CONG

Firmado
CLAUDlA Lic. Francisco Javier Pineda Cong.

KAR|NA ngAﬁIBT:;fRTI?]; Jefe de Departamento de Coordinacion de Sedes

DONIS SAENZ poNis SAENZ
Vo. Bo.
Licda. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez

106 / Direccién de Atencidon y Asistencia al Consumidor /
Sede Departamental de Sacatepéquez

Dependencia

Mﬂoarfrfedd ABRIL DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-071-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de
precios, publicidad engafiosay servicios publicos”.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion a negocios establecidos en el departamento de Sacatepéquez con el
fin de llevar los procesos correspondientes a quejas recibidas.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion y la autorizacion de libros de Quejas verificando que se cumplan con
los requisitos.

b) “Apoyo técnico en verificaciones a expendios de combustibles”.

e Se apoy0 técnicamente con inspeccionar precios de combustibles los jueves en los municipios de

Jocotenango, Antigua y Pastores que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la especulacion
en el precio.

c) “Apoyar técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos”.

e Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios en mercados municipales en el departamento de
Sacatepéquez.

e Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios, en supermercados de Antigua Guatemala y Jocotenango
Sacatepéquez los martes.

e Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados Antigua
Guatemala los miércoles.

e Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos basicos en el
mercado Municipal de Antigua Guatemala los viernes del mes.

d) “Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos”

*  Se apoy0 técnicamente en la redaccién del POA sobre la informacion de quejas recibidas finalizadas y
trasladadas a juridico.

e) Apoyo técnico en la gestion de actividades en el Sistema de Gestion de la calidad ISO 9001-2015, con el
objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua”.

+  Se apoy0 técnicamente con el fortalecer econémico de competitividad, a través de monitoreo de precios y
verificaciones realizadas.

*  Se apoy0 técnicamente en la recepcion la de quejas confirmando que se cumpla con la documentacion
necesaria para llevar el proceso cumpliendo con los tiempos establecidos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor /

Dependencia .
Sede Departamental de Sacatepéquez

HESESCE ABRIL DE 2024 NGmero de Contrato DIACO-106-071-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) “Apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior”.

e Se apoy0 técnicamente en atencién e informacion a personas que visitaron nuestras oficinas sobre los
derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.

e Se apoy0 técnicamente en las realizar notificaciones a consumidores y proveedores de la Sede y las
requeridas por el departamento Juridico en oficinas centrales.

e Se apoyd técnicamente en llevar a cabo audiencias conciliatorias de quejas presentadas en la Sede y las
gue trasladan de Oficinas Centrales.

e Se apoy0 técnicamente en monitoreos especiales a solicitud de direccion.

LOU RDES WALES KA Firmado digitalmente por

LOURDES WALESKA RODRIGUEZ
SOLORZANO Fecha: 2024.04.01 08:56:06 -06'00"

Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez

FRANCISCO Firmado digitalmente
JAVIER PINEDA  por FRANCISCO
CONG JAVIER PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
CLAUDIA Firmado Jefe de Departamento de Coordinacion de

digitalmente por Sedes
KARINA CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

Vo.Bo




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Luisa Mariana Noriega Quel

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Adquisiciones y

Dependencia Contrataciones
AT ABRIL DE 2024 Ntimero de Contrato DIACO-106-072-029-2024
Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo técnico en el seguimiento de los procesos de compray adquisiciones garantizando su eficiencia
desde que se recibe la solicitud de compra hasta que el bien o servicio solicitado sea entregado.
e Se apoy0 técnicamente en realizar TDR para el proceso en la contratacién de servicios.
e Se apoyo técnicamente en realizar recopilacion de documentos para publicacion de compras, bienes y
Servicios.

b) Apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES Y
SICOIN y ademas y plataformas que de acuerdo al rol de sus actividades puedan implementarse.

e Se apoy0 técnicamente en la realizacién de publicacion de facturas en el portal de GUATECOMPRAS.

e Se apoy0 técnicamente en la realizacion de pre 6rdenes de compra en el Sistema de SIGES.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de 6rdenes de compra en el Sistema de SIGES.

e Se apoy06 técnicamente en la realizacién de liquidaciones de los expedientes realizados en el mes

correspondiente en el Sistema de SIGES.
e Se apoy0 técnicamente en la realizacion de descargas de comprobantes en el Sistema de SICOIN.

c) Apoyo técnico en la gestion de pago de compras, bienes y servicios conforme lo consignado en la
solicitud de compra, razonamiento de factura y firmas de autorizacion.
e Se apoyo técnicamente en la solicitud de firma en documentos por parte de las jefaturas.

d) Apoyo técnico en verificar que los expedientes de compra, bienes y servicios que se trasladen al
Departamento Financiero, cuenten con toda la documentacion requerida.
e Se apoy0 técnicamente en la revision de cada documento de los expedientes trasladados al Departamento
Financiero de compra, bienes y servicios.

e) Apoyo técnico en la clasificacién y archivo oportuno de toda la documentacion que ingrese y la que se
genere en el area de Adquisiciones y Contrataciones.
e Se apoy6 técnicamente en la realizacién de recepcién de notas de tramite para la adquisicion de compra,
bienes y servicios.

e Se apoy06 técnicamente en la redaccién de documentos enviados por otros Departamentos.

LU ISA MARIANA Firmado digitalmente por LUISA

MARIANA NORIEGA QUEL Firmado digitalmente

NORIEGA QU EL  Fecha: 2024.04.02 14:48:56 -06'00" BETSY por BETSY JOHANNA
JOHANNA CASTRO PALMA
Luisa Mariana Noriega Quel Fecha: 2024.04.05
CASTRO PALJIA 12:26:24 -06'00'
Firmado digitalmente Betsy Johanna Castro Palma
CLAUDIA KARINA por CLAUDIA KARINA Jefe de Departamento de Adquisiciones

DONIS SAENZ DONIS SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Director en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Maria Alejandra Ruano Sierra

106 / Direccidon de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
P Departamental Alta Verapaz

Mem;ic;del MARZO DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-073-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de marzo de 2024 al: 31 de marzo de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

AN N NANEN

Se apoy6 técnicamente en la verificacién de precios de Supermercados
Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios de Tiendas de barrio
Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de Tortillas

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Pan

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

v

Se apoyo en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios, en el departamento de
Alta Verapaz.

c) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicidn y pesaje, normas de etiguetado de productos empacados, calidad y exhibicion de
precios, publicidad engafiosay servicios publicos

v

AN

Se apoyo6 técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta Verapaz
gue solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles a conocer la importancia que tiene y cémo
solucionar las quejas por medio del libro.

Se apoy06 técnicamente al Delegado en la recepcion de denuncias de los consumidores de las distintas
inconformidades de bienes y servicios de los comercios, que se encuentran en el Departamento de Alta
Verapaz.

Se apoy6 técnicamente al Delegado en el seguimiento de las distintas denuncias, en el sistema de quejas.
Se apoy6 técnicamente al Delegado en la realizacion de etiquetado y exhibicion de precios de los productos
envasados en los diferentes supermercados que se encuentran en los municipios de Alta Verapaz.

Se apoyo6 técnicamente al Delegado en la recepcion de contratos de adhesion de los prestadores de
servicios educativos que se encuentran en los diferentes municipios de Alta Verapaz.

Se apoy6 técnicamente al Delgado en el monitoreo de precios en las librerias de la cabecera departamental
del departamento de Alta Verapaz.

Se apoy6 técnicamente al Delegado en la Verificacion de Establecimientos Educativos Privados en el
departamento de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de ferreterias, materiales de construccién, huevos,
materia prima de pan popular y fertilizantes.

Se apoyé técnicamente en la Atencién al Consumidor dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz.

i Firmado digitalmente
MARIA ALEJANDRA por MARIA ALEJANDRA

RUANO SIERRA N N, SIEROA FRANCISCO JAVIER Firmado digitalmente
1 i FRANCISCO
Maria Alejandra Ruano Sierra PINEDA CONG por

JAVIER PINEDA CONG
CLAUDIA Firmado Lic. Francisco Javier Pineda Cong
digitalmente por Jefe de Departamento de Coordinacion Sedes Departamentales
KARINA DONIS CLAUDIA KARINA
SAENZ DONIS SAENZ

Vo. Bo.

Licda. Claudia Karina Donis Saenz.
Directora en funciones.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Marleny Araceli Gonzélez y Gonzélez de Batz
Dependencia 106/Direccién de Atencidén y Asistencia al
Consumidor/Administrativo

M fio del ,
et Abril de 2024 Nmero de Contrato DIACO-106-074-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el servicio y atencién del publico que visita las oficinas centrales de la DIACO

. Se apoy6 técnicamente en brindar informacién de manera presencial sobre quejas.
. Se apoy6 técnicamente en dirigir a las personas que tenian audiencia en las instalaciones.

B) Brindar apoyo técnico en atencion en la recepcién y entrega de correspondencia;

. Se apoy6 técnicamente en la entrega de correspondencia a cada departamento donde pertenecia cada documento.
. Se apoy6 técnicamente en recibir la papeleria correspondiente para cada departamento.

C) Brindar apoyo técnico en planta telefénica, recibir y atender las llamadas de los consumidores y usuarios
guatemaltecos;

. Se apoy6 técnicamente en atender llamadas para brindar informacion de estado de quejas.
. Se apoy6 técnicamente en transferir llamadas al personal.
. Se apoy6 técnicamente en brindar informacion de requisitos para tramite de quejas.

D) Brindar apoyo técnico en direccionar a los visitantes que se dirigen a la Direccién y demas areas y departamentos;

. Se apoy6 técnicamente en la bienvenida a los consumidores y proveedores que asistieron a las audiencias e indicarles donde deben
esperar.
. Se apoy6 técnicamente en comunicar a los conciliadores del departamento legal acerca de la llegada de las partes a las audiencias.

E) Brindar apoyo técnico en realizar controles y registros de documentos que ingresan por medio de la recepcion;
. Se apoy6 técnicamente en realizar el registro de ingreso de papeleria firmada y sellada para controles internos.
. Se apoy6 técnicamente en ingresar la papeleria en el libro de control y solicitar firma de quien lo recibe.
. Se apoy6 técnicamente en entregar los documentos a cada 4rea correspondiente.

F) Brindar apoyo técnico en consultar la base de datos para brindar informacién a los consumidores sobre el estado de
quejas;

. Se apoy6 técnicamente en brindar informacion sobre el estado de quejas para los consumidores.
. Se apoyd técnicamente en brindar informacion sobre estados de quejas de primera y segunda audiencia para fechas proximas
de audiencias.

Firmado digitalmente por

MARLE,NY ARACELI MARLENY ARACELI OTTO GUILLERMO Firmado digitalmente por OTTO
GONZALEZY GONZALEZ Y GONZALEZ GUILLERMO CASTILLO
i Fecha: 2024.04.02 CASTILLO FERNANDEZ
GONZALEZ ceha;2024.04.0 Fecha: 2024.04.05 06:43:20
10:26:45 -06'00' FERNANDEZ -06'00'
Marleny Araceli Gonzdlez y Gonzdlez de Batz Otto Guillermo Castillo Ferndndez

Jefed t to Administrati
CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente efe departamento Administrativo

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ  Bonic caeny

V0.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE

ACTIVIDADES
N°’“b2§n§§'§§1§2 del Marvin Dionicio Catzun Alvarado
Dependencia 106 / Direccidén de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

P Departamental de Escuintla
Mes y afio Abril 2024 ) - B B B
del Informe Numero de Contrato DIACO-106-075-029-2024
Periodo de el 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024
actividades

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, normas de etiquetado de
productos empacados, exhibicién de precios.
e Seapoyo técnicamente en la verificacion de quejas presentadas por los consumidores.

e Seapoyo técnicamente en verificacion en la tenencia de libro de quejas, en los diferentes comercios del municipio de
Escuintla, Nueva Concepcion y Tiquisate.

e Se apoyo técnicamente en las verificaciones de exhibicion de precios en los diferentes comercios de la cabecera
Departamental de Escuintla.
e Seapoyo técnicamente en las verificaciones de etiquetados de alimentos envasados.

b) Brindar Apoyo técnico en las verificaciones de combustibles.

e Seapoyod técnicamente en monitoreos de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular, superior, diésel.
e Seapoyo técnicamente en monitoreos de gas propano Zeta gasy Tropigas, en las diferentes zonas del municipio de Escuintla.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

e Se Apoyd técnicamente en monitoreos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de sUper mercados c) Boleta panaderias,
tortillerias y tiendas de barrio d) Boleta de granos basicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental de
Escuintla.

e Se apoyd técnicamente en los monitoreos de precios de los productos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado
de datos a DIACO central.

. técnicamente apoyo técnicamente y asesoria al consumidor y proveedor cuando sea asignadas por el jefe inmediato.

d)  Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que sean requeridos:

. Se apoyd técnicamente en el informe de envio para papeleria a DIACO central.




INFORME MENSUAL DE
ACTIVIDADES

Nombre completo del

contratista Marvin Dionicio Catzun Alvarado

106 / Direccidén de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia Departamental de Escuintla

Mes y afio Abril 2024 Namero de Contrato DIACO-106-075-029-2024
del Informe
Periodo de del:

01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024

actividades

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones, que surjan del procedimiento administrativo
sancionatoriode quejas, contratos de adhesion y demas que sean remitidas por el departamento legal de DIACO:

® Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental Escuintla,
los municipios de Nueva Concepcién y Tiquisate.

e  Seapoyd técnicamente en la entrega de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla,

municipio de Democracia.

f) Brindar Apoyo técnico en otras actividades que requiera la autoridad superior:

e Se apoyo técnicamente con atencién a través de correo electronico, telefénica y otros medios de comunicacién a consumidores y
proveedores, en atencion a quejas e informacién de los procedimientos y acciones realizadas.

Firmado digitalment
MARVIN DIONICIO (it deiarerers,
CATZUN ALVARADO

Fecha: 2024.04.01 11:34:36
ALVARADO posnes

Marvin Dionicio Catzun Alvarado

FRANCISCO Zifmafo
igitalmente por

JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA DONIS s jpia kaRINA

SAENZ DONIS SAENZ

Vo.Bo. Licda. Claudia Karina Donis Saénz, MSc

Directora en Funciones

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Coordinacién de Sedes
Departamentales



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Matty Elisa Quixchan Marroquin
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén
Mes y anio del Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-076-029-2024
Informe
PRl del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

€)

9

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor en Particular.
e Se apoyo técnicamente en la recepcion de quejas, dandole a éstas seguimiento, seguin lo establecido en la Ley de Proteccién al Consumidory
Usuario, a través de procesos eficaces, defendiendo sus derechos como tal.
o Se apoyo técnicamente en divulgar los derechos y obligaciones del consumidor y usuario.

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
e Se apoyo técnicamente en la recepcion y la autorizacion de libros de quejas, se brindan requisitos y se les informa sobre el funcionamiento de este
y lo beneficioso que es para resolver las inconformidades entre las partes.
e Se apoyo técnicamente en la revision y recepcidn de expedientes de contratos de adhesidn.

Brindar apoyo técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
e Se apoyo técnicamente con atencion e informacidn a los diferentes consumidores y usuarios o proveedores en cuanto a sus derechos y
obligaciones.
o Se apoyo técnicamente via telefénica y correo electrénico sobre sus quejas y procesos.

Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.
e Se apoyo técnicamente con impresion y entrega de citaciones y notificaciones de consumidores y proveedores en conflicto y para evacuar las
audiencias de conciliacion.

Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al procedimiento.
e Se apoyo técnicamente en la celebracién de audiencias de conciliacidén entre consumidores y proveedores con el objeto de avenir a las partes para
que lleguen a un acuerdo.

Brindar apoyo técnico para brindar informacion via telefonica a proveedores y usuarios que la requieran de sus casos.
e Se apoyd técnicamente en brindar informacion via telefénica a consumidores o usuarios y proveedores que solicitan informaciéon para la
realizacidn de tramites de autorizacién de libros de queja y contratos de adhesidn o quejas.

Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados.
e Se apoyod técnicamente en monitoreos en mercados municipales del Municipio de Flores y San Benito, asi mismo de supermercados tales como La
Torre, Maxi Despensa y Despensa Familiar del Municipio de Flores y San Benito, del Departamento de Petén.
e Se apoyo técnicamente en monitoreos de tienda de barrio, pan y tortilla, granos bésicos, gas propano Tropigas y Zeta Gas Express, gasolineras
como Texaco, Shell, Itza y Puma en los Municipios de San Benito y Flores del Departamento de Petén.
o Se apoyo técnicamente en la verificacidon de tenencia de libro de quejas en comercios.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Matty Elisa Quixchan Marroquin
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén
Mesy afio del Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-076-029-2024
Informe
Per_lc?do c del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

h) Brindar apoya técnico en la redaccion de los informes que sean requeridos.
. Se apoyd técnicamente en la redaccidn y envio de informes de actividades de Sede Departamental a DIACO Central y asi mismo se envia financiero,
informe mensual e informe de POA.

i) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes de las reuniones interinstitucionales.
®  Se apoyd técnicamente en participacion en reuniones con otras Instituciones y la redaccién de informes cuando son requeridos.

j) Brindar apoyo en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los
objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.
. Se apoyd técnicamente en la recepcion de quejas dandoles el seguimiento correspondiente en base a lo establecido en la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario Decreto 006-2003 y su Reglamento, y que a través de los procesos eficaces las partes puedan llegar a un acuerdo
conciliatorio.

k) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.
. Se apoyd técnicamente en charlas o capacitaciones sobre los derechos y obligaciones del consumidor y usuario.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente.

Firmado digitalmente

MATTY ELISA por MATTY ELISA
QUIXCHAN (2Rl
M ARROQUlI N Fecha: 2024.04.01

10:52:54 -06'00" FRANCISCO Firmado
Matty Elisa Quixchan Marroquin digitalmente por

JAVIER PINEDA FRANCISCO JAVIER
CONG PINEDA CONG

. Lic. Francisco Javier Pineda Cong

CLAU DIA Zl'rrqafjo t Jefe Departamento de Coordinacion de Sedes Departamentales
Igitalmente por
KARINA 9 P

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Mayber Concepcidén Garcia Vargas de Yoc

Dependencia

106 / Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor/Verificacion y Vigilancia

Mesy afio del abril de 2024 Namero de Contrato DIACO-106-077-029-2024
Informe
Perlodode del: | 01 abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

libro dequejas.

capital.

CENAME

a) Brindar apoyo técnico en la verificacién de la tenencia del libro de quejas.
e  Se apoyd técnicamente en la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.
e  Se apoy6 tecnicamente en la verificacion de libros de quejas en Centros Comerciales y Supermercados
e Se apoyd técnicamente en brindar informacién al consumidor y proveedor acerca del trdmite y uso del

b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en diferentes comercios.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicion de precios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en locales de centros comerciales asignados.

d) Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.
e  Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.
e  Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.
e  Se apoyo técnicamente en verificacion del etiquetado en los productos de la CBA en los supermercados de la

Se apoy6 técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.
Se apoy0 técnicamente en la verificacion de quejas de oficio.

e) Brindar apoyo técnico en la verificacion de contenido neto.
Se apoyo técnicamente en la verificacién de contenido neto en diferentes empresas con acompafiamiento del

Firmado digitalmente por
MAYBER . MAYBER CONCEPCION
CONCEPCION  GARCIAVARGAS

Fecha: 2024.04.01 15:16:19

GARCIA VARGAS ‘600

Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc

CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ  Bonic saeny

Vo. Bo

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

HERBERTH zirmaflo
igitalmente por

JOSUE~ HERBERTH JOSUE

CABRERA CABRERA

M.Sc. Herberth Josué Ordoiiez Cabrera
Jefe del departamento de verificacion y Vigilancia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Maynor Reyes Romero

Dependencia

106 / Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor

Mes y afio del Informe Abril de 2024

Numero de Contrato

DIACO-106-078-029-2024

Periodo de actividades| del:

01 de abril de 2024

al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e  Se apoy6 en la programacion de ruta para facilitar la entrega de notificaciones y citaciones de las audiencias programadas.

e Se apoyd con el traslado y entrega de los oficios y expedientes remitidos a la SIB, EEGSA y ENERGUATE.

. Se apoyo en la entrega de expedientes remitidos al Departamento Legal, Verificacion y Vigilancia y Sedes Regionales.

e Se apoy6 en la entrega de documentos dirigidos a la Directora en funciones.

. Se apoyo en la entrega de documentos remitidos al Ministerio de Economia.

MAYNOR

Firmado digitalmente

por MAYNOR REYES
REYES ROMERO

Fecha: 2024.04.01
ROMERQO  152233-0600

Maynor Reyes Romero

Firmado

CLAUDIA
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA
vo.Bo. DONIS SAENZ ponis sAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

digitalmente por
FABIOLA CLAUDIA FABIOLA

ESTEBAN LOPEZ Es1epaN LOPEZ

Licda. Claudia Fabiola Esteban Lépez
Jefe Departamento de Servicios al Consumidor




INFORME MENSUALDE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MELVIN ABRAHAM QUINONEZ ACEITUNO
Dependencia 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Mes y afio del . 2
| Abrilde 2024 Numero de Contrato DIACO-106-079-029-2024
nforme
Periodo de actividades del: 01 de abril 2024 al: 30deabril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en transportar al personal de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, a
los diferentes lugares asignados;
e Se apoyo técnicamente en traslado de personal de DIACO a diferentes zonas de la Capital para realizar
diferentes actividades.

e Se apoyo técnicamente en traslado de notificadores del departamento Legal de DIACO a
diferentes zonas y Municipios del departamento de Guatemala.

e Se apoyo técnicamente en traslado de personal de DIACO a los departamentos del interior de
la republica de Guatemala.

b) Brindar apoyo técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos;
e Se apoyo técnicamente enrealizar y tramitar la papeleria de respaldo para formar el expediente
de pago de los vehiculos propiedad de la DIACO, que se les realizo servicio y reparacién en
talleres.

c) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior de los vehiculos;
e Se apoyo técnicamente en control y coordinacién de personal que realiza la Sanitizacidn, de los vehiculos
propiedad de la DIACO.
e Se apoyo técnicamente en coordinar la limpieza periddica a vehiculos de la DIACO.

d) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta
sus servicios

e Se apoyo técnicamente en verificar que los vehiculos propiedad de DIACO no tengan Infracciones de
Transito.

e Se apoyo técnicamente en cubrir al Asistente del area de Transportes en labores Administrativas.

e Se apoyo técnicamente en control de Herramientas en los vehiculos propiedad de la DIACO.

e Se apoyo técnicamente en control de las Licencias de pilotos verificar que todas estén vigentes.

e Se apoyo técnicamente en coordinar traslado de vehiculos con desperfectos mecanicos a los
talleres que se me indico.




MELVIN Firmado digitalmente
por MELVIN

ABRAHAM ABRAHAM QUINONEZ
QUINONEZ ACEITUNO

Fecha: 2024.04.03

ACEITUNO  07:46:29-06'00'

Melvin Abraham Quifionez Aceituno

CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo.Bo.

Licda Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones

OTTO Firmado digitalmente

GUILLERMO por OTTO GUILLERMO
CASTILLO FERNANDEZ

CASTILLO Fecha: 2024.04.05

FERNANDEZ 06:43:55 -06'00"

Otto Guillermo Castillo Fernandez
Jefe departamento Administrativo



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIGUEL ANGEL SANCHEZ PEREZ

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento

Dependencia

Legal
e abril de 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-080-029-2024
Perfodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a cargo del

b)

c)

d)

f)

g)

h)

departamento;

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracidn de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a
cargo del departamento;

Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacidn de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del departamento;

e Se apoyd técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del departamento;

Brindar apoyo técnico en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales debera realizar en
motocicleta o automavil;

e Se apoyé técnicamente en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales deberd realizar en
motocicleta o automovil

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del

departamento Legal;

e Se apoyo6 técnicamente en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a
cargo del departamento Legal

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras Instituciones;

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
Instituciones.

Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de DIACO de manera respetuosa;

e Se apoy6 técnicamente en la atencion al personal de DIACO de manera respetuosa.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes de actividades semanales, mensuales u otros que se

le requieran;

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracidn de informes de actividades semanales, mensuales u otros
que se le requieran.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos del departamento Legal;

e Se apoyo técnicamente en la actualizacién de la base de datos del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en la actualizacidn de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal;
e Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el departamento
Legal.




j) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal, a los diferentes lugares

asignados;
e Se apoyd técnicamente en transportar al personal del departamento Legal, a los diferentes lugares

asignados.
k)  Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestidon de la
Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua;
e Se apoyd técnicamente en la gestidn y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de
la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de

mejora continua.
I)  Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e Se apoyo técnicamente en las diferentes actividades requeridas por la autoridad superior del
departamento Legal.

m) Brindar apoyo técnico en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal;
e Se apoyd técnicamente en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.
e Se apoyé técnicamente en el control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.

Migue| Firmado
digitalmente por
Angel Miguel Angel

Sanchez Sanchez Pérez
Fecha: 2024.04.03

Pérez 09:16:28 -06'00'
Miguel Angel Sanchez Pérez

MARITZA Firmado digitalmente

or MARITZA ELIZABETH

ELIZABETH MEDINA ARITA

Fecha: 2024.04.09

MEDINA ARITA 10:26:06 -06'00

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe del departamento Legal

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ poNis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz

Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia de Chimaltenango

Mesiy afioidel Abril 2024 Numeroide DIACO-106-081-029-2024
Informe Contrato
Periodo de del: 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los Objetivos y funciones de la Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor en particular
e Se apoyo técnicamente con la defensa de los derechos de los consumidores y Usuarios, velando por
promover y divulgar los mismos y defendiéndolos a través de la recepcion, seguimiento y resolucion
de los reclamos en contra de proveedores y prestadores de servicio en el departamento de
Chimaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos

e Se apoy0 técnicamente en la recepcion y evaluacion de expedientes para registro de contratos de
Adhesion de centros educativos privados, enlistando los requisitos necesarios, que el propietario del
establecimiento necesito saber para el ingreso de los expedientes.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos para libro de quejas, enlistando los
requisitos necesarios para realizar la gestion necesaria.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos para ingreso en la plataforma de quejas por
inconformidad presentada por consumidor.

c) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario
e Se apoy0 técnicamente con asistencia hacia ambas partes, (consumidor y proveedor), a través de
llamadas telefénicas, correos electronicos y visitas a la sede de Chimaltenango, con el fin de
informar sobre el seguimiento de quejas o procesos respectivos iniciados en la sede, como libros de
guejas, o contratos de Adhesion.
e Se apoyo técnicamente con brindar informacién y capacitar a las personas sobre los Derechos de
Consumidor y Usuario, como también las obligaciones que se adquieren.

d) Brindar apoyo técnico en laimpresién de las citaciones a consumidores y proveedores en conflicto
e Se apoy6 técnicamente en programar y fijar fecha para celebrar audiencias de conciliacion segun lo
establecido en la comunicacion permanente de la queja.
e Se apoyé técnicamente en imprimir cedulas de citacién y notificacion de citaciéon para la celebracién
respectiva de las quejas antes programadas, con el fin de llegar al acuerdo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Mesiy afioidel Abril 2024 Numeroide DIACO-106-081-029-2024
Informe Contrato
Periodo de del: 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en la oficina de acuerdo al procedimiento

Se apoyé técnicamente en celebrar audiencias de conciliacion, antes programadas, con las cedulas
de notificacion y cedulas de citacion ya firmadas de recibido por el consumidor y proveedor.

Se apoyd técnicamente en la elaboracion de actas de audiencia de conciliacion y por
comparecencia, elaborando las mismas de acuerdo a la solucién llegada por ambas partes.

Se apoy6 técnicamente en el traslado respectivo al departamento juridico de DIACO central, para
segunda audiencia de conciliacion si este fuera el caso, de esta manera seguir con el procedimiento
respectivo de conciliacion.

Se apoyo6 técnicamente con la impresion respectiva de resolucion de queja por cierre de la misma
después de llegar al arreglo conciliatorio deseado.

£) Brindar apoyo técnico para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la
requieran, de sus casos

Se Apoyé técnicamente informando de forma detallada la manera para ingresar una queja ya sea
presencial, por la pagina web o por el Call Center de DIACO, a todas las personas que soliciten la
informacion.

Se apoy6 técnicamente Indicando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones, para que
estos no sean violados y el consumidor pueda tener un mejor entendimiento acerca de los mismos.
Se apoyé técnicamente en informar via telefénica, sobre algunos precios de canasta béasica, gas
propano o combustible con el hecho de informar y orientar al consumidor.

g) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreo solicitados

Se apoyo6 técnicamente en la actividad de verificacion y monitoreo a gasolineras por el impacto de
incremento en el combustible a nivel nacional.

Se apoyo técnicamente en la realizacion de verificacion y monitoreo a gas propano por el subsidio
otorgado a nivel nacional.

Se apoy0 técnicamente en la realizacién de verificacion y monitoreo de producto de




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Mesiy afioidel Abril 2024 Numeroide DIACO-106-081-029-2024
Informe Contrato
Periodo de del: 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Temporada en supermercado y mercados del departamento de Chimaltenango con el hecho
de informar y orientar al consumidor y usuario, de igual manera reportar los mismos en
oficina central.

h) Brindar apoyo técnico en las redacciones de los informes que le sean requeridos

e Se apoyd técnicamente en la recepcién de boletas para habilitacion de libros de quejas y contratos
de adhesién, de esta manera cumplir con el informe respectivo de ingresos quincenales y

mensuales.

e Se apoyé técnicamente en la elaboracién del POA mensual, para tal elaboracion se cuantificaron las
boletas de monitoreos en general realizados, los contratos de adhesion recibidos y trasladados a la

central, los libros de quejas autorizados y registrados, las charlas realizadas y quejas ingresadas.

i) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la

Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de de cumplir los objetivos de calidad e implementaciéon de
mejora continua

e Se apoyo técnicamente en cumplir y realizar el trabajo en la sede de Chimaltenango, de una
manera eficaz y eficiente, de esta manera obtener los resultados deseados, utilizando las técnicas

gue mas se asemejen al caso para dar un mejor resultado en beneficio al consumidor y usuario.

j) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior
e Se apoy0 técnicamente en el traslado de notificacion de citaciébn por segundas audiencias de
conciliacion, programadas en oficina central.

e Se apoyo6 técnicamente en verificacion de producto de temporada siendo estos (tiles escolares y

librerias.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Mes y afio del Abril 2024 Numeroide DIACO-106-081-029-2024
Informe Contrato
Periodo de del: 01 de abril 2024 al: 30 de abril 2024
actividades

Miriam Noelia
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista NORA ELVIRA RODRIGUEZ MURALLES DE ARGUJO
5 . 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Departamento
ependencia
Legal
Mes y afio del Informe Abril de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-082-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril 2024 al: de 30 abril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la atencion de las llamadas telefonicas y de personas que acuden al Departamento para tramite de Contrato de Adhesiény
demads lineas de trabajo.
e Se apoyd técnicamente en la atencion de las llamadas telefdnicas y de personas que acuden al Departamento para tramite de
Contrato de Adhesién y demds lineas de trabajo.

b) Brindar apoyo técnico en fotocopiar y escanear resoluciones y documentacion de Contrato de Adhesidon y demas lineas de trabajo.
e  Se apoyd técnicamente en fotocopiar y escanear resoluciones y documentacién de Contrato de Adhesion y demas lineas de trabajo.

c) Brindar apoyo técnico en el ingreso de documentos en el libro de registro de Contrato de Adhesién.
e  Seapoyd técnicamente en el ingreso de documentos en el libro de registro de Contrato de Adhesidn.

d) Brindar apoyo técnico en la distribucién de expedientes de Contrato de Adhesién a los auxiliares juridicos.
e  Seapoyd técnicamente en la distribucion de expedientes de Contrato de Adhesidn a los auxiliares juridicos.

e) Brindar apoyo técnico en la entrega de las notificaciones de la Resolucién del Contrato de Adhesion.
e  Seapoyo técnicamente en la entrega de las notificaciones de la Resoluciéon del Contrato de Adhesidn.

f) Brindar apoyo técnico en el ingreso y descargo de notificaciones de la Resolucion del Contrato de Adhesion.
e  Seapoyo técnicamente en el ingreso y descargo de notificaciones de la Resolucién del Contrato de Adhesion.

g) Brindar apoyo técnico en el control de notificaciones de resolucién del Contrato de Adhesién.
e  Se apoyd técnicamente en el control de notificaciones de resolucién del Contrato de Adhesién.

h) Brindar apoyo técnico en el registro de las asignaciones de expedientes de Contrato de Adhesién.
e  Seapoyd técnicamente en el registro de las asignaciones de expedientes de Contrato de Adhesion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

i) Brindar apoyo técnico en el control y archivo de expedientes de Contrato de Adhesién.
e Se apoyo técnicamente en el control y archivo de expedientes de Contrato de Adhesidn.

j) Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos de Contrato de Adhesion.

®  Se apoyo técnicamente en la recepcién de documentos de Contrato de Adhesidn.

Firmado digitalmente por NORA
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-06'00'

Firmado digitalmente por

Nora Elvira Rodriguez Muralles de Argujo MARITZA Firmado digitaiment
ELIZABETH MEDINA ARITA

Fecha: 2024.04.09

MEDINA ARITA 1026:34 06100

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento legal

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz

Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Olinda Rebeca Agu”era Sical

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia . )
- de Totonicapan

Mes y aho del

Abril de 2024 | NuUmero de Contrato DIACO-106-083-029-2024
Informe
Periodo de N 01 de Abril de 2024 ! 30 de Abril de 2024
. del: al:
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

. Se realizo el apoyo técnico en monitoreo de precios de: carnes, embutidos, verduras, frutas, pastas, sopas, harinas de maiz, huevos, cereales, lacteos,
grasas y aceites, café, granos bdsicos, azucar y bebidas en supermercados en la cabecera departamental.

. Se realizo el apoyo técnico en la verificacion del libro de quejas de los supermercados en la cabecera departamental.

. Se realizé el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en los supermercados en la cabecera departamental.

. Se realizo el apoyo técnico en la verificacion de etiquetado en la cabecera departamental.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

. Se realizo el apoyo técnico en monitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café, granos basicos, embutidos, lacteos,
avena, pastas, huevos y bebidas en la cabecera departamental.

. Se realizo el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en tiendas de barrio, tortillerias y panaderias en la cabecera
departamental.

. Se realizo el apoyo técnico en el monitoreo de precios en panaderias en la cabecera departamental.

. Se realizo el apoyo técnico en el monitoreo de precios en tortillerias en la cabecera departamental.

c) Brindar apoyo técnico en verificaciones de expendios de combustibles.

. Se realizo el apoyo técnico en gasolineras, para el monitoreo de precio de combustibles en el municipio de San Cristébal y cabecera departamental.

. Se realizo el apoyo técnico en el monitoreo de precios, en expendios de gas propano en el municipio de San Cristobal y cabecera departamental.

. Se realizo el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de combustibles y gas propano en el municipio de San Cristébal y
cabecera departamental.

d) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.
. Se realizo el apoyo técnico en la verificacion de precios de productos en ferreterias en el municipio de San Cristobal y cabecera departamental.

. Se realizo el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos en ferreterias en el municipio de San Cristébal y cabecera departamental.
. Se realizd el apoyo técnico en la verificacion de tenencia de libro de quejas en ferreterias en el municipio de San Cristobal y cabecera departamental.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Olinda Rebeca Aguilera Sical

Dependencia

106 / Direccidon de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

de Totonicapan

Mesy afo del

Abril de 2024 NuUmero de Contrato DIACO-106-083-029-2024
Informe
Periodo de del: 01 de Abril de 2024 al: 30 de Abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Apoyo Técnico en Monitoreo correspondiente a tenencia de libro de quejas, exhibicion de precios y
acaparamiento de productos en tiendas de barrio para la proteccién de los derechos de los consumidores, en el
departamento de Totonicapdn.

3 Se realizé el apoyo técnico en la revision de tenencia de libro de quejas en los comercios.

. Se realizé el apoyo técnico para la notificacidn y divulgacion de la obligatoriedad de la tenencia de libro de quejas en las tiendas de barrio.

3 Se realizé el apoyo técnico para la notificacion y divulgacion de la obligatoriedad de exhibir los precios a los consumidores en las tiendas de barrio.

f) Apoyo Técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
. Se apoyd técnicamente en la habilitacidon y autorizacién de libros de quejas.
. Se apoyd técnicamente en verificar todo tipo de publicidad en el departamento de Totonicapan.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Oswaldo Raul Aldana Martinez

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/DEPARTAMENTO DE

CrEperEeE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DR il e 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-084-029-2024
Informe
Periodo de . . .
actividades a2k Ol de abril 2024 =k 30 abril 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a.) Brindar apoyo Téchnico en soporte técnico en la instalacién y configuracion de software en la instalacion de
sistemas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente al compafero Elton Gonzalo Gémez Ruiz en el mantenimiento correctivo y preventivo de 5

equipos de computo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).

b.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalaciéon y configuraciéon de software en la instalacién de
sistemas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente a la companera Evelyn Reinoso Salazar en el mantenimiento correctivo y preventivo de su equipo
de coémputo Marca Dell (Cup Monitos Teclado y Mouse).

c.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalaciéon y configuracion de software en la
instalacion de sistemas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente al companero Risler Saul Gabriel Herndndez en el mantenimiento correctivo y preventivo de su
equipo de computo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).

d.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracion de software en la instalacion de
sistemas operativos y paquetes de informacion y archivos

Se apoyo técnicamente al compafiero Hugo Alexander Castafieda Diaz en el mantenimiento correctivo y preventivo de su
equipo de computo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).

e.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracion de software en la instalaciéon de
sistemas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente al compafero Hugo Estuardo Ocafa Diaz en el mantenimiento correctivo y preventivo de su
equipo de computo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).

f) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracién de software en la instalacién de
sistemas operativos y paquetes de informacion y archivos

Se apoyd técnicamente a la compafiera lana Gabriela Palomno Ambrosio en el mantenimiento correctivo y preventivo de
su equipo de computo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).

g.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracion de software en la instalaciéon de
sistemas operativos y paquetes de informacion y archivos

Se apoyd técnicamente a la compafiera Irma Victoria Galindo Silva en el mantenimiento correctivo y preventivo de su
equipo de cémputo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).

H.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalaciéon y configuracién de software en la instalacién de
sistemas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyo técnicamente al companero Licda Edina Nohemy Solis en el mantenimiento correctivo y preventivo de su
equipo de coémputo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).

) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacion y configuracion de software en la instalacion de
sistemas operativos y paquetes de informacion y archivos

Se apoyod técnicamente al companero Josué Alexander Camey en el mantenimiento correctivo y preventivo de su equipo
de codmputo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).

J.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la instalacién y configuracion de software en la instalaciéon de
sistemas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente a la compafera Liset Garrido en el mantenimiento correctivo y preventivo de su equipo de
cémputo Marca Dell (Cpu Monitos Teclado y Mouse).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Melizoi;OEdE| ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-085-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de quejas,
instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicidn de
precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

e Se apoyo profesionalmente en la recepcion de quejas presentadas en forma presencial.
e Se apoyo profesionalmente en la verificacién de quejas presentadas.

e Se apoyo profesionalmente en la recepcion de ingreso de libros de quejas.
e Se apoyo profesionalmente en la verificacion de libros de quejas.

e Se apoyo profesionalmente en etiquetado de productos empacados.
e Se apoyo profesionalmente en verificacion de calidad y exhibicién de precios.

e Se apoyo profesionalmente en charlas de informacién a personal que atiende los comercios sobre la
utilizacién del libro de quejas

b) Brindar apoyo profesional en verificaciones en expendios de combustible.

e Se apoyo profesionalmente en verificacion de gasolineras y ventas de gas propano en distintas zonas
de la ciudad.

c) Brindar apoyo profesional en monitoreo de precios y vaciado de datos.

e Se apoyod profesionalmente con monitoreo de precios de la canasta bdsica alimentaria, en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, tortillerias, panaderias, depdsitos de granos bdsicos, asi como
también monitoreo de precios de productos de temporada, con el objetivo de evitar la especulacién
de precios, en el departamento de Huehuetenango.

d) Brindar apoyo profesional en la redaccién de los informes que sean requeridos.

e Se apoyd profesionalmente en la redaccion de los informes mensuales realizados por esta Direccién
en el Departamento de Huehuetenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS

Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango

Mes y afio del
Informe

ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-085-029-2024

Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo profesional en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la
Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora
continua.

e Se apoyo profesionalmente en la recepcidn, seguimiento y solucion de las quejas presentadas
por los consumidores mediante procesos eficaces entre consumidores y proveedores,
fomentando relaciones equitativas entre proveedores y consumidores en el departamento de
Huehuetenango.

e Se apoyd profesionalmente con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un
ambiente econémico de competitividad, a través de monitoreo de precios y verificaciones
realizadas.

f) Brindar apoyo profesional brindando asesoria legal procedimientos administrativos a personas individuales,
juridicas e instituciones que lo requieran.

e Se apoyd profesionalmente brindando asesoria legal a personas individuales y juridicas con el objeto
de defender sus derechos en el departamento de Huehuetenango.

e Se apoyo profesionalmente con brindar informacién sobre los procedimientos establecidos en ley a
consumidores con respecto a las quejas.

e Se apoyd profesionalmente con redactar actas de conciliacion de acuerdo con el Procedimiento
Administrativo.

g) Brindar apoyo profesional asesorando a los consumidores/usuarios de manera presencial, via telefénica y
por correo electrénico.

e Seapoyod profesionalmente asesorando con charlas de manera presencial, via telefénica y por correo
electrdnico a los consumidores y usuarios del departamento de Huehuetenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS

Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango

Mes y afio del

Informe ABRIL DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-085-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
h) Brindar apoyo profesional en la realizacién de eventos de promocién del consumidor y proveedor.

k)

e Se apoyd profesionalmente en eventos de promociéon al consumidor y proveedor en el
departamento de Huehuetenango.

Brindar apoyo profesional en la revisién de la documentacién recibida en los expedientes de Contratos de
Adhesion, para definir el tramite del expediente.

e Seapoyo profesionalmente en la revision de documentacion recibida en los expedientes de contrato
de adhesién del departamento de Huehuetenango.
e Se apoyo profesionalmente en verificacion de Centros Educativos.

Brindar apoyo profesional en reuniones cuando sea convocada y/o invitada.

e Se apoyo profesionalmente en dar informacién sobre derechos y obligaciones del consumidor.
e Se apoyo profesionalmente en impartir charlas a Directores de los Centros Educativos.

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, Contratos de Adhesion y los demds que sean remitidas por el
Departamento Legal de DIACO.

e Se apoyd profesionalmente en el diligenciamiento de notificaciones de los procedimientos
sancionatorios de quejas, y contratos de adhesion.

e Se apoyd profesionalmente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores vy
consumidores en conflicto.

e Se apoyd profesionalmente con charlas educativas informativas, en los Centros Educativos sobre
derechos y obligaciones del consumidor, establecidos en la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario, Decreto No. 006-2003.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS

Dependencia

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango

Me;]‘c’oar:ﬂoede' ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-085-029-2024
Periodo de actividades del: 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

[) Brindar apoyo profesional en designacién al Interior del Pais.

e Se apoyd con presentar a la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor DIACO, realizando
actividades de promocién, divulgacion, supervisién, y coordinacién con el objeto de defender los
derechos de los consumidores y usuarios, y mejorar la transparencia del mercado local, a través de

la Sede Departamental de la DIACO en Huehuetenango.

m) Brindar apoyo profesional en otras actividades que requiera la autoridad superior.

e Se apoyd profesionalmente con alimentacién de precios a la base datos realizando los monitoreos

respectivos en el departamento de Huehuetenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Pedro Pablo Aguilar De Paz
e 106 / Direccion de Atencién y AsisLteegna?ia al Consumidor / Departamento
ey ABRIL DE 2024 | Namero de Contrato DIACO-106-086-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el control y programacién de rutas para la realizacién de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento.
e Se apoy0 técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento.

b) Brindar apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los
expedientes a cargo del departamento Juridico.

e Se apoyo técnicamente en el control y programacién de las rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del departamento.

c) Brindar apoyo técnico em la entrega de documentos al Ministerio de Economiay
otras Instituciones.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
Instituciones.
d) Brindar apoyo técnico en la atencién al personal de Diaco de manera respetuosa.
e Se Apoyo técnicamente en la atencion al personal de Diaco de manera respetuosa.

e) Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccién del vehiculo
asignado al Departamento.

e Se apoyo técnicamente en conjunto con el piloto a cargo de la conduccion del
vehiculo asignado al Departamento.
f) Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales u otros que se le requieran.

e Se apoyo Técnicamente en informes de actividades semanales u otros que le
requiera




PEDRO PABLO Firmado digitalmente

por PEDRO PABLO
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MARITZA Firmado digitalmente
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Directora en funciones
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista RAUL ALBERTO GOMEZ COC
. 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE MUNICIPAL DE
Dependencia
MIXCO
sy A el ABRIL 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-087-029-2024

Informe

P cls del: 1 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario.
e Seapoyd a consumidores y usuarios del municipio de Mixco en brindarles comunicacién permanente de

los procesos de cada gestion que fueron interpuestas.

b) Apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.
e Seapoyd en impresiones de citaciones para consumidores y proveedores notificAndoles en el municipio
de Mixco.

c) Apoyar técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al
procedimiento.
e Se apoy6d en llevar audiencias conciliatorias en la oficina DIACO Mixco entre consumidor y proveedor.

d) Apoyo técnico para brindar informacioén via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran, de sus
casos.
e Se apoyd en brindar telefénicamente informacién a consumidores y proveedores del municipio de Mixco

de los procesos de DIACO.

e) Apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados”.
e Se apoyd en monitoreos de precios de combustibles en diferentes gasolineras del municipio de Mixco.
e Se apoyd en monitoreos de precios en expendios de gas propano en el municipio de Mixco.
e Se apoyd en verificaciones de centros educativos del municipio de Mixco.
e Seapoyd en monitoreos de precios en panaderias, tortillerias, tiendas de barrio y depdsitos del municipio
de Mixco.

f) Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos.
e Se apoyod en realizar informe financiero y POA de la sede DIACO Mixco.

RAUL ALBERTO gl & searo comes coc
GOMEZ COC r;;2312024.04.01 13:45:35 FRANC|SCO Firmado

digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Raul Alberto Gémez Céc

CLAUDIA Firmado digitalmente Lic. Francisco Javier Pineda Cong
KARINA DONIS  por CLAUDIA KARINA Jefe del Departamento de Coordinacién de Sedes
SAENZ DONIS SAENZ Departamentales

Vo.Bo
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ROCIO MARIBELL GARCIA GOMEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Comunicacion Social
AR ety Numero de Contrato DIACO-106-088-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en toma de fotografias institucionales en acompafnamiento
a operativos especiales y conferencias de prensa.

e Se apoyé en el acompanamiento al equipo de verificacidn y vigilancia para tomas de fotografias y
videos para publicar en redes sociales de DIACO, de productos de la canasta basica de alimentos.

e Se apoyo en toma de fotografias, video para el contenido de la campafa “Derechos y Obligaciones
del consumidor y usuario,” “Campafia Consejos para Compras por Internet”

e Se apoyo con fotografias y videos de los diferentes operativos de verificacién,
mercados y tiendas de barrios, enprecios de combustible en gasolineras y en
expendios de cilindros de gas propano, en productos de temporada.

e Se apoyd en videos y fotografias en verificaciones en estaciones de gasolineras, expendios de gas
propano, supervisiéon del libro de quejas, en diferentes puntos de la capital.

b) Apoyo profesional en redes sociales, Facebook, Exis y traslado de propuesta de
informacion para publicaciones en la pagina web institucional.

e Se apoyo en el seguimiento y en compartir publicaciones las campafias del mes de abril.

e Se apoyd en el seguimiento y publicacion del boletin de monitoreos de combustibles y canasta
basica.

e Se apoyod en la elaboracidn de videos para campanas del mes de abril 2024.

e Se apoyod con la alimentacion semanal, sobre las visualizaciones de las publicaciones en
las diferentes redes sociales institucionales.

e Se apoyd en la creacidn de disefios y videos para las campafas correspondientes del mes
de abril.

c) Apoyo profesional en el monitoreo de medios comunicacion radiales, televisivos impresos
y digitales para brindar un informe diario.

e Se apoyod en el monitoreo de publicaciones en medios nacionales, en temas de interés de DIACO.
e Se apoyo en el monitoreo de noticias digitales en las diferentes plataformas de redes sociales
institucionales, Facebook, Exis, YouTube y Tik Tok.




d) Apoyo profesional en la asistencia secretarial, al coordinador de la oficina de comunicacion
social en las diversas actividades administrativas, operativas y de representacion que sean

asignadas.

e Se apoyo en las diversas actividades secretariales en la actividades llevadas a cabo en el mes de

abril de 2024.
e Se apoyo en las diversas mactividades administrativas y operativas que sean asignadas por

el encargado dela oficina de comunicacidn social.

e Se apoyd con el acompaifiamiento de actividades en conjunto con el jefe del departamento de
verificacién y vigilancia de Diaco e instituciones interinstitucionales correspondientes para
monitoreos del Plan Educa.

e Se apoyd en la gestidon de solicitar informacién en el Centro de Atencién de
Quejas” de datos estadisticos entrevistas solicitadas por medios de
comunicacion.

Se apoyd en la gestion de solicitud de vehiculos para las actividades de comunicacidn social.
Se apoyd en control de agenda de actividades y temas relacionada a la oficina de comunicacién.

ROCIO Firmado
digitalmente por
MARIBELL  rocio MARIBELL _—
p e CLAUDIA ado
GARCIA GARCIA GOMEZ KARINA DONIS digitalmente por
) Fecha: 2024.04.04 CLAUDIA KARINA
GOMEZ 16:41:58 -06'00 SAENZ DONIS SAENZ

Vo.Bo

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz

Lcda. Rocio Maribell Garcia Gomez ° i
Directora en funciones



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rosa Angélica PU Talé

106 / Direccién de Atencidén y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

D d i i :
ependencia de Totonicapan

Me;g';:’ede' ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-089-029-2024
Periodo de . .
o del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el procedimiento.

e Se apoy6 técnicamente en la recepciéon de quejas mediante la nueva plataforma de quejas, en las
distintas modalidades siendo estas: libro de quejas, online, telefénicas o presenciales.

e Se apoyé técnicamente en el registro de quejas debidamente documentadas para el ingreso
adecuado al sistema electrénico de quejas.

e Se apoyé6 técnicamente en la solucién de quejas mediante mediacién, conciliacién o visita de campo y
seguimiento de estas para una conclusién satisfactoria entre proveedor y consumidor.

b) Brindar apoyo técnico en Ilas verificaciones y monitoreos solicitados

e Se apoyé técnicamente en la verificacién de tenencia de libro de quejas en todo tipo de comercio y
que las quejas antepuestas ya estén debidamente solucionadas en la cabecera departamental de
Totonicapan.

e Se apoy¢d técnicamente en la verificacion de etiquetado de productos de la cabecera departamental
de Totonicapdn.

e Se apoyd técnicamente en la verificacién de publicidad enganosa en supermercados de la cabecera
departamental de Totonicapdn.

¢) Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera.
e Se apoy6 técnicamente en realizar una charla sobre derechos y obligaciones de los consumidores a
estudiantes de centros Educativos.
e Se apoyd técnicamente en dar a conocer los derechos y obligaciones del consumidor, mediante
entrevistas e invitando a la poblacién acercarse a la sede.
e Se apoyo técnicamente en distribuir material informativo referente a los derechos y obligaciones del
consumidor.

d) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
e Se apoyo técnicamente en la habilitaciéon y autorizacién de libros de quejas, revisando que los
requisitos sean los correctos para formar el expediente.
e Se apoyo técnicamente en recibir, revisar, subir al sistema y enviar al departamento juridico, contratos
de adhesién de diversos establecimientos educativos del departamento de Totonicapan

d) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes de las reuniones interinstitucionales.
e Se apoyod técnicamente en la integraciéon interinstitucional promoviendo la disposiciéon favorable para
mejorar la eficacia de los procesos y el mejoramiento de estos.
e Se apoydé técnicamente en aportar informacién importante para generar soluciones a las
problematicas encontradas.
e Se apoyd técnicamente en gestionar apoyo interinstitucional para realizar acciones precisas que
coadyuvan a la estabilidad de la economia de los consumidores.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rosa Angélica PU Talé

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

5 . B
ependencia de Totonicapan

Me;gr;fede' ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-089-029-2024
Periodo de . .
o del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
e Se apoyo técnicamente en darle seguimiento a sus quejas e ir informando la situacién de la queja via
telefénica, correo electrénico o presencial.
e Se apoyé técnicamente en brindar la informacién necesaria y precisa a los consumidores y
proveedores, mediante entrevistas a diversos medios de comunicacion locales.
f) Brindar apoyo técnico en la impresién de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.
e Se apoy6 técnicamente en realizar las citaciones concernientes a las quejas recibidas.
e Se apoy6 técnicamente en delegar a los verificadores para realizar la entrega de las citaciones.
g) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos;
e Se apoy6é técnicamente en transferir la informaciéon del informe POA.
e Se apoy6 técnicamente en realizar y remitir el informe Financiero mensual de la sede de Totonicapan.
e Se apoyod técnicamente en redactar y enviar informe de actividades 029.
h) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direcciéon de Atencién y
Asistencia al Consumidor en particular.
e Se apoyo técnicamente en la programacion mensual de las actividades a realizar para el cumplimiento
de las metas.
e Se apoy6 técnicamente en la delegacién y distribuciéon de las actividades a realizar en Pro de los
objetivos a cumplir.
e Se apoyoé técnicamente en supervisar y tener el control de las diligencias a realizarse.
i) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad
ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.
e Se apoydé técnicamente en la ejecucion de implementacién de encuestas de satisfaccién del
consumidor.
e Se apoydé técnicamente en estar al dia en las actualizaciones e implementaciones que se van
generando.

ROSA Firmado digitalmente

por ROSA ANGELICA PU

ANGELICAPU Tact

Fecha: 2024.04.01

TALE 10:02:23 -06'00'
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JAVIER digitalmente por
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) Jefe de Coordinacion de Sedes Departamentales
CLAUDIA Firmado

digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ROSSINA BERENICE GARCIA SANDOVAL
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL/ ASISTENTE
Mels o Oar‘;%de' ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-090-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en notificar a las personas que se presenten a las instalaciones dela institucion.
e Se apoy0 técnicamente en notificar a usuarios y proveedores que se presentaron a las
instalaciones de lainstitucion.

b) Brindar apoyo técnico en la realizacion de notificaciones en general de los expedientes que se
tramitan en el Departamento.
e Se apoyo técnicamente en la realizacion de notificaciones de los expedientes que se tramitaron
en el Departamento.

¢) Brindar apoyo técnico en realizar la actualizacion de la base del sistema de quejas y contratos.
e Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacion de la base del sistema de quejas y contratos de
adhesion.

d) Brindar apoyo técnico en realizar la actualizacion de base alterna de expedientes.
e Se apoy0 técnicamente en la actualizacién de base alterna de expedientes.

e) Brindar apoyo técnico en la asignacion de expedientes para los auxiliares juridicos.
e Se apoy0 técnicamente en la asignacion de expedientes para los auxiliares juridicos.

f) Brindar apoyo técnico en el archivo de los expedientes en los diferentes procesos.
e Se apoyo6 técnicamente en el archivo de los expedientes en los diferentes procesos.

g) Brindar apoyo técnico en el traslado de los movimientos a los asesores de Direccion.
e Se apoy6 técnicamente en el traslado de los movimientos a los asesores de Direccion.

h) Brindar apoyo técnico en el envio de los expedientes finalizados para su resguardo.
e Se apoy6 técnicamente en el envio de los expedientes finalizados para su resguardo.

i) Brindar apoyo técnico envio de los expedientes finalizados para su resguardo
e Se apoyo técnicamente envio de los expedientes finalizados para su resguardo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ROSSINA BERENICE GARCIA SANDOVAL
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL/ ASISTENTE
Mels o oar‘r:fede' ABRIL DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-090-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

j) Brindar apoyo técnico en el inventario fisico como digital de los expedientes.
e Se apoyo técnicamente en el inventario tanto fisico como digital de los expedientes.

k) Brindar apoyo técnico en la redaccion de reportes que se le soliciten.
e Se apoyo6 técnicamente en la redaccion de diferentes reportes que se le solicitaron.

I) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la
Calidad 1ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de
mejora continua.

e Se apoyo técnicamente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion
de la Calidad 1ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién
de mejora continua.

m) Brindar apoyo en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en la redaccién y traslado de oficios relacionados a la Unidad de
Informacion Publica.

e Se apoyd técnicamente en cubrir la secretaria de Direccion.

ROSSINA Firmado
digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo RUBEN ALEXANDER GOMEZ ORELLANA
del contratista
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
/ COORDINACION DE SEDES
DEPARTAMENTALES
L el ABRIL DE 2024 Némero de Contrato DIACO-106-091-029-2024
contrato
Periodo de . 01 DE ABRIL DE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024
actividades el

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Se apoyo6 técnicamente en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion de Atenciéon y
Asistencia al Consumidor en particular.

e Se brind6 apoyo técnico relacionado al cumplimiento de los objetivos a las sedes de San Marcos, Jalapa, Chiquimula,
Peten, Zacapa, Retalhuleu, Mazatenango, Sacatepéquez e Izabal, asi mismo se apoyd técnicamente a las sedes
anteriormente mencionadas con relacion a las funciones institucionales de DIACO.

b) Se apoyoé técnicamente en la comunicacién a las sedes departamentales para la coordinacién de actividades
interinstitucionales y lineas de trabajo.

e Se apoy0 técnicamente a las sedes de San Marcos, Jalapa, Chiquimula, Peten, Zacapa, Retalhuleu, Mazatenango,
Sacatepéquez, Izabal, Santa Rosa, Jutiapa, Baja Verapaz y Alta Verapaz trasladando comunicacién relacionada a
verificaciones a realizar, tales como operativos de Gas Propano, Combustibles, productos de temporada y otros que
son competencia especifica de las lineas de trabajo de DIACO.

c) Se apoyo técnicamente en el cumplimiento de procedimientos establecidos.

e Dentro del apoyo técnico realizado en el cumplimiento de los procedimientos establecidos por DIACO, se brindé
dicho apoyo a las 21 sedes Departamentales.

d) Se apoyd técnicamente en la redacciéon de los informes que le sean requeridos.

e Se apoyd técnicamente en la redacciéon de informes sobre el traslado de insumos y requerimientos de equipo de
computo a las 21 sedes Departamentales y 2 municipales asi mismo se apoy6 técnicamente en la redaccién de
informes sobre el avance de metas solicitado por el jefe del Departamento

e) Se apoyo técnicamente en la integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al jefe de
Departamento.

e Seapoy6 técnicamente en la integracion del POA de las 21 sedes Departamentales y 2 municipales.
f) Se apoyé técnicamente en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

e Seapoyd en la redaccidn de informes solicitados por el jefe inmediato sobre estadisticas de precios de productos de
la canasta basica.

Firmado digitalmente por
RUBEN RUBEN ALEXANDER GOMEZ

ALEXANDER ORELLANA

Fecha: 2024.04.02 11:56:10

GOMEZ ORELLANA _os00

FRANCISCO  Firmado
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FRANCISCO JAVIER
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Vo. Bo.
Licda. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora en funciones




Informe Mensual De Actividades Por Servicios

Técnicos
Nombre completo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez
. 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede departamental de
Dependencia .
Sacatepéquez

Mesyanodel | Apii de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-092-029-2024

Informe

RO del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

actividades

Actividades Realizadas

A) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor en particular.
e Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a los Contratos de adhesidon enviados a la sede central y entrega de
notificaciones de los mismos, en el departamento de Sacatepéquez.
. Se apoyo técnicamente en dar seguimiento a la verificacion de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores
y usuarios por incumplimiento de los proveedores en el departamento de Sacatepéquez.
e  Seapoyd técnicamente en dar seguimiento a las Autorizaciones y Registros de libros de quejas en la sede de la Direccion
de Atencién y Asistencia Al Consumidor en Sacatepéquez.
. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a las Autorizaciones y Registros de libros de quejas en la sede de |la Direccién
de Atencidn y Asistencia Al Consumidor en Sacatepéquez.

B) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
e Seapoyd técnicamente en dar seguimiento a brindar informacion via telefénicay presencial, a proveedores y usuarios que
la solicitaron en la sede del departamento de Sacatepéquez.

C) Brindar apoyo técnico en la impresién de las citaciones a consumidores y proveedores en conflicto.
. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento la redaccion e impresiones de las citaciones a consumidores y proveedores
del departamento de Sacatepéquez.

D) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO, de acuerdo al procedimiento
. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento las audiencias de quejas en la sede de |la Direccién de Atencidén y Asistencia
Al Consumidor en Sacatepéquez. £

E) Brindar apoyo técnico en brindar informacion via telefénica que la requieren de sus casos

. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento y brindar informacién via telefénica, a proveedores y usuarios que la solicitaron
de sus casos en la sede de Sacatepéquez.

F) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados.

. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a la verificacion de precios de la Canasta Basica de Alimentos en el
departamento de Sacatepéquez.
. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a la verificacion de precios de precios de farmacias y fertilizantes del

departamento de Sacatepéquez.
e Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a la verificar precios de gas propano y combustible, en los expendios de gas en
el departamento de Sacatepéquez.

G) Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridos
. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento y reportar el Plan Operativo anual de la sede de Sacatepéquez.

e Se apoyd técnicamente en dar seguimiento e informar de forma mensual los ingresos de la sede de Sacatepéquez en
forma detallada.

. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento y elaboracién de oficios institucionales, para la Direcciéon de Atencién y
Asistencia Al Consumidor, y para otras instituciones, en el departamento de Sacatepéquez.

H) Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes de las reuniones interinstitucionales.
e Se apoyd técnicamente en dar seguimiento y hacer la redaccién del informe de la reunién del Consejo Municipal de




Informe Mensual De Actividades Por Servicios

Técnicos
Nombre completo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez
. 106/Direcciéon de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede departamental de
Dependencia 4
Sacatepéquez
MESYEROTEINS 1\ il 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-092-029-2024

Informe

Peiee® e del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
actividades

Actividades Realizadas

e Se apoyd técnicamente y dar seguimiento en la redaccion del informe de la reunién del Consejo de Desarrollo del
departamento de Sacatepéquez.

e Se apoyod técnicamente en la redaccidn del informe de la reunién del Consejo consultivo de la municipalidad de Antigua
Guatemala del departamento de Sacatepéquez.

1) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior

e Se apoyo técnicamente en reunién de COMUDE en Antigua Guatemala

e Se apoyd técnicamente en reunién del Consejo consultivo de la municipalidad de Antigua Guatemala del departamento
de Sacatepéquez.

RUDY RUDY ALFREDO
ALFREDO MARROQUIN JEREZ

MARROQUIN 2024.04.0110:26:19
JEREZ 0600

Rudy Alfredo Marroquin Jerez
FRANCISCO  Firmado
igitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER
PINEDA CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de coordinacién sedes
Departamentales

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RUDY NEFTALI FUENTES OROZCO

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
; Departamental de San Marcos

Mes y aflo del ABRIL DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-093-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

d)

e)

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion de
Atenciodn y Asistencia al Consumidor en particular;

Se apoyd en recepcion de quejas y se le dio el seguimiento correspondiente a las mismas como lo
establece la ley de proteccion al consumidor y al usuario.

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;
Se apoy0 en recepcion y autorizacién de libros de quejas, brindando la informacidn a los proveedores sobre el
funcionamiento de este instrumento y lo beneficioso que resulta para resolver conflictos entre las partes.
Se apoy6 en la recepcidn y revisidn en los expedientes de contrato de adhesion

Brindar apoyo profesional en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario;

Se apoyd con atencion e informacion a los consumidores y/o usuarios como también a los
proveedores en cuanto a sus derechos y obligaciones.

Se apoy6 en charlas a estudiantes sobre los derechos y obligaciones al consumidor y entre otras
actividades que realizamos en la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor sede San
Marcos.

Brindar apoyo profesional en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en
conflictos;

Se apoyd con impresion y entrega de citaciones y también las respectivas notificaciones a
proveedores y consumidores en conflicto, y evacuar las audiencias de conciliacion debidamente
programadas.

Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el
procedimiento;

Se apoyo en la celebracion de audiencias de conciliacion entre consumidores y proveedores con el
objeto de encontrar un arreglo satisfactorio entre las partes.




f)

g9)

h)

Brindar apoyo profesional para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que
la requieran de sus casos;

Se apoy6 brindando informacién via telefénica a proveedores y consumidores y/o usuarios que
solicitan informacion para la realizacibn de algun tramite, autorizacién de libros de quejas y
contratos de adhesién o plantear alguna queja.

Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados;

Se apoyd en monitoreos en mercados municipales de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y
Malacatan, y también en supermercados como La Torre y Despensa Familiar en los municipios de
San Pedro Sacatepéquez, San Pablo, San Marcos y Malacatan.

Se apoyé en monitoreos en tiendas de barrio, pan y tortilla, granos bésicos, gas propano y
gasolineras en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y Malacatan.

Brindar apoyo profesional en la redaccion de los informes que le sean requeridos;

Se apoy6 en la redaccion y envio de informes y actividades de sede departamental a DIACO
central, y asi mismo se envi6 informe financiero e informe de POA.

RUDY Firmado

digitalmente por
NEFTALI RUDY NEFTALI
FUENTES FUENTES OROZCO

Fecha: 2024.04.01

OROZCO 10:30:45 -06'00°
Lic. Rudy Neftali Fuentes Orozco

FRANCISCO  Firmado

digitalmente por
JAVIER PINEDA ceincisco savier

CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Coordinacion de Sedes Departamentales

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones

Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Silvia Lorena Gonzalez Toledo

; 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental EL
Dependencia

Progreso
Melix]foarr:;)edel Abril de 2024 Nifimams de Comtrie DIACO-106-094-029-2024
Periodo de actividades del: 1 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnicamente en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la direccion y Asistencia al Consumidor en particular”.
. Se apoy6 técnicamente en recepcién de quejas interpuestas por consumidores inconformes con el actuar de proveedores.
B) Brindar Apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”.
e  Se apoy6 en el seguimiento y solucién de las quejas ingresadas en el sistema.
C) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario”.
. Se apoy6é en proporcionar informacién a los consumidores.
D) Brindar poyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos”.
e  Se apoyo técnicamente en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.
E) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en las oficinas de DIACO de acuerdo al procedimiento”.
e  Se apoyo en la celebracion de audiencias de conciliacion entre consumidor y proveedores”.
F) Brindar apoyo técnico para brindar informacién via telefonica a proveedores y usuarios que la requiera, de sus casos”.
. Se apoyo en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios.
G) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados”.
. Se apoyo en verificaciones de libros, en monitores de Combustible, Gas propano y Granos basicos, en diferentes Municipios del
Departamento de El Progreso, San Agustin Acasaguastlan. Guastatoya, Morazan San Cristobal, Sanarate, San Antonio La Paz, Sansare.
.
H)  Brindar Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos”.

Se apoyo en redaccién y envio de los respectivos informes mensuales.

Firmado digitalmente por

Silvia Lorena Silvia Lorena Gonzalez
, Toledo
Gonzalez Toledo Fecha: 2024.04.01 08:35:42
-06'00'
o . Firmado digitalmente
Silvia Lorena Gonzalez Toledo FRANCISCO JAVIER por FRANCISCO
PINEDACONG javieR PINEDA CONG
CLAUDIA Firmado
digitalmente por Li : : :
ic. Francisco Javier Pineda Cong.
KARINA DONIS 4 ypia kaRINA o 8
DONIS SAENZ erte ae Loordinacion >edes bepartamentales
VBSAENZ Jefe de Coord Sedes D t tal
0.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Sylvana Ernestina Colindres Arana

: 106/Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor/Verificacidn yVigilancia
Dependencia

Mefn ?jrﬁnfede' Abril de 2024 ifliere de @i DIACO-106-095-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacién de la Tenencia del Libro de Quejas.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
® Se apoyd técnicamente en la verificacidn en centros comerciales.
® Se apoyd técnicamente en brindar informacién acerca del tramite y uso del Libro de Quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Publicidad Engafiosa.
® Se apoyo técnicamente en la verificacidn en diferentes comercios.
® Se apoyd técnicamente en la verificacidn en centros comerciales.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacién de Contenido Neto.
® Se apoyd técnicamente en la verificacion de contenido neto en las diferentes empresas de la ciudad capital.

d) Brindar apoyo técnico en la verificacién de exhibicién de precios.
e Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en los comercios y supermercados de la capital.

e) Brindar apoyo técnico en el Registro y Autorizacién de Instrumentos de Medicion y Pesaje.
e Se apoyd técnicamente en el registro de los Instrumentos de Medicion y Pesaje en la base de datos.

SYLVANA Firmado digitalmente HERBERTH Firmado

ERNESTINA  Poroeniia JOSUE ORDONEZ digitalmente por
COLINDRES COLINDRES ARANA HERBERTH JOSUE
ARANA 1505380600 CABRERA ORDONEZ CABRERA
Sylvana Ernestina Colindres Arana Licenciado Herberth Josué Ordofiez Cabrera

Jefe Departamento Verificacion y Vigilancia

Firmado digitalmente
CLAUDIA KARINA por CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ DONIS SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Tania Tamar Piril Lopez
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/RRHH
HEEEEE ABRIL DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-096-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30de abril de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de papeleria relacionada con el area de

b)

d)

e)

Recursos Humanos.

e Seapoyod técnicamente en la recepcidon y entrega de oficios a los diferentes departamentos
gue conforman esta Direccidon y documentacion del personal que conforma DIACO.

Brindar apoyo técnico en la clasificacién y archivo de papeleria de expedientes del
personal y demas archivos del area de Recursos Humanos.

e Se apoyd técnicamente en el archivo de oficios, memorandum, nombramientos, etc.

e Se apoyd técnicamente en escanear la documentacién enviada y recibida en este
departamento.

Brindar apoyo técnico en el traslado de informacion publica relacionada al area de Recursos
Humanos.

o Se apoy6 técnicamente en el traslado de informacién publica de oficio relacionada al drea
de Recursos Humanos.

Brindar apoyo técnico en el proceso de control de constancias de colegios profesionales.

e Se apoyd técnicamente en la recepcidn y traslado de constancias de colegiados del
personal 011 “personal permanente” de esta Direccioén.

e Se apoyd técnicamente en el control y seguimiento de las constancias que estaban por
vencer.

Brindar apoyo técnico en la atencién al personal de esta Direccidn, via presencial, telefénica
y por correo electrénico.

e Se apoyd técnicamente la atencion via presencial, telefénica y por correo electrénico al
personal que conforma esta Direccidn.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Tania Tamar Piril Lopez

Dependencia

106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/RRHH

Mes y ano del
Informe

ABRIL DE 2024

NUmero de Contrato

DIACO-106-096-029-2024

Periodo de a

ctividades del:

01 de abril de 2024

30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area
para la cual presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en asistir al enlace de informacién publica de esta Direccién para la
recepcion y traslado de la informacion publica de oficio a la Unidad del Ministerio de

Econ

omia.

Firmado
TANIA digitalmente por

TANIA TAMAR
TAMAR, PIRIL LOPEZ
PIRIL LOPEZ Fecha:2024.04.08

08:25:32 -06'00'

Tania Tamar Piril Lopez

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ poNIs SAENZ

Vo.Bo.

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones

EDDY
NORMANDO

Firmado
digitalmente por
EDDY NORMANDO

ARDON PERALTA ArDON PERALTA

Eddy Normando Arddn Peralta
Jefe Departamento de Recursos Humanos




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ULISES BERNARDO LOBOS QUIROA

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental
de Chiguimula

ST ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-097-029-2024

Informe

Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y
exhibicion de precios, publicidad engafiosa

Se apoyd técnicamente en verificacion a negocios establecidos en el departamento de
Chiguimula.

Se apoy06 técnicamente en verificacién y autorizacion de libros de Quejas de distintos
comercios en oficina Diaco Chiquimula.

Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

Se apoyo6 técnicamente con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles
con el objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Chiquimula.

Se apoy06 con verificacion que coincidiera el precio publicado con el ofertado en bomba en
expendios de combustibles.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

Se apoyO técnicamente en verificaciones de precios en mercados municipales en el
departamento de Chiquimula.
Se apoyO técnicamente en verificaciones de precios, en la cabecera departamental de

Chiquimula se llevé a cabo la visita a supermercados

Se apoy6 técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados
en Chiquimula y Quezaltepeque.

Se apoyd técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos
basicos en Quezaltepeque y en la cabecera del departamento.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos.

Se apoyo técnicamente en la redaccion y envio del informe POA, y de todas las actividades
que se asisten en el departamento de Chiquimula mensualmente.




e Se apoyo técnicamente en la redaccion y envio del respectivo informe quincenal y mensual
de libros autorizados por esta Direccion, en el departamento de Chiquimula, con el objetivo
de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Chiquimula.

e) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la
Calidad 1ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora
continua.

e Se apoyl técnicamente con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un
ambiente econémico de competitividad, a través de monitoreo de precios y verificaciones
realizadas.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de quejas en la sede departamental de Chiquimula

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes para la autorizacién de contrato de
adhesion.

e Se apoyo técnicamente en la participacion de implementacién de la nueva plataforma de
quejas, para mejoramiento de los sistemas y servicios.

f) Brindar apoyo técnico en designacion al interior del Pais.

e Se apoyo6 técnicamente en representar a Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
DIACO, realizando activades de promocion,

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoy6 técnicamente en actividades que requiri6 la autoridad superior.

Firmado digitalmente por

U Iises Bernardo Ulises Bernardo Lobos Quiroa

H Fecha: 2024.04.01 12:00:16
Lobos Quiroa .

Ulises Bernardo Lobos Quiroa FRANCISCO  Firmado
digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe Departamento Coordinacion

CLAUDIA Firmado de Sedes Departamentales
digitalmente por
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Victor Anibal L6pez Aquino

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Dependencia Lo .
P Adquisiciones y Contrataciones

Mes y afio del
Informe

DIACO-106-098-029-2024

Numero de Contrato

ABRIL DE 2024

Periodo de actividades

30 de abril de 2024

01 de abril de 2024 al:

del:

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo técnico en la planificacion, desarrollo y gestion de los procesos de compras y
adquisiciones en sus distintas modalidades, con observancia a la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento, leyes aplicables y manuales vigentes, elaborados para el efecto

Se apoy6 técnicamente en el armado de documentacion para pago de servicios basicos
marzo 2024.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de oficios varios para entrega de expedientes de
servicios adjudicados.

Se apoyo6 técnicamente en la publicacion de expedientes en GUATECOMPRAS.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de acta de negociacion de modalidad de
compras baja cuantia del mes de marzo 2024.

Se apoyd técnicamente en la publicacion de acta de negociacion de compras de baja
cuantia correspondiente al mes de marzo 2024.

Se apoyo técnicamente en el archivo de documentacion del afio 2024.

Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN y demas plataformas que de acuerdo con el rol de sus
actividades puedan implementarse.

e Se apoy0 técnicamente en la publicacion de expedientes en GUATECOMPRAS.
e Se apoyo técnicamente en el registro de servicios basicos para su respectivo pago.
e Se apoyo técnicamente en el registro de liquidaciones en SIGES.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion del plan anual de compras;

Se apoyd técnicamente en el control del Plan Anual de Compras -PAC- 2024.
Se apoy6 técnicamente en el requerimiento de informacion para el PAC del afio 2025.
Se apoy0 técnicamente en la integracion de informacion para PAC DEL ANO 2025

Victor Anibal
Lépez Aquino oo

f.

Firmado

CLAUDIA
digitalmente por

KARINA CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ poNis SAENZ

Firmado digitalmente por
Victor Anibal Lopez Aquino
Fecha: 2024.04.02 10:05:26

Firmado digitalmente
BETSY por BETSY JOHANNA
JOHANNA CASTRO PALMA

CASTRO PALMA Fecha: 2024.04.05

£ 12:20:53 -06'00" Vo.Bo

Victor Anibal Lépez Aquino

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en Funciones

Betsy Johanna Castro Palma
Jefe de Departamento de Adquisiciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera

106 / Direccién de Atencidon y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Dependencia ., s
tecnologias de la Informacion

SR ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-099-029-2024

Informe

Perfodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo en la reparacién de equipos de cOmputo e impresoras cuando técnicamente
sea posible realizar las reparaciones dentro del Departamento de tecnologias de la
informacion

¢ Se apoy6 en la asistencia al personal en inspeccion e instalacion de impresoras y scanner.
e Se apoy6 movilizacién e instalacion de computadoras al personal designado.

Brindar apoyo técnico en larealizacién de inventario de equipo de cdmputo tanto de hardware
como de software

e Se apoyo en la cobertura técnica de las licencias de Office 365 del personal.
e Se apoy0 en el seguimiento para el reinicio de contrasefias del correo institucional del personal.

Apoyo técnico en la instalacién y configuracion de software, en la instalaciéon de sistemas
operativos, y en el manejo de paguetes de informacion y de archivos

e Se apoyo en la instalacion de sistemas internos y aplicaciones externas al personal solicitante.
e Se apoy6 en la colocacién y movimientos de impresoras en la sede central.

Apoyo técnico en la tabulacién de datos y en la elaboracién de los reportes que sean
necesarios

e Seapoyod en la elaboracion de una base con listados para la asignacion y eliminacién de licencias
del equipo de computo del personal.

e Se apoyo en la elaboracion de una base donde indica el personal y el equipo de coémputo que
tienen a cargo para realizar mantenimientos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera

106 / Direccién de Atencidon y Asistencia al Consumidor / Departamento de
tecnologias de la Informacién

Dependencia

B ABRIL DE 2024 | Namero de Contrato DIACO-106-099-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Apoyo técnico en el mantenimiento al equipo de cOmputo

e Se apoyo en la realizacion de mantenimiento al equipo, en oficinas centrales.

f) Apoyo técnico en la realizacion de movimiento en la ubicaciéon de equipo, a solicitud de
Direccion

e Se apoyo6 en la movilizacion de 2 equipos de cédmputo que se instalaron en la sede central, con
la autorizacion respectiva.

g) Apoyo técnico en otras actividades de apoyo gque la requiera la autoridad superior

e Se apoy6 en el ordenamiento y habilitacién de Informacién Publica del mes de marzo en la pagina
Web de DIACO.
e Se apoy6 en la realizacion de diversos disefios grafico y adaptacion para la pagina web.

Firmado digitalmente por

VICTOR ESVIN VICTOR ESVIN GEOVANY
GEOVANY AREVALO HERRERA

- Fecha: 2024.04.03
AREVALO HERRERA Fecha: 202404,

Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera

Firmado digitalmente
por LUDIM
LUDIM GAUDENCIO ~ GAUDENCIO
NATARENO MORALES NATARENO MORALES
Fecha: 2024.04.04

Firmado 07:05:51 -06'00"

Ek?“UNDAlA digitalmente por Ludim Gaudencio Natareno Morales
Jefe del Departamento de
CLAUDIA KARINA Tecnologias de la Informaci6n

DONIS SAENZ poNis SAENZ
Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora en funciones




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista WENDY LISSETTE GARRIDO GARCI-AGUIRRE
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Servicios al Consumidor
Mes y afio del ABRIL DE 2024 Ntmero de Contrato DIACO-106-100-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE ABRILDE 2024 al: 30 DE ABRIL DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

<)

d)

e)

Apoyar técnicamente en realizar encuesta del servicio prestado en la recepcion de una queja y en la conciliacion de la misma
. Se apoy¢ técnicamente en entregar encuesta a los consumidores cuando ingresan quejas presenciales

. Se apoyd técnicamente en entregar encuesta a los consumidores después de realizada la audiencia

. Se apoyd técnicamente en depositar en el buzén de encuestas

Apoyo técnico para informar al consumidor o usuario, por cualquier medio de comunicacion, lo referente al tramite que necesite realizar
. Se apoyé técnicamente a través de las llamadas recibidas se resuelven dudas e inquietudes del consumidor.

. Se apoyo técnicamente en atender a las personas que visitan el centro de quejas orientandolas de los procedimientos a seguir.

. Se apoyd técnicamente indicando a los consumidores de los procedimientos necesarios segun sus necesidades en cuanto a quejas

Apoyar técnicamente en la presentacion de informes semanalmente que contenga el resultado de las encuestas realizadas.

. Se apoyd técnicamente en la realizacion de los informes respectivos
. Se apoyd técnicamente en trasladarlos al area correspondiente

Apoyo técnico en otras actividades de apoyo que requiera la autoridad superior
. Se apoyd técnicamente en ordenar por correlativo cajas de archivo de expedientes de quejas
. Se apoyd técnicamente en elaborar y colocar los nimeros correspondientes en cada expediente
. Se apoyd técnicamente en archivar por correlativo de forma ascendente

Apoyar técnicamente en el control y actualizacion de la base de datos

. Se apoyo técnicamente en el Ingreso de datos de expedientes recibidos
. Se apoyd técnicamente en el envio de la informacién al encargado

Firmado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista William Oliver Salvador Reyes
D , 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia Sedes
AT ABRIL DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-101-029-2024
Periodo de actividades | del: 01 de abril de 2024 al: | 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la comunicacién constante con las Sedes Departamentales en relacion
con las quejas, verificaciones y monitoreos de precios.
e Se apoyd técnicamente en la comunicacidn constante con las sedes Departamentales, para
consolidar informacion de las quejas de diferente actividad econdmica.
e Se apoyod técnicamente en la comunicacion constante con las sedes para resolver dudas sobre la
resolucion de la queja, actas de verificacion, etc.

b) Brindar apoyo técnico en el reporte de las metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales.

e Seapoyod técnicamente en la realizacidén de informes semanales que corresponden a quejas,
resolucion de la queja y verificacion de precios.

e Apoyo técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas y contratos de adhesion, etc.

c) Brindar apoyo técnico para la orientacién de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificaciéon, monitoreos, monitoreos especiales, promocién y divulgacién, atenciéon
y resoluciéon de la queja.
e Se apoyd técnicamente a las sedes departamentales para la orientacidn de las verificaciones
especiales y verificaciones que se les haga dificil realizarlos.
e Se apoyd técnicamente en las actividades sobre la promocién y divulgacion de los derechos de
los consumidores y usuarios sea programado de la mejor manera.
e Se apoyd técnicamente para que la recepciéon de la queja sea atendida de la mejor manera e
ingresada en el sistema de Quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la Integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al
Jefe de Departamento.
e Se apoyod técnicamente en la realizacion del consolidado del PLAN OPERATIVO ANUAL —-POA-, el
cual se realiza de forma mensual del 21 de mes anterior al 20 del mes.
e Se apoyod técnicamente en la revision de cada uno de los —~POAS- realizados por los Jefes de las
Sedes Departamentales e informar para su correccion.
e Se apoyod técnicamente en la consolidacion de Género en la Resolucion de la queja asi como de
las Conferencias o Charlas Educativas Realizadas.

e) Apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por el personal de sedes
departamentales.

e Se apoyd técnicamente en requerimientos de Insumos para sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

William Oliver Salvador Reyes

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de

Dependencia Sedes
AT ABRIL DE 2024 | Namero de Contrato DIACO-106-101-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: | 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyd técnicamente en el seguimiento de combustible para las motocicletas que se

encuentran en varias sedes departamentales.

f) Apoyo técnico en el envio y recepciéon de la documentacioén a través de la empresa de
mensajeria.
Se apoyd técnicamente en el envio de notificaciones provenientes del departamento juridicoy

del centro de atencidon de quejas.

Se apoyd técnicamente en el envio de expedientes provenientes del departamento de Atencion

de la Queja.

g) Apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal.
Se apoyd técnicamente en el traslado de oficios de requerimientos realizados por los
proveedores de expedientes de Quejas y Contratos de Adhesioén.

Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones realizadas por los verificadores de sedes
departamentales para que sean incorporarlos a sus expedientes respectivos y continuar con el

procedimiento que corresponda.

Se apoyd técnicamente en la entrega de solicitudes o memoriales solicitando el archivo de los

expedientes al departamento legal.

WlLLlAM OLlVER Firmado digitalmente por

WILLIAM OLIVER SALVADOR

SALVADOR REYES
Fecha: 2024.04.01 14:19:25

REYES ___ gsog
William Oliver Salvador Reyes

CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente
CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ  Ponis SNy

Vo.Bo.

Licda. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Directora en Funciones

FRANCISCO  Firmado

digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER

PINEDA CONG PINEDA CONG

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe del Departamento de Coordinacién
de Sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del ABRIL 2024 Numero de Contrato DIACO-106-102-029-2024

Informe

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la impresién de las citaciones a consumidores y proveedores
en conflictos.

e Se apoyo en notificar las citaciones para informar sobre la primera audiencia.

e Se apoyo6 en emitir la impresion de las citaciones para su respectiva notificacion
para llevar a cabo laprimera audiencia de conciliacidon sobre quejas interpuestas por
consumidores.

b) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la
Direccion de Atencidn yAsistencia al Consumidor en particular.

e Se apoyo en indicar con que requisitos debe de cumplir para interponer una queja en
oficina de Diaco.

e Se apoyo llamando e informando a consumidores, referentes al seguimiento de su
caso expuesto enoficina de Diaco Suchitepéquez.

e Se apoyo con informacion en cuanto al proceso en que se encuentra la queja expuesta
por el consumidoren oficina de Diaco Suchitepéquez.

e Se llevd a cabo visitas a diferentes colegios con la finalidad de poder realizar
capacitaciones paraestudiantes.

c) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

e Se apoyo en el cumplimiento de los procedimientos de ingresos de libros de quejas.
e Se apoyo con el procedimiento debido de ingreso de quejas.
e Se apoyo con el cumplimiento de conciliacion de quejas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del ABRIL 2024 Numero de Contrato DIACO-106-102-029-2024

Informe

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Brindar apoyo profesional en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz
con el consumidor yusuario.

e Se apoyo profesionalmente en proporcionar informacion a consumidores
explicando derechos yobligaciones.
e Se apoyo profesionalmente informando sobre las gestiones y trabajo que realiza Diaco.

e) Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el
procedimiento.

e Se apoyo en llevar a cabo conciliaciones con diversos consumidores en base al
procedimiento y apegado ala ley de Diaco.

e Se fraccion0 actas de las conciliaciones que se llevaron a cabo en oficinas de Diaco
Suchitepéquez.

e Se realizo traslado de expedientes a departamento juridico para que siga con
el procedimientocorrespondiente.

f) Brindar apoyo profesional para brindar informacién via telefénica a proveedores y
usuarios que la requieran, de sus casos.

e Se apoyo en la comunicacion a usuarios y consumidores de los derechos y obligaciones
que poseen.

e Se apoyo personalmente en transferir informacion sobre las actividades que realiza
Diaco en cuanto adocumentacion a presentar para contratos de adhesion y su
procedimiento.

e Se apoyo indicando a los consumidores los requisitos para interponer una queja.

g) Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados.

e Se apoyo en verificaciones especiales de precios, con instrucciones de la Jefatura
inmediata.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del ABRIL 2024 Numero de Contrato DIACO-106-102-029-2024

Informe

Periodo de actividades del: 01 de abril de 2024 al: 30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyd en monitores normales con la verificacion de precios en
diferentes comercios en eldepartamento de Suchitepéquez.

Se apoyo en verificaciones de librerias en el departamento de Suchitepéquez.

Se apoyo en verificaciones de establecimientos privados con relacion a contratos de
adhesion.

Se apoyo en verificaciones de establecimientos privados con relacion a tenencia de libros
de quejas.

h) Brindar apoyo profesional en la redaccion de los informes que le sean requeridos.

e Se apoyo en realizar informe de POA.

e Se apoyo en realizar informe de POA semanal de Sede de Suchitepéquez

e Se apoyo en realizar informe Financiero de Sede de Suchitepéquez.

e Se apoyo en realizar informe de Matriz semanal de Sede de Suchitepéquez

e Se apoyo en realizar informe si hay quejas puestas por proveedores y/o consumidores
y usuarios en elLibro de quejas de oficina de Diaco Suchitepéquez.

i) Brindar apoyo profesional en la redaccion de los informes de las reuniones
interinstitucionales

¢Se apoyo en realizar informe mensual al sefior gobernador del departamento de
Suchitepéquez.

e Se apoyo en ejecutar informes de las diferentes reuniones que se llevan a cabo en
el departamento de Suchitepéquez.

e Se apoyo en informar sobre obligaciones y derechos con otras instituciones.

e Se apoy0 en reuniones convocadas por el sefior Gobernador para realizar actividades del
departamento.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede
departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del
Informe

ABRI

L 2024 Ndmero de Contrato

DIACO-106-102-029-2024

Periodo de actividades del:

01 de abril de 2024

al:

30 de abril de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

j) Brindar apoyo profesionalmente en la designacion al interior del Pais.

e Se apoy0 en actividad designada por Diaco.

k) Brindar apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

e Se apoyo en entrega de cédulas de citacion y notificacion de quejas a consumidores
gue tienen procesos de quejas por segunda audiencia en Departamento Juridico.
e Se apoyo en verificacion de Plan Educa.
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		2024-04-01T15:46:10-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG
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	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ
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	EDY MANUEL LÓPEZ RAMÍREZ


		2024-04-11T11:42:57-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T14:12:26-0600
	ELIDA JUDITH LÓPEZ SIPAQUE
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	OTTO GUILLERMO CASTILLO FERNANDEZ


		2024-04-11T11:43:19-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T11:01:06-0600
	Elisa Fernanda Solis León


		2024-04-01T15:47:49-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T11:43:38-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-04T08:20:51-0600
	ELKY MARIEL DE LA ROCA GONZÁLEZ


		2024-04-09T10:23:01-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T11:43:59-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-03T15:17:47-0600
	ELTON GONZALO GÓMEZ RUÍZ


		2024-04-03T15:28:27-0600
	CLAUDIA FABIOLA ESTEBAN LÓPEZ


		2024-04-11T11:44:18-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-05T09:28:07-0600
	Ervin Reginaldo Bartolon Ajpacajá


		2024-04-08T10:00:38-0600
	Lilian Janette Trigueros Díaz


		2024-04-11T11:44:37-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T10:15:10-0600
	EVELYN REINOSO SALAZAR


		2024-04-03T15:15:07-0600
	CLAUDIA FABIOLA ESTEBAN LÓPEZ


		2024-04-11T11:44:56-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-04T08:54:55-0600
	Guissela del Carmen García Esquivel


		2024-04-09T10:23:28-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T11:45:28-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T09:40:24-0600
	HENRY OTONIEL CHUB SIERRA


		2024-04-01T15:48:37-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T11:45:47-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-09T09:01:59-0600
	EDDY NORMANDO ARDON PERALTA


		2024-04-09T09:02:37-0600
	HESLER ORLANDO SOTO MORALES


		2024-04-11T11:46:05-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:56:41-0600
	HILDA MARIBEL DE PAZ PAC


		2024-04-01T15:49:40-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T12:08:03-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T14:08:14-0600
	HUGO ESTUARDO OCAÑA YOS


		2024-04-03T15:16:45-0600
	CLAUDIA FABIOLA ESTEBAN LÓPEZ


		2024-04-11T12:09:11-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-10T15:31:49-0600
	HUGO IRRAEL YOC LÓPEZ


		2024-04-11T07:52:19-0600
	OTTO GUILLERMO CASTILLO FERNANDEZ


		2024-04-26T08:52:21-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-04T09:21:22-0600
	IANA GABRIELA PALOMO AMBROSIO


		2024-04-04T09:48:44-0600
	CLAUDIA FABIOLA ESTEBAN LÓPEZ


		2024-04-11T13:01:36-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T09:19:56-0600
	INGRID SIOMARA SANTIZO ESTRADA


		2024-04-04T15:54:39-0600
	HERBERTH JOSUE ORDOÑEZ CABRERA


		2024-04-11T14:07:00-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T13:44:46-0600
	IRVIN ANTONIO ALONZO ARRIAZA


		2024-04-01T18:25:42-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:07:33-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:24:16-0600
	JACQUELINE DINORA JARQUÍN FERNÁNDEZ


		2024-04-01T15:50:22-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:07:53-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T09:37:17-0600
	JASSON JEANKARLO UCELO MORALES


		2024-04-01T15:51:09-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:08:11-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T11:21:52-0600
	JENIFER CELESTE GÓMEZ RAMIREZ


		2024-04-01T15:51:52-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:08:29-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:16:01-0600
	JENNIFER ALEJANDRA DE LEÓN GUZMÁN


		2024-04-01T15:52:29-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:08:49-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T11:27:07-0600
	JHOSSELIN GABRIELA ESCOBAR CASTRO


		2024-04-01T15:53:16-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:09:08-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T15:49:49-0600
	JORGE LUIS EMANUEL CARBALLO MARROQUÍN


		2024-04-04T15:55:10-0600
	HERBERTH JOSUE ORDOÑEZ CABRERA


		2024-04-11T14:09:26-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:33:41-0600
	JOSÉ ANTONIO AGUILAR MONTEROS


		2024-04-01T15:54:06-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:09:51-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T11:01:54-0600
	JOSÉ DANILO SÁNCHEZ LÓPEZ


		2024-04-01T15:54:44-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:10:48-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T11:52:22-0600
	JOSE DAVID MENDEZ SALVADOR


		2024-04-09T08:34:18-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:11:08-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-09T08:49:50-0600
	JOSÉ PABLO MUY PORTILLO


		2024-04-09T09:01:13-0600
	EDDY NORMANDO ARDON PERALTA


		2024-04-11T14:11:27-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T15:04:01-0600
	JOSELIN ITXEL CALDERÓN MADRID


		2024-04-03T15:19:32-0600
	CLAUDIA FABIOLA ESTEBAN LÓPEZ


		2024-04-11T14:11:45-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-03T15:49:05-0600
	Josué Alexander Camey


		2024-04-03T16:10:00-0600
	CLAUDIA FABIOLA ESTEBAN LÓPEZ


		2024-04-11T14:12:04-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-10T17:52:40-0600


		2024-04-11T08:59:11-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-26T08:52:57-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T15:41:11-0600
	JULIANA AJCIP XOCOXIC


		2024-04-09T10:23:56-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T14:13:05-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-03T14:47:29-0600
	KAREN JULISSA CASTAÑEDA DE LEÓN


		2024-04-09T10:25:03-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T14:22:33-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:28:06-0600
	KEYNER DAVID JUÁREZ MARTÍNEZ


		2024-04-01T15:55:27-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:22:53-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-03T07:58:41-0600
	LADY VANESSA YANTUCHE GONZÁLEZ


		2024-04-09T10:25:33-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T14:23:12-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T12:17:42-0600
	Laura Cristina Sahón Suluguí


		2024-04-01T15:56:20-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:23:31-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T12:03:31-0600
	LEONELA GUADALUPE BALCARCEL PEÑA


		2024-04-01T15:57:24-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:23:50-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T08:56:06-0600
	LOURDES WALESKA RODRIGUEZ SOLORZANO


		2024-04-08T08:38:06-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:24:09-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T14:48:56-0600
	LUISA MARIANA NORIEGA QUEL


		2024-04-05T12:26:24-0600
	BETSY JOHANNA CASTRO PALMA


		2024-04-11T14:24:27-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-19T11:17:42-0600
	MARÍA ALEJANDRA RUANO SIERRA


		2024-04-19T11:22:39-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-25T12:39:48-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T10:26:45-0600
	MARLENY ARACELI GONZÁLEZ Y GONZÁLEZ


		2024-04-05T06:43:20-0600
	OTTO GUILLERMO CASTILLO FERNANDEZ


		2024-04-11T14:24:46-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T11:34:36-0600
	MARVIN DIONICIO CATZÚN ALVARADO


		2024-04-01T15:59:03-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:26:13-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:52:54-0600
	MATTY ELISA QUIXCHÁN MARROQUÍN


		2024-04-01T15:59:45-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:26:32-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T15:16:19-0600
	MAYBER CONCEPCIÓN GARCÍA VARGAS


		2024-04-04T15:55:41-0600
	HERBERTH JOSUE ORDOÑEZ CABRERA


		2024-04-11T14:26:50-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T15:22:33-0600
	MAYNOR REYES ROMERO


		2024-04-03T15:21:08-0600
	CLAUDIA FABIOLA ESTEBAN LÓPEZ


		2024-04-11T14:27:09-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-03T07:46:29-0600
	MELVIN ABRAHAM QUIÑONEZ ACEITUNO


		2024-04-05T06:43:55-0600
	OTTO GUILLERMO CASTILLO FERNANDEZ


		2024-04-11T14:27:29-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-03T09:16:28-0600
	Miguel Angel Sánchez Pérez


		2024-04-09T10:26:06-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T14:29:00-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T12:15:35-0600
	Miriam Noelia Miranda Hernandez


		2024-04-01T16:00:34-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:29:48-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T11:50:02-0600
	NORA ELVIRA RODRIGUEZ MURALLES


		2024-04-09T10:26:34-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T14:30:07-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T09:58:23-0600
	OLINDA REBECA AGUILERA SICAL


		2024-04-01T16:23:45-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:30:35-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-04T11:36:19-0600
	OSWALDO RAUL ALDANA MARTINEZ


		2024-04-04T11:48:06-0600
	LUDIM GAUDENCIO NATARENO MORALES


		2024-04-11T14:30:53-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T12:13:57-0600
	Patricia Etelvina Martínez Tomás


		2024-04-01T16:24:31-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:31:19-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T15:58:22-0600
	PEDRO PABLO AGUILAR DE PAZ


		2024-04-09T10:27:02-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T14:32:10-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T13:45:35-0600
	RAUL ALBERTO GÓMEZ CÓC


		2024-04-01T16:25:06-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:32:35-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-04T16:41:58-0600
	ROCIO MARIBELL GARCÍA GÓMEZ


		2024-04-11T14:33:32-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:02:23-0600
	ROSA ANGÉLICA PÚ TALÉ


		2024-04-01T16:25:53-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:33:55-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-03T06:50:50-0600
	ROSSINA BERENICE GARCÍA SANDOVAL


		2024-04-09T10:28:03-0600
	MARITZA ELIZABETH MEDINA ARITA


		2024-04-11T14:34:14-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T11:56:10-0600
	RUBEN ALEXANDER GOMEZ ORELLANA


		2024-04-23T11:07:22-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-25T12:38:25-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:26:19-0600
	RUDY ALFREDO MARROQUÍN JEREZ


		2024-04-01T16:26:42-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:34:32-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T10:30:45-0600
	RUDY NEFTALI FUENTES ORÓZCO


		2024-04-01T16:27:20-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:34:53-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T08:35:42-0600
	Silvia Lorena González Toledo


		2024-04-01T16:28:08-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:35:13-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T15:08:58-0600
	SYLVANA ERNESTINA COLINDRES ARANA


		2024-04-04T15:56:10-0600
	HERBERTH JOSUE ORDOÑEZ CABRERA


		2024-04-11T14:35:31-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-08T08:25:32-0600
	TANIA TAMAR PIRIL LÓPEZ


		2024-04-09T09:01:40-0600
	EDDY NORMANDO ARDON PERALTA


		2024-04-11T14:35:54-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T12:00:16-0600
	Ulises Bernardo Lobos Quiroa


		2024-04-01T16:28:50-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:36:13-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-02T10:05:26-0600
	Victor Anibal López Aquino


		2024-04-05T12:20:53-0600
	BETSY JOHANNA CASTRO PALMA


		2024-04-11T14:36:35-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-03T14:01:18-0600
	VICTOR ESVIN GEOVANY ARÉVALO HERRERA


		2024-04-04T07:05:51-0600
	LUDIM GAUDENCIO NATARENO MORALES


		2024-04-11T14:36:54-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T15:21:41-0600
	WENDY LISSETTE GARRIDO GARCI-AGUIRRE


		2024-04-03T15:25:37-0600
	CLAUDIA FABIOLA ESTEBAN LÓPEZ


		2024-04-11T14:37:13-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T14:19:25-0600
	WILLIAM OLIVER SALVADOR REYES


		2024-04-01T16:29:39-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:37:33-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-04-01T14:29:55-0600
	Yeymi Melissa Rodríguez Girón


		2024-04-02T09:41:38-0600
	FRANCISCO JAVIER PINEDA CONG


		2024-04-11T14:38:07-0600
	CLAUDIA KARINA DONIS SAENZ


		2024-05-08T11:51:32-0600
	EDDY NORMANDO ARDON PERALTA




