E Manual de Normas y Procedimientos ME-DS-TI-MNP-14

ESTANDAR PARA CABLEADO
SRR DR aRaa ESTRUCTURADO ETHERNET

GUATEMALA

Pagina 1 de 10

Manual de Normas y Procedimientos

ESTANDAR PARA CABLEADO ESTRUCTURADO ETHERNET

Version 06
Aprobado por , Cargo | Fecha Firmay sello
. . - (
Sra. Adriana Gabriela Ministra de / ‘
Garcia Pacheco Economia 17/10/2024 G / ia
Mi onomia
Revisado y actualizado por I Cargo | Fecha Firma y sello
, Director Hon Granados
Ing. Juan José Tecnologias de 2 Ja Informacion
Jolén Granados glas de | 11/10/2024 e
la Informacion ) de Economia

Verificacion metodoldgica

Directora de
Desarrollo
Institucional

Lcda. Rossana Elizabeth

Carrera Nufio 09/10/2024

Q/quio
oo Institugional

Vigente a partir de: 17/10/2024




’ Manual de Normas y Procedimientos ME-DS-TI-MNP-14

ESTANDAR PARA CABLEADO
R o i ESTRUCTURADO ETHERNET

GUATEMALA

Pagina 2 de 10

INDICE
I 81T 1T T ————— 3
2. ALCANCE .otiiiiiveninieeiinissiiniesinseiiisstiimsesnssesssssesssssesssssssssssssssssssessssssssssssssnssessnsssssssessasess 3
By DEFINICTONES .iiiivisisaiessssinismsnssmssssssississsiassmsisisssittitsassantssesessssssssssonnsssamasnssrsonssesssesssssons 3
4:. BASELEGALY DOCUMENTOS RELACIONADDS iiciisissiniicsiimsssninnmsi 3
5. NORMAS ...coiiricrvrrrerrrrnnnssnseniieesesseneens RN eSS RS EEE TSRO RN RN RSN 4
6. RESPONSABILIDADES  5sivssss6s 61 svissts i ciiissiantas ssadthnsssonasanssasassssss sonnsnsnnsnsnsssvesossesesanes 4
7 PROCEDINHENTO ,.icismsnmsimmmmmusmammansissmasissssmsaiaminaamisnissmmmmsias 5
8. FLUJOGRAIMAL....cuttiesitiesiinieninieiiistiiniessesesssssesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssesssees 74
B ANEXOS cissoniinsrmcansiviomssonscosissssssssssieisssimasssis1iissssiisssnsitaksans tesssnnesstresommmessssasssees sessasnes 9




E Manual de Normas y Procedimientos ME-DS-TI-MNP-14

ESTANDAR PARA CABLEADO
TSI D NE RO ESTRUCTURADO ETHERNET

GUATEMALA

Pagina 3 de 10

1. OBIJETIVO

Establecer el procedimiento para la conectividad de diversos dispositivos mediante cableado
estructurado Ethernet en el edificio Central del Ministerio de Economia y sus dependencias,
conforme al estandar ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1.

2. ALCANCE

Este manual aplica al personal de Tecnologias de la Informacion encargado de la instalacion de
cableado estructurado Ethernet, con el fin de facilitar la conectividad entre diversos equipos de
red del Ministerio de Economia.

3. DEFINICIONES

3.1. Diafonia (crosstalk):
Se presenta debido a acoplamientos magnéticos entre los elementos que componen los
circuitos, creando perturbacion, desequilibrios y atenuaciones.

3.2, OTRS:
Herramienta electrdnica que permite a los usuarios obtener asistencia técnica por medio del

Sistema de Atencion al Usuario.

3.3. T
Siglas que significan: Tecnologias de la Informacion.

3.4, UTP:
Siglas en ingles que significan: Unshielded Twisted Pair (Par trenzado no blindado).

4. BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Nimero o codigo del documento Descripcidn del documento

Asamblea Nacional Constituyente, 1985. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la | Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Replblica de Guatemala. Administrativos.

Acuerdo Gubernativo numero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones de
Presidente, de fecha 24 de octubre de 2019.

Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Economia.

Acuerdo Ministerial numero 762-2019 del | Estructura Orgénica Interna Complementaria a la
Ministerio de Economia, de fecha 19 de | estructura establecida en el Reglamento Organico
noviembre de 2019. Interno del Ministerio de Economia.
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5. NORMAS

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

Todos los equipos de cémputo que sean utilizados dentro de las instalaciones deben contar
con un puerto Ethernet, a fin de garantizar una conexién estable y segura a la red del
Ministerio de Economia.

El personal delegado de Operaciones y Seguridad es el encargado de realizar la correcta
instalacion y mantenimiento de las conexiones Ethernet en el Ministerio de Economfa,
asegurando que se cumplan los estdndares de seguridad y eficiencia conforme a las
normativas establecidas en este manual.

El usuario del érgano o dependencia deberd solicitar asistencia para la instalacién de
equipo de cémputo o reportar cualquier problema de conexién a la red a través de la
herramienta OTRS.

Los funcionarios y servidores publicos que intervienen en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual de normasy procedimientos, son corresponsables
del contenido y cumplimiento de éste segln corresponda.

Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos serén
resueltas por el Director de Tecnologias de la Informacién.

El presente manual deja sin efecto el manual de normas procedimientos: “ESTANDAR PARA
CABLEADO ESTRUCTURADO ETHERNET”, ME-DS-TI-MNP-CES-14, version 05.

RESPONSABILIDADES
6.1. Ministro (a) de Economia es responsable de:

6.2,

6.3.

6.1.1. Aprobar, firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos.

Director (a) de Tecnologias de la Informacién es responsable de:
6.2.1. Revisar, firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido
responde al proceso que norma y documenta el mismo.

6.2.2. Delegar y supervisar la actualizacion oportuna del presente manual, en
coordinacion con la Direccién de Desarrollo Institucional.

6.2.3. Dar cumplimiento a la correcta aplicacion del presente manual dentro del 6rgano
a su cargo.

6.2.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

Técnico del érgano de Tecnologias de la Informacién designado para actualizar el manual

de normas y procedimientos es responsable de:

6.3.1. Actualizar oportunamente el manual, con instrucciones del Director de
Tecnologias de la Informacién, en coordinacién con la Direccién de Desarrollo
Institucional.

6.3.2. Garantizar que el contenido del manual, responde al proceso que norma y
documenta el mismo.
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6.3.3. Cumplir en lo que corresponda con lo contenido en el presente manual.

6.3.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

7. PROCEDIMIENTO

7.1. Estandar para cableado estructurado ethernet

Responsable

Actividades

Recibe ticket de solicitud a través de la herramienta OTRS
y verifica corresponde a la instalacion de equipo de

Seguridad

1 cm de longitud, y empareja las puntas. Luego, inserta
estos hilos en la guia del conector RJ45, asegurandote de
que las muescas de la guia queden hacia arriba y tomando
en cuenta como base la tabla de clasificacidn de colores.
(Ver Anexo 3y 4)

Inserta el cable con su guia en el conector RJ45, el seguro
debe quedar en la parte trasera a nuestra vista y el forro
del cable utp Cat 6 dentro del conector, asegura que los
hilos alcancen el conector y poncha con la "crimping
tool".

Técni ; ’
ecr.ncoo cdmputo o por problemas de conexidén en la red. (Ver 10
Profesional de .
P— norma 5.3) minutos
Traslada el ticket de solicitud al Técnico o Profesional de
Operaciones y Seguridad.
Técnico o
Profesional de Recibe ticket de solicitud y asigna al personal de 10
Operaciones y Operaciones y Seguridad. minutos
Seguridad
Recibe ticket de solicitud y se traslada al lugar de trabajo
del solicitante.
Toma el cable UTP, corta la cubierta externa al menos 2
cm sin dafar los 8 hilos internos. (Ver anexo 1)
Realiza un corte en el refuerzo blanco interno que se
encuentra entre los hilos, asegurdndose que no
sobresalga del recubrimiento. (Ver anexo 2)
Ordena los hilos siguiendo el estdndar de terminacién T-
Personal designado 568B.
de Operacionesy Realiza un corte en los hilos a la mitad, aproximadamente 30
Minutos
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Responsable | No. l Actividades Tiempo
Inserta el cable con su guia en el conector RJ45 de manera
10 que el seguro quede en la parte trasera, visible para el
instalador y asegurdandose que el forro del cable UTP Cat
6 esté dentro del conector.
19 Utiliza el “crimping tool” para sellar el conector en ambos
extremos.
Verifica mediante el tester que todos los hilos funcionan
12 correctamente. Observa la numeracién en la parte
superior del tester y verifica el estado mediante la luz LED.
(Ver Anexo 5)
Instala el patch cord desde el punto de red hacia el equipo
13 | de cdmputo, y/o teléfono del usuario para conectarse a la
red institucional.
14 Finaliza instalacion, comenta ticket y traslada a Técnico o
Profesional de Soporte.
Tecr_uco © 15 Recibe ticket y finaliza el mismo. 5
Profesional de minutos
Soporte | | meeeeeeeeeees FIN DEL PROCEDIMIENTO----r-nrmmemmmmnemnnne




MINISTERIO DE ECONOMIA

UATEMALA

G

Manual de Normas y Procedimientos

ME-DS-TI-MNP-14

ESTANDAR PARA CABLEADO
ESTRUCTURADO ETHERNET

Pagina 7 de 10

8.

FLUJIOGRAMA

8.1 Procedimiento: Estandar para cableado estructurado ethernet

Técnico o Profesional de Soporte

Técnico o Profesional de Operacionesy
Seguridad

Personal designado de Operacionesy
Seguridad

Pagina 1

‘ INICIO )

Y

Recibe Ticket de solicitud
mediante sistema OTRS
b 3

y

Traslada el ticket al
encargado de Infraestructura
2

Recibe ticket y asignaal
téenico
3

Recibe ticket y se traslada al
lugar de trabajo
4

4
Toma elcable UTP, corta la
cubierta externa al menos 2 ¢cm,
sin dafiar los 8 hilosinternos
5

A 4
Corta el refuerzo blanco interno
que viene entre los hilos, de
modo que no sobresalga del
recubrimiento
6

L 4

Ordena los hilos siguiendo el
estandar de terminacion T-568B
7

y
Realiza un corte en los hilos de
1cm de longitud e inserta hilos
enla gufade conector RJ45
8

Y
Inserta el cable con su gufa en el
conector RI45, asegura quelos
hilos alcancen el conector y
poncha con la “erimping tool”
9
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Personal designado de Operacionesy
Seguridad

Técnico o Profesional de Soporte
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Inserta elcableen el
conector RJ45 de manera
que elseguro quede en la

pate trasera
10

Utiliza el “crimping tool”
para sellar el conector
11

!

Verifica mediante el tester
que todos los hilos funcionan
correctamente
12

Y

Instala el patch cord del
puerto de red hacia el
equipo de computo del
usuario para que pueda
conectarse a kb red
institucional
13

A
Finaliza instalacion,
comenta y traslada el
ticket
14

Recibe ticket y finaliza el
mismo
15

FIN
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9. ANEXOS

9.1. Corte de cable (forma correcta)

9.2. Corte en refuerzo blanco
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9.4. Tabla de colores seglin estdndar T568A y T568B

558 88 Patillas en la cara del or (el
patila | TESBA | TEEIB | | TossA Color | 8688 Color A1 SATA N oo
Par Par terminal se invierte)
L —
1 3 2 lip blancofinea blancatnea
verde naranja
2 3 2 fing =
verde narania
&— i |
3 2 3 tip blancofinea blancafinea
naranja verde
. E=D ==
1 1
s L P azul
F— —
5 1 1 lip bfancodinea bianca¥inea
azul azul
6 2 3 g e e
naranja verde
L —— —
7 4 4 tip blancotinea blancofinea
marrdn marrén
. = =
8 4 4 i
" marrén marrén

Nota: Esto es de izquierda a derecha, con la lengleta de pidstico da enganche enlrenle lejos del espaclador.

9.5. Tester de luz LED




