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1. OBIETIVO:

| Establecer el procedimiento para verificar el cumplimiento de los estdndares de calidad en las
herramientas tecnoldgicas, plataformas o aplicaciones, tanto en términos de funcionalidad
como de rendimiento, seguridad y uso, mediante la ejecucion de procesos sistematicos para la
revision, pruebas y evaluaciones.

2. ALCANCE:

El presente manual de normas y procedimientos aplica al 6rgano de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de Economia, en cumplimiento del articulo 57 del Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia, Acuerdo Gubernativo No. 211-2019 y de su
complemento Acuerdo Ministerial 762-2019.

3. DEFINICIONES:

3.1. Control de la calidad en el desarrollo:
El Técnico o Profesional de Tecnologias de la Informacidn se encarga de asegurar que los
requisitos sean claros y completos. Evalta el codigo fuente en busca de errores, malas
practicas o violaciones a los estandares de codificacion.

4. BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Base legal y documentos relacionados
Numero o cédigo del documento Descripcién del documento

Constitucion Politica de la Republica de

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Guatemala
Decreto numero 5-2021 del Congreso de la | Ley para la Simplificacion de Requisitos vy
Republica de Guatemala. Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo numero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones de
Presidente, de fecha 24 de octubre de 2019.
Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del | Estructura Orgdnica Interna Complementariaala
Ministerio de Economia, de fecha 19 de | estructura establecida en el Reglamento
noviembre de 2019. Orgénico Interno del Ministerio de Economia.

Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Economia.

5. NORMAS:

5.1. El Técnico o Profesional de Tecnologias de la Informacién debera implementar y cumplir
con las normas de estandares de seguridad establecidos por el 6rgano de Tecnologias de
la Informacién, estas normas son fundamentales para garantizar la seguridad de los
sistemas y datos, asi como para prevenir posibles amenazas.
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5.2. Los funcionarios, servidores publicos, técnicos y profesionales que intervienen en el
numeral “7. PROCEDIMIENTOS” del presente manual de normas y procedimientos, son
corresponsables del contenido y cumplimiento de éste segun corresponda.

5.3. Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos seran
resueltas por el Director (a) de Tecnologias de la Informacion.

6. RESPONSABILIDADES:

6.1. Ministro (a) de Economia es responsable de:

Aprobar, firmar y sellar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2. Director (a) de Tecnologias de la Informacion es responsable de:

|

|

]

:
6.1.1.
6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Revisar, firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido
responde al proceso que norma y documenta el mismo.

Delegar y supervisar la actualizacion oportuna del presente manual, en
coordinacion con la Direccidn de Desarrollo Institucional.

Dar cumplimiento a la correcta aplicacion del presente manual dentro del érgano
a su cargo.

Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

6.3. Técnico del érgano de Tecnologias de la Informacidon designado para actualizar el manual
de normas y procedimientos es responsable de:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.

Actualizar oportunamente el manual, con instrucciones del Director de
Tecnologias de la Informacién, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo
Institucional.

Garantizar que el contenido del manual, responde al proceso que norma y
documenta el mismo.

Cumplir en lo que corresponda con el contenido del presente manual.

Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.
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7.

Responsable ‘ No. ‘

PROCEDIMIENTO:
7.1. Control de calidad de herramientas tecnoldgicas, plataformas o aplicaciones

Actividades

Establece los criterios de la calidad de las herramientas

-------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO

1 | tecnoldgicas, plataformas o aplicaciones, que comprenden la 1
rapidez, seguridad, facilidad de uso y la ausencia de defectos Semana
criticos.

Planifica un periodo de tiempo para realizar actividades de

2 | control de calidad antes de lanzamiento de las herramientas 2
tecnoldgicas, plataformas o aplicaciones, que incluye pruebas Dias
funcionales, de rendimiento y de seguridad.

Técnico o Verifica el alcance, los estdndares de seguridad y politicas 1
Profesional de | 3 para mitigar la vulnerabilidad de la informacién. Dia
Tecnologias de - - -
la Informacién Elabora un informe de las diferentes pruebas realizadas para 1

4 | verificar el cumplimiento de la calidad del desarrollo de las .
herramientas tecnolégicas, plataformas o aplicaciones. bia
Si existe vulnerabilidad, establece puntos criticos e identifica 3

4.1 | la necesidad de informacion y coordinacion, y procede a ——_—
repararlas.
No existe vulnerabilidad, traslada al Director (a) de
4.2 | Tecnologias de la Informacién el informe para la aprobacion ,30
de las herramientas tecnologicas, plataformas o aplicaciones. MiRutos
Director (a) de Recibe informe, verifica y aprueba las herramientas
Tecnologiasde | . | tecnolégicas, plataformas o aplicaciones presentadas. all
la Informacion Minutos
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8. FLUJOGRAMA:

8.1 Procedimiento: Control de Calidad de herramientas tecnoldgicas, plataformas o aplicaciones

Técnico o Profesional de Tecnologias de la Informacién

Director (a) de Tecnologias de la Informacion

Establece los criterios de la calidad
de las herramienta tecnoldgicas,
plataformas o aplicaciones, que
comprenden la rapidez, seguridad,
facilidad de uso y la ausencia de
defectos criticos
1

¥

Planifica un periodo de tiempo para
realizar actividades de control de
calidad antes de lanzamiento de las
herramientas tecnolégicas,
plataformas o aplicaciones, que
incluye pruebas funcionales, de
rendimiento y de seguridad

2

¥

Verifica el alcance, los estdndares de
seguridad y politicas para mitigar la
vulnerabilidad de la informacién
]

A 4

Elabora un informe de las diferentes
pruebas realizadas para verificar el
cumplimiento de la calidad del
desarrollo de las herramientas
tecnoldgicas, plataformas o
aplicaciones
4

¢ Vulnerabilidades?

Si
¥

Eestablece puntos criticos y se
identifica la necesidad de
informacién y coordinacién, y
procede a repararlas
4.1

v

Traslada al Director (a) de
Tecnologias de la Informacion el
informe para la aprobacidn de las

|Pégina 1

h 4

herramientas tecnolégicas,
plataformas o aplicaciones

4.2

Recibe informe, verifica y
aprueba las herramientas

tecnoldgicas, plataformas o

|

-
»
\ aplicaciénes presentadas.
5

“
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9. ANEXOS:

(NO APLICA)
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