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OBIETIVO

Definir la metodologia para asesorar y proporcionar informacién a las partes interesadas en
los temas relacionados con el proceso de Medidas Arancelarias y No Arancelarias, con el fin
de facilitar las operaciones comerciales en materia de su competencia, originadas por la
aplicacion de los acuerdos comerciales internacionales vigentes para Guatemala.

ALCANCE

Este manual aplica al Departamento de Medidas Arancelarias y No Arancelarias en el caso de
recibir una solicitud de informacion proveniente de las partes interesadas en temas
relacionados con Medidas Arancelarias y No Arancelarias.

DEFINICIONES

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Acceso a Mercados:

Son las condiciones y medidas arancelarias convenidas por los paises para el ingreso de
determinadas mercancias a los mercados en el marco multilateral del comercio, asi como
los establecidos en los acuerdos comerciales internacionales vigentes para Guatemala.

Arancel:

Es un derecho de aduana convertido en ley para regular el ingreso de mercancias por las
fronteras de un pais, el cual es aplicado a las importaciones, siendo diferentes para cada
producto y para cada Estado.

MAYNA:
Siglas que significan: Medidas Arancelarias y No Arancelarias.

Medida:
Toda ley, decreto, acuerdo, reglamento técnico, disposicion administrativa o préctica

gubernamental, relacionada con el comercio.

Medida Arancelaria:
Gravamen aplicado a la importacion de mercancias.

Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF):
Son disposiciones que se aplican a los productos de origen animal y vegetal para proteger la
vida y la salud humana; la sanidad animal y vegetal; y la inocuidad de los alimentos.

Medida No Arancelaria:

Medida distinta de los aranceles aduaneros que puede tener repercusiones en el
comercio, tales como contingentes, regimenes de licencias de importacion vy
reglamentaciones técnicas.

Obstéculos Técnicos al Comercio (OTC):
Las normas, regulaciones técnicas o procedimientos de evaluacion de la conformidad, que se
aplican en el comercio internacional, con el objeto de alcanzar objetivos legitimos.

Parte Interesada:
Es una persona, Estado u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad comercial.
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GUATEMALA

ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS

4.
Base lega 2 [o

NuUmero o cédigo del documento

BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion del documento

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Decreto nimero 5-2021 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos.

Decreto Numero 114-97 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Ley del Organismo Ejecutivo.

Acuerdo Gubernativo numero 211-2019
del Vicepresidente de la Republica en
Funciones de Presidente, de fecha 24 de
octubre de 2019.

Reglamento  Organico Interno  del

Ministerio de Economia.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019.

Estructura Organica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de
Economia.

Otros documentos.

Tratados de Libre Comercio, Acuerdos de
Alcance Parcial, Acuerdos de Asociacion y
los establecidos en el marco multilateral
del comercio (Organizacion Mundial del
Comercio —OMC-).

NORMAS

5,

5.2,

5.3.

5.4.

Las partes interesadas en solicitar informaciéon sobre medidas arancelarias y no
arancelarias que regulan el comercio exterior deben presentar una solicitud a la
Direccion de Administracion del Comercio Exterior por los diferentes medios
autorizados.

En los casos de afectacion comercial (anulacién o menoscabo), la parte interesada debe
presentar pruebas que demuestren el dafio o la amenaza de dafio sufrido, exponiendo
las razones que sustentan la solicitud. Esta documentacion debe ser presentada ante
las Autoridades Superiores del Ministerio de Economia.

Los funcionarios, servidores publicos, técnicos y profesionales que intervienen en el
numeral “7. PROCEDIMIENTOS “del presente manual de normas y procedimientos, son
corresponsables de su contenido y cumplimiento, segln corresponda.

Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos seran
resueltas por el Director de Administracion del Comercio Exterior.
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5.5. El presente manual deja sin efecto el Manual de Normas y Procedimientos: “SOLICITUD
DE INFORMACION SOBRE MEDIDAS ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS”, ME-VICE-
DACE-MNP-MAYNA-08, version 06.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Viceministro de Integracion y Comercio Exterior es responsable de:
6.1.1 Aprobar, firmar y sellar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2 Director de Administracion del Comercio Exterior -DACE- es responsable de:
6.2.1 Revisar, firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido
responde al proceso que norma y documenta el mismo.

6.2.2 Delegar y supervisar la actualizacién oportuna del presente manual, en
coordinacién con la Direccion de Desarrollo Institucional.

6.2.3 Dar cumplimiento a la correcta aplicacion del presente manual dentro de la
dependencia a su cargo.

6.2.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

6.3 Asesor de la Direccién de Administracion del Comercio Exterior es responsable de:
6.3.1 Actualizar oportunamente el manual, con instrucciones del Director de
Administracion del Comercio Exterior, en coordinaciéon con la Direccién de
Desarrollo Institucional.

6.3.2 Firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido responde al
proceso que norma y documenta.

6.3.3 Cumplir en lo que corresponda con el contenido del presente manual.

6.3.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTO" del presente manual.

7. PROCEDIMIENTO
7.1 Solicitud de Informacion

Responsable ‘ No. [ Actividades

Recepcionista de Recibe la solicitud de informacion sobre medidas arancelarias

la Direccion de L1y no arancelarias de la parte interesada. 1
Administracion - - P : ;
del Eormercio 3 Registra en el Sistema de Documentacion y la traslada al Director dia
Exterior de Administracion del Comercio Exterior. (Ver norma 5.1)

Recibe, revisa y analiza la solicitud de informacién sobre

Director de 3 medidas arancelarias y no arancelarias.
Administracion Asigna al Asesor de Medidas Arancelarias y No Arancelarias 2
del Comercio para atender la solicitud de informacion sobre medidas dias
Exterior 4 |arancelarias y no arancelarias y gira instrucciones de

seguimiento por medio del Sistema de Documentacion.

Ty

&
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Responsable ’ No. ’ Actividades l Tiempo
. Recibe la solicitud de informacion sobre medidas arancelarias| El plazo
y no arancelarias, revisa y analiza su contenido. varia
A‘\;es;(rjde Elabora respuesta conforme las instrucciones recibidas por| S€8Un sea
. 4 parte del Director de Administracién del Comercio Exterior. el caso
Arancelariasy No . — — : _
Arancolariss Traslada al Director de Administracion del Comercio Exterior
7 |por medio del Sistema de Documentacién y entrega el 1dia
expediente fisico.
Recibe y verifica que la informacion recibida tenga sustento
B técnico y/o legal.
Imprueba, devuelve al Asesor de Medidas Arancelarias y No
g Arancelarias por el Sistema de Documentacién y entrega el
Director de "~ | expediente fisico para que incluya las observaciones o
Administracién correcciones correspondientes. 1
del Comercio Aprueba, firma y sella el documento para responder a la dia
Exterior 8.2 parte interesada.
Traslada el documento de respuesta a la Recepcionista de la
g Direccién de Administracion del Comercio Exterior por medio
del Sistema de Documentacion, con el propdsito de hacerlo
llegar a la parte interesada.
Recepcionista de 10 | Recibe y carga al Sistema de Documentacion la respuesta.
la Direccién de - Envia la respuesta a la parte interesada, adjuntando el oficio 1
Administracién correspondiente y sus anexos, en caso de haberlos, di
. ia
del Comercio Notifica al Asesor de Medidas Arancelarias y No Arancelarias
Exterior 1211, entrega de la respuesta a la parte interesada.
Archiva la documentacién del caso. "
Asesor B FIN DEL PROCEDIMIENTO- - dia
7.2 Afectacion Comercial
Responsable | No. Actividades Tiempo
Recepcior}i’sta de Recibe la documentacion relacionada con la afectacién
la Direccionde | ;| comercial y la traslada al Director de Administracién del 1
Administracion : : : : 3 ,
. Comercio Exterior por medio del Sistema de Documentacion dia
del Comercio t | diente fisi
Exterior y entrega el expediente fisico.
Director de 5 Recibe la documentacién relacionada con la afectacidon 2
Administracién comercial, la revisa y analiza. dias
del Comercio 3 |Asignala documentacion al Asesor de Medidas Arancelarias y 1
Exterior No Arancelarias para atender la afectacion comercial y gira dia
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Responsable | No. |

Actividades

instrucciones de seguimiento por medio del Sistema de
Documentacion y entrega el expediente fisico.

4 | Recibe la documentacion, la revisa y analiza su contenido.
Asesor de ;
Medidas Elabora respuesta conforme las instrucciones recibidas por Zfzgnvsag?
Arancelarias y : parte del Director de Administracion del Comercio Exterior. egi "
No Arancelarias Traslada al Director de Administracién del Comercio Exterior
6 por medio del Sistema de Documentacidn.
5 Recibe y verifica que la informacion recibida tenga sustento i |
técnico y/o legal. dia
Imprueba, devuelve al Asesor de Medidas Arancelarias y No
71 Arancelarias por el Sistema de Documentacion vy el 1
Director de expediente fisico para que incluya las observaciones o dia
Administracién correcciones correspondientes.
del Comercio 79 Aprueba, firma y sella el documento para responder a la 1
Exterior parte interesada. dia
Traslada el documento de respuesta a la Recepcionista de la
q Direccién de Administracion del Comercio Exterior por medio 1
del Sistema de Documentacion, con el propdsito de hacerlo dia
llegar a la parte interesada.
Recepcionista de 9 |Recibey carga al Sistema de Documentacion la respuesta.
la Direccion de Envia la respuesta a la parte interesada, adjuntando el oficio 1
Administracién | 10 correspondiente y sus anexos, en caso de haberlos. dia
el Comercio T z - ;
d —— i Notifica al Asesor de Medidas Arancelarias y No Arancelarias
1 la entrega de la respuesta a la parte interesada.
Aseso.r de Archiva la documentacion del caso.
Medidas 1
12 | e FIN DEL PROCEDIMIENTO --- dia

Arancelarias y
No Arancelarias
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8. FLUJIOGRAMA

8.1 Procedimiento: Solicitud de informacidn

Recepcionista de la DACE

Directorde la DACE

Asesor Medidas Arancelariasy No
Arancelarias

Recibe [a Solicitud de
informacién sobre
medidas arancelariasy
no arancelarias
1

Registra en el Sistema de
Documentacidényla
traslada
2

Recibe y carga al sistema {
de documentacidnla |

A A

Recibe, revisay analizala
solicitud de informacién
sobre medidas arancelarias y
no arancelarias
3

Y
Asigna al asesor para /

atender la solicitud de

Recibe la solicitud, revisay

tema y gira instrucciones

informacién sobre el
ey

Recibe y verifica

v

analiza su contenldo
5

y

Elabara respuesta conforme
las instrucciones recibidas
por partedel Director de la
DACE

raslada por el mismo
Sistema de

informadén recibida
8

NO

{Carece de
sustento?

s|
Y

Dewuelve paraque incluya
las observaciones o
correcciones
8.1

Aprueba, firma y sella el
documento
8.2

v

respuesta el

10

Envia respuestaa laparte
interesada, adjuntando el
Oficlo correspondiente y
anexos
11

Notifica laentrega de la
respuesta ala parte

Traslada el documento de
respuesta
9

A

\ Documentacién

i

Reclbe, corrigey
devuelve a través del
sistema de
documentacion

O

Archivael caso

Interesada
12
i
o
c
[Te
‘o
o.

S

13
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8.2 Procedimiento: Afectacidn comercial

Recepcionista de la DACE

Directorde la DACE

Asesor Medidas Arancelariasy No
Arancelarias

1

agina

relaclonada con la

Recibe |a documentacién /
afectacién comerdial yla

Recibe |a documentacion, revisay
andiza

v

Sistema

traslada por medio del \
1

2

v

Asigna paraatender la [

afectacion comerdal y gira

Recibe la documentacion, revisa
y analiza su contenido

A 4

Instrucciones por medio del
Sstema de Documentadén \
3

Recibe y verifica quela
infarmacién recibida tenga

4

Elabora respuesta conforme [as
Instrucciones recibldas
5

Traslada por medio del Sistema
de Documentadién

A

sustento téenico y/o legal
7

{Aprueba?

6

Recibe, corrigey devuelve

h 4

observaciones o correcciones

Sl Devuelve paraque induya[as/
7.1 \

Aprueba, firmaysella el
documento
7.2

¥

Recibe y carga al sistema de /
-

Traslada documento de
respuesta

documentacién la respuesta |«
9

v

Envia respuesta a la parte
Interesada, adjuntando el Oficio
correspondiente y anexos, en
caso de haberlos
10

v

Notifica laentrega de la
respuesta ala parteinteresada
11

8

Archiva el caso
12

P
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9. ANEXOS

(NO APLICA)

o
.



