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1. OBIJETIVO
Establecer el procedimiento para la emisidn de certificaciones de inscripciones, copias de
expedientes y negativas de inscripciones que constan en el Registro Mercantil General de
la Republica, asi como de negativas de inscripciones que no constan en el mismo.

2. ALCANCE
Este manual aplica al personal de la Seccién de Certificaciones del Departamento de
Operaciones del Registro Mercantil General de la Republica, para la emisién de
certificaciones asientos registrales, copias de expedientesy negativas de inscripciones.

3. DEFINICIONES
3.1. Asiento registral:
Es toda anotacién o inscripcion de hechos, actos o contratos inscribibles en un
registro.

3.2. Certificacion:
Documento por medio del cual se hace constar la inscripcion de los actos mercantiles
registrados en la institucién o su no inscripcién.

3.3. Negativas de Inscripcidn:
Documento por medio del que se hace constar que un acto mercantil no se encuentra
registrado en Registro Mercantil.

3.4. Solicitud:
Acto consistente en una gestion, mediante la cual, se solicita, verbal o
electronicamente a través de un formato fisico o electrénico una certificacion.

4. BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados
Numero o cédigo del documento Descripcion del documento

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Decreto 5-2021 del Congreso de la Republica | Ley para la Simplificacion de Requisitos y
de Guatemala. Tramites Administrativos
Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, de fecha 28 de enero de 1970.
Acuerdo Gubernativo ntimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones de
Presidente, de fecha 24 de octubre de 2019.
Acuerdo Gubernativo nimero 207-93, del
x| Presidente de la Republica, de fecha 11 de
g¥ayo de 1993.

Cddigo de Comercio de Guatemala

Reglamento  Orgénico Interno  del
Ministerio de Economia

Arancel del Registro Mercantil y sus
Reformas
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Base legal y documentos relacionados

Numero o codigo del documento Descripcion del documento

Acuerdo Gubernativo nimero M. de E. 30-71
del Presidente de la Republica, de fecha 15 de | Reglamento del Registro Mercantil Central

diciembre de 1971.

Estructura Organica Interna
Complementaria a la  estructura
establecida en el Reglamento Orgénico
Interno del Ministerio de Economia

Acuerdo Ministerial numero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de noviembre
de 2019.

5. NORMAS
5.1 El Registro Mercantil General de la Republica, en cumplimiento de sus funciones,
extendera certificaciones de:
e [nscripciones registradas que constan en el mismo.
e Expedientes que sirvieron de hase para efectuar inscripciones.

e Negativas de inscripciones de actos mercantiles que no estan registrados en el
Registro.
e Reportes de inscripciones.

5.2 las certificaciones podran solicitarse presencialmente en las Ventanillas del
Departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil, en sus sedes o
delegaciones departamentales, o electrénicamente, a través de la pagina
www.registromercantil.gob.gt, en la seccién de e-certificaciones.

5.3 Para ingresar solicitudes de certificaciones en el Registro Mercantil General de la
Replblica, se debera presentar la documentacion siguiente:

e Copia del documento de identificacion personal del solicitante o de su
pasaporte, si es extranjero.

e Comprobante de pago de los honorarios establecidos en el Arancel del Registro
Mercantil General de la Republica, por certificaciones.

5.4 El sistema electronico e-Certificaciones notificard electrénicamente al interesado
cuando la solicitud de certificacion de Asientos Registrales presenta hojas adicionales,
debiendo pagar honorarios por el nimero de hojas adicionales, conforme lo establece
el Arancel del Registro Mercantil.

5.5 El Sistema Electronico e-Certificaciones notificara al interesado el rechazo de la
solicitud de certificacion y los motivos de este, cuando la Solicitud de Certificacién de
Asientos Registrales no aparezca anotada o no coincida con los datos de las
inscripciones.

Los funcionarios y servidores publicos que intervienen en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual de normas y procedimientos, son
rresponsables del contenido y cumplimento de este segln corresponda.
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5.7 Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos, seran
resueltas por el Registrador Mercantil General de la Republica y en caso de fuerza
mayor seran resueltos por el Viceministro(a) de Asuntos Registrales.

5.8 El presente manual deja sin efecto el manual de procedimientos
“CERTIFICACIONES DE ASIENTOS REGISTRALES Y CONSTANCIAS”, ME-VIC-RM-MP-
CARYC-07, versidon 03.

6. RESPONSABILIDADES
6.1 Viceministro(a) de Asuntos Registrales es responsable de:
6.1.1 Aprobar, firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2 Registrador Mercantil General de |a Reptiblica es responsable de:
6.2.1 Revisar, firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido
responde al proceso que norma y documenta el mismo.

6.2.2 Delegar y supervisar la actualizacion oportuna del presente manual, en
coordinacion con la Direccion de Desarrollo Institucional.

6.2.3 Dar cumplimiento a la correcta aplicacién del presente manual dentro de la
dependencia a su cargo.

6.2.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.

6.3 Jefe de la Seccidon de Certificaciones es responsable de:
6.3.1 Actualizar oportunamente el presente manual, con instrucciones del
Registrador Mercantil General de la Republica, en coordinacion con la Direccién

de Desarrollo Institucional.

6.3.2 Firmary sellar el presente manual, garantizando que su contenido responde al
proceso que norma y documenta el mismo.

~.6.3.3 Cumplir en lo que corresponda con el contenido del presente manual.

6.3.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.
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7. PROCEDIMIENTOS
7.1. Certificaciones de asientos registrales
a. Certificaciones de inscripciones de asientos registrales

Responsable No.

Operador de
Ventanilla del
Departamento
de Servicios al
Usuario o e-
certificaciones

Actividades | Tiempo

Recibe de forma verbal los datos del solicitante para elahorar la
solicitud de certificacion de Asientos Registrales y el
comprobante de pago conforme a los honorarios establecidos
en el Arancel del Registro Mercantil por ese concepto. (Ver
norma 5.2y 5.3)

Genera en el sistema la solicitud de certificacion de Asientos
Registrales, que es asignada electrénicamente a un operador

de la Seccidn de Certificaciones. 20

minutos

Imprime solicitud de certificacion.

Entrega copia de la solicitud y la contrasefia fisica que debera
presentar al momento de requerir la certificacion de Asientos
Registrales. Si la solicitud se hizo a través de e-certificaciones,
el sistema generara un correo electrénico notificando la
recepcion.

Operador de la
Seccion de
Certificaciones

Recibe solicitud de certificacion de Asientos Registrales que el
sistema le ha asignado automaticamente.

Verifica que la informacién proporcionada en la solicitud de
certificacion de Asientos Registrales coincida con el asiento
registral.

6.1

No coincide, notifica electronicamente que debe de acudirse
a las Ventanillas del Departamento de Servicios al Usuario,
para informarle del motivo del rechazo.

horas

6.2

Si coincide, elabora y firma la certificacién.

Traslada electrénicamente la certificacion de Asientos
Registrales al Jefe de la Seccion de Certificaciones.

Jefe de la
Seccidon de
Certificaciones

Recibe electronicamente la certificacion de Asientos
Registrales.

Confronta la solicitud con la certificacion de Asientos

Registrales elaborada y verifica que este correcta. 15
minutos

9.1

No estd correcta, devuelve a Operador de la Seccién de
Certificaciones para correcciones.

9.2

Si estd correcta, firma certificacion de Asientos Registrales y
envia electrénicamente a firma del Registrador Mercantil.
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Responsable Actividades
Recibe electronicamente la certificacion de Asientos
g Registrales.
. Revisa que la certificacion de Asientos Registrales esta
1| correcta.

No esta correcta, devuelve certificacion de Asientos
: 11.1 | Registrales a Jefe de la Seccién de Certificaciones para
Mercantil correcciones.

Si esta correcta, aprueba mediante firma electrénica la
certificacion de Asientos Registrales, que automaticamente
1121 se envia para descargar. (Ver norma 5.4)

30
minutos

Registrador

b. Certificaciones de asientos registrales resguardadas por orden administrativa o
judicial

Responsable No. Actividades

Recibe de forma verbal los datos del solicitante para elaborar la
solicitud de certificacion de Asientos Registrales y el
1 comprobante de pago conforme a los honorarios establecidos
en el Arancel del Registro Mercantil por ese concepto. (Ver
norma 5.2y 5.3).

Operador de

. Genera en el sistema la solicitud de certificacion de Asientos
Ventanilla del

Registrales, la cual es asignada electronicamente al Operador
Departamento 2 p gl 5n d i & . P 20
de Servicios 3l e la Seccion de Certificaciones. EiEiieE
Usuario o e- 3 Imprime solicitud de certificacion.

certificaciones - — — -
Entrega copia de la solicitud y |a contrasefa fisica que debera

presentar al momento de requerir la certificacion de Asientos
4 Registrales. Si |a solicitud se hizo a través de e-certificaciones,
el sistema generard un correo electrénico notificando la
recepcion.

Recibe solicitud de certificacion que el sistema le ha asignado

5 automaticamente.
Revisa la informacion y establece que el Asiento Registral se
Operadordela | ® | encuentra con resguardo. 10

Seccidn de T = : : :
Llena formato electronico para solicitar al Area de Tecnologiade | minutos

Certificaciones | 7 | |3 |nformacion del Registro el levantamiento del resguardo.

Traslada electronicamente la solicitud de levantamiento de
8 resguardo al Jefe de la Seccion de Certificaciones.
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Responsable ‘ No. Actividades

Recibe electronicamente solicitud de levantamiento del
Jefe dela 3 resguardo.
Seccién de = I = I licitud de 1 . del
Cettificaciones 10 Firma electronicamente la solicitu e |levantamiento de 5
resguardo. .
minutos
Traslada la solicitud de levantamiento del resguardo al
11 | Técnico del Area de Tecnologias de la Informacion del
Registro.
12 | Recibe electrénicamente la solicitud de levantar el resguardo.
Técnico del Area | 13 | Levanta el resguardo.
de Tecnologias Notifica electrénicamente al Operador de la Seccién de 30
- dela " Certificaciones sobre el levantamiento del resguardo por 15 | minutos
RIGERACon minutos, transcurrido el tiempo concedido, lo coloca
nuevamente en resguardo.
3 Recibe notificacién del levantamiento del resguardo y elabora
Operador la certificacion de Asientos Registrales.
Seccién de 16 | Firma la certificacidon de Asientos Registrales. '1Ot
e minutos
Certificaciones i Traslada la certificacién de Asientos Registrales a Jefe de Ia
Seccién de Certificaciones
18 | Recibe y revisa la certificacion de Asientos Registrales.
Confronta la solicitud con la certificacién de Asientos
fedui 19 Registrales elaborada y verifica que esté correcta.
efedela
Seccidn de No esta correcta, devuelve certificacion de Asientos 2
Certificaciones |19.1 | Registrales a Operador de la Seccién de Certificaciones para horas
rectificar.
Si esta correcta, firma y envia electrénicamente a firma del
19.2 ; :
Registrador Mercantil.
Recibe electrénicamente la certificacion de Asientos
20 Registrales.
21 | Revisa que la certificacion esta correcta.
Registrador No esta correcta, devuelve certificacion de Asientos Registrales
. 21.1 i : : ; 30
Mercantil al Jefe de la Seccion de Certificaciones para correcciones. _
Si esta correcta, aprueba mediante firma electronica la TGS
certificacién, que automaticamente se envia para descargar.
21.2 | (Ver norma 5.4)
----------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO
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c¢. Certificaciones de asientos registrales con errores

Responsable

Actividades

Operador de
Ventanilla del
Departamento
de Servicios al

Usuario o e-
certificaciones

Recibe de forma verbal los datos del solicitante para elaborar la
solicitud de certificaciobn de Asientos Registrales y el
comprobante de pago conforme a los honorarios establecidos
en el Arancel del Registro Mercantil por ese concepto. (Ver
norma 5.2y 5.3)

Genera en el sistema la solicitud de certificacion de Asientos
Registrales, la cual es asignada electronicamente a un 20
Operador de la Seccién de Certificaciones. minutos

Imprime solicitud de certificacion de Asientos Registrales.

Entrega copia de la solicitud de certificacién de Asientos
Registrales y la contrasefia fisica que deberd presentar al
momento de requerir la certificacion. Si la solicitud se hizo a
través de e-certificaciones, el sistema generard un correo
electrdénico notificando la recepcidn.

Operador de la
Seccion de
Certificaciones

Recibe solicitud de certificacidn de Asientos Registrales que el
sistema le ha asignado automéaticamente.

Consulta los asientos registrales.

30

Establece que existe error en el asiento registral. —

Rechaza la solicitud de certificacion de Asientos Registrales.
(Ver norma 5.5)

---------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO-=---=---

7.2. Copias certificadas de expedientes

Responsable

Actividades

Operador de
Ventanilla del
Departamento
de Servicios al

Usuario o e-
certificaciones

Recibe de forma verbal la solicitud para requerir copia
certificada de un expediente y el comprobante de pago
conforme a los honorarios establecidos por el Arancel del
Registro Mercantil por certificaciones. 20

Genera en el sistema la solicitud de certificacién, la cual es | Minutos

asignada electrénicamente a un Operador de la Seccion de
Certificaciones.

Imprime solicitud de copia certificada de expediente.
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Responsable Actividades

Entrega copia de la solicitud y la contrasefia fisica que debe

Operador de presentar al momento de requerir la certificacion, e informa
Ventanilla del que debe acudirse a la Seccion de Archivo y Escaneo, para que
Departamento 4 indique el nimero de hojas que contiene el expediente y asi
de Servicios al efectuar el pago correspondiente de conformidad con lo
Usuario o e- establecido en el Arancel del Registro Mercantil. Si la solicitud
certificaciones se hizo a través de e-certificaciones, el sistema generara un

correo electrdnico notificando la recepcidn.

5 | Recibe las copias del expediente a certificar.

Verifica que las hojas estén completas y correspondan al

expediente para el cual se solicito la certificacion.
Operador de la 30
Seccidn de 7 | Certifica las copias del expediente. .
Cartificsel minutos
ertificaciones | g | Firma la certificacion.
Traslada la certificacion al jefe de la Seccidn de
9 Certificaciones.
10 | Recibe la certificacion del expediente.
Confronta las hojas certificadas del expediente con la
lefe de la 11 | solicitud. 10
Seccién de 11.1 | No esta correcta, devuelve a operador para correcciones. minutos

Certificaciones — - ——
11.2 | Si esta correcta, firma la certificacion.

12 | Traslada fisicamente la certificacion al Registrador Mercantil.

13 | Recibe y revisa la certificacidn.

No estd correcta, devuelve al jefe de la Seccidon de

131 Certificaciones.

i . . — 30
Reglstradf)r Si esta correcta, aprueba mediante firma fisica Ila .
Mercantil 13.2 minutos

certificacién.

Traslada fisicamente la certificacion de las hojas del
14 expediente ya firmadas al jefe de la Seccion de certificaciones.
15 | Recibe la certificacion de las hojas del expediente. 10
Traslada certificacion de las hojas del expediente mediante | minutos
16 | listado al Operador de Ventanilla del Departamento de
Servicios al Usuario.

Jefe de Seccidn
de
Certificaciones

Operador de 17 | Recibe conforme listado la certificacion.
Ventanilladel | 1g | Recibe comprobante de pago de las hojas del expediente. 10
Departamento
= de Serviciosal | 19
. E .

AN b, Usuario
=

RMI=

Entrega la certificacion, dejando constancia en el sistema. minutos

C

)

6MEQ'

o

v
9 S

G, "
U, [
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7.3. Certificaciones de negativas de inscripcion

Responsable m Actividades ' Tiempo

Recibe de forma verbal la solicitud de certificacion de
negativa de inscripcion.

Genera en el sistema la solicitud de certificacion, la cual es
2 | asignada electronicamente a un Operador de la Seccidon de

Operador de la Certificaciones.

Ventanilla del

Departa.rr?ento 3 | Imprime solicitud de certificacién. _20
de Servicios al minutos
Usuario o e-

Entrega al interesado copia de la solicitud y la contrasefia
fisica que deberd presentar al momento de requerir la
4 | certificacion. Si la solicitud se hizo a través de e-
certificaciones, el sistema generard un correo electrénico
notificando la recepcidn.

certificaciones

Recibe solicitud de certificacion de negativa de inscripcion
que el sistema le ha asignado automaticamente.

6 | Verifica en los asientos registrales que no existe la inscripcion.

Operador de la
Seccion de

Certificaciones | g | Firma la certificacion.

7 Emite certificacidén de negativa de inscripcion. 30
minutos

9 Traslada la certificacion de negativa de inscripcién
electrénicamente al jefe de la Seccidon de Certificaciones.

10 | Recibe electrénicamente la certificacion.

11 | Revisa la certificacion.
11.1 | No estd correcta, devuelve a operador para correcciones. 10
11.2 | Si esté correcta, firma la certificacion. minutos

lefe dela
Seccion de
Certificaciones

Traslada electronicamente la certificacién de negativa de

12 inscripcién al Registrador Mercantil.

13 | Recibe y revisa la certificacion.

No estd correcta, devuelve al jefe de la Seccion de 30
Certificaciones para correcciones. minutos

131
Registrador

Mercantil Si esta correcta, aprueba mediante firma electrénica la
13,2 | certificacién, que autométicamente se envia para descargar.
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8. FLUJOGRAMAS

8.1. Procedimiento: Certificaclones de asientos reglstrales
a. Certificaciones de inscripciones de asientos registrales

Operadorde Ventanilia del

Departamento de Servidos al Usuario

o e-certificadiones

Operadorde la Secdén de Certificadones

Jefe de la Seccidn de Certificadones

Registrador Mercanti

I (L als] ’

h 4

Recibe datos para elaborar |3

solcinid da certificacién de
Asentos Registrakesy el
comprobante de pago

Y
Genera en el sisterra la
solicitud de cert Ficacidn
d= Asientos Registrales

Imprime solicitud de
certificacién

v

Entrega al solicitante la
contrasefia fisicao
electrdnica que debe
presentar al momento de
requerir la certificacidn
4

Pdgina 1

Redbe solidtud decertificacdidn
que el sistena ha asignado
29tomdticaments
H

A

Verifica que la informacion
de la solicitud de
certificacién colncida con el
astento registral
&

{Coinciden?

KO

Notifica al solicitante que
debe de acudir a Ventanillas
de Senvicios al Usuarb, para
gque se le indique el motivo

del rechazo
6.1

>

Elabora y firmala
certificacidn
6.2

\_/r\

Traslada la certificacién
7

s1

Recibe la certificacién
8

Y

Confronta la solicitud conla
certificacidn elaborada y
verifica
i)

<

NO

Dewelve a operador de la
Seccién de Certificaciones
para rectificar
9.1

Frma y envia
electrénicamente
9.2

Recite electrénicaments |2
certificacién
10

r

Revisa la certificacidn
11

<>

PI

Devuelve a Jefe de
Certificaclones para rectificar
iLl

Aprueba mediante firma
electrénica la certificacién

3 que se envia
auvtomdticamente para
descarga
112

A4

D
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8.1. Procedimiento: Certificaciones de asientos registrales
b. Certificaciones de asientos registrales resguardadas por orden administrativa o judicial

Operador de Ventanilla del
Departamento de Servidos al
Usuario o e-certificaciones

Operador de la Secddn de
Certificaciones

Jefe de la Secclén de
Certificaciones

Técnico del Area de Temnologlas de
la Informacién

‘ INICIO '

A

Recibe datos para elaborar la
solicitud de certificacién de
Asientos Registrales y el
comprobante depago
1

Y

Genera en el sistema |a

solicitud de cert#icacién

de Asientos Registrales
2

"

Imprime solicitud de
certificacién
3

v
Entrega al solicitante la
contrasefafisicao
electrénica que debe
presentar al momento de
requerir la certificacién
4

Redbe sdidtud decertificaddn
queel sistema ha asignado
automdticamente
]

Revisa lainformacién y
establece que el Asiento
Registral se encuentracon
resguardo

Uena formato
electrénico para solicitar
levantamiento del
resguardo
7

4

Traslada electrénicamentela
solicitud
8

Recibe solicitud de
levantamiento de resguardo
9

Y

Firma electrdnicamente
solicitud de levantamiento
de resguardo
10

r

Traslada solicitud de

Redbe electrdnicamente
solicitud de levantamliento

v

levantamiento de do
11

de resguardo
12

|

Levanta el resguardo
i3

A 4
Notifica electrénicamente
sobre el levantamiento del
resguardo por 15 minutos,
transcurrido este tiempo,
coloca nuevamente el
resguardo
14
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8.1. Procedimiento: Certificaciones de asientos registrales
b. Certificaciones de aslentos registrales resguardadas por orden administrativa o judicial

Operador Seccién de Certificaclones Jefe de la Seccién de Certificaciones Registrador Mercantil

Recibe notificadén de
levantamiento del resguardoy
elabora certificacién

15

Firma certificacién
16 Recibe la certificacién
18
h 4 h 4
Confronta la solicitud conla
Traslada certificacién certificacién elaborada y
17 verifica
19

Recibe electrénicamente la

certificacién
iEsta correcta? 20

NO h 4
Devuelve a operador de 2 Revisa la certificacion
Seccién de Certificaciones 21
pararectificar
st 19.1
Firma y evia No
= electrénicamente
19.2

Dewvuelve a Jefe de
Certificaciones pararectificar
21.1

Aprueba mediante firma
electrénica la certificacién
que se envia
automdaticamente para
descarga
21.2

FIN
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8.1. Procedimiento: Certificaciones de asientos registrales

c. Certificaciones de asientos registrales con errores

Operadorde Ventanilla del Departamento de
Servicios al Usuario o e-certificaciones

‘ INICIO ,

A

Operadorde la Seccién de Certificaciones

Recibe datos para elaborarla
soficitud de certificacién de
Asientos Registralesy el
comprobante de pago
1

v

Genera en el sistema la

solicitud de certificacién

de Asientos Registrales
2

v

Imprime solicitud de
certificacién
3
Y
Entrega al solicitante la
contrasena fisicao Recibe solidtud decertificadon
electrénica que debe + | queelsistema haasignado
presentar al momento de = automdticamente
requerir la certificacion 5
a4
2
Consulta los asientos
registrales
6
y

Establece que existe un error
en el asiento registral
7

Y
Rechaza solicitud de
certificacion de Asientos
Registrales
8

FIN




MINISTERIO DE ECONOMIA

Manual de Normas y Procedimientos

ME-VAR-RMGR-MNP-07

GUATEMALA

EMISION DE CERTIFICACIONES DE ASIENTOS
REGISTRALES, COPIAS DE EXPEDIENTES Y
NEGATIVAS DE INSCRIPCIONES

Pagina 16 de 21

8.2, Procedimiento: Copias certificadas de expedientes

Operador de Ventanilla del

Departamento de Servidos al Usuario | operadorde la Seccién de Certificaciones |  Jefe de la Seccién de Certificadiones

Pigina 1

Registrador Mercan til
o e-certificaciones
t INICIO '
4
Recibe Solicitud para requerir|
copia certificada de un
expediente y comprobante de
pago
1
r
Genera en el sistema |a Red
dbe coplas ded expediente a
solicitud de certificacién ceﬂ“ﬂ:arq!
2 5
A 4 ¥
Recibe Ia certificacién del
Imprime solicitud de Verifica que las hojas estén expediente
certificacién completasy correspondan al 10
3 expediente para el cual se
solicito la certificacién
£ r
Confronta las holas
y certificadas con la solicitud
Entrega al s:vht?me la Cértifica las coptas del 11 Recibe yrevisa la
contrasefiafisicao certificacion
electrdnica que debe expediente 13
presentar al momento de 7
requerir la certificaciéne
informa que sedebe acudira
la Secddn de Archivo y A
Escaneo
4
Firma la certificacién {Esta correcta?
8 NO
Devuelve a operadorde la
Seccién de Certificaciones Ne
¥ pararectificar i
! 111
Traslada la ce rtificacion Devuelve a Jefe de
] Certificaciones para rectificar

3 Frma certificacion
1.2

A 4
Traslada fidcamentela
certificacion
12

134

sl

Aprueba mediante firma la
i certificacion
13.2

!

Traslada fiscamente la
certificacidn de las hojas del
expedients
14
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8.2. Procedimiento: Copias certificadas de expedientes

Jefe de la Seccidn de Certificaciones

Operadorde Ventanilla del Departamento
de Servicios al Usuario

Recibe la certificacién delas
hojas del expediente
15

Y

Traslada la certificacion de
las hojas del expediente

mediante listado
16

v

1

Recibe conforme listado [a
certificacion

7

N

y

1

Recibe comprobante de pago
de las hojas del expediente

8

A

"

Entrega certificacién dejando
constancia en el sstema
19

FIN
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8.3. Procedimiento: Certificaciones de negativas de inscripcién

Registrador Mercantil

Operador de Ventanllla del Departamento
de Servicios al Usuario o e-certificacio nes

Operador de la Secddn de Certificaciones

Jefe de la Seccién de Certificadones

Y

Pecibe sofciud de
cerifcadon de négativa de
Iascripeida

Y

7

Padbe sdidtud de negatva

2

Genera en el sitema la
solicitud de certficadén

certficacénque el sktemahs
asignado automiticamente
5

y

7

4
Im| olicitud de
P‘:::jfsjadé. Verifica en los asientos =
3 registrales que no existe fa Recibe electrénicamente |2
inscripeién certificacion
6 10
Y
Entrega al solicitante la v
contrasefiafisicao 2
electrénica que debe ; Revisa la certificacién
presentar al momento de Emite certificacién de 1
tequerir la certificacidn negativa de inscripcién
4 7
Firma la certificacidn @
]
l KO
Devuehve a operador de la
Seccidn de Certificaciones
paracomeccones

Traslada la certificaciéa
]

6

11.1

Firma la certificacidn
> 1.2

|

Traslada electrénicamentela
certificadén de regativade
inscripcién

12

Redbe y revisa la
certificacién
13

&>

Ne

¥

Dewselve a Jefe de

correccion es
131

Certificaciones para

que s envia

descarga
132

Aprueba mediante firma
electrénica la certificacién

—> automidticamente para
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9. ANEXOS
9.1. Certificacion del Registro Mercantil

- Registro
RIM MEreanm

74997-2023

o ) 5
e CERTIFICACION

EL INFRASCRITO REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA CERTIFICA QUE: CONSULTADOS
LOS {NDICES CORRESPONDIENTES A: COMERCIANTES INDIVIDUALES Y EMPRESAS MERCANTILES, SE
VERIFICO QUE TEXTUALMENTE COMO LO SOLICITA EL SENOR(A) CANDY NATALY GOMEZ DE AROCHE,
QUIEN SE IDENTIFICA CON EL DPI -CUI- No. 2112 13071 1301 EXTENDIDA EN EL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA, A LA FECHA -NO- APARECE INSCRITO COMO
COMERCIANTE INDIVIDUAL Y NI COMO PROPIETARIO DE EMPRESA - FIN DE PARRAFQ-——

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERESADO CONVENGA, EXTIENDO, FIRMO, RUBRICO Y SELLO, LA
PRESENTE CERTIFICACION EN ESTA UNICA HOJA DE PAPEL BOND, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL
DIECINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL ARO DOS MIL VEINTITRES. HNOS. Q.50.00 ARTICULO 3° ACUERDO

Lic. César Augusco Sierva Mérida

Pin de validacién: XZD5M1Y1 é é
FMERT AMITIL

B T mAE Y I A 1L
Firmma Clactrdailifsa Avan=zada

T-61 Zona 4, ciudad QGusfemeais

Esie codigo QR se podrd consuhtar
Unlcamente 3 veces en el periodo de 15 dias
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9.2. Solicitud de Certificacién

manureysl@t
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9.3. Recibo de Pago de Certificaciones

BANRURAL
% DESARROLLO RURAL S.A. REGISTRO HERCANTIL - C
BUETZALES] 21/09/2023 10:25:13 236 njha 2023092

original.

J

GO: HOKORGRIDS RiK - 119
30 - CERTIFICACIONES '
4 CONSUMIOOR FINAL




