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% ' Ministerio de
- Economia

ME-DF-P-275-2024/JH-ah
21 de mayo de 2024

Licenciada

Francis Lucia Garnica Marroquin
Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad
Ministerio de Economia

Su Despacho

Licenciada Garnica:

Por este medio nos dirigimos a usted, en referencia al oficio ODD-153-2024 de fecha
07 de mayo de 2024 de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
-DIACO- a través del cual solicita espacio presupuestario con fuente de
financiamienio 11 “Ingresos Corrientes” por la cantidad de dos millones
veinticuatro mil quinientos treinta y seis quetzales con 00/100
(Q.2,024,536.00), para dar cumplimiento al Decreto nimero 2-2024 del Congreso
de la Repulblica de Guatemala Ley de Tarjetas de Crédito que indica en el articulo
1 que “la presente ley tiene por objeto regular las operaciones de tarjeta de crédito,
las relaciones entre emisor, afiliado y tarjetahabiente, los mecanismos de proteccion
del usuario financiero de tarjeta de crédito, asi como régimen sancionatorio”, la cual
entro en vigencia el dia de su publicacion.

Por lo anterior, se le solicita gire instrucciones a donde corresponda a efecto de
realizar un analisis financiero de su presupuesto y si existieran economias, emitir la
modificacion presupuestaria de clase INTRA1, con el débito por la cantidad antes
indicada y con ello ceder espacio presupuestario a la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor -DIACO- del Ministerio de Economia.

Cabe indicar que debe cumplirse lo establecido en Articulo 6 literal a) segundo punto
del Acuerdo Gubernativo No. 1-2024 “Distribucion Analitica del Presupuesto de
Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024

Sin otro particular aprovechamos la oportunidad para suscribimos de usted.

Atentamente,

1

Siguenos como @minecogt X E@EJ wwwmmeca.gob.gt



: Ministerio de
Economia

DIRECCION DEATENCIONY
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

JEFE DE LA UNIDAD DE
1 PROTECCICN DESERVICION SUBDRECTOR TECNICO N 15,005.64 15,008.64 15,005,644 17,029.83 £62,106.,60
FINANCEROS
2 TUPERVISOR T PROFESIONALI B0%7.45] £097.25 8,097.45 mu.ﬁﬂwm_ 36101
3 SUPERVISOR I PROFESIONAL | £,097.45 808745 3,007.23 9.21 Ng* 33,610.21
TOTAL 21,200.54: 31.200.54] 31,200.54 um.ﬂm.mom hrabreghsd

Cabe indicar que, en esta Direccion existe una plaza vacante la cual sera utilizada
para el puesto de trabajo de Subjefe de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros, para ello es necesario que se asigne el presupuesto para el tercer
cuatrimestre del ejercicio fiscal de 2024, tal como se detalla a continuacién:

1 PROTECCION DESERVICIOS ASESOR PROTESIONAL RSP ECIALLIADO 10.796.57] 10,755.57) 10,795.57] 12.354.47] £3,764.18
FIMANCEROS

Adicionalmente, se necesita contratar personal bajo el Renglon Presupuestario
029 “Otfras remuneraciones de personal temporal” para que realicen las
atribuciones y funciones que a partir del 1 de septiembre de 2024 se deberan
atender, con el propdsitc de operativizar la Unidad de Proteccidon Servicios
Financieros, en viriud que dicha Unidad sera la responsable de atender todo o
relacionado con los usuarios financieros de tarjetas de crédito y por consiguiente
se le asignaran las actividades relacionadas con recibir, evaluar, analizar,
gestionar, conciliar, resolver y sancionar las diferentes denuncias o quejas que se
presenten ante la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

En ese seniido, para poder dar cumplimiento al mandato de la Ley de Tarjetas de
Crédito v a las Reformas que se aprobaran al Reglamento de Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario, se requiere la asignacion del financiamiento presupuestario
necesario que se detalla en el cuadro siguiente:

Kombre de Honorarios Honorarios Henwrarles Honcrarios Honorarios
No. sub producte noa.nmu.nwumu Totales Septiembre Octubre Neviesbre Diciembre
2024 (.3 2822 (Q.) 2824 {Q.) 2024 {Q.) 2024 (Q.)

Pilote de la
1 Qe7-882-8001 unidad de T/C 24900 6803 5@0e 6088 £8e0

Notificador de la

Unidad de T/C 242880 6829 6008 5000 6909

2 267-202-2001

Notificador de 12
“DP2~ 2
egr-002-6001 unidad de T/C 24888 [ele] cees £oee cege

ur

Verificader de la -
a B8a7-802-8801 Unidad de T/C 28060 7980 7eee 7029 7082

verificader de 12

5 087-902-0001 Unidad de T/C 28008 7620 - 7609 7888 7088
Receptor /
& pe7-ge2-aeel | Evaluador de 32000 2200 £9e8 seee 5ee0

Quedas Unidad T/C
Receptor /

7 237-282-291 | Evaluador de 32602 803 5eed £een £8a0
Quejas Unidad T/C

72 Avenida 7-61 zona 4, 3er nivel, edificio del Registro Mercantil, ciudad de Guatemala - (502) 2501-9898
Quejas: 1544 Siguenos como: B §/DiacoGT X @dieco_gt & @diacogt www.diacogobgt



" Ministerio de

Economia

i

DIRECCION DE ATENCION Y

ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

. Nembro dol " .
No. Ranglon ronglén Jdustificacion do la Compra Total Anual ()
1 111 Energia Eloctrica |Servicie de Energia Eléctrica de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros
de i -DIACCH te sepllembre 3 diciembre 2024 16,000.00
2 112 Tolefonia Servicio de Telefoniz de la Linidad de Proteccidn de Senviclos Fingnctieros de Ia -
DIACC- par ¢! pericdo de sepliembre a diciembre 2024 16,000.00
3 121 Divulgasién ¢ |[Adquisicidn de material educative e informativo para promocidn y divilgacion de
Infermacion ias Derechos y Obligaciones "de! Emisor, Afiliado y Tarjetahablente contenicos en
Ia LEY DE TARJETAS DE CREDITO (cuadrifoliares, Revistas |, trifofiares guias.) 40,000.00
4 121 Divulgacien ¢ Requerimiento de publicaciones del Reglamenic de la Ley de Tarfews de
Informacién Crédioto y publicaciones trimestrales de estadisiicas £0,000.00
5 122 tmprosién, Impresitn de la LEY DE TARJETAS DE CREDITO, LEY DE PRGTECCION AL
encuadernacién y [CONSUMIDOR Y USUARIC Y SU REGLAMENTO 30,000.00
reproduceidn
53 151 Arcendamionto do jArendamiento de oficinas pera la Unidad de Proteccion de Servicios Financierss
edifizies vy locaios |de a -DIACO-, corespondiente al periode de septiembre a diciembre 2024 440.000.00
7 158 Dereochos da Adquisicidn se sofware (recepcidn de denuncias en pagina web), para control y
bionos intangitles |estadisticas 90,000.,00
B 97 Sorvicios do Servicio de seguridad de Z agentes de en Iz Unidad de Proteccion de Servicios
vigilaneia Financicrons de la -DIACO- por el pariodo de septiembre a dicigmbre 2024 £2.000.00
g 199 Otros sorvicies | Servicio de {1 operador call center) parz atencion de denuncias a panic de|
. ocubre a diciembre 2024 35,250.00
10 199 Otros sorvicios | Servicio de Limpieza y Mantenimiento para la DIACO, en oficina de [2 Unidad de
Proteccion de Servicios Financieres de la -DIACO- de septiembre a didembre 26,000,000
2025
11 241 Papel do escritoriofPapel para impresora
90,000.00
12 257 Tinmas, Pinturas y {Cartuchos de tnlas pam impresoras
Colorantes 20,000,900
13 322 Mobiliario v Adquisicidn de 15 Escritorios modulares para uso del personal cesignado en a
oguipo de oficina {Unidagd de Proteccldn de Servicios Financieros de 1a -DIACGC- £88,000.00
14 322 Mobiliario y Adquisicion de 4 Escritorics medulares tipo L pare uso del persanal designade
equipe de oficina |en la Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros de [ -DIACC- 12,000.00
15 322 Mobilianio v Adguisicion de 22 silas ¢jecutivas para uso del personal designaco en ia Unidad
cquipo de oficina [de Proteccién de Servicios Flnancieros de ta -DIAGO- 33,000.00
18 322 Equipo de Adquisicién de 22 computadoras escritorio para uso del Personal designado & 1a
cédmputo Unidad de Proteccion de Servicios Financieros de Iz -DIACO- 220,000,00
17 2328 Equipe do Adquisicidn e 2 compuladoras portatiles para uso del Personal gasignade a la
computo Unidad de Proteccidn de Servicios Financieres de & «DIACO- 25.714.00
18 228 Equipe do Adquisicion de 10 esciner para usc del Personal designado z la Unidad <c
chdmpute Proteccion de Servicios Financieres de 1z -DIACO- £2,500.00
19 328 Equipo do Adquisicidn de 22 impresoras muitfuncionales pam uso del Personal designade 2
compute la Unidad da Proteceidn de Serviclos Financieros de la -DIACO-
44.,000.00
20 229 Otras maguinarias [Adguisicion de 2 equipos de aire acondiclonado para oficinas de ia Unidad de
¥ oquipes Proteccitn de Senvicios Finandieros de la -DIACO- 20,000.00
1,210,464.00

72 pvenida 7-61. zona 4, Ser nivel, edificio del Registro Mercantil, ciudad de Guatemala - {502)2501-9898
§/DlacoGT X @diaco_gt & @diacogt www.diaco.gob.gt

Guejas: 1544 Siguenos como:
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