MINISTERIO DE ECONOMIA
IFICACION, POA 2024
: T _

Educar, e...awg ¥ .mm\.ma%_. los derechos am los consumidores y usuarios, aplicando la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario,

Decreto 6-2003 del congreso de la Repiblica .w.

Accién su Reglamento AG. No. 777-2003, la cual tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los
\procedimientos aplicables en dicha materia.
Actividad Servicios de Asistencia, Proteccion y Educacidn al Consumidor.
UNIDAD DE META AVANCE % AVANCE INFORMACION
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES MEDIDA VIGENTE ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL ACUMULADO ACUMULADO RELEVANTE/ALERTAS/
Ix ENERO-DICIEMBRE | ENERO - DICIEMBRE PROBLEMAS
Consumidores beneficiados con
g |lmvius e abiowds, Persona 59,850 1,634 3,941 6,648 4,814 17,037 28%
proteccion y educacién sobre
sus derechos y obligaciones
Consumidores y usuarios
capacitados sobre derechos Persona 43,560 1,352 3,475 4,931 4,411 14,169 33%
y obligaciones
Personas capacitadas Persona 23,787 228 1,192 2,939 2,649 7,008 29%
Asesorias  técnicas  sobre
derechos y obligaciones Persona 19,773 1,124 2,283 1,992 1,762 7.161 36%
Empresas beneficiadas con
resluciones de Entidad 12,647 944 1,282 1,161 1,233 4,620 3%
autorizacion de
instrumentos de control
Aunfereitn. e e dof gy 10,000 426 1,091 1,042 1,002 3,561 36%
quejas
Resolucion de autorizacion de . 5 40 5 8 .
contitos de adkission Entidad 400 7 20 3 125 31%
Verificacion de certificados|
de  Calibracién = de| g 2,247 491 151 99 193 934 42%
instrumentos de medicion y
pesaje




INFORMACION

CNIBAD DE META AVANCE % AVANCE
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL ACUMULADO ACUMULADO RELEVANTE/ALERTAS/
MEDIDA VIGENTE ENERO-DICIEMBRE | ENERO - DICIEMBRE PROBLEMAS
Consumidores y usuarios
beneficiados con servicios
de atencion y resolucion Persona 11,473 240 441 540 335 1,556 14%
de quejas
Registro y base de datos de
quejas recibidas y recepcion
do expedicates  dol g e 12,046 741 1,202 893 1,261 4,097 34%
instrumentos de mediacién y
pesaje y contratos  de
Adhesion
Eventos de promocién de los
derochios de los'consumidores| 5, 600 10 37 53 57 157 26%
y  obligaciones de los
proveedores
Oo:nn_.m:o,m. a través  de Evento 65 | 1 6 5 10 15%
plataforma digital
Poblacion orientada a través
de la informacién brindada a} g 1,500 127 152 146 168 593 40%
los medios de comunicacion
de las acciones de DIACO
Resolicionas. e direesion ©f 55 pii 1,687 0 66 26 28 120 7%
informes
Reproduccion y distribucion
de material educativo-|  Documento 96,347 2,794 3,350 12,740 9,898 28,782 30%
informativo
Consumidores y usuarios
informados sobre derechos
y obligaciones en materia Persona 4,817 42 25 1,177 68 1,312 27%

de consumo a través de
plataformas digitales




INFORMACION

UNIDAD DE META ANONE ROHONG
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES : ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL ACUMULADO ACUMULADO RELEVANTE/ALERTAS/
MER las il ENERO-DICIEMBRE | ENERO - DICIEMBRE PROBLEMAS
Accib Verificacion y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y usuarios guatemaltecos enmarcados en la Ley de proteccion al consumidor
iy Decreto 6-2003 y su Reglamento AG. 777-2003 Seguimiento al proceso de aprobacién de la Ley de Creacion de la Procuraduria del Consumidor.
Actividad Servicios de Supervisién del Comercie Interno.

Supervisibn  a

obligaciones

proveedores
2 |para el cumplimiento de sus

Evento

70,225

4,407

8,715

5,720

6,358

25,200

36%

Supervision a proveedores
que informan y publican
sus productos y servicios
que comercializan

Evento

69,356

4,357

8,601

5,606

6,254

24,818

36%

Supervision a proveedores
que comercializan
combustibles y gas
propano (GLP) en
cumplimiento  del Plan
Centinela

Evento

869

114

114

104

382

44%
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