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1. OBIETIVO
Establecer los pasos a seguir para realizar consulta de datos de las encuestas de satisfaccion de
visita, realizadas en el sistema diacoenlineav2 para analizar y obtener indicadores.
2. ALCANCE

Esta guia aplica para el personal del Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccién de

Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO).

3. DEFINICIONES
3.1.Documento electrénico:

Instrumento creado desde una aplicacion electrénica que contiene informacion para ser

compartida.

3.2.Expediente electrénico:

Conjunto de documentos electrénicos de archivo correspondientes a un proceso

administrativo.

3.3.Rol:

Conjunto de permisos de usuarios dentro de un sistema informatico.

3.4.Solicitud electrdnica:

Accién que permite realizar un requerimiento oficial de un tramite o servicio a través de

medios electrénicos.

3.5.Usuario solicitante:

Persona que se conecta a un sistema informético para hacer uso de los servicios que este

proporciona.

4, BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o cédigo del documento

Descripcidn del documento

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo nimero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de
2019.

Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019.

Estructura Organica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento

Organico Interno del Ministerio de Economia.
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5.

DESARROLLO DE LA GUIA
Paso 1. Ingresar al enlace: https://diacoenlineav2.diaco.gob.gt/login

5.1. Ingreso al sistema

Paso 2.

Iniciar sesién con el usuario (correo electrénico institucional) y contrasefia
proporcionada por el Departamento de Tecnologias de la Informacién de la

Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO).

Autenticarse para Iniciar sesién

[{]

Usuarie
&)

Contrasena

Olvidé mi contrasefia
Crear una nueva cuenta

5.2. Ingresar al menu Administrativo del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
Paso 1. Seleccionar en la pantalla la opcion que desee ejecutar:
I+2 Administrativo SGC
B8 Indicador Encuestas de
Audiencia
@ Indicador Encuestas de

Visita
Ly

B Reporte Global de
Encuestas R
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5.3. Seleccionar en la pantalla la opcién Indicador Encuestas de Visita, se despliega el listado
de las encuestas de visitas ingresadas en el mes actual.

Paso 1. Seleccionar el Rango de Fechas (inicio y fin).

Indicar inicio Indicar fin
Rango de Fechas Rango de Fechas
2024-02-01 2024-02-01,2024-02-20

2 selected

A Thu, Feb 1

o February 2024 February 2024
Ex

- ] T w T F s s (A T W T T s

18 19 20 21 22 23 24

26 26 27 28 29

Paso 2. Seleccionar Sede Departamental.

Guatemala - Oficina Central
Sede Departamental

Guatemala - Plaza Zona 4

Chimaftenango

Paso 3. Dar clic en el botén Buscar para desplegar los resultados en la ventana.

Faoge d4 Fichas

0240501 2240531 S2ds Regional

Buscat
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Paso 4. Dar clic en el botén Graficar para desplegar la grafica de Satisfaccion al
Consumidor en la pantalla.

Comparallvo

1009 SATISTACCION AL CONSUMICOR
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Paso 5. Colocar el cursor sobre la gréfica para habilitar el icono de descarga (cdmara).

Salisfaccion de consumldores

i

50

Download plot as a png

Paso 6. Dar clic en el icono de descarga (cdmara) para guardar el archivo de la grafica en
la magquina del usuario, presentado en formato png.

@
Download plot s a png
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5.4. Seleccionar la opcién Reporte Global de Encuestas (Visita). Se despliega en la pantalla
1) Satisfaccién de consumidores. 2) Informe consolidado de las encuestas de satisfaccion.
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Paso 1. Dar clic en el botdn Graficar para desplegar la grafica de Satisfaccion de
Consumidores en la pantalla.

- J {!I}R@&I‘:AR ] Satzfaccia do censurmidores

13 Enan lan

Paso 2. Dar clic en el boton EXPORTAR, para descargar en la maquina de trabajo un archivo
en formato de hoja de célculo.
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Paso 3. Colocar el puntero sobre la grafica para habilitar el icono de descarga (camara)

Satishciln da consumidares

B Ercessty da st 0 comsmidr dut

Download plot as a png

Paso 4. Dar clic en el icono de descarga (cdmara) para guardar un archivo en formato png
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Download plot as a png
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6. ANEXOS
(NO APLICA)




