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1. OBIJETIVO
Establecer los pasos para facilitar el ingreso de los tramites y agilizar de manera eficiente la
presentacién de las solicitudes a través de la ventanilla electrdnica a los usuarios externos del
Registro Mercantil.
2. ALCANCE
Esta guia aplica a los usuarios externos que realicen el proceso de tramites de ventanilla
electronica.

3. DEFINICIONES

3.1.Numero de Expediente:
Numero asignado por el Sistema Registral a un Expediente al momento de ser ingresado por
ventanilla de atencion al publico, este estd conformado por un correlativo y finaliza con el afio
de gestion- Ej.: 1070-2020.

3.2.Tramite:
Se refiere a cualquier proceso que se desea realizar dentro del Registro Mercantil.

3.3.Usuario externo:
Persona ajena al Registro Mercantil que hace uso de los servicios informéticos por medio de
los sitios web.

3.4.Usuario interno:
Persona asignada dentro del Registro Mercantil para hacer uso de las soluciones informaticas
desarrolladas para el funcionamiento operacional del Registro Mercantil.

4. BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o codigo del documento Descripcidn del documento
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente , 1985.

Decreto nldmero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 05 de mayo
de 2021.

Ley para la Simplificaciéon de Requisitos y de
Tramites Administrativos.

Decreto niimero 47-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 19 de
agosto de 2008

ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electrdnicas.

Decreto numero 2-70 del Congreso de la
7 Republica de Guatemala, de fecha 28 de enero | Codigo de Comercio de Guatemala.
GENFA L\ de 1970.
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Base legal y documentos relacionados

Acuerdo Gubernativo numero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones
de Presidente, de fecha 24 de octubre de 2019.

Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Gubernativo nimero M. de E. 30-71
del Presidente de la Republica, de fecha 15 de
diciembre de 1971.

Reglamento del Registro Mercantil Central.

Acuerdo Ministerial nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019,

Estructura Orgénica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia.

5. DESARROLLO DE LA GUIA

Ingresar a la direccién electrénica: eventanilla.registromercantil.gob.gt

5.1.INGRESO DE SOLICITUD DE TRAMITE

Paso 1. Completar los datos requeridos en la pantalla y completar los formularios de Requisitos

de tramite para realizar la consulta. Al finalizar dar clic en ENVIAR SOLICITUD.
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Sa ha guardada comectaments la sclcitud. Pot favor guands s datos que a confiruadin ¢4 b musstran, En un momento sa descargand un docurmanta pt con dichos dabis, e caso da my

Resumen de la Solicitud

s47 281, pueds genacado presionando acd.

Token

XEMCDEGH

Correo Registrado

Camadero (o

Asignadoa

VENTANELA

Confirmacién de Fecha
10772073 1UATAT

5.2.CONSULTA DE ESTADO DE SOLICITUD DE TRAMITE

Paso 2. Darc

RM Ve anme

lic en la opcién Consultar aqui.

eVentanilla
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ENVIAR SOLICITUD
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Paso 3. Ingresar el Token, dar clic VER BITACORA.

Ingrucs ol tshen que oo s properciond ol momesto de
wolciar o wdmite:

Teken

L |

Paso 4. Se visualiza en la pantalla el Estado de la Solicitud de e-Ventanilla 1216

Estado de la Solicitud de eVentanilla 1216
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