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5.4. Los funcionarios y empleados involucrados en el numeral “7. PROCEDIMIENTO” del
presente manual de normas y procedimientos, son corresponsables de contenido y
cumplimiento del mismo, segun corresponda;

5.5. El presente manual deja sin efecto el manual de procedimientos: “ESTANDAR PARA
CABLEADO ESTRUCTURADO ETHERNET”, ME-V AFI-DTI-MP-CES-09, versién 04.

6. RESPONSABILIDADES:
6.1. Ministro de Economia es responsable de:
6.1.1. Aprobar, firmary sel ar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2. Director de Tecnologias de la Informacidn es responsable de:
6.2.1. Revisar, firmary sellar e presente manual de procedimientos, garantizando que su
contenido responde al proceso que norma y documenta el mismo;

6.2.2. Actualizar o delegar y supervisar la actua ‘zacién oportuna del presente manual de
normas y procedimientos, en coordinacién con la Direccion de Desarrollo
Institucional;

6.2.3. Cumplir y supervisar en o que corresponde el cumplimiento del presente manual
de normas y procedimientos;

6.2.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOQ” del presente manual.

6.3. Técnico encargado de Tecnologias de a Informacién es responsable de:
6.3.1. Actualizar oportunamente el presente manual de normas y procedimientos por
instrucciones del Director de Tecnologias de la Informacidn, en coordinacién con la
Direccién de Desarrollo Insttucional;

6.3.2. Firmary sellar el presente manua de normas y procedimientos, garantizando que
su contenido responde a proceso que norma y documente el mismo;

6.3.3. Cumplirenlo que corresponda con e presente manual de normasy procedimientos;
6.3.4. Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOQ” del presente manua .

7. PROCEDIMIENTO:
7.1. Ponchar cables UTP categoria 6

.
espo abDIe A aade < DO

Usuario e Soicita una nueva ‘nstalac’én de punto de red a través de la 5
herramienta OTRS. Minutos

Service Desk | e Recibe y administra el flujo de os tickets de los usuarios que 15
Direccion de Requieren apoyo o servicio técnico; Minutos

Tecnologias de

la Informacion | ® Traslada solicitud para instalacién de nuevo punto de red al

Encargado de Infraestructura.
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Encargadode | e Recibe solicitud para nueva instalacién de punto de red; 10
Infraestructura . .. . Minutos
® Asigna al técnico de hardware y software para realizar el
trabajo.
Técnico de e Tomae cable UTP, corta la cubierta externa al menos 2 cm, 25
Hardware y sin dafiar los 8 hilos internos. Minutos
Software
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b

Corta el refuerzo blanco interno que viene entre los hilos, de
modo que no sobresalga del recubrimiento.
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Ordena los hilos siguiendo la norma T-568B.
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de arriba del tester aparece a numeracién de cada hilo y una
luz led indica el estado en que se encuentra.

® Procede a cablear desde e switch hasta el puesto de trabajo
del usuario para que pueda conectarse a la red del Ministerio.

e Comenta tickety finaliza e trabajo.
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8. FLUJOGRAMA:

8.1 Esténdar Para Cableado Estructurado Ethernet

Usuario

Service desk
DTI

Encargado de Infraestructura

Técnico de Hardware y
Software

Solicita una nueva
instalacion de punto
de red, por medio de

ticket en sistema
OTRS

Pagina 1

Recibe y administra
el flujo de los tickets
de los usuarios que
requieren apoyo o
servicio técnico

Traslada el ticket al
Encargado de
Infraestructura
3

Toma el cable UTP, corta
la cubierta externa al

para instalacién de
nuevo punto de red
y asigna al Técnico
de Hardwarey
Software

menos 2 cm, sin dafiar
los 8 hilosinternos
5

12

Corta el refuerzo blanco
interno que viene entre
hilos, de modo que no
sobresalga del
recubrimiento
6

12

Ordena los Hilos
siguiendo lanorma
T-5688
7

\ 4

Corta los hilos a la
mitad(1cm), empareja
puntas parainsertar
dichos hilos en la guia
del conector RI45
8

v

Inserta el cable con su
guia en el conector RJ45,
asegura quelos hilos
alcancen el conector y
poncha con la “crimping
tool”

9

2

Verifica por medio del
tester que todos los hilos
funcionan correctamente
10

12

Procede a cablear desde
el switch hasta el puesto
de trabajo del usuario
para que pueda
conectarse a la red del
MINECO
1

v

Comenta el ticket y
finaliza el trabajo
12
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9. ANEXO:

(NO APLICA)



